
คูม่อืการใชง้านแผงควบคมุจากระยะไกล
คูม่อืนีจ้ะอธบิายฟังกช์นัแผงควบคมุระยะไกล ซึง่อนุญาตใหค้ณุควบคมุแผงควบคมุเครือ่งพมิพจ์ากระยะไกลไดจ้าก
คอมพวิเตอรห์รอืแท็บเล็ตทีอ่ยูห่า่งไกลจากเครือ่งพมิพ์

เกีย่วกบัแผงควบคมุระยะไกล
ฟังกช์นันีอ้นุญาตใหค้ณุควบคมุแผงควบคมุของเครือ่งพมิพจ์ากระยะไกลไดจ้ากคอมพวิเตอรห์รอืแท็บเล็ตทีอ่ยูห่า่ง
จากเครือ่งพมิพ์
หากตอ้งการเพิม่ฟังกช์นันี ้คณุจะตอ้งอปัเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพมิพเ์ป็นเวอรช์นัลา่สดุ
จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > อปัเดตเฟิรม์แวร ์>
อปัเดต และปฏบิตัติามคําแนะนําบนแผงควบคมุ

ตวัอยา่งของการใชแ้ผงควบคมุระยะไกล
ตอ่ไปนีจ้ะอธบิายขัน้ตอนการจัดการปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัเครือ่งพมิพท์ีจั่ดการโดยเครอืขา่ยจากระยะไกล

A มปัีญหาเกดิขึน้กับเครือ่งพมิพ์

ผูใ้ชไ้ดต้ดิตอ่ผูด้แูลระบบ

B ผูด้แูลระบบไดอ้อกคําขอการเชือ่มตอ่การควบคมุระยะไกลไปยังแผงการทํางานของเครือ่งพมิพ์

C ผูใ้ชทํ้าการอนุญาตการเชือ่มตอ่บนแผงการทํางานของเครือ่งพมิพ ์หรอืรอใหก้ารเชือ่มตอ่เริม่ขึน้โดยใชก้ารอนุญาตอัตโนมัติ

D ผูด้แูลระบบทําการควบคมุเครือ่งพมิพจ์ากระยะไกลโดยใชแ้ผงควบคมุระยะไกล

E ผูด้แูลระบบหรอืผูใ้ชทํ้าการสิน้สดุการควบคมุจากระยะไกล
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แผงควบคมุระยะไกลใช ้Web Config เพือ่ควบคมุแผงการทํางานของเครือ่งพมิพจ์ากระยะไกล
ชว่งเป้าหมายอยูภ่ายในเครอืขา่ยทอ้งถิน่ทีอ่นุญาตใหค้ณุเริม่ Web Config และควบคมุเครือ่งพมิพร์ุน่ทีร่องรับแผง
ควบคมุระยะไกลจากระยะไกลได ้
หมายเหต:ุ
หากตอ้งการควบคมุเครือ่งพมิพบ์างรุน่จากระยะไกลผา่นอนิเทอรเ์น็ต คณุตอ้งตดิตัง้ Epson Remote Service
สําหรับขอ้มลูเกีย่วกบั Web Config จากระยะไกล โปรดด ูOperation Guide ของ Epson Remote Service

การต ัง้คา่แผงควบคมุระยะไกล

การเปิดใชง้านแผงควบคมุระยะไกล

การต ัง้คา่บนแผงควบคมุการทํางานของเครือ่งพมิพ์
หากผูด้แูลระบบไดล็้อกรายการเมนูในการตัง้คา่ทั่วไป โปรดเขา้สูร่ะบบในฐานะผูด้แูลระบบเพือ่ดําเนนิการดงักลา่ว

1. จากแผงการดําเนนิการของเครือ่งพมิพ ์เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > แผงควบคมุ
จากระยะไกล

2. เลอืก เปิดใชง้าน

การต ัง้คา่บนคอมพวิเตอร์

1. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไปในเบราวเ์ซอรเ์พือ่เขา้ถงึ Web Config
ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกบัเครือ่งพมิพ์
คณุสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากเมนูตอ่ไปนี้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > (มาตรฐาน) > สถานะเครอืขา่ย > สถานะ
LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย

2. ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบเพือ่เขา้สูร่ะบบเป็นผูด้แูลระบบ

3. เลอืกในลําดบัตอ่ไปนี้
Device Management > Remote Control Panel > Setup

4. ตัง้คา่ Remote Control Panel เป็น ON

5. คลกิk OK

การต ัง้คา่การทาํงานของแผงควบคมุระยะไกล
หากคณุไดเ้ปิดใชง้านแผงควบคมุระยะไกลจากคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้ ใหไ้ปทีข่ัน้ตอนที ่4 ในสว่นนี้

1. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไปในเบราวเ์ซอรเ์พือ่เขา้ถงึ Web Config
ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกบัเครือ่งพมิพ์
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คณุสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากเมนูตอ่ไปนี้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > (มาตรฐาน) > สถานะเครอืขา่ย > สถานะ
LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย

2. ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบเพือ่เขา้สูร่ะบบเป็นผูด้แูลระบบ

3. เลอืกในลําดบัตอ่ไปนี้
Device Management > Remote Control Panel > Setup

4. ตัง้คา่แตล่ะรายการ

O Auto Approval
ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ Remote Control Panel ถกูตัง้คา่เป็น ON
เพือ่วตัถปุระสงคอ์ยา่งเชน่การบํารงุรักษาจากระยะไกล ใหเ้ลอืก ON เพือ่เชือ่มตอ่อตัโนมตัหิลงัจากผา่นเวลา
ทีร่ะบไุวโ้ดยไมต่อ้งขอรับการอนุญาตจากเครือ่งพมิพ์

O Auto Approval Timeout (0 - 300 seconds)
ถา้ Auto Approval ถกูตัง้คา่เป็น ON ใหต้ัง้เวลาจนถงึแผงควบคมุเครือ่งพมิพจ์ะสลบัไปทีก่ารควบคมุระยะ
ไกล

O Disconnect Remote Connection
ตัง้คา่วา่จะสิน้สดุการเชือ่มตอ่ระยะไกลจากแผงควบคมุการทํางานของเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการทํางานจาก
ระยะไกลไดห้รอืไม่

O Hide Remote Screen
ตัง้คา่วา่จะซอ่นการแสดงหนา้จอระยะไกลจากแผงควบคมุการทํางานของเครือ่งพมิพไ์ดห้รอืไม ่เชน่ ใน
ระหวา่งการใชง้านเขา้สูร่ะบบของผูใ้ช ้

5. คลกิk OK
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การเปิดใชแ้ผงควบคมุระยะไกล

การเร ิม่ตน้การควบคมุระยะไกล
ผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพส์ามารถเริม่การควบคมุระยะไกลในระหวา่งการบํารงุรักษาตามกําหนดเวลาหรอืเมือ่ผูใ้ชข้อ
ความชว่ยเหลอืได ้

1. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไปในเบราวเ์ซอรเ์พือ่เขา้ถงึ Web Config
ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกบัเครือ่งพมิพ์
คณุสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากเมนูตอ่ไปนี้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > (มาตรฐาน) > สถานะเครอืขา่ย > สถานะ
LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย

2. ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบเพือ่เขา้สูร่ะบบเป็นผูด้แูลระบบ

3. เลอืกในลําดบัตอ่ไปนี้
Device Management > Remote Control Panel > Execute

4. คลกิ Start เพือ่สง่คําการขอเชือ่มตอ่ระยะไกลไปยังเครือ่งพมิพ์
หากมผีูใ้ชอ้ยูใ่กลเ้ครือ่งพมิพ ์ใหแ้นะนําใหผู้ใ้ชเ้ปิดใชง้าน
หากการเชือ่มตอ่ระยะไกลถกูปฏเิสธเนือ่งจากเครือ่งพมิพกํ์าลงัใชง้านอยู ่ใหร้อสกัครูแ่ลว้ลองอกีครัง้
หมายเหต:ุ
ผูใ้ชจ้ะตอ้งดําเนนิการตอ่ไปนีท้ีห่นา้เครือ่งพมิพ์
หนา้จอการขออนุญาตควบคมุระยะไกลจะปรากฏบนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ ์เลอืก อนมุตั ิ
ตรวจสอบคําแนะนําการเชือ่มตอ่ระยะไกลแลว้แตะที ่ตกลง

5. ควบคมุเครือ่งพมิพจ์ากระยะไกลโดยใชแ้ผงควบคมุระยะไกล
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หมายเหต:ุ
การควบคมุระยะไกลจะสิน้สดุโดยอัตโนมัตหิากคณุยา้ยไปทีแ่ท็บอืน่ใน Web Config และผา่นไป 30 วนิาทแีลว้ หรอื
หากคณุไดปิ้ดเบราวเ์ซอรโ์ดยไมปิ่ดแผงการควบคมุระยะไกล

6. หากตอ้งการสิน้สดุการควบคมุระยะไกล คลกิ Finish

การใชง้านแผงควบคมุระยะไกล

Pointer Mode
เลอืกตวัเลอืกนีเ้มือ่ใหคํ้าแนะนําผูใ้ชเ้กีย่วกบัวธิใีชง้านเครือ่งพมิพ ์ซึง่อนุญาตใหค้ณุใสป่ระทับตราบนหนา้จอ
เครือ่งพมิพเ์พือ่ระบพุืน้ทีท่ีผู่ใ้ชค้วรใหค้วามสนใจหรอืปุ่ มถดัไปทีจ่ะใชง้าน

Hide Main Screen
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ซอ่นหนา้จอทีค่ณุไมต่อ้งการใหผู้ใ้ชเ้ห็น เชน่ เมือ่ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบจากระยะไกล ลา้งการ
เลอืกกลอ่งนีเ้พือ่ยกเลกิการซอ่น

Lock Main Screen
เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่แสดงขอ้ความบนแผงการทํางานของเครือ่งพมิพ ์ซึง่บง่ชีว้า่ผูด้แูลระบบไดปิ้ดใชง้านการทํางาน
ของแผงควบคมุ และผูใ้ชไ้มส่ามารถใชแ้ผงการทํางานของเครือ่งพมิพไ์ด ้

Image Quality Priority
เลอืกรายการนีเ้พือ่แสดงภาพเดยีวกนับนแผงการทํางานของเครือ่งพมิพก์บัภาพบนเครือ่งพมิพเ์อง
เมือ่ลา้งการเลอืกกลอ่งนีแ้ลว้ คณุภาพของภาพจะลดลง และภาพเคลือ่นไหวบนหนา้จอจะถกูปิดใชง้านเพือ่เนน้ที่
ความเร็วและลดโหลดของเครอืขา่ย

Keyboard
บนหนา้จอใดก็ตามทีต่อ้งป้อนขอ้ความ คณุสามารถคดัลอกและวางขอ้ความจากคอมพวิเตอรล์งในกลอ่งขอ้ความบน
แป้นพมิพไ์ด ้
เมือ่คณุคลกิ Send ขอ้ความทีค่ณุป้อนจะปรากฏบนหนา้จอของเครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุคลกิ Acquire ขอ้ความทีป้่อนบนแผงการทํางานของเครือ่งพมิพจ์ะแสดงในกลอ่งขอ้ความบนแผงควบคมุ
ระยะไกล

Finish
คลกิ Finish เพือ่ส ิน้สดุการควบคมุระยะไกล
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การใชแ้ผงการทาํงานของเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการควบคมุระยะไกล

การซอ่นหนา้จอการควบคมุระยะไกล

เลอืก  บนแผงการทํางานของเครือ่งพมิพเ์พือ่ซอ่นหนา้จอการควบคมุระยะไกลบน Web Config ทีกํ่าลงัควบคมุ
เครือ่งพมิพจ์ากระยะไกล

การสิน้สดุการควบคมุระยะไกล

เลอืก  เพือ่แสดงขอ้ความยนืยัน
ถา้คณุตอ้งการสิน้สดุการควบคมุระยะไกล ใหเ้ลอืก ใช่

การแสดงแผงเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการควบคมุระยะ
ไกล

หนา้จอทีแ่สดงขึน้ในระหวา่งการควบคมุจากระยะไกล
นีค่อืหนา้จอทีแ่สดงขึน้เมือ่คณุไดค้วบคมุเครือ่งพมิพจ์ากระยะไกลโดยใชแ้ผงควบคมุระยะไกล แผงการทํางานของ
เครือ่งพมิพจ์ะมกีรอบสสีม้เพือ่บง่ชีว้า่กําลงัมกีารเชือ่มตอ่จากระยะไกล เมนูการควบคมุระยะไกลจะแสดงทีด่า้นลา่ง
ขวา
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นีค่อืหนา้จอทีแ่สดงขึน้เมือ่คณุตัง้คา่ใน Web Config เพือ่ป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชต้ดัการเชือ่มตอ่จากระยะไกลหรอืซอ่น
หนา้จอจากระยะไกลโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เมนูการควบคมุระยะไกลจะไมแ่สดงทีด่า้นลา่งขวา

หนา้จอทีแ่สดงเมือ่แผงเครือ่งพมิพถ์กูซอ่น
นีค่อืหนา้จอทีแ่สดงขึน้เมือ่ผูด้แูลระบบไดซ้อ่นแผงของเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการเขา้ถงึจากระยะไกล

เครือ่งหมายการคา้
O ประกาศทัว่ไป: เครือ่งหมายการคา้อืน่ๆ ทัง้หมดเป็นทรัพยส์นิของเจา้ของทีเ่กีย่วขอ้งและใชเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์น

การระบเุทา่นัน้
O © 2024 Seiko Epson Corporation
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