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Introduccion

Introduccion

Contenido de este documento

Este manual describe como realizar lo siguiente para Epson Print Admin Serverless.
U Métodos autenticados

O Registrar una tarjeta autenticacion

U Impresién autenticada

U Digitalizacién

Usar este manual

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que se deben seguir cuidadosamente para evitar lesiones.

g Importante:

Instrucciones que se deben respetar para evitar dafios en el equipo.

Nota:
Suministra informacién complementaria y de referencia.

Informacion relacionada

= Enlaces a las secciones relacionadas.

Capturas de pantalla usadas en esta guia

O Las capturas de pantalla del controlador de impresora son de Windows 10 o0 macOS High Sierra. El contenido
que se muestra en las pantallas cambia dependiendo del modelo y situacién.

[ Los elementos de configuracion pueden cambiar dependiendo de los productos y condiciones.

Referencias del sistema operativo

Windows

En este manual, términos como "Windows 11", "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7",
"Windows Server 2022", "Windows Server 2019", "Windows Server 2016", "Windows Server 2012 R2", "Windows
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Introduccion

Server 2012", "Windows Server 2008 R2" y "Windows Server 2008" se refieren a los siguientes sistemas operativos.
Ademds, «Windows» se utiliza para referirse a todas las versiones.

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 11

0 Sistema operativo Microsoft® Windows® 10

0 Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1

2 Sistema operativo Microsoft® Windows® 8

3 Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

2 Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2022

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2019

0 Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008

Mac OS

En este manual, "Mac OS" se usa para referirse a Mac OS X 10.9.5 o posterior y también a macOS 11 o posterior.
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Vision general

Vision general

Epson Print Admin Serverless proporciona un entorno seguro y eficaz para usar impresoras en redes de oficinas o
escuelas.

Se proporcionan las soluciones siguientes.
O Seguridad mejorada
Solo los usuarios autenticados pueden usar la impresora.

Dado que los documentos confidenciales se imprimen desde una impresora autenticada, puede evitar que
dichos documentos sean retirados por personal no autorizado, que se mezclen documentos con los de otros
usuarios, etc.

O Ahorro de costes

Puede evitar impresiones innecesarias debido a la seleccién directa de trabajos de impresion de la lista de
trabajos.

0 Eficiencia empresarial (Escaneado)

Sin realizar operaciones complejas, puede enviar los datos escaneados a su direccion de correo electrénico
o guardarlos en la carpeta de destino registrada. También puede guardar los documentos escaneados en el
almacenamiento sincronizado en la nube (OneDrive for Business, SharePoint Online, Microsoft Teams).

U Eficiencia empresarial (Impresion)

Puede imprimir documentos almacenados en la nube (OneDrive for Business, SharePoint Online, Microsoft
Teams) directamente desde el panel de control de la impresora.

Acerca de la impresion autenticada

Seleccion de Trabajos de Impresion e Impresion

Puede guardar los trabajos de impresion que se imprimen desde el ordenador. Inicie sesion en la impresora como
usuario autenticado, seleccione el trabajo de impresion y luego imprimalo.
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Vision general

(J Publicacién automatica de trabajos al iniciar sesion en el dispositivo

En funcién de la configuracion del administrador del sistema, todos los trabajos registrados se imprimen
cuando inicia sesion.

U Imprimir sin guardar en la impresora

Si el administrador del sistema permite esta funcién, puede imprimir trabajos directamente sin almacenarlos.
U Funcién de impresién Pull

Puede imprimir desde cualquier impresora siempre que esta esté vinculada mediante la funcién Impresion de

extraccion.

Funciones de impresion en la nube

Puede imprimir documentos almacenados en la nube (OneDrive for Business, SharePoint Online, Microsoft
Teams) directamente desde el panel de control de la impresora.
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Vision general

Acerca del escaneado

Puede usar las funciones del panel de control de la impresora (escaneado, copia, faxes, etc.) iniciando sesion en la
impresora como usuario autenticado.

O Escanear un original y enviarlo por correo electrénico a usted mismo

Puede enviar los resultados del escaneado a su direccion de correo electrénico registrada.

O Escanear un original y guardarlo en una carpeta de red registrada

Puede guardar los resultados de la digitalizacion en la carpeta personal con el nombre de su ID de usuario en la
carpeta de destino (carpeta de red o servidor FTP) registrada en Epson Print Admin Serverless o en una carpeta
dedicada que puede establecer usted mismo.

(1 Escanear un original y guardarlo en la nube

Puede guardar los resultados del escaneo en su almacenamiento sincronizado en la nube (OneDrive for
Business, SharePoint Online, Microsoft Teams).
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Métodos de autenticacion

Métodos de autenticacion

El método de autenticacion lo configura el administrador del sistema, y la pantalla del panel de control de la
impresora se muestra en consecuencia. Los métodos de autenticacion disponibles son los siguientes.

0 ID de usuario y contrasefia

U ID de usuario

U Nuamero de ID

0 Tarjeta de autenticacion (si hay un dispositivo de autenticacién conectado)

(J Cuenta Microsoft

Preparacion para el uso

Es necesario preparar el uso de Epson Print Admin Serverless. La preparacion es diferente segtn sea el método de
autenticacion y si se usa un dispositivo de autenticacion.

Registro de una tarjeta de autenticacion
Si utiliza una tarjeta de autenticacion para Epson Print Admin Serverless, necesita registrar la tarjeta de
autenticacion del usuario.

Nota:
La tarjeta puede haber sido registrada ya por el administrador del sistema. Para obtener mds informacion, siga las
instrucciones proporcionadas por el administrador del sistema.

1. Sostenga la tarjeta de autenticacion sobre el lector de tarjetas de autenticacion.

La pantalla de registro de la tarjeta de autenticacion aparece en el panel de control de la impresora.

2. Las operaciones difieren en funcién de la cuenta a la que esté asociada la tarjeta de autentificacion.
Si usted no sabe qué cuenta se asociard, pongase en contacto con el administrador de su sistema.
“Asociar una tarjeta de autenticacion a su ID de usuario” de la pagina 9

“Asociar una tarjeta de autenticacion a su cuenta Microsoft” de la pagina 10

Asociar una tarjeta de autenticacion a su ID de usuario

1. Introduzca el ID de usuario y la contrasefia en el panel de control de la impresora.

Cuando aparezca Id. de usuario y contraseiia pulselo y, a continuacion, introduzca los datos necesarios.
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2.

Métodos de autenticacion

Sino conoce su ID de usuario y contrasefia, pongase en contacto con el administrador del sistema.

€ B o <o % ( [E

Epson Print Admin Serverless

Enter User ID and Password to associate your card with an account

Job/Status = = 2022-08-30 13:28 \_‘.‘

Pulse iniciar sesion.

Se mostrara el mensaje de registro completado.

Pulse Aceptar.

Cuando inicie sesion, el nombre completo se mostrara automaticamente en la parte superior derecha del
menu.

> .
Pulse para cerrar la sesion.

Vuelva a la pantalla de autenticacién. En el futuro, solo se autentificara sujetando la tarjeta de autenticacion.

Asociar una tarjeta de autenticacion a su cuenta Microsoft

1.

2.

Pulse Sign in with Microsoft en el panel de control de la impresora.

- Elio ¢ %  [E

Epson Print Admin Serverless

Sign in with your work or school account to associate your card with an account.

B% Sign in with Microsoft

1 Job/Status - = 2004-04-16 14:41 .

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla para iniciar sesién con su cuenta Microsoft.

Sino conoce su ID de usuario y contrasenia de Microsoft, péngase en contacto con el administrador del
sistema.

Tras el inicio de sesion, se mostrard el mensaje de registro completado.

10
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Métodos de autenticacion

3. Pulse Aceptar.

Cuando inicie sesién, el nombre completo se mostrara automaticamente en la parte superior derecha del
menu.

4. DPulse para cerrar la sesion.

Vuelva a la pantalla de autenticacién. En el futuro, solo se autentificara sujetando la tarjeta de autenticacion.

Comprobar el numero de ID

Para la autenticacion del nimero de ID, se emite un numero de identificacion exclusivo. Puede iniciar sesion
en la impresora especificando el nimero de ID en el panel de control de la misma. Péngase en contacto con el
administrador del sistema para obtener su numero de ID.

Iniciar y cerrar sesion en las impresoras

Para usar la impresion autenticada o las funciones del panel de control, es necesario iniciar sesion en la impresora.

Iniciar sesion

Puede iniciar sesidon desde el panel de control de la impresora.

Si el dispositivo de autenticacion no esta conectado

Cuando el administrador del sistema establece un método de autenticacion, la pantalla correspondiente a dicho
método se muestra en el panel de control de la impresora. Si no hay ningun dispositivo de autenticacién conectado
a la impresora, inicie la sesion introduciendo la informacion de su cuenta en el panel de control de la impresora.

“Iniciar sesion con su ID de usuario o nimero de ID” de la pagina 11

“Inicio de sesién con su cuenta Microsoft” de la pagina 12

Iniciar sesion con su ID de usuario o niumero de ID

Puede iniciar una sesién especificando un ID de usuario y una contrasefia de usuario o introduciendo un nimero
de ID.

11
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Métodos de autenticacion

1. Introduzca el ID del usuario y la Contraseiia, el ID del usuario, o el Numero de identidad en el panel de
control de la impresora.

« B o <o % ( [E

Epson Print Admin Serverless

Job/Status o | o= 20220819 16:34 -

2. Pulse iniciar sesion.

Inicio de sesion con su cuenta Microsoft

Iniciar sesion con su cuenta Microsoft.

1. Pulse Sign in with Microsoft.

€ Elio ¢ %  [E

Epson Print Admin Serverless

Welcome
Tap your authentication card or sign in with your work or school account.

! '
' B sign in with Microsoft

‘I.r/L\:- Job/Status v = 2024-04-16 14:40 -

2. Sigalas instrucciones que aparezcan en la pantalla para iniciar sesién con su cuenta Microsoft.

Sino conoce su ID de usuario y contraseiia de Microsoft, péngase en contacto con el administrador del
sistema.

12
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Métodos de autenticacion

Si el dispositivo de autenticacion esta conectado

Puede iniciar una sesion sujetando la tarjeta de autenticacion sobre el dispositivo de autenticacion.

. B o o % B

Epson Print Admin Serverless

Welcome
Please swipe your authentication card or enter your User ID and Password.

User ID and Password
Job/Status - | = 2022-08-19 16:02 \_’l

Nota:
Cuando se muestra Id. de usuario y contraseiia, Numero de identidad, o Sign in with Microsoft también puede iniciar
sesion introduciendo su informacion de usuario.

Informacion relacionada

= “Registro de una tarjeta de autenticacién” de la pagina 9

Cerrar sesion

Pulse en el panel de control. Si el dispositivo de autenticacién estd conectado, puede cerrar la sesion
manteniendo la tarjeta de autenticacion sobre el dispositivo de autenticacion.

Nota:
Cierre la sesion automdticamente cuando no se hayan realizado operaciones durante el periodo de tiempo predeterminado
establecido por el administrador del sistema.

13



Coémo se utiliza

Métodos de autenticacion

Si las funciones del panel de control estan disponibles sin
autenticacion

Si el administrador del sistema permite el uso sin autenticacién de las funciones del panel de control, se muestra la
siguiente pantalla de autenticacion.

- B o ¢ % C [E

Epson Print Admin Serverless

Welcome

Please swipe your authentication card or enter your User ID and Password.

[ ]
- User |D and Password

g

Cloud Sicraga

Para los usuarios registrados en Epson Print Admin Serverless:

Inicie sesion desde el panel de control y, a continuacion, use las funciones de impresion autenticada o del panel de
control.

Para los usuarios que no se han registrado en Epson Print Admin Serverless:

Pulse el icono del mentl desde el panel de control para usar cada funcién.

Iniciar sesion con su cuenta Microsoft

Es posible que se le pida iniciar sesién con su cuenta Microsoft cuando realice las siguientes operaciones.
O Al iniciar sesion desde el panel de control de la impresora
Q Al seleccionar (-), (-), (-)

(O Al seleccionar Buscar desde Contactos de la organizacion (Microsoft) para buscar contactos

En estos casos, siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla para iniciar sesién con su cuenta Microsoft.

Sino conoce su ID de usuario y contraseiia de Microsoft, pdngase en contacto con el administrador del sistema.

Cambiar la informacion del usuario

Cambiar la contrasena
Si aparece el botén Cambiar contraseia en el panel de control, puede cambiar la contrasefa.

1. Iniciar sesion.

Se muestra el ment que tiene permiso para usar.

14
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Métodos de autenticacion

2. Pulse Cambiar contraseiia.

% . fi
Print Release Fax Memory Device

- C :100 @ :50 Change Password |
Job/Status > = 2022-08-19 16:10 -

3. Introduzca la contrasefa actual, la nueva contrasefia y la confirmacion de la nueva contrasefia.

4. Pulse Aceptar.

Aparecera un mensaje para confirmar que se ha completado la operacién.

5. Pulse Aceptar.

Cambiar el nimero de ID
Si aparece el botén Cambiar nimero de identidad en el panel de control, puede cambiar el nimero de ID.

1. Iniciar sesion.

Se muestra el menu que tiene permiso para usar.

2. Pulse Cambiar numero de identidad.

¢ B0 w0 % C [l
- =%
= £l

Print Release Fax Memory Device

- C :100 @ :50 Change ID Numbar n |
Job/Status ™ | = 2022-08-19 16:20 -

3. Introduzca el nimero de ID actual, el nuevo nimero de ID y la confirmacién del nuevo nimero de ID de 4 a 8
digitos.

Nota:
El administrador del sistema establece el niimero minimo de digitos del niimero de ID.

15
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Métodos de autenticacion

4. Pulse Aceptar.

Aparecera un mensaje para confirmar que se ha completado la operacion.

5. Pulse Aceptar.

16
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Impresion autenticada

Impresion autenticada

El flujo de la impresion autentificada es el siguiente:
1. Envie trabajos de impresion a la impresora imprimiendo desde la computadora.

2. Inicie sesion en la impresora, seleccione los trabajos de impresion y, a continuacion, imprimalos.

Impresion desde el ordenador

Configurara esta opcién para usar la impresién autenticada en el controlador de la impresora e imprimir a
continuacion.

Configuracion del controlador de impresora — Windows

Configure para usar la impresion autenticada en un controlador de impresora de Windows. Inicie sesién en el
ordenador como administrador.

1. Abralalista de impresoras en el ordenador.

O Windows 11

Haga clic en el botén de inicio y a continuacion seleccione Configuracion > Dispositivos y Bluetooth >
Impresoras y escaneres.

(O Windows 10/Windows Server 2022/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el botén de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

J Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en Hardware y
sonido.

J Windows 7/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el boton Inicio y seleccione Panel de control > Hardware y sonido > Escaneres y camaras y
compruebe si aparece la impresora.

J Windows Server 2008

Haga clic en el botén de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.

2. Haga clic con el botén secundario en la impresora, o manténgalo pulsada, seleccione Propiedades de
impresora o Propiedades y luego haga clic en la pestaiia Ajustes opcionales.

3. Seleccione Adquirir de la impresora y, a continuacion, haga clic en Obtener.

Asegtirese de que Epson Print Admin Serverless esté configurado en Habilitar en Datos de la impresora
actual.

17
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Impresion autenticada

Nota:

Si no estd configurado en Habilitar, es posible que no se haya realizado que la configuracion de Epson Print Admin
Serverless.

= EPSON + Properties ®

General Shaing Pots  Advanced Color Management Securty Optional Settings  Version Information

@ Driver Settings ‘E Epson Print Admin Serverless Settings

Current Printer Information

Optional Paper Sources
Mo Options Installed (®) Acquire from Printer Get
Optional Output Trays
Mo Optional Output Tray .
Hole Punch () Manual Settings
—

[‘ Ep‘sgn -Prri_n-t.;d-m.i-n_s';e_r;'er\ess

Enable

OK Cancel Apply

4. Haga clic en Ajustes de Epson Print Admin Serverless.

Se visualiza la ventana Ajustes de Epson Print Admin Serverless.

18
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Impresion autenticada

5. Compruebe que Usar la impresion de Epson Print Admin Serverless esté seleccionado y, a continuacion,
seleccione como configurar su ID de usuario en Informacion de autenticacion.

Epson Print Admin Serverless Settings

|Ise Epsaon Print Admin Serverless printing

Print Methods
Make sure this settings are in line with the device configuration.
@ Secure Print

[ ] stare the printed jobs on your computer

() Direct Print

Authentication Information

(®) Set permanently

User ID
(®) Use Windows login name

(I UPN

() set User ID information

Password

() set manually by each user
set authentication information from the Settings button under Job Type.

() Prompt user at each print job
The user is prompted to enter authentication information when a print job is

sent,
Concel_| |
Elementos Descripcion
Usar la impresion de Epson Print Admin Seleccione esta opcidn si usa la impresién autenticada.
Serverless
Métodos de impresién Puede usar esto si ya lo ha permitido el administrador del sistema.

Impresion segura: Los trabajos de impresién enviados se
almacenan en la impresora. Inicie sesién en la impresora con
una tarjeta de autenticacion, etc., seleccione el trabajo y luego
imprimalo.

Almacenar los trabajos impresos en el ordenador: Seleccione
si la impresion es lenta cuando se utiliza la funciéon Impresién de
extraccion. Desactive esta opcion si no esta utilizando la funcion
Impresion de extraccion.

Impresion directa: Los trabajos de impresién enviados se
imprimen directamente. Los trabajos de impresién no se
almacenan en la impresora.

19
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Impresion autenticada

Elementos

Descripcion

Informacién de
autenticacion

Seleccione cémo configurar el ID de usuario para usar la impresion autenticada.

Establecer
permanentemente

Si utiliza la impresién autenticada desde este ordenador, utilice
siempre el ID y la contrasefa de usuario establecidos en
Identificador de usuario y Contraseiia.

Contrasefa solamente se admite en Europa, Oriente Medio y
Africa.

No es necesario volver a establecer el ID y la contrasefia de usuario
al imprimir.

UPN (User Principal Name) es el formato estandar para un nombre
de usuario en Active Directory.

Seleccione este ajuste si el ID de usuario es el mismo que el
nombre de inicio de sesién o si utiliza un ID de usuario fijo.

Establecer
manualmente por cada
usuario

En la pestarfia Mas Opciones (o en la pestafna Finalizando)

del controlador de la impresora, seleccione Ajustes en Tipo
de trabajo y, a continuacién, establezca el ID y la contrasefa
de usuario en la ventana Configuracion de la informacion de
autenticacion.

El establecimiento de la contrasefa solamente se admite en
Europa, Oriente Medio y Africa.

Una vez establecidos el ID y la contrasefia de usuario, no es
necesario hacerlo de nuevo a menos que cambie el IDy la
contrasefa de usuario que desee utilizar. Puede cambiar el ID
y la contrasefia de usuario en la ventana Configuracion de la
informacion de autenticacion.

Solicitar al usuario
en cada trabajo de
impresion

La ventana Configuracién de la informacion de autenticacion se
muestra antes de imprimir y los usuarios pueden introducir el IDy
la contrasefia de usuario.

El campo de contrasefia solamente se admite en Europa, Oriente
Medio y Africa.

Esta configuracion resulta util cuando varios usuarios usan un
ordenador con una Unica cuenta de usuario.

6. Haga clic en Aceptar.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Ajustes opcionales.

Informacion relacionada

= “Si se ha seleccionado Establecer permanentemente” de la pégina 21

= “Si se ha seleccionado Establecer manualmente por cada usuario” de la pagina 21

= “Si se ha seleccionado Solicitar al usuario en cada trabajo de impresion” de la pagina 22

Impresion desde el controlador de impresora — Windows

El procedimiento de impresion varia en funcién de la configuraciéon de Informacion de autenticacion en la

ventana Ajustes de Epson Print Admin Serverless.
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Si se ha seleccionado Establecer permanentemente
El procedimiento de impresion es el mismo que normal cuando selecciona Establecer permanentemente en la

ventana Ajustes de Epson Print Admin Serverless. Para obtener instrucciones sobre cémo imprimir desde el
controlador de impresora de Windows, consulte la Manual de usuario de la impresora.

Si se ha seleccionado Establecer manualmente por cada usuario

Las operaciones pueden variar segtn la aplicacion. Si desea mas informacién, consulte la ayuda de la aplicacion.
1. Abra el archivo que desee imprimir.

2. Seleccione Imprimir o Ajustar pagina en el menu Archivo.

3. Seleccione la impresora.

4. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

5. Cambie los ajustes como sea preciso.

Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.

6. Haga clic en Ajustes en Tipo de trabajo en la pestafia Mas Opciones (o en la pestaia Finalizando) para
mostrar la ventana Configuracion de la informacion de autenticacion.

o= EPSON Printing Preferences *

Main  Finishing More Options  Maintenance
Job Type Authenticated Print ~

Color Correction

ool (@ Automatic () Custom

Image Options...

Additional Settings

Watermark Features. ..

Printing Presets [¥]
rinting Fres C [rotate 130°
Add/Remove Presets...

=| Document - Standard Quality
[z] Document - 1-Sided with 2-Up
Document - 2-Sided with 2-Up

Show Settings

Restore Defaults

Cancel Help

7. Cambie el ID y la contrasefia de usuario segtin sea necesario y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

UPN (User Principal Name) es el formato estaindar para un nombre de usuario en Active Directory.
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El campo de contrasefia solamente se admite en Europa, Oriente Medio y Africa.

Authentication Information Settings

Enter the authentication information,
This information is saved for each user.

User ID
(®) Use Windows login name test

IUPN

() set Uzer ID information

Password |

8. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del controlador de impresora.

9. Haga clic en Imprimir.

El trabajo de impresion se envia a la impresora.

Si se ha seleccionado Solicitar al usuario en cada trabajo de impresion

El procedimiento de impresion es el mismo que el procedimiento de impresién normal cuando se selecciona
Solicitar al usuario en cada trabajo de impresion en la ventana Ajustes de Epson Print Admin Serverless. Para
obtener instrucciones sobre como imprimir desde el controlador de impresora de Windows, consulte el manual de
la impresora Manual de usuario.

La ventana Configuracion de la informacion de autenticacion se muestra después de hacer clic en Imprimir.
Introduzca el ID y la contrasefia de usuario y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

UPN (User Principal Name) es el formato estandar para un nombre de usuario en Active Directory.

El campo de contrasefia solamente se admite en Europa, Oriente Medio y Africa.

Authentication Information Settings

Enter the authentication information.
This information is not saved,

User ID
() Uze Windows login name

(IUPN

(®) Set User ID information | | |

Password | |

K, Cancel Help
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Conectando la impresora -Mac OS

En Mac OS no se puede autentificar la conexién IP de la impresora. Conecte la impresora mediante el protocolo
Bonjour o IPP.

Informacion relacionada

= “Conectar la impresora mediante Bonjour” de la pagina 23

= “Conectar la impresora mediante el protocolo IPP” de la pgina 23

Conectar la impresora mediante Bonjour

1.

Abra Preferencias del sistema (o Configuracion del sistema) > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax).

Haga clic en + (o Aiiadir impresora, escaner o fax).

Cuando se muestren los mends, haga clic en Agregar impresora o escaner.
Compruebe que seleccionada Por omision y elija la impresora que desee usar en Nombre.
Elija Seleccionar software (o Seleccionar software de la impresora) en Usar (o Uso de impresion).

Seleccione la impresora que desee usar en la pantalla Software de la impresora y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Agregar.

Conectar la impresora mediante el protocolo IPP

1.

Abra Preferencias del sistema (o Configuracion del sistema) > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax).

Haga clic en + (o Afiadir impresora, escaner o fax).

Cuando se muestren los mends, haga clic en Agregar impresora o escaner.

Seleccione IP.

Escriba el nombre de host o la direcciéon IP de la impresora en Direccién.

Seleccione IPP (Protocolo de impresion de Internet) en Protocolo.

Elija Seleccionar software (o Seleccionar software de la impresora) en Usar (o Uso de impresion).

Seleccione la impresora que desee usar en la pantalla Software de la impresora y, a continuacidn, haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Agregar.
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Impresion desde el controlador de impresora — Mac OS

Nota:
Las operaciones pueden variar segtin la aplicacién. Si desea mds informacién, consulte la ayuda de la aplicacion.

1.

Abra el archivo que desee imprimir.

Seleccione Imprimir en el menu Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.

Si es preciso, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresion.
Seleccione la impresora.

Seleccione Ajustes Impresion en el ment emergente.

Printer: EPSON XXXX [~
Presets: Default Settings T
Copies: 1
Pages: O All
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 £ 210 by 297 mm

Orientation: | | [ T

Print Settings |~

Paper Source: Auto Select

Media Type: Auto Select (Plain paper)

(Of O <3

Job Type: Mormal Print

Grayscale

cancel (TN

Nota:

Si el menii Ajustes Impresion no se muestra en macOS Catalina (10.15) o posterior, macOS High Sierra (10.13),
macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9), el controlador de
impresora Epson no se ha instalado correctamente. Habilitelo desde el siguiente menil.

Seleccione Preferencias del sistema (o Configuracion del sistema) en el menti de Apple > Impresoras y escdneres (o
Impresion y Escaneado, Impresion y fax), elimine la impresora y afiddala de nuevo. Consulte la seccion siguiente para
agregar una impresora.

“Conectar la impresora mediante Bonjour” de la pdgina 23
“Conectar la impresora mediante el protocolo IPP” de la pdgina 23

macOS Mojave (10.14) no tiene acceso a Ajustes Impresion desde aplicaciones creadas por Apple como TextEdit.
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5. Cambie los ajustes como sea preciso.

Consulte las opciones de menu del controlador de impresora para ver mas detalles.

6. Haga clic en Imprimir.

Se muestra el cuadro de didlogo de introduccién de la informacion de autenticacion.

7. Introduzca el ID y la contrasefia de usuario y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

El trabajo de impresion se envia a la impresora.

y ' Enter your user name and password.

== = Name:  x000ix

Password: e

Remember this password in my keychain

Cancel | ciN

Nota:
Si no conoce su ID de usuario y contraseia, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Si selecciona Recordarme esta contrasefia en mis llaves, puede no introducir el ID de usuario y la contrasefia en el
futuro.

Operaciones en la impresora

Imprima o elimine los trabajos de impresién enviados a la impresora.

Impresion

Nota:
U Puede imprimir directamente Impresion directa in Métodos de impresion desde Ajustes de Epson Print Admin
Serverless en el controlador de la impresora.

U Cuando el niimero de trabajos de impresion almacenados en la impresora alcanza el mdximo, no se pueden aceptar mds
trabajos de impresion y se muestra un mensaje.

U Los trabajos de impresion permanecen en la cola de impresion en el ordenador. Cuando los trabajos de impresion
almacenados se imprimen y se deja espacio disponible, estos trabajos en cola se almacenan e imprimen uno tras otro.
1. Inicie sesion en la impresora que desea utilizar para imprimir.

Nota:
En funcion de la configuracion del administrador del sistema, todos los trabajos registrados se imprimen cuando inicia
sesion.
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2. Cuando se muestre la pantalla de inicio, pulse Imprimir version.

< MO
. - — %
=] 1=

Print Release Copy Fax Memary Device

Presets

% C 100 @ :50 Change Password n
Job/Status v 2022-08-19 16:10 -

La lista de trabajos de impresion se mostrara en el panel de control.

Nota:
QO Si la administracion del recuento de pdginas estd habilitada, el niimero de pdginas restantes se muestra en la
pantalla de inicio.

U En funcion de los ajustes del administrador del sistema, la lista de trabajos de impresion se muestra después de
iniciar sesion.
3. Seleccione el trabajo que desee imprimir desde la lista de trabajos de impresién.

Pulse ?> para comprobar el estado del trabajo de impresion seleccionado y para cambiar el nimero de copias,
si fuera necesario.

Nota:

U Los nuevos trabajos se muestran en la parte inferior de la lista de trabajos de impresién. Si modifica el archivo
después de enviar el trabajo de impresion, seleccione el trabajo de impresion que tenga la fecha mads reciente para
imprimir el archivo que modificé.

U Los trabajos no impresos se eliminardn automdticamente cuando expire el tiempo establecido. El tiempo hasta
que un trabajo de impresion se elimina es diferente dependiendo de la configuracion. Péngase en contacto con el
administrador del sistema para obtener mds informacion.

4. Pulse .

La impresidn se inicia y se muestra el menu de estado de la impresion.
5. Cierre la sesion.

Los trabajos de impresion seleccionados se imprimen.

Informacién relacionada
= “Iniciar sesién” de la pgina 11
= “Cerrar sesién” de la pagina 13

= “Pantalla del trabajo de impresion” de la pégina 27

Cancelar la impresion

Para cancelar el trabajo que se esta imprimiendo, pulse Qenel panel de control de la impresora.
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Nota:
Puede eliminar trabajos que no se hayan impreso o guardado en la lista de trabajos de impresion.

Informacion relacionada

= “Pantalla Seleccionar trabajo” de la pagina 27

Interrumpir trabajos

Puede insertar otros trabajos mientras copia, imprime faxes recibidos, acumula trabajos para autenticacién de
impresion, etc.

Interrumpir otros trabajos

1. Pulse—* enel panel de control de la impresora.
No puede interrumpir el trabajo en los casos siguientes.
O Cuando se escanea
J Cuando se imprime para impresién de autenticacion

J Cuando se imprimen archivos PDF desde la memoria externa

2. Ejecute la funcién que desea interrumpir.
No puede ejecutar funciones en los casos siguientes.

(O Cuando se imprimen archivos PDF desde la memoria externa

3. Cuando haya terminado de realizar la configuracién de interrupcién, pulse —¢” de nuevo.

El trabajo antes de que interrumpiera el proceso continda.

Pantalla del trabajo de impresion

Pantalla Seleccionar trabajo

Cuando inicie sesion, la lista de trabajos de impresion se mostrara en el panel de control.

Elementos Descripcion

No impreso/Impreso Pulse No impreso para ver la lista de trabajos sin imprimir. Pulse
Impreso para mostrar la lista de trabajos impresos que se retienen
después de la impresién.

Elegir todo/Cancelar todo Al tocar este botdn su nombre cambia. Pulse Elegir todo para
seleccionar todos los trabajos de impresién mostrados. Pulse
Cancelar todo para anular la seleccién de todos los trabajos de
impresiéon mostrados.
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Elementos

Descripcion

Oy oy

/ v (ordenar)

Pulse para fijar el orden de visualizacion de los trabajos de
impresién por la fecha y hora de recepcion mas recientes o mas
antiguas.

Lista de trabajos Nombre

Muestra el nombre del trabajo de impresion.

Copias

Muestra el nUmero de copias del trabajo de impresiéon. También
puede cambiar el nimero de copias mediante el teclado en
pantalla.

Fechay hora

Muestra la fecha y la hora en la que se recibié un trabajo de
impresion.

Abre la pantalla Detalles del trabajo de impresién.

Trabajo(s)

Muestra el niUmero total de trabajos de impresidn seleccionados.

Eliminar

Elimina los trabajos de impresion seleccionados.

Imprimir

Imprime los trabajos de impresion seleccionados.

Informacion relacionada

= “Pantalla Detalles” de la pagina 28

Pantalla Detalles

Sipulsa > enlalista de trabajos de impresién, se muestra la pantalla Detalles.

Puede verificar el estado del trabajo de impresion, cambiar el nimero de copias o cambiar el estado de retencion

del trabajo de impresion.

Elementos

Descripcion

Nombre

Muestra el nombre del trabajo de impresion. Este elemento no se puede cambiar.

Fechay hora

Muestra la fecha y la hora en la que se recibid un trabajo de impresion. Este
elemento no se puede cambiar.

Paginas Muestra el nimero de paginas del trabajo de impresién. Este elemento no se puede
cambiar.
Copias Muestra el nUmero de copias del trabajo de impresién. Puede cambiar el nimero

de copias con el botéon =, =+ o el teclado en pantalla.

Nombre de usuario

Muestra el ID de usuario ajustado en el controlador de la impresora. Este elemento
no se puede cambiar.

Eliminar después de imprimir

Esto se puede configurar si el administrador ha permitido retener los trabajos de
impresidn. Si se selecciona Desactivada el trabajo de impresion no se quita después
de imprimir.

Modo color

Muestra la impresién en color o monocromo.

Cuando el trabajo de impresién recibido es monocromo, se establece en
monocromo.
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Elementos Descripcion

a doble cara Muestra la configuracion para la impresién a doble cara.

Cuando el trabajo de impresién recibido es un trabajo de impresién a doble cara
se establece en doble cara. Los trabajos de impresién que no pueden imprimirse a
doble cara se establecen en 1 cara.

Posicién de encuadernaciéon Muestra la configuracién para la posicion de encuadernacion.

Cerrar Cierre la pantalla Detalles para volver a la pantalla Seleccionar trabajo.

Uso de la administracion del recuento de paginas para
limitar la impresion

Si el administrador del sistema aplica un limite de paginas, las paginas se utilizan cada vez que imprima, copie, etc.
Si el nimero de paginas restantes llega a 0 o menos, ya no podrd imprimir, copiar, etc. En esta situacion, pongase
en contacto con el administrador del sistema.

Puede comprobar el numero de paginas restantes que se pueden imprimir iniciando sesién desde el panel de
control de la impresora y mostrando la pantalla de inicio.

E. i D
m —
O
Scan

v % CEl

=] z N
(1=:]
Fax Memory Device

=

Print Release

Prasets

- ' C :100 @ :50 Change Password n
Job/Status = 2022-08-19 16:10 -

Funciones de impresion en la nube

Puede utilizar las funciones de impresion en la nube para imprimir documentos guardados en el almacenamiento
sincronizado en la nube directamente desde el panel de control de la impresora.

Los siguientes servicios y formatos de archivo estan disponibles para la impresion en la nube.

Almacenamiento en la nube Formatos de archivo imprimibles
(A OneDrive for Business 3 Archivos PDF (.pdf)
3 SharePoint Online 1 Documentos con las siguientes extensiones:
O Microsoft Teams doc, docx, ppt, pptx, xls, xIsx

29



Coémo se utiliza

Impresion autenticada

Impresion de datos desde el almacenamiento en la nube
Puede imprimir documentos en el almacenamiento en la nube desde el panel de control de la impresora.
1. Inicie sesion en la impresora que desea utilizar para imprimir.

2. Pulse (-).

< Et Ilf’) ") I'agz- L - User

Print Release

O ¢ g

Cloud Storage

Scan Cloud Storage for Individuals

< =

Memory Device S Presets

~ Change Password
Job/Status = 2024-04-16 14:49 -

3. Seleccione el tipo de almacenamiento en la nube donde se guardan los datos que desea imprimir desde (-), (-),
().
Dependiendo de la configuracion del administrador del sistema, es posible que se le pida iniciar sesidén con su
cuenta de Microsoft. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

“Iniciar sesion con su cuenta Microsoft” de la pagina 14

4. Seleccione Imprimir.
Si ha registrado preajustes, puede seleccionarlos desde esta pantalla.

Nota:
Pulse Agregar nuevo para registrar un preajuste.

A continuacién encontrard informacion sobre cémo registrar un preajuste.

“Registrar la configuracion de las funciones de Cloud Print como un preajuste” de la pdgina 32
5. Enla pestaiia Archivo, seleccione los datos que desea imprimir.

6. Cambie los sjustes de la pestaiia Configuracion de impres. segin sea necesario.
“Menu para la impresion en la nube Configuracion de impres.” de la pagina 31
Nota:

Seleccione " para guardar su configuracion como un preajuste.

7. Pulse .

Se imprimiran los datos seleccionados.
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8. Cierre la sesion.

Vuelva a la pantalla de autenticacion.

Menu para la impresion en la nube Configuracion de impres.

Seleccione la pestafia Configuracion de impres. en la pantalla Impresion en la nube para configurar los siguientes
elementos.

Elemento Descripcion
Modo color Seleccione la configuracion de color que utilice normalmente: B/N o Color.
Config. del papel Especifique la fuente de papel que desea utilizar.
a doble cara Seleccione Activ. para habilitar la impresion a dos caras. También puede especificar

la Posicion de encuadernacion.

Acabado
Grapar Seleccione la posicién de encuadernado. Aparece cuando esta instalado el
finalizador opcional.
Perforacion Seleccione la posicidn de los orificios de perforacion. Aparece cuando estan

instaladas el finalizador opcional y la unidad de perforacion.

Grapado en lomo

Grapado en lomo Cuando esta opcidn estd habilitada, el papel se encuaderna cuando se expulsa.

Este menu se muestra solo cuando la funcién de encuadernacion esta habilitada.

Hojas pro grapa Establezca el nimero de hojas que desea encuadernar.

Este menu se muestra solo cuando la funcion de encuadernacion esta habilitada.

Pliegue
Medio doblez Especifique esta configuracion si desea doblar las impresiones por la mitad.
Este menu se muestra si se ha habilitado la funcion de plegado por la mitad.
Medio doblez Le permite doblar las impresiones por la mitad.
Hojas por pliegue Indique el nimero de pagina para el pliegue por la mitad.
Modo de impresiéon Seleccione si desea imprimir por fuera o por dentro de la mitad doblada del papel.
Triptico Especifique esta configuracidon cuando desee realizar un triptico con las
impresiones.

Este menu se muestra solo cuando la funcién de triptico estd habilitada.

Triptico Le permite hacer impresiones plegadas en triptico.

Hojas por pliegue Establezca el nimero de copias a imprimir.

Modo de impresién Seleccione si desea imprimir fuera o dentro del papel plegado en triptico.
Encuadernado Seleccione la posicién de encuadernacion.
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Registrar la configuracion de las funciones de Cloud Print como un
preajuste

Puede registrar la configuracion utilizada con frecuencia para las funciones de Cloud Print (carpetas que contienen
los datos que desea imprimir y la configuracién de impresion) como un preajuste. Al registrar la configuracion
como preajuste, podra acceder facilmente a las configuraciones registradas.

1. Inicie sesién en la impresora en la que desea registrar el preajuste.

2. Pulse (-).

¢ E oo o % C B -

Print Release

O ¢ 2o

Cloud Storage

Scan Cloud Storage for Individuals

< =

Memaory Device Presets

~ Change Password
Job/Status = 2024-04-16 14:49 -

3. Seleccione el tipo de almacenamiento en la nube que contiene los datos que desea imprimir desde (-), (-), (-).

Dependiendo de la configuracion del administrador del sistema, es posible que se le pida iniciar sesién con su
cuenta de Microsoft. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

“Iniciar sesién con su cuenta Microsoft” de la pagina 14
4. Seleccione Agregar nuevo.
5. Seleccione Imprimir.
6. Seleccione la pestaiia Carpeta y seleccione la carpeta que contenga los datos que desea imprimir.

7. Seleccione la pestaiia Configuracion de impres., verifique los ajustes de impresién y modifiquelos si es
necesario.

“Menu para la impresion en la nube Configuracion de impres.” de la pagina 31

8. Seleccione Registrar.

Se mostrara la pantalla Confirmar registro.

9. Introduzca el Nombre.
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10. Compruebe los datos de registro y pulse Aceptar.

Regresard a la pantalla del paso 4 y el preajuste registrado se afiadird al botdn.

< 8?12?)5;?3;0 (Personal) Microsoft B I?"-:.:‘ o) 'laaF"‘F’ C @ User
Add New
Z%, Print &, Upload
T2, files ?

Puede eliminar un preajuste pulsando en la pantalla en la que selecciono el boton de preajuste que usted

cred.

11. Cierre la sesion.

Vuelva a la pantalla de autenticacion.
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Escaneado

Funciones de escaneado disponibles para Epson Print
Admin Serverless

Puede enviar los datos escaneados a su direccion de correo electrénico o guardarlos en su carpeta personal
registrada. También puede guardarlo en un almacenamiento sincronizado en la nube.

El administrador del sistema puede limitar las funciones disponibles de Epson Print Admin Serverless. Si la
funcion que desea utilizar no se muestra en el panel de control de la impresora, es posible que el administrador del
sistema la haya limitado. Pdngase en contacto con el administrador del sistema.

J Escanear un original y enviarlo por correo electrénico a usted mismo

Permite al usuario enviar los datos escaneados a la direccién de correo electronico asociada a su cuenta.

J Escanear un original y guardarlo en una carpeta de red registrada

Permite al usuario guardar los resultados de la digitalizacion en la carpeta personal con el nombre de su ID de
usuario en la carpeta de destino (carpeta de red o servidor FTP) registrada en Epson Print Admin Serverless o
en una carpeta dedicada establecida para cada usuario.

U Escanear un original y guardarlo en la nube

Permite al usuario guardar los resultados del escaneado en un almacenamiento sincronizado en la nube
(OneDrive for Business, SharePoint Online, Microsoft Teams).

Escanear un original y enviarlo por correo electrénico a usted
mismo

Puede enviar los datos escaneados a su direccién de correo electrénico.

1. Iniciar sesion.
Se muestra el menu que tiene permiso para usar.

Nota:
En funcion de los ajustes del administrador del sistema, es posible que se muestre la lista de trabajos de impresion

después de iniciar sesion. Pulse 11 ) para mostrar la pantalla de seleccién de menii.

2. Cargue los originales que desea digitalizar.
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Escaneado
3. Pulse A mi correo.
« B | i0 o) "&/.F" C - User

: o N o, N
=] = H

Copy. To My Email To My Folder

m N =

> E

Memory Device g Presets

- C :100 @ :50 Change Password n
Job/Status - 2022-08-30 13:06 \“.'

4. Revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cdmbielos si es necesario.

5. Pulse .

La digitalizacion se iniciard y los resultados de la misma se enviaran a su direccion de correo electrénico.

6. Cierre la sesion.

Vuelva a la pantalla de autenticacion.

Informacion relacionada
= “Iniciar sesién” de la pagina 11

= “Cerrar sesién” de la pagina 13

Escanear un original y guardarlo en una carpeta de red registrada

Puede guardar los datos digitalizados en una carpeta de almacenamiento personal. Si no conoce la carpeta de
destino, pongase en contacto con el administrador del sistema.
1. Iniciar sesion.

Se muestra el menu que tiene permiso para usar.

Nota:
En funcion de los ajustes del administrador del sistema, es posible que se muestre la lista de trabajos de impresion

después de iniciar sesion. Pulse 11 ) para mostrar la pantalla de seleccién de menii.

2. Cargue los originales que desea digitalizar.

35



Coémo se utiliza

3.

4. Revise los ajustes (formato de almacenamiento, etc.) y cdmbielos si es necesario.

5.

Pulse A mi carpeta.

m N
i

Memory Device

- C:100 @:5

dobiSaws | T
.

Pulse <.

Si se le solicita una contrasena, especifique su contrasefia para acceder a su carpeta personal. Cuando la
autenticacion se realiza correctamente, la contrasefia se guarda y no sera necesaria la proxima vez.

La digitalizacion comienza y los datos digitalizados se envian a su carpeta de destino.

Cierre la sesion.

Vuelva a la pantalla de autenticacion.

Informacion relacionada

= “Iniciar sesién” de la pdgina 11

= “Cerrar sesién” de la pagina 13

Escaneado
W) "% [ - User
o N o, N
To My Email To My Folder
E

Presets

Change Paseword

2022-08-30 13:06

J»

Escanear un original y guardarlo en la nube

Puede guardar los datos escaneados en la carpeta de destino del almacenamiento en la nube sincronizado
(OneDrive for Business, SharePoint Online, Microsoft Teams). Si no conoce la carpeta de destino, péngase en
contacto con el administrador del sistema.

2.

Iniciar sesidn.

Se muestra el menu que tiene permiso para usar.

Nota:

En funcion de los ajustes del administrador del sistema, es posible que se muestre la lista de trabajos de impresion

después de iniciar sesion. Pulse 11 ) para mostrar la pantalla de seleccién de menii.

Cargue los originales que desea digitalizar.
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Escaneado

3. Pulse (-).

< E Ilr) ") I'aﬁ:- k - User

B ¢ g

i o . Cloud Storage
Print Release Copy Cloud Storage for Individuals
o I =
' =

Memory Device Star: Presets

- Change Password
Job/Status = 2024-04-16 14:49 -

4. Seleccione un tipo de almacenamiento en la nube de destino desde (-), (), (-).

Dependiendo de la configuracion del administrador del sistema, es posible que se le pida iniciar sesién con su
cuenta de Microsoft. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

“Iniciar sesién con su cuenta Microsoft” de la pagina 14

5. Seleccione Cargar.
Si ha registrado preajustes, puede seleccionarlos desde esta pantalla.

Nota:
Pulse Agregar nuevo para registrar un preajuste.

A continuacién encontrard informacion sobre cémo registrar un preajuste.
“Registro de la configuracion para guardar los datos escaneados en el almacenamiento en la nube como preajuste” de la
pdgina 38

6. Seleccione la carpeta de destino en la pestafia Carpeta.

7. Enla pestaia Config. digitalizacion, revise ajustes como el formato de guardado y modifiquelos si es
necesario.
Nota:

Seleccione " para guardar su configuracién como un preajuste.

8. Pulse .

Se inicia el escaneado y los datos escaneados se guardaran en la carpeta de destino.
9. Cierre la sesion.

Vuelva a la pantalla de autenticacion.

Informacién relacionada
= “Iniciar sesién” de la pagina 11

= “Cerrar sesién” de la pagina 13
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Escaneado

Registro de la configuracion para guardar los datos escaneados en el
almacenamiento en la nube como preajuste

Puede registrar como preajuste las configuraciones utilizadas con frecuencia para la funcién que guarda los datos
escaneados en el almacenamiento en la nube (carpeta de destino para los datos escaneados y las configuraciones
de escaneado). Al registrar la configuracion como preajuste, podra acceder facilmente a las configuraciones
registradas.

1. Inicie sesion en la impresora en la que desea registrar el preajuste.

2. Pulse (-).

¢ B0 @/ % ¢l -

Print Release

O ¢ g

Cloud Storage

Scan Cloud Storage for Individuals

~ =

Memory Device Presets

~ Change Password
Job/Status = 2024-04-16 14:49 -

3. Seleccione el tipo de almacenamiento en la nube en el que se guardaran los datos escaneados desde (-), (-), (-).

Dependiendo de la configuracién del administrador del sistema, es posible que se le pida iniciar sesién con su
cuenta de Microsoft. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

“Iniciar sesion con su cuenta Microsoft” de la pagina 14
4. Seleccione Agregar nuevo.
5. Seleccione Cargar.
6. Seleccione la pestafia Carpeta y seleccione la carpeta de destino para los datos escaneados.

7. Seleccione la pestaiia Config. digitalizacion compruebe los ajustes de escaneado, como el formato de
guardado, y modifiquelo si es necesario.

8. Seleccione Registrar.

Se mostrara la pantalla Confirmar registro.

9. Introduzca el Nombre.
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Escaneado

10. Compruebe los datos de registro y pulse Aceptar.

Regresard a la pantalla del paso 4 y el preajuste registrado se afiadird al botdn.

c 8?12?)5;?3;0 (Personal) Microsoft E,-& i o) I'BJFAFF C @ User
Add New
Z%, Print E Witz
T3, files ’

Puede eliminar un preajuste pulsando en la pantalla en la que selecciono el boton de preajuste que usted

cred.

11. Cierre la sesion.

Vuelva a la pantalla de autenticacion.

Informacion relacionada
= “Iniciar sesién” de la pdgina 11

= “Cerrar sesion” de la pagina 13
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Escanear o enviar por faz desde el equipo

Escanear o enviar por faz desde el equipo

Si desea copiar o enviar por fax desde el equipo, registre la informacién para limitar el acceso al controlador de la
impresora. Si no conoce el identificador del usuario ni la contrasefia que le permite realizar configuraciones en el
controlador, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Nota:
Puede usar el fax en impresoras equipadas con la funcién de fax.

Escanear desde el equipo

Si desea escanear desde el equipo, establezca la informacion para limitaciones de acceso en Epson Scan 2.
1. Ejecute Epson Scan 2.

2. Seleccione Ajustes en Escaner.

B Epson Scan 2 - [m| X
Scanner : | EPSON ¢ eiMetwork 01) |v
EPSOM sos(Metwork 01)
Scan Settings

[ Settings... ]

Main 5ettings ~ Advanced Settings

Document Source | Auto Detect ~ ‘
Scanning Side : | Single-Sided w ‘

Document Size :
Image Type : | Black & White ~ ‘

Resolution : | 200 ~ | dpi
Off

Rotate: [ 0° ]
Correct Document Skew : | Off ~ ‘

[[] add or edit pages after scanning

Skip Blank Pages : | Off w ‘

Detect Double Feed : | Oon w ‘
Image Format : | PDF v |
File Name : | img20180723_16050093.pdf - |
Folder ; | document v|

e o Preview Scan
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Escanear o enviar por faz desde el equipo

3. Seleccione el escaner y haga clic en Control de acceso.

Scanner Settings X

Mame Model

Connection/Address

Add Delete Refresh
E;Enable Editing [ Access Control ]
(%] conce

4. Establezca los campos Nombre de usuario y Contraseia y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Access Control X

User Name : |Epson Scan2 Users |

Password : | ======= |

o cance

5. Haga clic en Aceptar.

Enviar y recibir faxes mediante PC-FAX

Nota:
Puede usar el fax y PC-FAX en impresoras equipadas con la funcion de fax.

1. Instale el controlador de la impresora nuevamente.

n Importante:

No establezca la configuracién de Epson Print Admin Serverless en el controlador de la impresora reinstalado.

2. Seleccione Panel de control > Hardware y sonido > Dispositivos e impresoras.
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Escanear o enviar por faz desde el equipo

3. Haga clic con el boton derecho en la cola de la impresora que se creé y, a continuacion, seleccione Preferencia
de impresion.

~ Printers (5)

See what's printing
Set as default orinter Fax

wl ==
[ Printing preferences ]

—
FHILEE e e

Create shortcut

GJ Remove device
Troubleshoot

Properties

4. Haga clic en la ficha Utilidades > Informacion de la Impresora y Opciones.

rg:ﬂ EPSON =« - ww Printing Preferences X

Main  Finishing More Options  Maintenance

Q Extended Settings
Print Queue

O—
o= Printer and Option Information

Job Arranger Lite

v Language English (English) ~ GSoﬂware Update

PRECISIONCORE
Version 3.00.00.00 -
Technical Support

Ok Cancel Apply Help

5. Seleccione Guardar los ajustes de Control de acceso y, a continuacion, haga clic en Ajustes.

Printer and Option Information

Access Control
If Access Control is set on the printer, you must enter a
]
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Escanear o enviar por faz desde el equipo

6. Establezca los campos Nombre de usuario y Contrasefia y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Access Control Settings

User Name | DriverUsers| |

Password |-nu---n |

7. Haga clic en Aceptar.
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Busqueda de Contactos en su Servicio de directorios en la nube

Busqueda de Contactos en su Servicio de
directorios en la nube

Busqueda de Contactos en su Servicio de directorios
en la nube (Microsoft)

Busqueda de un destinatario en Contactos de la organizacion
(Microsoft)

Dependiendo de la configuracién del administrador del sistema, es posible que pueda buscar destinatarios en
Contactos de la organizacion (Microsoft).

Con las funciones Escanear a E-mail o fax, puede buscar destinatarios en Contactos de la organizacion (Microsoft)
para obtener direcciones de correo electrénico o numeros de fax.

El siguiente ejemplo explica como buscar la direccion de correo electrénico de un destinatario en Contactos de la
organizacién (Microsoft) utilizando la funcién Escanear a E-mail.
1. Iniciar sesién.

Se muestra el menu que tiene permiso para usar.

Nota:
En funcion de los ajustes del administrador del sistema, es posible que se muestre la lista de trabajos de impresion

después de iniciar sesion. Pulse ﬁpam mostrar la pantalla de seleccion de menti.
2. Cargue los originales que desea digitalizar.

3. Seleccione Digitalizar — A correo electrénico en el panel de control de la impresora.
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Busqueda de Contactos en su Servicio de directorios en la nube

4. Seleccione la pestafia Frecuente o Destinatario y, a continuacién, toque 2 .

@® Scan to Email B

i ) ) "5@; (_ e User
Reset
Select recipient(s) for sending the scanned data. <.|£) E_O J
2024-04-16 14:54 . Recipient(s)
> [E=] Keyboard = Menu 0
Frequent Recipient Scan Settings
& Color Mode
Color
Q
[ File Format
Qa2 PDF (Multi Page)
Q‘) Frequent Contacts is empty. % Resolution
200dpi
e E 2-Sided
LELE 1-Sided

Send

2024-04-16 14:54 | &

Job/Status —
«

5. Seleccione Buscar desde Contactos de la organizacion (Microsoft).

Sino se muestra el ment, péngase en contacto con el administrador del sistema.

6. Enla pantalla del teclado, introduzca algun texto para el destinatario que desea buscar y, a continuacioén, pulse
Aceptar.

Apareceran todos los destinatarios que contengan el texto introducido.
7. Seleccione el destinatario al que desee enviar y, a continuacion, seleccione Cerrar.

8. Seleccione la pestafia Config. digitalizacion para revisar ajustes tales como el formato de guardado y
modifiquelos si es necesario.

9. Pulse .

Se iniciara el escaneado y los resultados se enviardn a la direccién de correo electrénico del destinatario.
10. Cierre la sesion.

Vuelva a la pantalla de autenticacion.

Informacion relacionada
= “Iniciar sesion” de la pagina 11

= “Cerrar sesién” de la pagina 13

Busqueda de un destinatario en Contactos personales (Microsoft)

Dependiendo de la configuracién del administrador del sistema, es posible que pueda buscar destinatarios en
Contactos personales (Microsoft).
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Busqueda de Contactos en su Servicio de directorios en la nube

Con las funciones Escanear a E-mail o fax, puede buscar destinatarios en Contactos personales (Microsoft)
para obtener direcciones de correo electronico o numeros de fax. Puede buscar destinatarios entre sus contactos
registrados en Microsoft Outlook, etc.

El siguiente ejemplo explica como buscar la direccion de correo electrénico de un destinatario en Contactos
personales (Microsoft) utilizando la funcién Escanear a E-mail.
1. Iniciar sesion.

Se muestra el menu que tiene permiso para usar.

Nota:
En funcion de los ajustes del administrador del sistema, es posible que se muestre la lista de trabajos de impresion

después de iniciar sesion. Pulse 11 ) para mostrar la pantalla de seleccién de menii.
2. Cargue los originales que desea digitalizar.

3. Seleccione Digitalizar — A correo electronico en el panel de control de la impresora.

4. Seleccione la pestafia Frecuente o Destinatario y, a continuacion, toque 2.

. P » WA
e Scan to Email =X E ) 'OFF k 9 User
Reset
Select recipient(s) for sending the scanned data. <& E_O J
2024-04-16 14:54 . Recipient(s)
> [E£] Keyboard = Menu 0
Frequent Recipient Scan Settings
& Color Mode
Color
8§
[ File Format
@23 PDF (Multi Page)
Q‘j Frequent Contacts is empty. % Resalufion
200dpi
";;: E 2-Sided
L 1-Sided
= Send

2024-04-16 14:54 Loy

Job/Status v
<«

5. Seleccione Buscar desde Contactos de la organizacion (Microsoft).
Si no se muestra el ment, pdngase en contacto con el administrador del sistema.

6. Enla pantalla del teclado, introduzca algtn texto para el destinatario que desea buscar y, a continuacién, pulse
Aceptar.
Apareceran todos los destinatarios que contengan el texto introducido.

Dependiendo de la configuracion del administrador del sistema, es posible que se le pida iniciar sesién con su
cuenta de Microsoft. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

“Iniciar sesién con su cuenta Microsoft” de la pagina 14
7. Seleccione el destinatario al que desee enviar y, a continuacion, seleccione Cerrar.

8. Seleccione la pestafia Config. digitalizacion para revisar ajustes tales como el formato de guardado y
modifiquelos si es necesario.
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Busqueda de Contactos en su Servicio de directorios en la nube

9. Pulse <.

Se iniciara el escaneado y los resultados se enviardn a la direccién de correo electronico del destinatario.
10. Cierre la sesion.

Vuelva a la pantalla de autenticacion.

Informacion relacionada
= “Iniciar sesién” de la pagina 11

= “Cerrar sesién” de la pagina 13
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Solucion de problemas

Solucion de problemas

Ha olvidado su contrasena o numero de ID

Si olvida su contrasefia o nimero de ID, pongase en contacto con el administrador del sistema.

Problemas de impresion

Los trabajos de impresion no se muestran en el panel de control

Comprobacion de la configuracion del controlador de la impresora

ElID de usuario configurado en el controlador de impresora puede ser diferente al ID de usuario registrado

para Epson Print Admin Serverless. Verifique el ID de usuario que configuré en el controlador de la impresora.
Para obtener mas detalles, consulte la configuracion en el controlador de impresora de Windows usando el enlace
de informacién de abajo. Si el ID de usuario que ha configurado en el controlador de la impresora es correcto,
péngase en contacto con el administrador del sistema.

Comprobacion de la conexion (red)

Sino puede conectarse a la red o no puede imprimir a través de la red, péngase en contacto con el administrador
del sistema.

Comprobacion del software y los datos

Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin memoria.
Imprima la imagen con una resolucién inferior o en un tamafio menor.

Comprobacion del estado de la impresora desde el ordenador (Windows)
Haga clic en Cola de impresion en la pestaiia Utilidades del controlador de la impresora y compruebe lo siguiente.

0 Compruebe si hay trabajos de impresion en pausa.

Cancele la impresion si es preciso.

O Cercidrese de que la impresora no esté desconectada o no configurada.

Sila impresora estd desconectada o no configurada, borre este valor en el ment Impresora.

O Compruebe que la impresora esté seleccionada como predeterminada en el mentd Impresora (debe haber una
marca de verificacion en el elemento de mena).

Si la impresora no aparece seleccionada como predeterminada, seleccionela.

Comprobacion del estado de la impresora desde el ordenador (Mac OS)

U La impresora podria no imprimir si estd activada la funcién de restriccién de usuarios. Péngase en contacto con
el administrador de la impresora.
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Solucion de problemas

J Asegurese de que el estado de la impresora no sea Pausa.

Seleccione Preferencias del sistema (o Configuracion del sistema) en el ment Apple > Impresoras y escaneres
(o Impresion y Escaneado, Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora. Si la impresora esta en pausa,
haga clic en Reanudar (o en Reanudar impresora).

Informacion relacionada

= “Configuracién del controlador de impresora — Windows” de la pégina 17

La impresion no es posible porque el trabajo de impresion no se
puede seleccionar en la impresora vinculada con la impresion de
extraccion.

Al imprimir con una impresora vinculada con la impresion de extraccién, puede aparecer el mensaje No puede

seleccionar esta funcién o papel porque no es compatible.. al seleccionar un trabajo de impresién y es posible que
no se pueda imprimir. En este caso, compruebe los siguientes ajustes.

Comprobacion de la configuracion del controlador de la impresora

No puede imprimir con configuraciones de impresion que no sean compatibles con la impresora vinculada con la
impresion de extraccién. Desactive la opcion Modo de datos de alta compresion en los ajustes del controlador de
la impresora e imprima. Alternativamente, imprima con una impresora del mismo modelo que el controlador de
impresora.

J Windows

Pestaiia Utilidades > Mas ajustes > Modo de datos de alta compresion

J Mac OS

Opciones y recambios > Opciones > Modo de datos de alta compresion

Compruebe los ajustes de tipo y tamaiio de papel

No puede imprimir en tipos y tamaios de papel que no sean compatibles con la impresora vinculada con la
impresion de extraccion. Imprima con una impresora del mismo modelo que el controlador de impresora.

Problemas con la administracion del recuento de
paginas

Aparece un mensaje que dice que no quedan suficientes paginas.

Cuando la administracion del recuento de paginas esta habilitada, no puede imprimir ni copiar si se queda sin
paginas imprimibles. En esta situacion, pongase en contacto con el administrador del sistema.

49



Coémo se utiliza

Solucion de problemas

Después de cancelar la impresion, el niumero de paginas restantes
disminuyd.

Incluso si cancela el trabajo durante la impresion, el nimero de paginas restantes disminuird cuando comience la
impresion.

Problemas al utilizar los servicios de directorio en la
nube

Las carpetas y archivos OneDrive for Business/SharePoint Online/
Microsoft Teams no se muestran en el panel de control de la
impresora

Después de crear una carpeta o un archivo en OneDrive for Business/SharePoint Online/Microsoft Teams, puede
pasar algun tiempo antes de que aparezca en el panel de control de la impresora.

Espere un poco y vuelva a comprobarlo.

No se muestran los destinatarios al buscar en Contactos de la
organizacion (Microsoft)

Péngase en contacto con el administrador del sistema.

No se muestran los destinatarios al buscar en Contactos personales
(Microsoft)

Después de registrar un nuevo destinatario en sus contactos, por ejemplo en Microsoft Outlook, puede pasar algin
tiempo antes de que pueda buscarlo en el panel de control de la impresora. Espere un poco y vuelva a intentar
buscar al destinatario. Si el destinatario no aparece después de esperar un poco, escribalo directamente.

No se pueden subir archivos escaneados al almacenamiento en la
nube

Asegtirese de que se ha establecido el permiso de escritura para los archivos en la carpeta de destino para el
almacenamiento en la nube especificado. Si no conoce los detalles, pongase en contacto con el administrador del
sistema.

No se pueden imprimir archivos en el almacenamiento en la nube

Asegurese de que se han configurado los permisos de acceso para los archivos del almacenamiento en la nube. Si
no conoce los detalles, pongase en contacto con el administrador del sistema.
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Solucion de problemas

Otros problemas

No se emite ninguin sonido de autenticacion aunque la tarjeta se
mantenga sobre el dispositivo de autenticacion

Sila impresora no muestra la pantalla del panel en el modo de suspension (modo de ahorro de energia), es posible
que no se emita el sonido de autenticacion.

51



Coémo se utiliza

Apéndice

Apéndice

Requisitos del sistema

O Windows
Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10, Windows 11 o posterior
Windows Server 2008 o posterior

O Mac OS
Mac OS X 10.9.5 o posterior, macOS 11 o posterior

Marcas comerciales

(J Microsoft, Microsoft Teams, OneDrive, Outlook, SharePoint, Windows, and Windows Server are trademarks of
the Microsoft group of companies.

U Apple, macOS, OS X, and Bonjour are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

O Aviso general: todas las demds marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan
exclusivamente con fines de identificacion.

© 2022-2026 Seiko Epson Corporation.

Precaucion

0 La reproduccién no autorizada total o parcial de este manual esta estrictamente prohibida.
0 El contenido de este manual y las caracteristicas de este producto pueden cambiar sin aviso previo.

U Contacte con nuestra compaiiia si tiene alguna pregunta, encuentra un error, descubre que falta una descripcion
etc., en el contenido de este manual.

O Independientemente del punto anterior, no seremos bajo ninguna condicién responsables de dafos o pérdidas
ocasionadas por el uso de este producto.

U Bajo ninguna condicién seremos responsables de los dafios o pérdidas resultantes del uso de este producto de
cualquier forma distinta a la descrita en este manual, el uso inadecuado de este producto o las modificaciones
realizadas por un tercero que no sea nuestra empresa o nuestros proveedores.
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