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Marcas comerciales

e Apple, Mac, y macOS son marcas comerciales registradas de Apple Inc. en Estados Unidos y/o en otros paises.
e Intel es una marca comercial registrada de Intel Corporation.

e Adobe e Illustrator son marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated.

¢ QR Code es una marca registrada de DENSO WAVE INCORPORATED en Japoén y otros paises.

Todas las demas marcas son propiedad de sus respectivos propietarios y se utilizan con fines meramente

identificativos.

Marcas utilizadas en esta Guia

Las siguientes marcas se utilizan en esta guia para indicar informacién importante.

Indica informacion que debe cumplir cuando utilice este producto. Ignorar esta informacién y
g hacer un mal uso del producto puede provocar que falle o funcione incorrectamente.

Nota Indica una explicacién o informacién adicional que queremos que sepa.




Pantallas e ilustraciones de esta guia

Dependiendo de su modelo y entorno, las capturas de pantalla utilizadas en esta guia pueden diferir de las pantallas
reales mostradas. Sin embargo, puede seguir utilizando los mismos procedimientos descritos en esta guia. A menos

que se indique lo contrario, las ilustraciones utilizadas en esta guia son las del modelo PP-100IIL.

Las capturas de pantalla proporcionadas en este manual se suministran a modo de referencia y en ellas se utiliza la

version del software en inglés.

Organizacion de este Manual

Las siguientes guias de instrucciones se incluyen con este producto.

Para el sistema operativo de Windows

Guia de instalacién Describe brevemente como configurar este producto con ilustraciones. Véase
la Manual de usuario para mas informacién.

Manual de usuario (PDF) Presenta informacion detallada que los usuarios necesitan saber, como por
ejemplo, las funciones y operaciones del producto/programa, cémo resolver
varios problemas e informacién sobre el mantenimiento.

Puede descargarse desde el sitio web de Epson. Del mismo modo, podra
visualizarla a partir del menu de inicio tras instalar el programa.

Para el macOS
Guia de instalacién para Describe brevemente como configurar este producto con ilustraciones. Véase
Mac la Manual de usuario para Mac para mas informacién.
Manual de usuario para Presenta informacion detallada que los usuarios necesitan saber, como por
Mac ejemplo, las funciones y operaciones del producto/programa, cémo resolver
(El presente manual) varios problemas e informacion sobre el mantenimiento.
Descargue el software desde el sitio web. Haga doble clic en el archivo
descargado. Podra acceder a ella pulsando el Launchpad, Software de
EPSON y a continuacion EPSON Total Disc Maker tras instalar el programa.
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Antes de utilizar este producto

Antes de utilizar este producto

Para un uso sequro

e DPara utilizar este producto con seguridad, asegurese de leer este manual ademas de otros incluidos con este
producto antes de utilizarlo.

e Tenga esta gufa a mano para poder resolver cualquier duda que tenga sobre este producto.

Para evitar dafos a clientes y otras personas o a la propiedad, esta guia contiene los siguientes simbolos e indicaciones

de advertencia para operaciones y usos que pueden ser peligrosos. Lea este manual una vez comprendida toda esta

informacion.

VAN

ADVERTENCIA

heridas graves.

Ignorar esta indicacién y hacer un mal uso del producto puede provocar la muerte o

A

PRECAUCION

corporales o dano fisico.

Ignorar esta indicacién y hacer un mal uso del producto puede provocar lesiones

Indica que no debe realizarse la
accion (esta prohibida).

Indica elementos (instruccion,
accion) que deben realizarse.

Indica que esta prohibido su
desmontaje.

Indica que el enchufe se debe
desconectar de la toma de
alimentacion.

Indica que esta prohibido tocar el
producto con las manos
humedas.

Indica que el producto se debe
usar con el cable de alimentacion
conectado a tierra.

Indica que el producto no debe
entrar en contacto con el agua.




Antes de utilizar este producto

Instale este producto en el siguiente tipo de lugar.

Lugar nivelado y estable

Lugar con el siguiente rango de temperatura
y humedad

3

X£10~35°C

Nivelado 3 20~80%

¢ Cuando se utilice este producto en un lugar donde se genera facilmente electricidad
estatica, utilice una alfombra antiestatica u otro producto que evite la electricidad

estatica.

¢ No lo instale en una superficie que sea mas pequeiia que la base del producto.
Si las bases de goma de la parte inferior del producto se extienden fuera de esta superficie
significa que la tensién se centra en los mecanismos internos, lo cual afecta negativamente a la
grabacion, impresion y transporte de discos. Asegurese de instalarlo en una superficie nivelada que sea mas
ancha que el producto para que todos los pies de la base del producto descansen firmemente en ella.

VAN

ADVERTENCIA

No bloquee los orificios de ventilacion de este producto.

Bloquearlos puede producir acumulacién de calor en el interior e incendio.

No instale este producto en los siguientes tipos de lugares.

e Lugares cerrados donde la ventilacion es escasa, como, por ejemplo, en un
armario o en una libreria

e Enuna alfombra o cama

Si coloca el producto junto a una pared, deje mas de 10 cm entre la parte

trasera del producto y la pared. También debe dejarse suficiente espacio en

la parte delantera del producto para abrir y cerrar la puerta del dispositivo.

No lo instale en un lugar donde haya sustancias volatiles (como alcohol
o disolventes) presentes, o en un lugar donde hay un incendio.
Esto puede provocar una descarga eléctrica o incendio.

A

PRECAUCION

No lo instale o almacene en un lugar inestable (como, por ejemplo, una
superficie inclinada o inestable), al alcance de los nifios, o en un lugar
sujeto a vibraciones de otras maquinas.

Existe el riesgo de que se pueda caer al suelo y provoque lesiones como
consecuencia.

No lo instale en lugares donde hay excesiva humedad o polvo, riesgo de
que coja humedad, luz directa del sol, cambios severos de temperatura
y humedad, o cerca de dispositivos de refrigeracion y calefaccion.

Existe el riesgo de descarga eléctrica, incendio y funcionamiento incorrecto o
averia de este producto.




Antes de utilizar este producto

Precauciones para la fuente de alimentacion

No conecte o desconecte el enchufe con las manos humedas.
Esto puede provocar una descarga eléctrica.

ADVERTENCIA

Utilice sélo el tipo de fuente de alimentacion indicado en la etiqueta del
producto.

El uso de un tipo incorrecto de fuente de alimentacién puede producir
descargas eléctricas o un incendio.

No conecte el cable de alimentacion a una toma con muchos otros
cables conectados a ella.
Esto puede provocar acumulacién de calor y un incendio.

No utilice un cable de alimentacién daiado.

Esto puede provocar una descarga eléctrica o incendio.

Si el cable de alimentacidn esta danado, consulte a su proveedor para repararlo.
Tenga en cuenta lo siguiente cuando manipule el cable de alimentacion.

¢ No modifique el cable de alimentacion

¢ No coloque objetos pesados sobre el cable de alimentacién

e No doble, tuerza ni tire del cable con fuerza

¢ No conecte aparatos de calefaccién cerca

Sea cauteloso cuando manipule el enchufe.

Hacer un mal uso del mismo puede provocar un incendio.

¢ No lo deje conectado a una fuente de alimentacién con sustancias
extrafias como, por ejemplo, polvo

¢ Introduzca con firmeza las clavijas del enchufe hasta el final

Cuando desconecte el enchufe de la toma, asegtirese de apagar la
alimentacién y sujetar el enchufe a medida que tira de él.

Si estira el cable de alimentacidn, es posible que se dafie, lo cual puede
producir una descarga eléctrica o un incendio.

Asegurese de que el cable de alimentacion de CA cumpla la norma de
seguridad local correspondiente. Ademas, no utilice el cable de
alimentacién incluido con este producto con otros dispositivos.

Esto puede provocar una descarga eléctrica o incendio.

Por motivos de seguridad, asegtrese de conectar a tierra el cable de
alimentacion.

El cable de alimentacién incluido con el producto es un cable de 3 pines con
un terminal (PE) a tierra de sistema de alimentacién, asi que conéctelo a una
toma con un electrodo de tierra y conéctelo a tierra de modo seguro.

Desconecte con regularidad el enchufe de la tomay limpie la base de las
clavijas y el espacio entre las mismas.

Si deja el enchufe conectado a una toma durante un largo periodo de
tiempo, la base de las clavijas del enchufe puede llenarse de polvo, lo cual

S VO & 0LOLE

puede producir un cortocircuito y un incendio.




Antes de utilizar este producto

Por seguridad, aseguirese de desconectar el enchufe de la toma cuando
Vi i \ no se vaya a utilizar el producto durante un largo periodo de tiempo. %
PRECAUCION

Precauciones a la hora de utilizar el producto

No utilice el producto cuando se den circunstancias anormales como
A humo, olores o sonidos anormales.
ADVERTENCIA | Esto puede provocar una descarga eléctrica o incendio.

Apague inmediatamente la alimentacion, desconecte el enchufe de la toma

y podngase en contacto con su proveedor o con el Centro de reparaciones de

Epson para que lo reparen. Arreglar el producto por su cuenta es peligroso,
asi que nunca lo intente.

Si se introduce un objeto extraio, agua u otro liquido en el producto, no
siga utilizandolo.
Esto puede provocar una descarga eléctrica o incendio. :

Apague inmediatamente la alimentacién, desconecte el enchufe de la toma
y pongase en contacto con su proveedor o con el Centro de reparaciones de
Epson para que lo reparen.

No intente arreglar el producto por su cuenta.
Esto puede provocar danos, descarga eléctrica, incendio o un mal
funcionamiento.

No utilice pulverizadores de gas inflamable en el interior o alrededores
de este producto.

Existe el riesgo de que el gas se acumule y una chispa pueda producir un ®

incendio.

No conecte los distintos cables proporcionados al producto de una
manera distinta a la especificada en el manual de instrucciones.

Si no sigue esta recomendacion, se puede provocar un incendio. Ademas, los
dispositivos conectados pueden estar dafiados.

No inserte ni introduzca objetos inflamables o metalicos en los orificios
de ventilacion u otros orificios.
Esto puede provocar una descarga eléctrica o incendio.




Antes de utilizar este producto

No apoye o coloque objetos pesados sobre la parte superior del
A producto.

PRECAUCION Tenga especial cuidado en hogares con nifos pequenos. Existe el riesgo de
que se pueda caer al suelo o romperse y provoque lesiones como
consecuencia.

Cuando conecte este producto a un equipo (u otros dispositivos)
utilizando un cable, asegtrese de orientar el conector en la posicion
correcta.

Los conectores de los cables tienen una orientacion especifica. Si conecta los
conectores orientados incorrectamente a este producto y al equipo (u otros
dispositivos), puede producirse un mal funcionamiento de ambos
dispositivos conectados.

Cuando almacene o transporte este producto, no lo incline, no lo ponga
de punta, ni lo ponga al revés.

Cuando lo transporte, asegurese de embalarlo en la caja original para
protegerlo de cualquier impacto.

Por motivos de seguridad, si mueve este producto, primero compruebe
que la alimentacién esté apagada, el enchufe esté desconectado de la
toma y todos los cables estén desconectados.

Cuando sustituya los cartuchos de tinta, asegurese de que la tinta no
entre en contacto con los ojos o la piel.

Sila tinta entra en sus ojos, enjudguelos inmediatamente con agua y, si entra
en contacto con la piel, lave inmediatamente la zona con jabén y agua. De lo
contrario, los ojos se pueden poner rojos o puede sufrir una inflamacién leve.
En el caso excepcional de que haya un problema, consulte inmediatamente a
un médico.

No desmonte los cartuchos de tinta para rellenarlos de tinta.

No agite el cartucho de tinta con demasiada fuerza.
Si lo agita demasiado, podria salirse la tinta.

Almacene los cartuchos de tinta fuera del alcance de los niitos. Ademas,
no ingiera la tinta.

VOB @@V © O




Antes de utilizar este producto

Precauciones para discos CD/DVD

Antes de utilizar este producto, haga una comprobacién de su funcionamiento para asegurarse de que funciona con
normalidad. Ademas, haga una copia de seguridad de los datos de los discos CD/DVD en otro soporte si es necesario.
Los datos se pueden dafiar o perder:

e Cuando hay electricidad estatica o ruido eléctrico

e Durante un uso inadecuado

e Durante un funcionamiento incorrecto o reparacion

e Cuando se producen dafios debido a un desastre natural

Incluso si el producto atn esta en garantia, Epson no se responsabiliza de los datos que se pierdan o dafien debido a

causas que no se limiten a aquéllas enumeradas en la lista anterior.

Usos de este Producto

Este producto es para uso comercial y no para uso doméstico.

Pérdidas accidentales derivadas del uso de este producto

Sino obtiene los resultados que espera de este producto, incluido el software integrado, no podemos compensarle por
la pérdida accidental resultante de ese hecho, como los gastos necesarios para el uso de este producto y ganancias

perdidas que se hubieran obtenido con el uso de este producto.

Restricciones de uso

Si se utiliza este producto para aplicaciones que requieren alta fiabilidad y seguridad, como, por ejemplo, dispositivos
relacionados directamente con el transporte, incluidos aviones, trenes, barcos y automdviles, ademas de dispositivos
de prevencion de desastres y varios dispositivos de seguridad, debe utilizarlo s6lo después de tener en cuenta el
disefio de seguridad de todo el sistema, incluidos redundancias y modos a prueba de fallos, para mantener la
fiabilidad y la seguridad de todo el sistema. Como este producto no fue disefiado para uso en aplicaciones que
requieren fiabilidad y seguridad extremadamente altas, como, por ejemplo, equipos aeroespaciales, equipos de
comunicaciones troncales, equipos de control nuclear o equipos médicos relacionados con atencion médica directa,

etc., haga su propia valoracion sobre estos usos después de evaluar completamente la idoneidad del producto.
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Operaciones basicas

Operaciones basicas

Nombres de las partes

Parte delantera

1 Panel de control

Se utiliza para controlar el producto. Muestra
X \ también el estado del producto.

control”en la pagina 17.

] Si desea informacion detallada, consulte “Panel de

Cubierta de los cartuchos de tinta

ﬁ Se abre para introducir y sustituir los cartuchos de
tinta.

3 | Botén de encendido/apagado

Sirve para encender y apagar el producto.

4 | Puerta del dispositivo

Se abre para cargar y sacar discos.

13



Parte trasera

PP-100111 1T 2

Operaciones basicas

conector de interfaz USB

En este conector se enchufa el cable USB.

Soporte del cable de interfaz

Se utiliza para fijar el cable USB.

Conector de entrada de CA

En este conector se enchufa el cable de conexién
eléctrica.

Tapa trasera de la impresora

Abra esta tapa solo si un disco se queda atascado en
la bandeja de la impresora.

Orificios de ventilacion

Expulsa el calor generado en el interior de este
producto para evitar que suba la temperatura. Para
permitir la ventilacién, deje una distancia de al
menos 10 cm entre la parte trasera del productoy la
pared.

Cubierta de la caja de mantenimiento

Abra esta cubierta para cambiar una caja de
mantenimiento o retirar un atasco de discos en la
bandeja de la impresora.

original de Apple.

Nota Al conectarse al conector USB Type-C de un ordenador, utilice el adaptador USB-C a USB
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Operaciones basicas

Parte interior

PP-100111/PP-100AP 21

HWw
—
.
N

n
—
_—

[

\___ BT
||

N—,

1 _—
=
Sz
|‘.ﬁ

Unidad 1 (Solo para PP-100lII)

Escribe datos sobre la superficie de grabacién de los discos.

2 | Unidad 2 (Solo para PP-100lII)

Escribe datos sobre la superficie de grabacién de los discos.
3 Palanca de liberacién de la unidad 1 (Solo para PP-100lIl)

Libera la unidad 1 cuando debe sustituirse.
4 | Palanca de liberacién de la unidad 2 (Solo para PP-100lII)

Libera la unidad 2 cuando debe sustituirse.
5 | Impresora

Imprime sobre la superficie de la etiqueta de los discos.
6 | Stacker3

Sirve de stacker de salida de discos. Tiene capacidad para unos 50 discos.
7 | Stacker4

Sirve de stacker de salida de discos. Tiene capacidad para unos 5 discos.
8 | Palanca de cierre/apertura

Abre y cierra el Stacker 4. Asegurese de cerrarla cuando utilice el Stacker 3.
9 | Brazo

Transporta los discos.
10 | Stacker1

Utilice el Stacker 1 como stacker de entrada de discos. Tiene capacidad para unos 50 discos.

1

Stacker 2

Utilice el stacker 2 como stacker de entrada o de salida del disco. Tiene capacidad para unos 50 discos.
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Operaciones basicas

1 \\ gd l LJ§\ 4
et
N .
\\l
)

Escribe datos sobre la superficie de grabacién de los discos.

2 | Impresora

Imprime sobre la superficie de la etiqueta de los discos.

3 | Stacker3

Sirve de stacker de salida de discos. Tiene capacidad para unos 20 discos.

4 | Brazo

Transporta los discos.

5 | Stacker1

Utilice el Stacker 1 como stacker de entrada de discos. Tiene capacidad para unos 50 discos.

6 | Stacker2

Utilice el stacker 2 como stacker de entrada o de salida del disco. Tiene capacidad para unos 50 discos.
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Operaciones basicas

Panel de control

Ink Stacker
PP-XXX o

OLC
\ o® O LM

O Busy oM

\ O Error g E

h—_

1 Luz de encendido

Parpadea o se enciende cuando se enciende el dispositivo.

2 | Indicador luminoso BUSY

s . *
Parpadea cuando se esta procesando un trabajo .

3 | Indicador luminoso ERROR

Parpadea o se enciende cuando se produce un error.

4 | Indicador luminoso INK

PP-10011I/PP-100AP: Parpadea o se enciende en funcion del estado del cartucho de tinta/
mantenimiento.

PP-50Il: Parpadea o se enciende en funcidn del estado de la tinta.

5 | Botén de limpieza

Limpia el cabezal de impresion

6 | Indicador luminoso STACKER

Parpadea o se enciende en funcién del estado del stacker.

*Trabajo: Edicién realizada por este producto, como, por ejemplo, la escritura y la impresiéon de datos
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Operaciones basicas

Luces del estado del producto

En este apartado se describe el estado del producto utilizando las luces que aparecen en el panel de control.

Del mismo modo, el estado del producto también se indica mediante la combinacién del parpadeo y del encendido

de las luces. Si desea mas informacidn, consulte “Comprobar las luces para errores” en la pagina 117 .

~
Ink Stacker
PP-XXX S
o LC
o® o LM
o Busy ooOM
oOE ooy
rror o O K
J/
Indicador Parpadeante
. B . Estado
luminoso /Encendido
Encendido El dispositivo esta encendido.
:\": Cuando sélo esta encendida la Luz de encendido, el
7IN producto esté en espera de datos.
@ Luz de encendido
Parpadeante L
El producto se esta iniciando.
@) Cuando parpadea rapidamente, se estd apagando

El producto esta procesando un trabajo.

indicador Parpadeante | para el modelo PP-100IIl o PP-100AP, cuando el indicador
BUSY . - N

luminoso BUSY ) Iumllnoso BUSY parpe.ldea rapidamente, significa que se
estd expulsando un disco; no extraiga el Stacker 4.

Podrian danarse los discos.

Encendido
\17 Se estd produciendo un error en la tapa, el sistema de
N
Ny transporte de discos, el stacker, la unidad o la impresora.
Indicador /1N
ERROR )
luminoso ERROR Parpadeante
o Se estda produciendo un error en el dispositivo.
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Operaciones basicas

Indicador

Parpadeante

. . Estado
luminoso /Encendido
La tinta ha llegado a un nivel en el que se precisa sustituir
. el cartucho, éste no se ha colocado correctamente o se
Encendido ) .
' ha instalado un cartucho de tinta incorrecto.
Uy Si desea mas informacién sobre la sustitucion de
/1N . e e
cartuchos de tinta, véase “Sustitucién de los cartuchos de
tinta”en la pagina 82.
El nivel de tinta es bajo. Adquiera un cartucho de tinta de
INK Indicador repuesto.
luminoso INK Para el modelo PP-100lll o el PP-100AP, cuando todos los
Parpadeante |n(-1|cadores IurTTmf)sos INK parpadean rapldamente, la
caja de mantenimiento ha alcanzado su tiempo de
O sustitucién o no se ha insertado correctamente.
Para informacién sobre la sustitucion del cartucho de
mantenimiento, véase “Cambiar la caja de
mantenimiento (sélo con PP-100l11I/PP-100AP)" en la
pagina 104.
Encendido
QL El stacker esta sobrecargado o lleno.
Indicador n\
STACKER 3 /N
1/2/3/4% luminoso
Parpadeante
STACKER El stacker esta vacio o no se ha introducido
@) correctamente.

* La PP-501I1 no tiene la luz del STACKER 4.

Nota

El indicador luminoso del STACKER parpadea cuando el stacker de entrada esta vacio; el

momento en el que la luz empezard a parpadear podra no coincidir exactamente con el
momento en el que se vacia el stacker.
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Operaciones basicas

Encendido y apagado

En esta seccion se describe el proceso de encendido y apagado.

O
L

Encendido del dispositivo

1 Conecte el cable de alimentacion.

2 Pulse el boton de encendido/apagado.

La luz de encendido parpadea en verde y luego se queda fija.

Apagado del dispositivo

Pulse el boton de encendido/apagado hasta que parpadee el indicador de encendido.

El indicador de encendido parpadea en color verde y después se apaga; entonces se habra desconectado.

detendra automaticamente al cabo de 15 minutos.

e El producto puede no ser reconocido por el PC al volver a encenderlo mientras el ventilador
estd en funcionamiento. En este caso, desconecte el cable USB y conéctelo de nuevo.

o Siel producto esta en funcionamiento, espere 10 segundos una vez finalizado el
funcionamiento y después apaguelo.

n e Es posible que el ventilador siga funcionando tras apagar el dispositivo, aunque se
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Operaciones basicas

Abrir y cerrar la puerta del dispositivo

Cuando cargue discos en los stackers de entrada o saque discos de los stackers de salida, abra y cierre la puerta del

dispositivo tal y como se describe mads abajo.

Apertura de la puerta del dispositivo

Sujete el asa y abra la puerta del dispositivo en la direccion indicada por la flecha en la

ilustraciéon que aparece debajo.

\

I

i~

e No abra la puerta del dispositivo mientras se estd editando un trabajo (es decir, mientras
n parpadea la luz de BUSY). Si lo hace, podria alterar la calidad de escritura o de impresion.

e Sise estd editando un trabajo (mientras parpadea la luz de BUSY) y necesita abrir la puerta
del dispositivo para cargar o sacar discos, pause primeramente el trabajo y a continuacién,
abra la puerta del dispositivo. Si desea informacién sobre el procedimiento para poner en
pausa un trabajo, consulte “Pausar/Cancelar trabajos” en la pagina 75.

e Siabre la puerta del dispositivo mientras se estd editando un trabajo (mientras parpadea la
luz de BUSY), sonard un pitido de alarma y el trabajo actual pasard al estado en espera. El
cierre de la puerta del dispositivo reinicia automaticamente el trabajo.

e Mientras el pitido de la alarma suena, el brazo se mueve. Para garantizar su seguridad, no
coloque sus manos dentro del producto. Del mismo modo, tampoco opere ningun stacker
mientras suena el pitido de alarma. El brazo podria estropearse.
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Operaciones basicas

Cierre de la puerta del dispositivo

Sujete el asa y cierre la puerta del dispositivo en la direccion indicada por la flecha en la
ilustracién que aparece debajo.

RN

Con PP-50II

g Antes de cerrar la puerta del dispositivo, compruebe que no hay ningun disco olvidado cerca
del Stacker 3 y que los discos del Stacker 3 no estén inclinados. De lo contrario, puede que se
produzca un error cuando cierre la puerta del dispositivo.
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Operaciones basicas

Manejo de los Stackers

Maneje los stackers tal y como se describe a continuacién.

Stacker 1/Stacker 2

El Stacker 1y el Stacker 2 son iguales. Utilicelos de la misma manera.

X
T = ——— Stacker 1
-~ I
/ J&f //j
Montaje

Alinee las muescas y monte el stacker.

X

Retirada

Levantelo y tire suavemente de él hacia usted para extraerlo.

X
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Operaciones basicas

Con PP-50II
n Su forma difiere de la del Stacker 3 para los modelos PP-100l1l y PP-100AP.

Montaje (Sélo para PP-100I1l/PP-100AP)

e Cuando introduzca el Stacker 3, compruebe primero que no haya discos en el Stacker 4, y
g luego méntelo.
e Cuando utilice el Stacker 3, situe la palanca de bloqueo en la posicién de LOCK y no

extraiga el Stacker 4.
\\ |

\\

S

Sujete el asa, alinee las muescas y monte el stacker.

Retirada (Solo para PP-100I11/PP-100AP)

Sujete el asa, levantelo y tire de ¢l hacia usted para extraerlo.
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Operaciones basicas

Stacker 4 (Solo con PP-100l111/PP-100AP)

g e No aplique mucha fuerza al Stacker 4 cuando lo esté manejando.

A\ N—

- |

e Cuando las luces de BUSY y del STACKER 4 parpadeen rapidamente, se habra expulsado
un disco, por lo que no debera sacar el Stacker 4. Podrian dafarse los discos.
e Cuando utilice el Stacker 4, fije la palanca de bloqueo en la posicion de UNLOCK.

Extraccion

Sujete el asa del Stacker 4 y extraigalo.

RN

Introduccion

Sujete el asa del Stacker 4 e introduzcalo.

I
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Configuracidn del Software

Configuracion del Software

Esta seccion describe los parametros de configuracion basica del software necesarios para utilizar el producto (PP-

100I1I/PP-5011/PP-100AP) tras la instalacion. (Si desea mas informacidn sobre el procedimiento de instalacion, véase

la Guia de instalacién para Mac.)

Instalacion del software

El procedimiento de instalacion instala el siguiente software en su PC. (Si desea mds informacion sobre el
procedimiento de instalacién, véase la Guia de instalacién para Mac.)
e EPSON Total Disc Utility

Este software se utiliza para instalar el producto y comprobar el estado del producto a partir de su PC.

e EPSON Total Disc Maker
Este software se utiliza para modificar los datos de escritura* y de impresion para la superficie de la etiqueta, y
para editar utilizando este producto.

¢ Controlador de la impresora

* La edicion de datos de escritura no se encuentra disponible con la PP-100AP.

¢ Notaimportante
n Puede usar el software para utilizar los productos EPSON. Puede utilizar los productos

EPSON para copiar materiales en un soporte multimedia, incluyendo, pero sin limitarse a,
CDsy DVDs. Usted esta de acuerdo en respetar los derechos de los propietarios del
copyright. EPSON no se responsabiliza, ni usted hara responsable a EPSON de ninguna
infraccion del copyright por parte de usted o sus empleados, representantes o agentes.

e Asegurese de instalar el software siguiendo el procedimiento indicado en la Guia de
instalacién para Mac.

¢ No se puede usar el producto como impresora compartida dentro del uso compartido de
Mac.

o El producto no puede ser utilizado por mas de un usuario utilizando la funcién de cambio
rapido de usuario de Mac.

¢ El funcionamiento del producto utilizando el Escritorio Remoto de Apple no esta
garantizado.
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Configuracidn del Software

Requisitos del sistema

Los requisitos minimos de hardware y sistema para utilizar el software suministrado se indican a continuacién.

¢ macOS Sequoia Intel, Apple silicon

® macOS Sonoma Intel, Apple silicon
e macOS Ventura intel, Apple Silicon

¢ macOS Monterey intel, Apple Silicon
e macOS Big Sur intel, Apple Silicon

e macOS Catalina

SO (sistema operativo) ]
e macOS Mojave

* macOS High Sierra
e macOS Sierra

Mac OS X El Capitan

e Mac OS X Yosemite
e Mac OS X Mavericks
e Apple silicon
CPU PP
e CPU de Intel de 64 bits
Memoria Debe cumplir con los requisitos del SO.

Ademads de los requisitos del SO, asegurese de disponer del siguiente

. . espacio disponible.
Espacio de almacenamiento

. . e Para la instalacion de un programa: 1 GB
disponible prog

¢ En la unidad que contiene la carpeta de trabajo: aproximadamente
1,5 veces (Min.: 1 GB) el disco que se va a crear

XGA (1024 x 768 pixeles) o superior

65.536 colores o mas

Pantalla

e Para PP-100Ill: USB 3.0 0 USB 2.0
* Compatible con el estdndar USB 3.0 o USB 2.0
* Garantizar el rendimiento USB de supervelocidad o USB de alta
velocidad
Interfaz * Las interfaces USB del conjunto de chips de Intel anteriores a la
serie 5 de Intel alin no son compatibles
e Para PP-50Il/PP-100AP: USB 2.0
* Compatible con el estdndar USB 2.0
* Garantizar el rendimiento USB de alta velocidad

e Es posible que el producto no funcione correctamente donde se instale un software de
g escritura de terceros o un software antivirus, o se conecte otro dispositivo USB.
¢ Launidad origen debe utilizar comandos y operaciones que son compatibles con MMC4 o
superior, y ser capaz de leer subcanales. (Solo para PP-10011I/PP-50II)
e La escritura en discos Blu-ray Discs no se garantiza para Macs.
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Configuracion de propiedades

Configuracidn del Software

Tras instalar el software y afiadir la impresora (para estos procedimientos, véase la Guia de instalacién para Mac.),

siga las etapas citadas mas abajo para establecer la Ajustes de stacker, la Ajustes de la unidad, y la Ajustes de la

impresora con la funcién de EPSON Total Disc Utility.

1 Compruebe que el producto esta conectado al PC a través de un cable USB y que esta

encendido.

2 Inicie EPSON Total Disc Utility.

Consulte “Inicio de EPSON Total Disc Utility” en la pagina 39.

3 Haga clic en el nombre del producto.

® ® EPSON Total Disc Utility - PP-

Device Name
|J[J
— Pause Cancel Priority Publishing
[ B Unfinished Job
Job Name Status Copies
Device Status
—— You can now publish discs.
L -
—_——
c ] Drive 1
Lc | ] Standby
w7
v L] Drive 2
vy ] g
K | I
L Printer
faom— Standby

L.}
Finished Job
Type Input Stac...
o
=
(=)

Output 5t...  Time N...

Standard mode

Stacker 1
CD-R

Stacker 2
Output Stacker

Stacker 3
Mot enabled

Stacker 4
Qutput Stacker

28



Configuracidn del Software

Aparece la pantalla de Propiedades.

@ Properties - PP-1 s

General  Maintenance Info ~ About

Printer Name: EPSON PP-%1 4.

Stacker Settings

Publish Mode : Standard mode
Stacker 1 : Input Stacker CD-R &
Stacker 2 :
Stacker 3 :
Stacker 4 :
Drive Settings
Drive to Use : Use Both &
Number of Write Retries : 3 o
Printer Settings
Show error mark on discs that encounter errors
Printer Utility Cancel “

4 Determine la Ajustes de stacker, la Ajustes de la unidad (sélo para PP-100I1I/PP-501I), y la
Ajustes de la impresora (sdlo para PP-100111/PP-50I1).
Véase la ayuda de EPSON Total Disc Utility para mds informacion.

Nota ¢ Siconfigura el modo de edicion mas adecuado para el uso o el nimero de discos que va a
publicar, facilitard una edicion de discos eficiente. (Véase “Selecciéon del modo de edicién”
en la pagina 57.)

¢ Sise ajusta el Numero intentos de escritura, un trabajo podra ejecutarse de nuevo sin
tener que poner en pausa el procesamiento del trabajo, aun produciéndose un error
durante la escritura. El disco con el error sale por el stacker de salida.
o Elindicador de error no se imprimird en los siguientes casos.
+ El trabajo se ha cancelado
* En el stacker de entrada se ha detectado un tipo de disco incorrecto
* No hay suficiente tinta para imprimir el indicador de error
* Error grave
e Con PP-100lll
Los discos erréneos se expulsan al:
* Stacker 4 en el modo normal
* Stacker 3 o Stacker 4 en el modo de salida externa
* Stacker 2 o Stacker 3 en el modo de lote
e Con PP-50II
Los discos erréneos son expulsados al Stacker 3.
e Parala ayuda de EPSON Total Disc Utility, véase “Ayuda del EPSON Total Disc Utility”en la
pagina 39.
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Configuracidn del Software

5 Haga clic en Aceptar.
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Configuracidn del Software

Configuracion comun para la Edicion

Siga las etapas indicadas a continuacion para determinar la Carpeta de trabajo, la Conf. notificaciones y la

Configuracion de escritura.

n Estos parametros se reflejan para todos los editores (PP-100I11/PP-5011/PP-100AP) registrados.

Configuracion de una Carpeta de trabajo

Siga las etapas indicadas a continuacion para crear una Carpeta de trabajo en el disco duro para la operacién de

edicion de disco.

1 [Inicie EPSON Total Disc Utility.
Consulte “Inicio de EPSON Total Disc Utility” en la pagina 39.

2 Seleccione Ajuste comin para editar en el menti Herramientas.

Aparece la pantalla de Comun.

@ Common Settings for Publishing

Common  Motification Settings  Write Settings

Working Folder

fUsersfmrw/Documents/EPSON/Total Disc Maker Browse...
Volume ~  File System Drive Capacity Free
Macintosh HD APFS 665.29 GB 274 GB
Data APFS 665.29 GB 274 GB
cancel (D

3 Haga clic en Explorar... para seleccionar una carpeta y crear una Carpeta de trabajo.

n Seleccione una unidad con suficiente espacio libre (25 GB o mas).

4 Haga clic en Aceptar.
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Configuracidn del Software

Conf. notificaciones (sélo para PP-100AP)

Siga las etapas mencionadas mas abajo para configurar la funcién de la alarma que le avisard cuando finalicen los

trabajos con la PP-100AP.

1 [Inicie EPSON Total Disc Utility.
Consulte “Inicio de EPSON Total Disc Utility” en la pagina 39.

2 Seleccione Ajuste comun para editar en el menti Herramientas.

3 Haga clic en Conf. notificaciones.

Aparece la pantalla de Conf. notificaciones.

@ Common Settings for Publishing
Common  Notification Settings = Write Settings
Notification Method
Notify with a beep (available for PP-100AP only)

Notification When Job is Finished

© Notify after each job is finished
Notify after all jobs are finished

concel (D

4 Fije el Método de notificacion y Notificacion al terminar el trabajo.
Véase la ayuda de EPSON Total Disc Utility para mas informacion.

Para la ayuda de EPSON Total Disc Utility, véase “Ayuda del EPSON Total Disc Utility” en la
pagina 39.

Nota

5 Haga clic en Aceptar.
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Configuracidn del Software

Ajustes de escritura (Solo con PP-100l11l/PP-50Il)

Siga las etapas mencionadas mds abajo para configurar la Velocidad de escritura y la Verificacion de escritura con la
PP-100II1/PP-50I1.

Nota Si edita con el EPSON Total Disc Maker, también podra cambiar la configuracion en la vista de
edicion.

1 [Inicie EPSON Total Disc Utility.
Consulte “Inicio de EPSON Total Disc Utility” en la pagina 39.

2 Seleccione Ajuste comun para editar en el mend Herramientas.

3 Haga clic en Ajustes de escritura.

Aparece la pantalla de Ajustes de escritura.

[ ] Common Settings for Publishing

Common  Motification Settings  Write Settings

Write Control From Printer Driver

CD-R : Write Speed Fastest (&

DVD(+R/-R) : Write Speed Fastest B

DVD(+R/-R) DL : Write Speed Fastest &

Write Verification : MNone ]
concel QTN

4 Determine la Velocidad de escritura y la Verificacion de escritura.

e Dependiendo de los discos y del PC utilizados, la velocidad de escritura podria ser mas
g lenta que la velocidad ajustada.
e Dependiendo de los discos utilizados, la grabacién podria no realizarse correctamente a la
velocidad recomendada para el disco. Si esto sucede, grabe a una velocidad inferior. En
concreto, le recomendamos que grabe los DVD+R DL a poca velocidad.

Si se selecciona la opcion Comparar para Verificacion de escritura, podra confirmar si los
datos se han grabado correctamente en los discos.

Nota

5 Haga clic en Aceptar.
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Configuracidn del Software

Desinstalacion del software

Sino se ha podido instalar correctamente el software, desinstélelo (eliminelo) y, a continuacién, vuelva a instalarlo.

¢ Se le podra solicitar que indique la contraseia de administrador al desinstalar el software.
Si se le solicita una contrasefia, introdUzcala para continuar con la operacion.

o Ladesinstalacion del controlador de la impresora Epson también provoca la desinstalacién
de Total Disc Maker para Mac.

Nota

1 Apague el producto.
Consulte “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

Cierre todas las aplicaciones que se estan ejecutando.

Pulse en [Preferencias del sistema] en el Dock.

Pulse en @& [Impresoras y escianeres] en Hardware.

vi. o W N

Seleccione la impresora que va suprimir y a continuacion pulse [-].

8eo0n Print & Scan

[« > | [ ShowAll (Q )

EPSON PP= XXX = s

"I EPSON PP XXX—

i Idle, Last Used

| Open Print Queue... |

| Options & Supplies... |

Location:
Kind: EPSON PP-XXXPRN Series

Status: ldle

|| Share this printer on the network | Sharing Preferences... |

Default printer: | Last Printer Used :

Default paper size: | A4 =

il
[:i Click the lock to prevent further changes.

6 En el mensaje de confirmacién que aparece, haga clic en Eliminar impresora.

7 Haga clic en el E [Finder].
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8 Haga clic en [Aplicacion].
9 Haga clic en EPSON software.

1 0 Haga clic en [Desinstalar].

11 Seleccione Controlador de la impresora y haga clic en Eliminar.

800 __ Uninstaller

)

EPSON select the software you want to uninstall.

EPSON Total Disc M

Uninstall Name | Version | Size =
(] Epson Event Manager 2.50.00 32.03 MB
™| EPSON Scan - 49.54 MB
Epson Scanner ICA Dr... 5.3.9 19.78 MB
aker X.XX 86.93 MB

Uninsta | Total Disc Maker.

Close Eninﬂj |

Configuracion del Software

12 Cuando aparezca la ventana de desinstalacion completada, pulse en Salir.
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Uso del Software

Uso del Software
EPSON Total Disc Maker

;Qué es EPSON Total Disc Maker?

EPSON Total Disc Maker es un software que sirve para la grabacion de los datos de escritura* y de impresion para la
superficie de la etiqueta y para las operaciones de edicion para este producto (PP-100I1I/PP-50I1/PP-100AP).

En EPSON Total Disc Maker, a la ejecucion de datos de escritura* y a la impresion de etiquetas se les conoce como
“edicién”. La edicién permite a este producto escribir datos en un CD o DVD e imprimir la etiqueta para crear un

disco terminado.

*: Los datos de escritura no se encuentran disponibles con la PP-100AP.

Inicio de EPSON Total Disc Maker

Pulse en [Launchpad] en el Dock.
2 Pulse en el Software EPSON.

3 Haga clic en ?‘i }f;,é [EPSON Total Disc Maker].
El EPSON Total Disc Maker se inicia.

Nota Si pulsa y arrastra el icono del [EPSON Total Disc Maker] en el Dock, el icono del [EPSON Total
Disc Maker] se anadird al Dock. Tras ello, podra pulsar el icono para iniciar el EPSON Total Disc
Maker.

Ayuda de EPSON Total Disc Maker

La Ayuda de EPSON Total Disc Maker incluye los procedimientos de uso y las especificaciones de EPSON Total Disc
Maker.

Siga las etapas mencionadas a continuacion para visualizar la ayuda del EPSON Total Disc Maker.

1 Inicie EPSON Total Disc Maker.

2 Seleccione la Ayuda de EPSON Total Disc Maker desde el ment de Ayuda.
Aparece la ayuda del EPSON Total Disc Maker.
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Configuracion de pantalla de EPSON Total Disc Maker

En este apartado se describe la configuracién de pantalla de EPSON Total Disc Setup.
Si desea informacién detallada sobre el modo de empleo, consulte la Ayuda de EPSON Total Disc Maker.

Vista de disco (solo para PP-100IIl/PP-50II)

Si se inicia EPSON Total Disc Maker o se hace clic en Disco desde la vista de Etiqueta, se mostrara la vista de disco.

En la vista de disco, podra grabar los datos que va a escribir en el disco. La vista de disco no se utiliza con la PP-
100AP.

@® ¢ ® EPSON Total Disc Maker - Untitled . % Disc W Label
(5 &l aa
Type
Data CD 2] File System
ISO 9660 (2]

Create a data CD. Volume Label

You can save files and 20250527

folders on your hard disk or )

the network onto a data CD. Name Size

You canlaccess the content = FLOWER_001.PNG 26 KB

1:: the d|5:zyou createona = FLOWER_002.PNG 55 KB

e OnREh = FLOWER_003.PNG 298 KB
= FLOWER_004.PNG 69 KB
= FLOWER_005.PNG 123 KB
= FLOWER_006.PNG 52 KB
= FLOWER_007.PNG 45 KB
= FLOWER_008.PNG 23 KB
= FLOWER_009.PNG 45 KB
= FLOWER_010.PNG 46 KB
= FLOWER_011.PNG 42 KB
= FLOWER_012.PNG 197 KB
2 [MB] Format Check
[«
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Vista de etiqueta

Si pulsa en Etiqueta en la vista de disco, aparecera la vista de etiqueta.

En la vista de etiqueta se pueden editar los datos que se van a imprimir sobre la superficie de la etiqueta del disco.

® @ EPSON Total Disc Maker - Untitled - Disc

. Label

Text

Image Samples

Auto Insert Data...

NE 9

Helvetica B =2 [~ ]
B|/|U
| LI (]
Center a AlignTop B
[« Fit
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Vista de edicion
Si pulsa en ""‘ [Editar] en la vista de disco o en la vista de etiqueta, aparecera la vista de edicion.

En la vista de edicién se pueden editar los datos de escritura y la etiqueta para este producto.

@® EPSON Total Disc Maker - Untitled

Write Data Print Label
Data Print Preview Device Name
Name Size FPs (3] b,
= uWeEl_UuLpny 00 no Publish Mode
= flower_003.png 298 KB Standard mode
= flower_004.png 69 KB Input Stacker
= flower_005.png 123 KB Stacker 1 CD-R 8
= flower_006.png 52 KB Output Stacker
= flower_007.png 45 KB Stacker 2 )
= flower_008.png 23 KB
= flower_009.png 45 KB
= flower_010.png 46 KB
= flower_011.png 42 KB
= flower_012.png 197 KB
= flower_013.png 117 KB
= flrawar N1A nnn 174 ¥R
Write Speed Write Verification Label Type
40 X (2] None a CD/DVD Label 8
Dis¢ Information Print Mode Setting
Type Data CD Quality Speed
1 2
Volume Label 20250527
Size [MB] 2 Color Black Color Settings...
Drying Time T sec Copies 1 =
Cancel Publish |

38



Uso del Software

EPSON Total Disc Utility

;Qué es EPSON Total Disc Utility?

EPSON Total Disc Utility es un software que permite visualizar el estado actual del producto, la tinta que queda, la
informacion del trabajo y otro tipo de datos, asi como la configuracién basica para la edicién de los discos con el
producto, como la configuracién para el modo de edicién, los stackers y las unidades. También podra pausar/cancelar
trabajos y realizar las operaciones de mantenimiento, como el lanzamiento de verificaciones de las boquillas y la

limpieza del cabezal de impresion.

Inicio de EPSON Total Disc Utility

Pulse en 6 [Launchpad] en el Dock.

Pulse en el Software EPSON.

)

3 Haga clicen | [EPSON Total Disc Utility].

El EPSON Total Disc Utility se inicia.

o Sipulsay arrastra el icono del EPSON Total Disc Utility en el Dock, el icono del EPSON
Total Disc Utility se anadird al Dock. Tras ello, podrd pulsar el icono para iniciar el EPSON
Total Disc Utility.

e También podra iniciar el EPSON Total Disc Utility pulsando en Editar en EPSON Total Disc
Maker.

Nota

Ayuda del EPSON Total Disc Utility

La Ayuda de EPSON Total Disc Utility incluye los procedimientos de uso y las especificaciones de EPSON Total Disc
Utility.

Siga las etapas mencionadas a continuacion para visualizar la ayuda del EPSON Total Disc Utility.

1 [Inicie EPSON Total Disc Utility.

2 Seleccione la Ayuda de EPSON Total Disc Utility desde el menu de Ayuda.
Aparece la ayuda del EPSON Total Disc Utility.
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Configuracion de pantalla de EPSON Total Disc Utility

En este apartado se describe la configuraciéon de pantalla de EPSON Total Disc Utility.

Si desea informacion detallada sobre el modo de empleo, consulte la Ayuda de EPSON Total Disc Utility.

Pantalla principal
{ BN EPSON Total Disc Utility - PP-Eai |
Device Name
pP- v o
PP- Pause Cancel Priority Publishing
_ Unfinished Job  Finished Job
Job Name Status Copies Type Input Stac... Output 5t.. Time N...
20250527 Publishing Publish il 2 3 min
Device Status
—— You can now publish discs.
- Do not pull out Stacker 4 while discs are being transferred to it.
Standard mode
c E_—] ~  Drive1 ; .
\ J . [\ [ Stacker1
TR | — Tanstering L
e | CD-R
v
. [ [ Stacker2
M I:| (W= Drive 2 _‘?4' Qutput Stacker
y E__—_—] * aady
Stacker 3
K | I Not enabled
Lo Printer 5
-_- Standby [\ Stacker 4
" Qutput Stacker
[« e

Haga clic en la pestana Trab. sin finalizar y en la pestaiia Trabajo finalizado para mostrar cada una de las pantallas.

Pantalla Trab. sin finalizar

La pantalla de Trabajo sin finalizar muestra la informacién sobre el estado del trabajo.

Al seleccionar un trabajo, podra pulsar 11, [Pausar], ' [Reanudar], () [Cancelar], o %) [Edicién prioritaria].

Pantalla Trab. finalizado

La pantalla Trabajo finalizado muestra informacion sobre los trabajos cuya edicién ha finalizado.

Si hace doble clic en un trabajo, aparecera la informacién detallada del trabajo en cuestion.
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Pantalla de propiedades (pantalla general)

En la pantalla principal, haga doble clic en el nombre de un modelo para Nombre del dispositivo o pulse en -ﬂ-

[Propiedades] para mostrar la pantalla de Propiedades del dispositivo.

@ Properties - PP-1 s

General  Maintenance Info ~ About

Printer Name: EPSON PP-%1 4.

Stacker Settings

Publish Mode : Standard mode &
Stacker 1 : Input Stacker CD-R &
Stacker 2 :
Stacker 3 :
Stacker 4 :
Drive Settings
Drive to Use : Use Both ]

Number of Write Retries : 3 o

Printer Settings

Show error mark on discs that encounter errors

Printer Utility Cancel “

Nota También podra mostrar la pantalla de Propiedades pulsando en | & | la vista de edicién del
EPSON Total Disc Maker.

Pulse en la pestaiia General, en la pestafia Info. mantenimiento y en la pestaiia Acerca de para mostrar cada pantalla
correspondiente.

Pulse en Utilidad impresoras en cada pantalla para mostrar la pantalla de Utilidad impresoras.
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Pantalla de Info. mantenimiento

En la pantalla de Info. mantenimiento, puede comprobar la informacién de mantenimiento sobre su producto.

® Properties - PP- R §

General Maintenance Info ~ About

Total discs published : 37 [discs]
Number of printed discs : 54 [discs]
Maintenance Box free space : 74.43 [%)]
Service life of Drive 1: 0 [%]
Service life of Drive 2 : 0 [%]
Printer Utility Cancel “

NOta Si desea mas informacion, consulte “Comprobacion de la informacion sobre mantenimiento”
en la pagina 101.
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Pantalla de Acerca de

En la pantalla de Acerca de, podrd comprobar el niimero de serie y las versiones de su producto.

@ Properties - PP- Rl |
General Maintenance Info  About
Serial number : ISR
About

Autoloader : WAA10200
Printer : PP-100PRN WAP10200
Drive 1: BDE-PR1EP PP100 1.00
Drive 2 : BDE-PR1EP PP100 1.00

Printer Utility Cancel “
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Pantalla de Utilidad impresoras

En la pantalla de Utilidad, podra lanzar varias operaciones de mantenimiento para mantener la calidad de impresion.

Properties - PP-

Printer Name: EPSON PP- o

Nozzle Check
-
Use this utility if gaps or faint areas appear in your printout.

Head Cleaning

/ '
L )\ Use this utility if your print quality declines or the Nozzle Check indicates
clogged nozzles.

Print Head Alignment

Run this if you are using bidirectional printing and vertical lines are
misaligned or if the printout appears blurry.

Printing Position Correction

Run this if printing is not centered.

e Para mas informacion acerca del Test de inyectores, véase “Revision de los inyectores del
cabezal de impresiéon”en la pagina 86.
e Para mas informacion sobre la Limpieza de cabezales, véase “Limpieza del cabezal de

Nota

impresién”en la pagina 88.

e Para mas informacion sobre la Alineacion de Cabezales, véase “Alineacion del cabezal de
impresién”en la pagina 91.

e Para mas informacion sobre la Corr.posic. Inic.traz., véase “Corr.posic. Inic.traz."en la
pagina 94.
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Controlador de la impresora

;Qué es el controlador e impresora?

El controlador de la impresora es un software que le permite realizar las configuraciones necesarias para publicar

discos utilizando aplicaciones disponibles comercialmente que no sean EPSON Total Disc Maker, como Illustrator.

Mostrar la pantalla del controlador de la impresora

Seleccione Imprimir... desde el ment1 Archivo de su aplicacion para mostrar la pantalla de

configuracion del controlador de impresora.

Printer § EPSON PP-*

Presets Default Settings

Copies

Pages
® All Pages
Range from

Page 10f1
Paper Size Other

Orientation ® +[) Portrait i Landscape

v Freeform

® Scale: 100%
Scale to Fit

> Layo

> Printer Options

> Printer Info

Cancel
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Configuracion de pantalla del controlador de impresora

Esta seccion describe la configuracion de pantalla del controlador de impresora.

N t Tras la configuracion, podra almacenar la configuracién actual como configuracion

oia predefinida. Sin embargo, es posible que algunos elementos de la configuracion predefinida
no aparezcan si el modo de edicién actual es distinto del modo de edicién utilizado al guardar
la configuracion predefinida.
No se garantiza el funcionamiento de Disefio, Manipulacién del papel, Portada y
Planificador en el controlador de la impresora.

Zona de Ajustes impresion

En la zona de Ajustes impresion, podra configurar los parametros bésicos para la impresion de etiquetas y la
configuracion del archivo de imagen para escribir los datos en los discos.

Muestre la pantalla del controlador de impresora y seleccione Ajustes impresion para mostrar la zona de los Ajustes
impresion.

Input Stacker: = Stacker 1 CD-R
Output Stacker: = Stacker 2
Label Type: | CD/DVD Label

Color: | Color

Quality ]

1

Drying Time: 0 (sec)

Label Size: = Standard

Disc Image:

Cancel
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Stacker de entrada Le permite seleccionar el stacker donde se sittan los discos que se van a
escribir/imprimir.

Stacker de salida Le permite seleccionar el stacker por el que van a salir los discos editados.
Tipo etiqueta Permite seleccionar el tipo de etiqueta de disco que se va a imprimir.
Color Seleccione Color para imprimir en color, o seleccione Negro para impresion
monocroma.
Calidad/ PP-10011l/ 1: Imprime etiquetas con un énfasis en la calidad de impresion.
Velocidad | PP-50II 2: Imprime etiquetas con un énfasis en la velocidad de impresion.
PP-100AP 1: Imprime etiquetas con un énfasis en la calidad de impresién.

2: Imprime etiquetas con un énfasis en la velocidad de impresién.

3: Imprime etiquetas con un énfasis alin mayor en la velocidad que el
establecido en el 2.

Tiempo secado Le permite configurar el tiempo que tarda en secarse la tinta de los discos en la
bandeja de la impresora una vez finalizada la impresién de las etiquetas.

Tamaio etiqueta Le permite seleccionar uno de los siguientes tamanos de etiqueta.
e Estandar: Diametro externo de 116,0 mm, diametro interno de 450,0 mm
e Anchura: Diametro externo de 116,0 mm, didmetro interno de 25,5 mm

¢ Definido por Usuario: Permite configurar un tamano personalizado

Imagen de disco Le permite especificar un archivo de imagen de disco si escribe datos en un
(Sélo con PP-100l11I/PP-50I11) | disco a la vez que imprime la etiqueta.

¢ Siimprime en un tipo de etiqueta mate de los CD indicados por Epson, establezca Tipo
g etiqueta en Etiqueta CD/DVD resolucion.
e Siimprime en un tipo de etiqueta mate de los DVD indicados por Epson, establezca el Tipo
de etiqueta en Etiqueta CD/DVD alta resolucion.
o Siel Tipo etiqueta se establece en Etiqueta CD/DVD especif. EPSON, la Calidad/
Velocidad se fija en1.
o Para configurar el tamafo de etiqueta definido por el usuario, véase “Impresién en discos
con tamano de etiqueta definido por el usuario” en la pagina 76.
e Copias no se puede especificar cuando se publique desde Adobe Photoshop.
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Area de opciones de color

En el area de Opciones de color, podra ajustar los colores de impresion.

Muestre la pantalla del controlador de impresora y seleccione Opciones de color para mostrar la zona de las

Opciones de color.

N t o Silo desea, podra realizar ajustes del color en el momento de imprimir, sin tener que
ota realizar ajustes del color de los datos reales.
o Siel Color se fija en Negro en la zona de Ajustes impresion, no podran realizarse ajustes
de color.
e Para ajustar los colores de impresién, véase “Ajuste de los colores de impresién”en la
pagina 80.

® Color Correction
No Color Adjustment
Mode; Photo-realistic

Gamma: | 1.8

v Adjustments:

Brightness
Contrast
Saturation
Cyan
Magenta
Yellow =

Reset to Defaults
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Edicion de discos

Tipos de discos compatibles

Los tipos de disco imprimible y disco grabable son diferentes. Cuando utilice este producto tanto para imprimir

como para grabar*, utilice discos que sean compatibles con ambas funciones.

* Los datos de escritura no se encuentran disponibles con la PP-100AP.

Tipos de discos imprimibles

El producto puede imprimir en discos de CD/DVD de 12 cm que sean compatibles con el uso de una impresora de

. .7 . . . . . . *
inyeccion de tinta en color para imprimir sobre la superficie de la etiqueta .

» <«

* . s <« . . . . . . . .
Discos para los que aparece especificado “superficie de etiqueta imprimible”, “compatible con impresora de

inyeccion de tinta” o similares en las instrucciones de los discos.

e El producto es compatible con discos para impresoras de inyeccion de tinta. No es
g compatible con discos para impresoras de transferencia térmica.

e No son compatibles los discos satinados que no sean los CD/DVD especificados por Epson.

¢ No son compatibles los discos de 80 mm.

o No utilice discos que tengan limpiador de lentes, etiquetas o pegatinas, o condensacion
sobre ellos. Si lo hace, el dispositivo podria funcionar mal o fallar.

¢ No utilice discos agrietados, doblados o deformados. El disco podria romperse en trozos
dentro del producto y funcionar mal, o usted podria hacerse alguna herida al extraer el
disco.

e Conalgunos discos, podria llegar tinta a la superficie de grabacién si los discos son apilados
justo después de imprimirse. Le recomendamos que utilice un disco que no necesite para
realizar una impresion de prueba con el fin de comprobar la calidad de la impresion. Espere
al menos 24 horas antes de revisar el color.

e Con algunos discos podria estar desplazada la posicidon de impresién. Realice la alineacién
de los cabezales de impresion y la correccidn de la posicion de impresién. (Consulte
“Alineacion del cabezal de impresidn”en la pagina 91 y “Corr.posic. Inic.traz.” en la pagina
94.)

o Si utiliza discos con un pequefio anillo (proyeccién circular concéntrica), los discos podrian
quedar adheridos entre si antes o después de la impresién.

o Incluso si se imprimen los mismos datos en discos idénticos, podrian no lograrse los
mismos resultados de impresion debido a las diferencias individuales (variaciones) de cada
disco.

Nota La calidad del disco podria afectar a la calidad de impresion. Le recomendamos que utilice los
CD/DVD especificados por Epson. Epson ofrece los discos CD-R y DVD-R especificados para
todas sus necesidades de impresion.
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Tipos de discos grabables

Los modelos PP-100III y PP-50II pueden escribir en los siguientes tipos de disco.

Tipo Capacidad Caracteristicas
CD-R 650/700 MB No es posible regrabar y eliminar datos una vez que se han grabado
datos.
DVD-R 4.7 GB (una Unica cara, | No es posible regrabar y eliminar datos una vez que se han grabado
una unica capa) datos.

Este es un DVD estandar definido por el DVD Forum.

DVD+R 4.7 GB (una unica cara, | No es posible regrabar y eliminar datos una vez que se han grabado
una Unica capa) datos.
Este es un DVD estandar definido por la DVD+RW Alliance.

DVD-RDL | 8,5GB (unaunicacara, | No es posible regrabary eliminar datos una vez que se han grabado
doble capa) datos. Este disco permite la grabacién de doble capa en una Unica
cara. De esta forma se aumenta la capacidad, permitiendo la
grabacion durante un largo periodo de tiempo o la grabacién de
video de alta calidad.

Este es un DVD estandar definido por el DVD Forum.

DVD+RDL | 8,5 GB (unaunicacara, | No es posible regrabary eliminar datos una vez que se han grabado
doble capa) datos. Este disco permite la grabacién de doble capa en una Unica
cara. De esta forma se aumenta la capacidad, permitiendo la
grabacion durante un largo periodo de tiempo o la grabacién de
video de alta calidad.

Este es un DVD estandar definido por la DVD+RW Alliance.

o No utilice discos que tengan limpiador de lentes, etiquetas o pegatinas, o condensacion
sobre ellos. Si lo hace, el dispositivo podria funcionar mal o fallar.

n ¢ No son compatibles los discos de 80 mm.

¢ No utilice discos agrietados, doblados o deformados. El disco podria romperse en trozos
dentro del producto y funcionar mal, o usted podria hacerse alguna herida al extraer el
disco.

o La escritura (lectura) podria no realizarse de forma correcta si un disco esta ligeramente
rayado o si esta sucio. Tenga bastante cuidado al manipular los discos.

e Dependiendo de los discos utilizados, la grabacién podria no realizarse correctamente a la
velocidad recomendada para el disco. Si esto sucede, grabe a una velocidad inferior. En
concreto, le recomendamos que grabe los DVD+R DL a poca velocidad.

¢ No se admite la grabacion de salto de capa.

o Lacalidad del disco podria afectar a la calidad de la grabacidn. Le recomendamos que
utilice los CD/DVD especificados por Epson. Epson ofrece los discos CD-Ry DVD-R
especificados para todas sus necesidades de impresion.

o Sidesea informacidn detallada sobre los tipos de discos grabables, consulte la Ayuda de
EPSON Total Disc Maker.

Nota
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Manipulacion de los discos

Notas sobre el uso

e Cuando sujete un disco, no toque la superficie de grabacion.
g e Manipule los discos con cuidado para evitar la apariciéon de huellas dactilares, suciedad,

polvo, humedad, arafiazos, etc., en la superficie de la etiqueta y en la superficie de
grabacion. Limpie con suavidad el polvo, la suciedad, etc., con un pafo suave y seco o con
un limpiador de CD de venta en comercios. No utilice benceno, disolvente ni agentes
antiestaticos.

¢ No tire ni golpee los discos.

* No aplique fuerza excesiva, por ejemplo, sujetandolos con un clip o doblandolos.

® No pegue adhesivos a los discos. Si lo hace, podria no resultar posible seguir grabando,
imprimiendo o reproduciendo los discos.

o No utilice los discos en un lugar en el que haya mucha suciedad o polvo.

o Sila grabaciony la impresion se realizan por separado, le recomendamos que realice la
grabacion antes de la impresién.

o Sidejalos discos apilados, podrian quedar adheridos entre si.

o Sitoca o moja la superficie de impresidn justo después de imprimirla, podria quedar
borrosa.

e Espere a que los discos se sequen bien después de imprimir. Eso si, déjelos que se sequen
de forma natural. No utilice un secador ni otros medios.

o El texto solo se puede escribir en la superficie de impresidn. Para escribir, utilice un
rotulador de punta de felpa u otro instrumento de escritura de punta suave. No utilice
boligrafos, lpices ni ningun otro instrumento de escritura de punta dura. Tampoco trate de
borrar el texto una vez que lo haya escrito.

¢ No utilice un disco impreso con este producto en un mecanismo de carga automatica, una
unidad con un mecanismo de sujecion que tenga un didmetro de 33 mm o mas, o una
unidad instalada en el coche. Tampoco deje un disco en el equipo durante un largo periodo
de tiempo.

¢ Undisco editado podria no ser reconocido si es incompatible con la unidad o el
reproductor.
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Notas sobre almacenamiento

¢ No coloque los discos en un lugar en el que estén expuestos a altas temperaturas o
g humedad, por ejemplo, en lugares bajo la luz directa del sol o cerca de dispositivos de

calefaccion.

* No coloque los discos en lugares en los que las temperaturas varien mucho. Si lo hace,
podria formarse condensacién.

¢ No coloque ninguin objeto sobre el disco.

e Al guardar los discos, manténgalos dentro de sus estuches y tenga cuidado de que no
toquen la superficie de impresion materiales como peliculas, tarjetas, etc.. Esos materiales

podrian rayar la superficie de impresion.

e No guarde los discos en fundas o bolsas blandas que puedan tocar directamente la
superficie de impresidn. Si lo hace, los discos podrian quedar pegados o sufrir alteraciones
del color o decoloraciones.

e No guarde los discos cubriendo parte de la superficie de impresidn. Si lo hace, podrian
producirse alteraciones del color o decoloraciones.

o Cree copias de seguridad de los datos importantes por si acaso. Cuando vaya a almacenar
datos durante un largo periodo de tiempo, le recomendamos que cree copias de seguridad
cada cierto tiempo.

Nota Si desea informacion sobre otros procedimientos de manipulacién y precauciones de empleo,
consulte el manual de instrucciones de los discos.
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Area imprimible

El drea imprimible es el drea de la superficie de la etiqueta sobre la que es posible imprimir.

En la tabla de mas abajo se muestran el area imprimible y el area de impresiéon recomendada. En la ilustracion de

abajo, la impresion se realizara en el area gris.

o Siimprime fuera del area de impresion recomendada, podrian ensuciarse los discos o la
n bandeja, borrarse o emborronarse lo impreso, o adherirse los discos entre si.

o Siimprime fuera del intervalo de impresidn (capa absorbente de tinta) de los discos que
esta usando, no se fijara la tinta impresa fuera del drea de impresién. Compruebe el
intervalo de impresion de la etiqueta de los discos que esté usando antes de configurar el
ajuste.

Area imprimible Area de impresion recomendada

|

Diametro interior

N 4

S~ _—

Diametro interior

Didmetro exterior "~ Didmetro exterior
Diametro interior Didmetro exterior Didmetro interior Didmetro exterior
18,0 mm 1190,4 mm 45,0 mm 116,0 mm
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Configuracion del drea de impresion

Seleccione a partir de Estandar y Anchura o defina un tamafio arbitrario (tamaio de etiqueta definido por el
usuario).
Las areas de impresién de Estandar y Anchura se muestran en la tabla de mds abajo. En la ilustracién de abajo, la

impresion se realizara en el area gris.

Estandar Anchura

|

N

S~ —

Didmetro interior

Didmetro interior

& S & S

Diametro exterior —  Diametro exterior
Diametro interior Diametro exterior Diametro interior Diametro exterior
45,0 mm 116,0 mm 250,5 mm 116,0 mm
o Antes de imprimir, compruebe que el drea de impresidn ajustada no exceda el 4rea de
u impresion de los discos que esté utilizando.

o Sise imprime sobre la zona del anillo (proyeccién circular concéntrica), podrian producirse
alteraciones del color.

e Sise imprime sobre la zona del anillo (proyeccién circular concéntrica), los discos podrian
mancharse de tinta, borrarse o adherirse entre si después de imprimir.

N t e Consulte “Impresion en discos con tamaio de etiqueta definido por el usuario”en la pagina
oia 76 para mas informacién sobre el procedimiento de configuracién del tamafio de etiqueta
definido por el usuario.
e Cuando imprima con una aplicacién que no sea EPSON Total Disc Maker, utilice los
siguientes ajustes para crear datos de impresién.
* Tamano del papel: 124 x 124 mm
* Margenes de todos los lados: 2 mm

El procedimiento de configuracion del drea de impresion varia en funcién de si edita con EPSON Total Disc Maker o

con otras aplicaciones.

Cuando edite con EPSON Total Disc Maker

Configure en el didlogo que aparece al pulsar ’f"f [Ajustar diametro int./ext.] en la vista de etiqueta de EPSON
Total Disc Maker. N

Cuando edite con las demds aplicaciones

Configure el tamaiio de etiqueta en el drea de Ajustes impresion del controlador de la impresora.
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Flujo de edicion de discos

En este apartado se describe el modo de editar discos utilizando el producto.

El procedimiento de edicién varia en funcién de si edita con EPSON Total Disc Maker o con otras aplicaciones.

e Sl edita un gran numero de discos, edite primeramente un disco y compruebe el resultado
n de escritura y de impresion.
¢ Enraras ocasiones, cuando se utiliza el producto por primera vez, después de haber estado
guardado mucho tiempo, o después de que se produzca un error, podrian faltar puntos o
aparecer manchas de tinta y la calidad de impresién podria verse reducida. Cuando edite
varios discos, edite uno primero y compruebe que no falten puntos. Si faltan puntos, realice
una limpieza de cabezales. (Consulte “Limpieza del cabezal de impresion”en la pagina 88.)
o Silagrabaciony la impresion se realizan por separado, le recomendamos que realice la
grabacion antes de la impresién. Si se realiza una grabacién después de imprimir, los discos
podrian quedar adheridos entre si por la tinta y provocar un error de transporte de disco, o
la suciedad, las manchas y los araitazos en los discos pueden provocar un error de escritura.

Cuando edite con EPSON Total Disc Maker

Seleccion del modo de edicion

Carga de discos

el el ey Registro de los datos de escritura

(Solo con PP-100I11/PP-50II)

Creacion de etiqueta

Edicion de discos

Extraccion de discos
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Edicion de discos l

Cuando edite con las demds aplicaciones

Seleccion del modo de edicion

Carga de discos

Aplicacion

Creacion de etiqueta

Configuracion de la impresién y grabacion de
los datos de escritura*

2

Edicion de discos

Extraccion de discos

* La grabacién de datos de escritura no se encuentra disponible con la PP-100AP.

N t Con el modelo PP-100lll o PP-50II, si especifica un archivo de imagen en los ajustes de

oia impresién, es posible escribir datos en un disco al mismo tiempo que se imprimen etiquetas.
Consulte “Zona de Ajustes impresion” en la pagina 46 para mas informacion sobre el modo de
indicar un archivo de imagen.
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Seleccion del modo de edicion

Si configura el modo de ediciéon mas adecuado para el uso o el numero de discos que va a publicar, facilitara una
edicion de discos eficiente.

Seleccione el modo de edicidn, consultando las siguientes descripciones y cambie la configuracion en el apartado de
ajuste de propiedades si fuese necesario. Para mas informacion sobre el procedimiento de ajustes de propiedades,

véase “Configuracion de propiedades” en la pagina 28.

Nota Si edita con el EPSON Total Disc Maker, también podra cambiar la configuracion del modo de
edicion en la vista de edicion.

Los modelos PP-100II1 y PP-100AP tienen tres modos de publicacién: Modo estandar, Modo de salida externa y
Modo lote.

La PP-50I1 tiene dos modos de edicién, el modo de bajo volumen y el modo estandar.

Con PP-100I1l/PP-100AP

Modo estdndar: Cuando desee editar hasta 50 discos idénticos de una vez.

En este modo se utiliza el Stacker 1 como stacker de entrada para los discos. Se puede seleccionar el Stacker 2 o el

Stacker 4 como stacker de salida.

Si selecciona el Stacker 2 como stacker de salida, se pueden editar hasta 50 discos sin tener que ir afladiendo discos o

ir extrayendo los discos editados.

Si selecciona el Stacker 4 como stacker de salida, podré extraer facilmente los discos editados sin ni siquiera tener que

poner en pausa un trabajo durante la edicion de hasta 50 discos.
Si va anadiendo y extrayendo discos, podra editar hasta 1.000 discos seguidos.

e Cuando seleccione el stacker 2 como stacker de salida

@ | A
i L ¢

2 # E 2

B

L — J L — J

e Cuando seleccione el stacker 4 como stacker de salida

\

i
51| nf R
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Modo salida externa:

Cuando desee editar dos tipos de discos sin tener que cambiar los discos

Este modo utiliza el stacker 1y el stacker 2 como stackers de entrada para los discos. Puede seleccionar el Stacker 3 o
el Stacker 4 como stacker de salida.

Si, por ejemplo, se cargan CD-R en el Stacker 1 y DVD-R en el Stacker 2, podra e seleccionar el stacker apropiado

para editar los discos necesarios sin tener que cambiar los discos.

Si selecciona el Stacker 4 como stacker de salida, podra extraer facilmente los discos editados sin ni siquiera tener que

poner en pausa un trabajo durante la edicién.

e Cuando seleccione el stacker 3 como stacker de salida

\

3@
e Cuando seleccione el stacker 4 como stacker de salida

\
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Edicién de discos

Modo lote: Cuando desee editar un gran nimero de discos con el menor esfuerzo
Este modo utiliza el Stacker 1 y el Stacker 2 como stackers de entrada para discos, y el Stacker 2 y el Stacker 3 como
stackers de salida.

Si se cargan 50 discos en el Stacker 1y en el Stacker 2, se pueden editar 100 copias seguidas del mismo disco sin tener

que ir anadiendo discos o ir extrayendo los discos editados.

Si va anadiendo y extrayendo discos, podra editar hasta 1.000 discos seguidos.

\ \

=

L

L~

LD

TITITTTTTTTT

L

Nota Cuando los discos se editan en el Modo lote, el nUmero de discos cargados en el Stacker 2 y el

numero de discos que salen por el Stacker 3 no siempre coinciden. Ademas, 50 discos podrian
no salir. Lo mismo se aplica a los discos que salen por el Stacker 2.

En el Modo lote, una vez que la altura de la pila de discos que salen por el Stacker 3 alcanza el
valor maximo, el stacker de salida pasa a ser el Stacker 2. Por lo tanto, el nimero de discos que

salen por un stacker varia dependiendo del grosor de los discos utilizados.
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Con PP-50I1

Modo estdndar: Cuando desee editar hasta 50 discos idénticos de una vez.

En este modo se utiliza el Stacker 1 como stacker de entrada para los discos. Se puede seleccionar el Stacker 2 o el

Stacker 3 como stacker de salida.

Si selecciona el Stacker 2 como stacker de salida, se pueden editar hasta 50 discos sin tener que ir afiadiendo discos o

ir extrayendo los discos editados.
Si va anadiendo y extrayendo discos, podra editar hasta 1.000 discos seguidos.

e Cuando seleccione el stacker 2 como stacker de salida

\ al | 1

A}:Z 2
rr’
e Cuando seleccione el stacker 3 como stacker de salida

\ | 1

=] Elos J

L_. L L

Modo de bajo volumen:
Cuando desee editar dos tipos de discos sin tener que cambiar los discos

=
ﬁ_/

.

Y

s

Este modo utiliza el stacker 1 y el stacker 2 como stackers de entrada para los discos. Los discos editados son

expulsados al Stacker 3.

Si, por ejemplo, se cargan CD-R en el Stacker 1 y DVD-R en el Stacker 2, podra e seleccionar el stacker apropiado

para editar los discos necesarios sin tener que cambiar los discos.

\ \
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Carga de discos

En este apartado se describe como cargar discos en el stacker de entrada y como introducir el stacker.

Cargue los discos en un stacker No cargue los discos en las unidades ni en la impresora.
n Asimismo, con el modelo PP-100lIl, no cargue discos entre la Unidad 1y la Unidad 2. Podria
resultar imposible sacarlos.

1 Separe completamente los discos para evitar que se peguen juntos.

e Tenga cuidado suficiente para no rayar los discos.
n e Sipasa mucho tiempo después de cargar los discos en el stacker, los discos separados

podrian volver a adherirse entre si. Vuelva a separar los discos si ha pasado mucho tiempo
desde que los cargbd.

2 Abra la puerta del dispositivo.

Para las precauciones al abrir la puerta del dispositivo, véase “Apertura de la puerta del dispositivo” en la
pdgina 21.

3  Extraiga el stacker de entrada y cargue los discos en él.

Coloque la superficie de la etiqueta mirando

. hacia arriba.
¢ No cargue discos por encima de la linea roja de puntos del stacker. El producto podria
g funcionar mal, o podrian dafiarse los discos.

o Asegurese de que la parte inferior del stacker no esté sucia antes de cargar los discos.

El stacker que se va a usar como stacker de entrada varia dependiendo del modelo de producto y del modo de
edicion configurado. Confirme el stacker de entrada en la tabla siguiente.
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Con PP-100I1l/PP-100AP

. s Stacker de ; .
Modo de publicacién Numero de discos
entrada
Modo estandar Stacker 1 Hasta aproximadamente 50 discos
Modo de salida externa Stacker 1 Hasta aproximadamente 50 discos
(Se pueden cargar diferentes tipos de discos
en el Stacker 1y el Stacker 2.) Stacker 2 Hasta aproximadamente 50 discos
Stacker 1 Hasta aproximadamente 50 discos
Modo lote
Stacker 2 Hasta aproximadamente 50 discos
Con PP-50I1
. s Stacker de : .
Modo de publicacién Numero de discos
entrada
Modo estandar Stacker 1 Hasta aproximadamente 50 discos
Modo de bajo volumen Stacker 1 Hasta aproximadamente 50 discos
(Se pueden cargar diferentes tipos de discos
en el Stacker 1y el Stacker 2.) Stacker 2 Hasta aproximadamente 50 discos

4 Introduzca el stacker y cierre la puerta del dispositivo.

Con PP-10011l/PP-100AP
n e Cuando el Stacker 4 se fija como stacker de salida en el modo estandar y en el modo de
salida externa, retire el Stacker 3 y fije la palanca de bloqueo en posicién de UNLOCK.

1
UNLOCK <5 LOGK

e EnelModo de Lote y cuando el Stacker 3 se fije como stacker de salida en el modo de salida

externa, compruebe que no se haya cargado ningun disco en el Stacker 3 y en el Stacker 4.
Del mismo modo, fije la palanca de bloqueo en posicion de LOCK y no saque el Stacker 4.

N
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Grabacion de los datos de escritura (Solo con PP-100l111/PP-50I1)

Esta seccion describe el modo de grabar los datos a editar en la vista de disco de EPSON Total Disc Maker.

Nota

No es necesario registrar los datos de escritura si s6lo desea imprimir etiquetas de disco.

Si edita directamente copias de CD/DVD a partir de un disco de CD/DVD introducido en la
unidad de su PC, véase “Creacion de copias directamente desde los discos” en la pagina 77
para obtener mas informacién sobre la grabacién de los datos de escritura.

Si edita copias de CD/DVD utilizando un archivo de imagen de disco, véase“Creacién de
copias desde archivos de imagen de disco” en la pagina 79 para grabar los datos de
escritura.

Para mas informaciéon sobre el EPSON Total Disc Maker, véase la ayuda del EPSON Total Disc
Maker.

En este ejemplo, explicamos el procedimiento para editar CD de datos fotograficos.

1 Visualizar la vista de disco de EPSON Total Disc Maker.
Consulte “Vista de disco (solo para PP-100I1I/PP-501I)” en la pagina 36.

2 Configure cada parametro.

Véase la ayuda de EPSON Total Disc Maker para mas informacion.

® ¢ ® EPSON Total Disc Maker - Untitled . % Disc W Label
[ ¥ o'y
Tuna
[ Data CD B ] File Svetam @
[ ISO 9660 a ]

Create a data CD. Voliimalabal @

You can save files and 20250527 ]
folders on your hard disk or -

the network onto a data CD. Name Size

You can access the content
of the discs you create on a

Mac ora PC.

Drop the files and folders from the Finder.

0 [ME]

3 Pulse en ﬂ. [Usar en el Finder].
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4 Arrastrey suelte los datos de imagenes que desee grabar en el CD desde el Finder.

12} @ EPSON Total Disc Maker - Untitled

Type

Data CD &y

Create a data CD.

You can save files and
folders on your hard disk or

the network onto a data CD.

You can access the content
of the discs you create on a
Mac ora PC.

File System
ISO 9660

Volume Label

20250527

MName

AirDrop
Recents

Dis| Applications
Desktop
Documents

Downloads

iCloud Drive

Sequoia

Sonomal4.6

13.6.8

Drop the files and folders from the Finder.

B flower_001.png
M flower_002.png
B flower_003.png
M flower_004.png
M flower_005.png
i flower_006.png
B flower_007.png
B flower_008.png
H flower_009.png
M flower_010.png
B flower_011.png
B flower_012.png
W flower_013.png
@ flower_014.png

B flower_015.png
S —

Los datos arrastrados y soltados apareceran en la lista de datos.

Nota

e Cuando los datos registrados no cumplan con las restricciones del sistema de archivos
seleccionado, aparecera el cuadro de didlogo de Restricciones del sistema de archivos. Si
desea informacion detallada sobre las restricciones del sistema de archivos, consulte la

Ayuda de EPSON Total Disc Maker.

o Siselecciona Crearimagen de disco... del menu Archivo después de registrar los datos de
escritura, los datos registrados se guardaran como archivo de imagen de disco. El archivo
de imagen de disco se utiliza al crear copias en CD/DVD de los datos registrados. Si desea
mas informacion, consulte “Creacién de copias desde archivos de imagen de disco”en la

pagina 79.

Ha finalizado el registro de datos de escritura.
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Creacion de etiquetas

Cree un disefo de etiqueta en la vista de etiqueta (Véase “Vista de etiqueta” en la pagina 37) de EPSON Total Disc
Maker.

En la vista de etiqueta aparece una imagen de los resultados de impresion de la etiqueta. La etiqueta se puede

modificar comprobando la imagen de los resultados de impresion.

® @ EPSON Total Disc Maker - Untitled .5 Disc

. Label

Text

Image Samples

Auto Insert Data...

Helvetica B =2 [~ ]
B I u
I ot 2]
Center a AlignTop B
= i

Nota ¢ No es necesario crear una etiqueta si sélo desea grabar datos en discos.
e Para mas informacién sobre el EPSON Total Disc Maker, véase la ayuda del EPSON Total Disc
Maker.
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Cuando imprima cédigos de barras y céddigos bidimensionales, asegurese de utilizar
cartuchos de tinta de la marca Epson.

Al imprimir c6digos de barras y cédigos 2D sobre discos que no sean CD/DVDs
especificados por Epson, compruebe si los cédigos de barra y 2D que se han impreso
pueden leerse correctamente con un escaner.

No coloque cédigos de barras ni codigos bidimensionales alli donde se superpongan a
otros datos de impresién, o donde se salgan del drea de impresion.

Los cédigos de barras y los cddigos bidimensionales utilizan la proporcion de blanco y
negro para indicar informacion. Si penetra tinta y se deteriora la proporcion de blanco y
negro, es probable que no se puedan leer correctamente los cédigos de barras y los
codigos bidimensionales. Compruebe si los cédigos de barras y los cédigos
bidimensionales impresos pueden ser leidos correctamente por un escéner.

Si el escaner no puede leer correctamente un cédigo de barras impreso con impresién
bidireccional, alinee el cabezal de impresién (véase “Alineacién del cabezal de impresion”
en la pagina 91) e imprima a continuacién el cédigo de barras, o imprima el cédigo de
barras con impresion unidireccional.
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Edicion de discos

Esta seccion describe el modo de editar un trabajo para editar discos en el producto en la vista de edicién de EPSON

Total Disc Maker.

1 Pulse ##* [Editar] en la vista de disco o en la vista de etiqueta para mostrar la vista de edicion.

2 Configure cada parametro.
Véase la ayuda de EPSON Total Disc Maker para mas informacién.

@® EPSON Total Disc Maker - Untitled

[ Write Data

@

Print Label

Data

Name
= W _UULpiy

= flower_003.png
= flower_004.png
= flower_005.png
= flower_006.png
= flower_007.png
= flower_008.png
= flower_009.png
= flower_010.png
= flower_011.png
= flower_012.png
= flower_013.png

Size
290 nD
298 KB
69 KB
123 KB
52 KB
45 KB
23 KB
45 KB
46 KB
42 KB
197 KB
117 KB

Print Preview

Write Speed
40 X 8

write Verification
None

-
Label Type

LiSC InTormation
Type

Volume Label

Size [MB]

Data CD

20250527

2

CD/DVD Label
Print Mode Setting

Quality
1

Color Black

Device Name
PP-
Publish Mode
Standard mode
Input Stacker
Stacker 1 CD-R
Qutput Stacker
Stacker 2

Copies 1

<>

Cancel

Publish

Dependiendo de los discos y del PC utilizados, la velocidad de escritura podria ser mas

lenta que la velocidad ajustada.

Dependiendo de los discos utilizados, la grabacién podria no realizarse correctamente a la
velocidad recomendada para el disco. Si esto sucede, grabe a una velocidad inferior. En
concreto, le recomendamos que grabe los DVD+R DL a poca velocidad.

Siimprime en un tipo de etiqueta mate de los CD indicados por Epson, establezca Tipo de
etiqueta en Etiqueta CD/DVD rresolucion.

Siimprime en un tipo de etiqueta mate de los DVD indicados por Epson, establezca el Tipo
de etiqueta en Etiqueta CD/DVD alta resolucion.

Si el Tipo de etiqueta se establece en Etiqueta CD/DVD especif. EPSON, la Calidad/

Velocidad se fija en1.
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N t o Sise selecciona la opcion Comparar para Verificacion escrit., podra confirmar si los datos
oia se han grabado correctamente en los discos.
o Pulse Ajustes de color... para poder realizar ajustes de color. (Consulte “Ajuste de los
colores de impresién”en la pagina 80.)

Compruebe que se han cargado los discos en el stacker de entrada correctamente.

Consulte “Carga de discos” en la pagina 61.

4 Haga clic en Publicar.
Se inicia EPSON Total Disc Utility y comienza el proceso de edicién del disco.

modelos PP-100l1l y PP-1T00AP) ni la cubierta de los cartuchos de tinta mientras se esté
procesando un trabajo (mientras el indicador luminoso BUSY esta parpadeando). Si lo

g o No abra la cubierta del disco, la cubierta de la caja de mantenimiento (solo para los

hace, podria alterar la calidad de escritura o de impresién.

o Sise estd editando un trabajo (mientras parpadea la luz de BUSY) y necesita abrir la puerta
del dispositivo para cargar o sacar discos, pause primeramente el trabajo y a continuacién,
abra la puerta del dispositivo. Si desea informacién sobre el procedimiento para poner en
pausa un trabajo, consulte “Pausar/Cancelar trabajos” en la pagina 75.

o Siabre la puerta del dispositivo mientras se estd editando un trabajo (mientras parpadea la
luz de BUSY), sonard un pitido de alarma y el trabajo actual pasara al estado en espera. El
cierre de la puerta del dispositivo reinicia automaticamente el trabajo.

e Mientras el pitido de la alarma suena, el brazo se mueve. Para garantizar su seguridad, no
coloque sus manos dentro del producto. Del mismo modo, tampoco opere ninguln stacker
mientras suena el pitido de alarma. El brazo podria estropearse.

e Unavez que se llena el stacker de salida, el trabajo se pone en pausa. El trabajo se reanuda
automaticamente si extrae los discos editados y cierra la puerta del dispositivo/stacker 4.

e Con el modelo PP-100Ill o PP-100AP, se pueden extraer los discos editados que salen por el
Stacker 4 sin tener que poner en pausa el trabajo. Sin embargo, cuando la luz BUSY
parpadee rapidamente, no saque el stacker 4, ya que los discos se expulsaran hacia el
stacker 4y de hacerlo, podra dafar los discos.

o Siel Mac se apaga mientras procesa un trabajo, todos los trabajos se cancelan.

o Sise apaga el Mag, se cierra la sesién o se pone en modo de reposo mientras se registra un
trabajo, es posible que el trabajo no se cancele y que permanezca. En ese caso, se publicara
cuando el Mac se inicie de nuevo o se vuelva a encender.
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Configurar el controlador de la impresora y editar los discos

Esta seccion describe el modo de configurar el controlador de la impresora (configurarlo para la impresion de
etiquetas y la grabacion de un archivo de imagen de disco de datos de escritura*) y editar un trabajo para la edicién de

discos en el producto cuando edite discos con aplicaciones distintas del EPSON Total Disc Maker.

* La grabacién de datos de escritura no se encuentra disponible con la PP-100AP.
En este ejemplo, explicamos el procedimiento utilizando la vista preliminar de Mac.
1 Vista preliminar de inicio.

2 Abra los datos a imprimir en la etiqueta del disco.

N t Cuando imprima usando una aplicacion que no sea EPSON Total Disc Maker, cree los datos de
oia impresién utilizando los siguientes valores de configuracion.

e Tamano del papel: 124x124 mm

e Margenes superior, inferior, izquierdo y derecho: 2 mm.

3 Seleccione Imprimir... desde el ment Archivo.

Aparece la pantalla de configuracion del controlador de la impresora.

§ EPSON PP-% Al S

Default Settings &

Page 10f 1
Other &5

® 3 Portrait

® Scale: 100%
Scale to Fit

» Layout

* Paper Handling

* Printer Options

» Printer Info

Configure Impresora en EPSON PP-xxx-XXXXXX.

5 Configure el Tamaiio del papel en CD/DVD.
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6 Seleccione Ajustes impresion.

Page 10f 1

Aparece el area Ajustes impresion.

Printer ¥ EPSON PP-»

Presets Default Settings &

Copies

Pages
® All Pages

Range from
Selection

Freeform

® Scale: 100%

Scale to Fit

Input Stacker:
Qutput Stacker:
Label Type:

Color:

Drying Time:

Label Size:

Disc Image:

Stacker 1 CD-R
Stacker 2
CD/DVD Label
Color

Quality (]
z
0 (sec)

Standard

Browse...

Cancel

7 Configure cada parametro.

Si desea mas informacidn, consulte “Zona de Ajustes impresion” en la pagina 46.

Edicién de discos
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8 Pulse en Imprimir.

Se inicia EPSON Total Disc Utility y comienza el proceso de edicién del disco.

e No abra la cubierta del disco, la cubierta de la caja de mantenimiento (solo para los
g modelos PP-100Ill y PP-100AP) ni la cubierta de los cartuchos de tinta mientras se esté
procesando un trabajo (mientras el indicador luminoso BUSY esta parpadeando). Si lo
hace, podria alterar la calidad de escritura o de impresién.

o Sise esta editando un trabajo (mientras parpadea la luz de BUSY) y necesita abrir la puerta
del dispositivo para cargar o sacar discos, pause primeramente el trabajo y a continuacién,
abra la puerta del dispositivo. Si desea informacion sobre el procedimiento para poner en
pausa un trabajo, consulte “Pausar/Cancelar trabajos” en la pagina 75.

o Siabre la puerta del dispositivo mientras se estd editando un trabajo (mientras parpadea la
luz de BUSY), sonard un pitido de alarma y el trabajo actual pasara al estado en espera. El
cierre de la puerta del dispositivo reinicia automaticamente el trabajo.

¢ Mientras el pitido de la alarma suena, el brazo se mueve. Para garantizar su seguridad, no
coloque sus manos dentro del producto. Del mismo modo, tampoco opere ningun stacker
mientras suena el pitido de alarma. El brazo podria estropearse.

¢ Unavez que se llena el stacker de salida, el trabajo se pone en pausa. El trabajo se reanuda
automdticamente si extrae los discos editados y cierra la puerta del dispositivo/stacker 4.

e Con el modelo PP-100l1l o PP-100AP, se pueden extraer los discos editados que salen por el
Stacker 4 sin tener que poner en pausa el trabajo. Sin embargo, cuando la luz BUSY
parpadee rapidamente, no saque el stacker 4, ya que los discos se expulsaran hacia el
stacker 4y de hacerlo, podré dafar los discos.

¢ Si el Mac se apaga mientras procesa un trabajo, todos los trabajos se cancelan.
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Extraccion de discos

Cuando termine el proceso de edicidn, siga las etapas indicadas a continuacién para sacar los discos editados.

Con PP-100I1l/PP-100AP

El stacker usado como stacker de salida varia dependiendo del modo de edicién. Confirme el stacker de salida en la

tabla siguiente.

Modo de publicacién Stacker de salida Nuamero de discos

Modo estandar
(cuando el stacker de salida esté configurado Stacker 2 Hasta aproximadamente 50 discos
en el stacker 2)

Modo estandar
(cuando el stacker de salida esté configurado Stacker 4 Hasta aproximadamente 5 discos
en el stacker 4)

Modo salida externa
(cuando el stacker de salida esté configurado Stacker 3 Hasta aproximadamente 50 discos
en el stacker 3)

Modo salida externa
(cuando el stacker de salida esté configurado Stacker 4 Hasta aproximadamente 5 discos
en el stacker 4)

Stacker 2 Hasta aproximadamente 50 discos

Modo lote
Stacker 3 Hasta aproximadamente 50 discos

1 Sélo cuando el stacker de salida es el stacker 2 o el stacker 3, abra la puerta del dispositivo y saquelo.

Para las precauciones al abrir la puerta del dispositivo, véase “Apertura de la puerta del dispositivo” en la
pagina 21.
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2 Retire los discos editados del stacker.

<Stacker 2> <Stacker 3> <Stacker 4>

e Después de imprimir en la superficie de la etiqueta, espere a que los CD/DVD especificados
g por Epson se sequen durante el menos una hora, o durante al menos 24 horas si se trata de
otros tipos de discos. No introduzca discos en una unidad u otro dispositivo hasta que no
estén completamente secos.
o Evite secar los discos bajo la luz directa del sol.
o Sitoca o se moja la superficie de la etiqueta antes o después de imprimir, la impresién
podria salir borrosa o los discos podrian quedar adheridos entre si.
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Con PP-50I1

El stacker usado como stacker de salida varia dependiendo del modo de edicion. Confirme el stacker de salida en la

tabla siguiente.

Modo de publicacién Stacker de salida Numero de discos

Modo estadndar
(cuando el stacker de salida esté configurado Stacker 2 Hasta aproximadamente 50 discos
en el stacker 2)

Modo estadndar
(cuando el stacker de salida esté configurado Stacker 3 Hasta aproximadamente 20 discos
en el stacker 3)

Modo de bajo volumen Stacker 3 Hasta aproximadamente 20 discos

1 Abra la puerta del dispositivo.
Para las precauciones al abrir la puerta del dispositivo, véase “Apertura de la puerta del dispositivo” en la

pagina 21.
Sélo cuando el stacker de salida es el stacker 2, saquelo.

3 Retire los discos editados del stacker de salida.

<Stacker 2> <Stacker 3> <Stacker 4>

e Después de imprimir en la superficie de la etiqueta, espere a que los CD/DVD especificados
n por Epson se sequen durante el menos una hora, o durante al menos 24 horas si se trata de
otros tipos de discos. No introduzca discos en una unidad u otro dispositivo hasta que no
estén completamente secos.
o Evite secar los discos bajo la luz directa del sol.
o Sitoca o se moja la superficie de la etiqueta antes o después de imprimir, la impresién
podria salir borrosa o los discos podrian quedar adheridos entre si.
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Operaciones con el trabajo

A la edicidn realizada por este producto, como, por ejemplo, la escritura y la impresion de datos, se le llama un
"trabajo".
Tras editar un trabajo con EPSON Total Disc Maker o el controlador de la impresora, podra pausar/cancelar el

trabajo o cambiar el orden de procesamiento de los trabajos.

Pausar/Cancelar trabajos

Siga los pasos indicados a continuacién para pausar o cancelar un trabajo.

1 [Inicie EPSON Total Disc Utility.
Consulte “Inicio de EPSON Total Disc Utility” en la pagina 39.

2 Seleccione el trabajo para el que desea pausar/cancelar el procesamiento, y pulse 1t
[Pausar]/ © [Cancelar].

® ® EPSON Total Disc Utility - PP-mimms &
Device Name .
eP- v o
bk rause ancel  Priority Publishing
PP-Sp- Unfinished Job = Finished Job
Job Name Status Copies Type Input Stac... Output S5t... Time N... |
[[savpLe_wace Tpubishing o wite 11— T2 Domn |
ZULDUDLS rauseu £ wwine T Z FATI
FLOWER Waiting 0/1 te 1 2 2 min

Cuando el trabajo esta en pausa, la indicaciéon del estado del trabajo cambia a Pausado.
Cuando se cancela un trabajo, el trabajo desaparece de la pantalla de Trab. sin finalizar.

edicion.
e laedicién de cualquier trabajo posterior tampoco se iniciara mientras ese trabajo esté en

g e Sise pausa un trabajo cuando se esta editando un disco, el trabajo se pausa tras finalizar la

pausa.
o Sise cancela un trabajo cuando se esta editando un disco, se detiene esa edicién y el disco
sale por el stacker de salida.

Nota Si selecciona un trabajo pausado y pulsa 0 [Reanudar] / (§) [Cancelar] podra reanudar o
cancelar el trabajo.
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Edicion prioritaria

Si necesita procesar un trabajo antes que otro(s) cuando hay mds de una tarea pendiente de edicion, siga los pasos

indicados a continuacidn.

1 [Inicie EPSON Total Disc Utility.
Consulte “Inicio de EPSON Total Disc Utility” en la pagina 39.

2 Seleccione el trabajo al que desea dar prioridad y haga clic en ) [Edicion prioritaria].

[&] ® EPSON Total Disc Utility - PP-haem &
Device Name
pP- v e .
PP-H00 1 Pause Cancel Priority .\ \'ishing
PP-nfsgm Unfinished Job = Finished Job
Job Name Stat Copies Type Input Stac... Output St.. Time N...
IMAGE_DATA Publishing 0/1 Write 1 2 2 min

N o 1

[ Fower  [waitng | 01 wite 12 |

—\

El trabajo seleccionado se procesara después del trabajo en proceso.

® ® EPSON Total Disc Utility - PP-rdsiss &
Device Name
pP- v e
PP- 500 § Pause Cancel Priority Publishing
PR-NERE Unfinished Job  Finished Job
Job Name Status Copies Type Input Stac... Output St.. Time N...
IMAGE_DATA Publishing 0/1 Write 1 2 2 min
| FLOWER |Waiting | 0/1 _Jwite 1 [2_____J2min__|
20250525 Waiting 071 Write 1 2 2 min

Nota No se le puede dar prioridad a ningun trabajo antes de operaciones como test de inyectores,
alineacion del cabezal de impresion y correccion de la posicion de impresion.
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Funciones practicas

Impresion en discos con tamano de etiqueta definido por
el usuario

Defina un tamaiio arbitrario si imprime en discos cuyo tamaifio de etiqueta es distinto del tamafio Estandar y Anchura.

Opcion de ajuste Descripcion

Sirve para ajustar el diametro interior de la etiqueta. Se puede ajustar un valor

Diametro interior )
dentro del intervalo de 1,80 a 5,00 cm (180 a 500).

Sirve para ajustar el diametro exterior de la etiqueta. Se puede ajustar un valor

Diametro exterior )
dentro del intervalo de 7,00 a 11,94 cm (700 a 1194).

Marque esta opcién para ocultar el area de separacién.

Ocultar area de La separacion se refiere a la zona que sobresale de la circunferencia interna del disco.
separacion Ocultar el drea de separacion permite evitar que la tinta se deslice por el separador
cuando un disco impreso y el separador entren en contacto en el stacker de salida.

Diametro interior Sirve para ajustar el didametro interior del drea de separacion. Se puede ajustar un
area de separ. valor dentro del intervalo de 2,70 a 5,00 cm (270 a 500).

Sirve para ajustar el ancho del drea de separacion. Se puede ajustar un valor dentro

Ancho de separacion
P del intervalode 0,01 a1,15cm (1 a 115).

Si se imprime dentro del drea de separacion, los discos podrian mancharse de tinta, adherirse
entre si o sufrir decoloracién.

N t Si se configura el intervalo fuera del drea de impresion recomendada (diametro interior de

oia 45,0 mm o mas y didmetro exterior no superior a 116,0 mm), podrian mancharse los discos o la
bandeja, borrarse o emborronarse lo impreso, o adherirse los discos entre si. Compruebe el
intervalo de impresion de la etiqueta de los discos que esté usando antes de configurar el
ajuste. Si desea informacion detallada sobre el drea de impresién recomendada, consulte
“Area imprimible” en la pagina 53.

El procedimiento de configuracion del tamaifio de etiqueta definido por el usuario varia en funcién de si edita con
EPSON Total Disc Maker o con otras aplicaciones.

Cuando edite con EPSON Total Disc Maker

Configure en el didlogo que aparece al pulsar 'fﬁi‘ [Ajustar diametro int./ext.] en la vista de etiqueta de EPSON
Total Disc Maker. -

Cuando edite con las demads aplicaciones

En el didlogo que le aparece al seleccionar Tamano de etiqueta configure Definido por Usuario, y a continuacion

pulse Ajustes en el area de Ajustes impresion del controlador de la impresora.
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Creacion de copias de discos (S6lo con PP-10011l1/PP-50Il)

Con EPSON Total Disc Maker, podra crear copias CD/DVD utilizando un disco original o un archivo de imagen de

disco.

N t e Esta seccion describe exclusivamente el procedimiento para grabar datos de escritura para
oia crear copias de discos. Si desea mas informacién sobre procedimientos distintos a la
grabacion de datos de escritura, siga el flujo habitual. (Véase “Flujo de edicion de discos” en
la pagina 55.)
o Siedita con aplicaciones distintas de EPSON Total Disc Maker, especifique un archivo de
imagen en los ajustes de impresién del controlador de la impresora para poder crear copias
de discos. (Véase “Zona de Ajustes impresidon” en la pagina 46.)

Creacion de copias directamente desde los discos

Esta seccion describe el modo de crear copias CD/DVD directamente a partir de un disco CD/DVD introducido en la
unidad de su PC.

e Como origen de la copia, utilice una unidad de CD/DVD compatible con comandos que
n cumplan con MMC4 y capaz de realizar operaciones que cumplan con MMC4.

e Dependiendo del modelo de unidad de CD/DVD utilizado como origen, podria resultar
imposible crear copias en CD/DVD. En ese caso, pruebe a cambiar la unidad de CD/DVD de
origen.

o No serd posible realizar copias si el disco de origen es un CD/DVD multisesion.

¢ No sera posible realizar copias si el disco de origen es un CD grabado por paquetes.

1 Introduzca el disco del que desee crear una copia en la unidad del ordenador.

2 Inicie EPSON Total Disc Maker.
Consulte “Inicio de EPSON Total Disc Maker” en la pagina 35.
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3 Configure cada parametro.
Véase la ayuda de EPSON Total Disc Maker para mds informacién.

12} @ EPSON Total Disc Maker - Untitled .°/ Disc W Label

[Tip:py @ ) ] Source [FD@ j @ Disc Image

Disc Name(_ 20250401 e)
Duplicate CDs or DVDs. Disc Information
You can make a backup of Volume Label / Title 20250401

the original CD or DVD in =

case the disc is damaged or Size [MB] 2
the data is lost. Disc Type cD
You can use the created CD/

DVD in the same way as the Data Type  Data
original disc. Details  OK to copy.

Please use a different drive if you want to copy additional
information on a CD-G or CD-MIDI as well.

Ha finalizado el registro de datos de escritura.
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Creacion de copias desde archivos de imagen de disco

Esta seccién describe el modo de crear copias CD/DVD utilizando un archivo de imagen de disco.

Si hace clic en Crear imagen de disco... en el menu Archivo después de registrar los datos de
escritura (consulte pagina 63), se puede crear un archivo de imagen de disco.

Nota

1 [Inicie EPSON Total Disc Maker.
Consulte “Inicio de EPSON Total Disc Maker” en la pagina 35.

2 Fije Tipo en Copiar.

Configure cada parametro.
Véase la ayuda de EPSON Total Disc Maker para mds informacion.

® ¢ ® EPSON Total Disc Maker - Untitled . % Disc W Label
L vy
Tvpe
[ — @® P ] Source  Disc [ o Disc.@.ge ] ©)
File Path jUserspss= =/Documents/EP...er/20250527133319_0000.iso Browse...
Duplicate CDs or DVDs. Diso [nformation
You can make a backup of Volume Label / Title  IMAGE_DATA

the original CD or DVD in
case the disc is damaged or Size [MB] 2
the data is lost. Disc Type

You can use the created CD/f

DVD in the same way as the Data Type  Data
original disc. Details  OK to copy.

Ha finalizado el registro de datos de escritura.
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Ajuste de los colores de impresion

Esta seccion describe el modo de ajustar los colores de los datos de impresion.

Nota

Si lo desea, podra realizar ajustes del color en el momento de imprimir, sin tener que realizar
ajustes del color de los datos reales.

Modo

Foto-realistico

Utiliza para imprimir la correccién del color estandar del controlador
de laimpresora.

Vivo

Realiza la edicién del color para incrementar la saturacion y aumentar
la intensidad de los colores.

Estandar de
EPSON

Realiza la edicién del color para obtener los colores estandar de
Epson.

Adobe RGB

Realiza la edicién del color con Adobe RGB para ampliar el espacio de
colores. Seleccione esta opcién cuando, por ejemplo, imprima datos
que incluyan informacién de espacio de colores de Adobe RGB.

Gamma

1.5

Produce una imagen mas suave que la imprimida utilizando un valor
gammade 1,8

1.8

Produce una impresién con mayor detalle y nitidez que la imprimida
utilizando un valor gamma de 1,5. Utilice este valor para la impresion
normal.

2.2

Utilice este valor cuando imprima para cotejar colores con un
dispositivo que utilice sSRGB.

Ajustes

Brillo

Le permite utilizar un ascensor para ajustar el brillo general de una
imagen. Con 0 como estandar, podrd ajustar el brillo de - 25% a + 25%.
Si desplaza el ascensor en sentido negativo (-), hara que laimagen sea
mas oscura, y si lo desplaza en sentido positivo (+), hard que laimagen
sea mas brillante. Esto es util para las imagenes que sean demasiado
oscuras o demasiado claras en general.

Contraste

Le permite utilizar un ascensor para ajustar el contraste entre la luzy
la oscuridad de una imagen. Con 0 como estandar, podra ajustar el
contraste de - 25% a + 25%. Al aumentar el contraste, las zonas
luminosas seran mas luminosas y las zonas oscuras seran mas oscuras.
Por el contrario, se reduce el contraste, la diferencia entre las zonas
luminosas y oscuras de la imagen se reducira.

Saturacion

Le permite utilizar un ascensor para ajustar la saturacién (intensidad
de los colores) de una imagen. Con 0 como estandar, podra ajustar el
brillo de - 25% a + 25%. Cuando aumente la saturacion, los colores
seran mas fuertes. Cuando reduzca la saturacioén, los colores se
pierdeny la imagen va perdiendo color y se acerca al gris.

Cyan (cian)

Ajuste -: Se intensifica el rojo.
Ajuste +: Se intensifica el cian.
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Ajustes Magenta Ajuste -: Se intensifica el verde.
Ajuste +: Se intensifica el magenta.

Yellow (amarillo) | Ajuste -: Se intensifica el azul.
Ajuste +: Se intensifica el amarillo.

El procedimiento de ajuste varia en funcién de si edita con EPSON Total Disc Maker o con otras aplicaciones.

Cuando edite con EPSON Total Disc Maker

Configure en el didlogo que aparece al pulsar Ajustes de color... en la vista de edicion de EPSON Total Disc Maker.

Pulse Correccion de color para configurar cada ajuste.

N t ¢ Sifija el Ajuste modo de impresion en Negro en la vista de edicion de EPSON Total Disc
oia Maker, tan sélo podra ajustar la Gama, el Brillo y el Contraste.
¢ Seleccione ColorSync cuando ajuste colores entre dispositivos. Si selecciona ColorSync, no
podra realizar ajustes de colores.

Cuando edite con otras aplicaciones

Seleccione Correccion de color en la zona de Opciones de color del controlador de la impresora para configurar el

Modo y la Gamma. Pulse en Ajustes para configurar el resto de las opciones.

Nota Si configura Color en Negro en el area de Ajustes impresion, tan sélo podra ajustar la Gama,
el Brillo y el Contraste.
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Mantenimiento

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Comprobacion de los niveles de tinta

Cuando ya es hora de cambiar alguno de los seis cartuchos de tinta, aunque sélo sea uno, ya no es posible imprimir.

El indicador luminoso de INK del panel de control le avisa acerca de los niveles de tinta del siguiente modo.

e Cuando parpadea la luz de INK, el resto de tinta de dicho color es bajo.
Prepare un nuevo cartucho de tinta. Puede seguir imprimiendo etiquetas hasta que el indicador luminoso INK se
encienda.

e Cuando laluz de INK se enciende, ha llegado la hora de cambiar el cartucho de tinta de dicho color.
Sustittyalo por un nuevo cartucho de tinta.

Luces de INK del panel de control

pP_'IOO]I[ Stacker Cyan (cian)

Light Cyan (cian claro)

Light Magenta (magenta claro)
Magenta

Yellow (amarillo)

o Error —— Black (negro)

X&)

LRVY

Se pueden comprobar los niveles de tinta en EPSON Total Disc Utility. Véase la ayuda de EPSON Total Utility para

mas informacion.

N t e Cuando se instalan los cartuchos de tinta por primera vez (durante la configuracion), se
oia gasta tinta para el relleno, por lo que habra que cambiar los cartuchos antes de lo habitual.
¢ Incluso cuando el Ajuste modo de impresidn se haya fijado en Negro en la vista de
edicién de EPSON Total Disc Maker o cuando el Color se haya fijado en Negro en el drea de
Ajustes impresion del controlador de la impresora, todos los colores de tinta se utilizan en
una operacién destinada a mantener la calidad de impresién y del cabezal de impresion.
o El producto deja de funcionar antes de que la tinta se acabe del todo para preservar la
calidad de los cabezales de impresién. Por lo tanto, quedara algo de tinta en el cartucho.
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Como sustituir los cartuchos de tinta

En este apartado se describe la forma de sustituir los cartuchos de tinta, utilizando el magenta claro como ejemplo.
Las posiciones de sustitucion varian para los demas colores, pero el procedimiento es el mismo.
Si desea consultar los niimeros de modelo de los cartuchos de tinta, consulte “Cartuchos de tinta y Caja de

mantenimiento” en la pagina 156.

e Serecomienda utilizar cartuchos de tinta de la marca Epson. Si se usan cartuchos de tinta
n que no sean de la marca Epson, pueden surgir problemas que no estaran cubiertos por la
garantia.

e Epson no puede garantizar la calidad y la fiabilidad de los productos que no sean de la
marca Epson. Las reparaciones de cualquier dafio o averia de este producto debidas al uso
de productos que no sean de la marca Epson no serdn gratuitas, ni siquiera en el caso de
que siga vigente el periodo de garantia.

e Este producto realiza el ajuste del color basandose en el uso de cartuchos de tinta de la
marca Epson. El uso de productos de tinta que no sean de la marca Epson puede afectar
negativamente a la calidad de la impresién e impedir que el producto alcance su maximo
rendimiento.

¢ No coloque ningun cartucho de tinta con los orificios de suministro de tinta mirando hacia
abajo. Si lo hace, podria mancharse el escritorio u otra superficie. Ademas, si este producto
se atasca por la suciedad, podria no funcionar correctamente.

e No guarde los cartuchos de tinta en entornos expuestos a temperaturas elevadas o muy
bajas, ni a la luz directa del sol.

1 Abra la cubierta de los cartuchos de tinta y espere al menos 4 segundos hasta que se
detengan las operaciones internas.

T

Si extrae el cartucho de tinta antes de que transcurran 4 segundos, existe el riesgo de que la
g tinta se salga.

=)

Espere al menos 4 segundos.

=

El
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2 Empuje con suavidad el cartucho de tinta hacia dentro hasta que escuche un "clic",

desbloquéelo y extraigalo tirando de él lentamente hacia fuera.

w1

Tirar hacia fuera.

Empujar hacia
dentro.

Podria salir tinta del orificio de suministro de tinta del cartucho de tinta extraido.
Una vez utilizado un cartucho de tinta, podria haber algo de tinta alrededor del orificio de
suministro de tinta, por lo que no debe tocarlo.

3 Saque el cartucho de tinta de su envoltorio.

Para lograr una calidad de impresién 6ptima, no abra el envoltorio de plastico transparente
hasta justo antes de instalarlo. Después de abrir el cartucho, trate de gastarlo en un plazo
de seis meses. Si utiliza un cartucho de tinta que lleva abierto mucho tiempo, podria
disminuir la calidad de la impresién.

Cuando abra el envoltorio de plastico, procure que no se le caiga el cartucho de tinta, o la
tinta podria salirse.

No deje el orificio de suministro de tinta de un cartucho mirando hacia abajo. Si lo hace,
podria mancharse el escritorio u otra superficie. Ademas, si este producto se atasca por la
suciedad, podria no funcionar correctamente.

No agite el cartucho de tinta con demasiada fuerza. Si lo agita demasiado, podria salirse
tinta.

No toque el chip IC (circuito integrado) verde incorporado en el cartucho de tinta. Tampoco
despegue las etiquetas ni la pelicula adheridas al cartucho de tinta. Esto podria impedirle
configurar o utilizar bien el cartucho de tinta o imprimir con él, o podria salirse tinta.

“ No toque el chip IC.

—
Gaste el cartucho de tinta antes de la fecha de caducidad impresa en la caja.
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4 Utilice el color de la etiqueta para comprobar dénde debe instalar el cartucho de tinta, y
empuje con suavidad el nuevo cartucho de tinta dentro del portacartuchos de este producto

hasta que escuche un "clic".

|

a

=

Una vez que haya instalado un cartucho de tinta, no vuelva a extraerlo e introducirlo
n repetidamente. Podrian mancharse de tinta el cartucho o el producto.

5 Cierre la cubierta de los cartuchos de tinta.

¢ No apague ni abra la cubierta del cartucho de tinta durante la operacién de carga de tinta.
g Silo hace, tendra que volver a cargarse la tinta, lo que provoca un importante gasto de
tinta. Ademas, cabe la posibilidad de que no sea posible imprimir correctamente.

¢ Sino se reconocen los cartuchos de tinta ni siquiera si estan bien instalados, podria haber
suciedad atascada en la superficie del chip IC verde. Limpie el cartucho con un pafio suave
y vuelva a instalarlo.

¢ Sino se puede imprimir aunque los cartuchos de tinta estén bien instalados, ejecute la
limpieza de los cabezales de impresién. (Consulte “Limpieza del cabezal de impresiéon”en la
pagina 88.)

e Siapaga el dispositivo utilizando el botén de encendido/apagado de la unidad, el cabezal
de impresidén queda protegido automaticamente, lo que impide que se seque la tinta.
Después de instalar los cartuchos de tinta, asegurese de apagar el dispositivo utilizando el
botén de encendido/apagado de la unidad cuando no vaya a utilizar el producto. No
desenchufe el dispositivo ni active el disyuntor mientras el dispositivo esta encendido.

¢ Si mueve o transporta este producto después de haber instalado los cartuchos de tinta,
deje los cartuchos tal y como estén.

¢ No extraiga los cartuchos de tinta a no ser que vaya a cambiarlos por otros nuevos.
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Revision de los inyectores del cabezal de impresion

Silos inyectores de los cabezales de impresion estan atascados, la impresion podria salir tenue aunque haya tinta, o

podrian salir impresos colores extrafios. El test de inyectores imprime una muestra para comprobar el estado de los

inyectores y, revisando esta muestra, podra comprobar si los inyectores estan atascados.

Modo de realizar un test de inyectores

Coloque un disco sin imprimir en el Stacker 1.

2 Muestre la pantalla de Utilidad impresoras de EPSON Total Disc Utility.

Si desea informacion sobre el procedimiento de visualizacion, consulte “Pantalla de propiedades (pantalla

general)” en la pagina 41.

3 Pulse en Test de inyectores.

Properties - PP-F 5 §

Printer Name: EPSON PP- il ~mia

Nozzle Check

Use this utility if gaps or faint areas appear in your printout.

{ead Cleaning

'se this utility if your print quality declines or the Nozzle Check indicates
clogged nozzles.

Print Head Alignment

Run this if you are using bidirectional printing and vertical lines are
misaligned or if the printout appears blurry.

Printing Position Correction

Run this if printing is not centered.

86



Mantenimiento

4 Pulse en Imprimir.

Properties - PP-

Printer Name: EPSON PP- B

‘5‘ Mozzle Check
N

Print a pattern in order to check that the print head nozzles are
not blocked.

Check the cable connection and turn the device on. Be sure to set
discs with an outside print diameter of 116 mm or more in Stacker 1.

Carcel | (TR

El disco sobre el que se imprimi6 la muestra para el test de inyectores sale por el Stacker 3 6 4.

5 Compruebe el modelo impreso de prueba de los inyectores.
Si el estado es normal, todas las lineas se imprimen tal y como se muestra en la siguiente ilustracién de la
izquierda.
Si faltan lineas por imprimir, tal y como se muestra en la siguiente ilustracion de la derecha, quiere decir que
los inyectores estan atascados. Realice una limpieza de los cabezales de impresion. (consulte “Procedimiento

de limpieza del cabezal de impresién” en la pagina 89).

Estado normal Inyectores atascados
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Limpieza del cabezal de impresion

La limpieza de cabezales es una funcidn que sirve para limpiar la superficie de los cabezales de impresion para
mantener una buena calidad de impresion. Realice una limpieza de cabezales si la impresion sale tenue o aparecen

espacios en blanco en el material impreso.

Nota

La limpieza de los cabezales de impresidén gasta tinta. Antes de realizar una limpieza de los
cabezales de impresién, puede llevar a cabo un test de inyectores para comprobar si los
inyectores estan atascados o no. De esta forma es posible evitar un consumo adicional de
tinta durante la limpieza de los cabezales de impresion. (Consulte “Revisiéon de los inyectores
del cabezal de impresién”en la pagina 86.)

Estado normal

Inyectores atascados

Causas y soluciones del secado de los cabezales de impresion

Causa Prevencion

Este producto cuenta con un protector de ¢ Enchufe el dispositivo a una toma de corriente

cabezales de impresion para evitar que se sequen, fijada directamente a la pared. No lo conecte a
un multiplicador con interruptor.
e Asegurese de encender y apagar el dispositivo

utilizando el botén de encendido/apagado.

de la misma manera que hay protectores para
boligrafos o plumas estilograficas. Por lo general,
el cabezal de impresién queda automaticamente
protegido una vez finalizada la impresion; sin
embargo, si el dispositivo se apaga de repente
mientras esta en funcionamiento, no queda bien
protegido y se seca.

Si no utiliza este producto durante un periodo
prolongado de tiempo, el cabezal de impresion
podria secarse y atascarse, de la misma manera
que una estilografica se seca y deja de escribir si
se deja abierta durante mucho tiempo.

Le recomendamos que imprima con cierta
frecuencia. Si lo hace, logrard mantener el cabezal
de impresion en condiciones éptimas.

Si extrae los cartuchos de tinta y los deja fuera, el
cabezal de impresion se seca.

No extraiga los cartuchos de tinta y los deje fuera.
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Procedimiento de limpieza del cabezal de impresion

Hay dos modos de realizar una limpieza de cabezales.
e Limpieza de cabezales utilizando el panel de control del producto

e Limpieza de cabezales desde un ordenador

o Lalimpieza de los cabezales de impresién gasta tinta. Tenga en cuenta que si realiza mas
g limpiezas de cabezales de las necesarias, la duracion de los cartuchos de tinta se reduce.
e No abra la cubierta de los cartuchos de tinta mientras se esta limpiando el cabezal de
impresién. La limpieza de los cabezales de impresion se detiene si se abre la cubierta.
e Sise esta editando un trabajo, la limpieza de los cabezales se inicia una vez finalizado el
procesamiento del trabajo.

Limpieza de cabezales utilizando el panel de control del producto

Encienda el producto.

2 Pulse el bot6n de limpieza durante 3 segundos.
La luz BUSY parpadea y se inicia la limpieza de los cabezales.
Cuando haya terminado la limpieza de los cabezales, la luz BUSY se apaga.

Limpieza de cabezales desde un ordenador

1 Muestre la pantalla de Utilidad impresoras de EPSON Total Disc Utility.

Si desea informacion sobre el procedimiento de visualizacidn, consulte “Pantalla de propiedades (pantalla
general)” en la pagina 41.
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2 Pulse en Limpieza de cabezales.

Printer Name: EPSON PP- i~ &kl
MNozzle Check

Use this utility if gaps or faint areas appear in your printout.

Head Cleaning

Use this utility if your print quality declines or the Nozzle Check indicates
clogged nozzles.

A ’rint Head Alignment
|

un this if you are using bidirectional printing and vertical lines are
misaligned or if the printout appears blurry.

Printing Position Correction
@ Run this if printing is not centered.

3 Haga clic en Incio.

Printer Name: EPSON PP- i~ &kl

@ Head Cleaning

The printer will clean the print head nozzles.
Only clean the print heads when the faint areas or gaps appear in
wur printout, because cleaning consumes ink.

hen the black or color ink out light is on or flashing, the print head
cannot be cleaned until the ink cartridge is replaced.
Use the Nozzle Check utility to confirm that the print heads need to

be cleaned.

La luz BUSY parpadea y se inicia la limpieza de los cabezales.
Cuando haya terminado la limpieza de los cabezales, la luz BUSY se apaga.
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Alineacion del cabezal de impresion

Sila posicién de impresion cuando el cabezal se mueve de derecha a izquierda no estd alineado con la posicion de
impresion cuando el cabezal se mueve de izquierda a derecha, podrian aparecer espacios en blanco en las lineas
verticales y los resultados impresos podrian estar borrosos. Si esto sucede, realice una alineacidn de los cabezales de
impresion.

1 Coloque un disco sin imprimir en el Stacker 1.

2 Muestre la pantalla de Utilidad impresoras de EPSON Total Disc Utility.

Si desea informacion sobre el procedimiento de visualizacidn, consulte “Pantalla de propiedades (pantalla
general)” en la pagina 41.

3 Pulse en Alineacion de los cabezales.

Properties - PP-

Printer Name: EPSON PP- i

MNozzle Check
-
Use this utility if gaps or faint areas appear in your printout.

Head Cleaning

)\ Use this utility if your print quality declines or the Nozzle Check indicates
clogged nozzles.

2rint Head Alignment
B
Run this if you are using bidirectional printing and vertical lines are

misaligned or if the printout appears blurry.

‘rinting Position Correction

*—, un this if printing is not centered.

Close
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4 Pulse en Imprimir.

Printer Name: EPSON PP- i~ 5kl

A Print Head Alignment

The printer will print the alignment patterns.

Check the cable connection and turn the device on. Be sure to set
discs with an outside print diameter of 116 mm or more in Stacker 1.

Click Print when ready.

cancel | (TN |

El disco sobre el que se imprimi6 la muestra para la alineacion del cabezal de impresion sale por el Stacker 3 6
4.

5 Revise el resultado impreso de la muestra para la alineacion de los cabezales de impresion.

Muestra para alineacion de los cabezales de impresion

#1

#1

1 2 3 1 2 3
T
i (0 Co S
4 5 6 !l ! |l9|
W

m
7 8 9
o m
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6 Seleccione el numero de la muestra con la menor cantidad de lineas verticales.
En la ilustracién de arriba, la muestra con la menor cantidad de lineas verticales es “5”, asi que seleccione “5”.
Si desea volver a imprimir la muestra para la alineacion de los cabezales de impresion para revisarla, coloque

un disco en el Stacker 1 y haga clic en el botén Reconfir.

Printer Name: EPSON PP- i~ 5kl

AA Print Head Alignment

Look at the printed pattern, and find a square without any visible
bands in set #1. Choose the number that corresponds to that square
from the list below. Then click the "Finish" button.

If every square contains a band, choose the square with the thinnest
band or bands. Then, click the "Realign” button to reprint the patterns
for realignment.

Realign Cancel | I

7 Haga clic en Finalizar.
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Corr.posic. Inic.traz.

Ajuste la posicion de impresion si se ha desplazado hacia la parte superior o inferior, hacia la izquierda o hacia la

derecha.
1 Coloque un disco sin imprimir en el Stacker 1.

2 Muestre la pantalla de Utilidad impresoras de EPSON Total Disc Utility.

Si desea informacidn sobre el procedimiento de visualizacion, consulte “Pantalla de propiedades (pantalla
general)” en la pagina 41.

3 Pulse en Corr.posic. Inic.traz..

Printer Name: EPSON PP- i~ &kl

MNozzle Check

Use this utility if gaps or faint areas appear in your printout.

Head Cleaning

Use this utility if your print quality declines or the Nozzle Check indicates
clogged nozzles.

Print Head Alignment

Run this if you are using bidirectional printing and vertical lines are
misaligned or if the printout appears blurry.

Printing Position Correction

3un this if printing is not centered.
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4 Pulse en Imprimir.

Printer Name: EPSON PP- i~ 5kl

@ Printing Position Correction

Print a pattern for correcting the printing position.

Check the cable connection and turn the device on. Be sure to set
discs with an outside print diameter of 116 mm or more in Stacker 1.

Click Print when ready.

cancel | (TR

El disco sobre el que hay cinco lineas impresas en la parte superior, la parte inferior, la izquierda y la derecha
respectivamente, asi como una flecha azul que apunta hacia arriba, sale por el Stacker 3 6 4.

95



Mantenimiento

5 Haga clic en Finalizar si las lineas de la parte superior, la parte inferior, la izquierda o la

derecha se imprimen de manera uniforme en la superficie de la etiqueta. Si no se imprimen

de manera uniforme, ajuste la alineacion de una de las siguientes formas.

Properties - PP-

Printer Name: EPSON PP- B

¢ “] Printing Position Correction

Look at the printed pattern, and check that the distance between the
borders of the labels are even.

If the printing is offset towards the left, set the horizontal position to
a positive number.

If the printing is offset towards the top, set the vertical position to a
positive number.

To clear the position correction value, set it to the initial value.

Once setting is done, click the "Finish" button. To check the effect of
the settings, click the "Realign" button.

[Horizonta! 0 ] Vertical 0 B]

Realign Cancel [ Finish |

Coloque un disco sin imprimir en el Stacker 1 y haga clic en Reconfir.

Sila impresion se ha desplazado hacia la izquierda: Seleccione un valor de correccién positivo en
Si la impresion se ha desplazado hacia la derecha: Seleccione un valor de correccién negativo en
Sila impresion se ha desplazado hacia la parte superior: Seleccione un valor de correccién positivo en

Sila impresion se ha desplazado hacia la parte inferior: Seleccione un valor de correccién negativo en

A continuacion, repita los pasos 4 hasta 6 hasta que las lineas se impriman de manera uniforme sobre el disco

en la parte superior, la parte inferior, la izquierda y la derecha.

Haga clic en Finalizar.

e Sivuelve a introducir un valor de correccién después del primer ajuste, la posicién de
impresién se corrige utilizando un valor de correccion combinado con el valor ajustado de
la primera vez. Si desea borrar el valor de correccién de la posicién de impresién, seleccione
Restaurar y haga clic en Finalizar.
Si la aplicacién de la etiqueta sigue sin estar centrada sobre el disco, incluso tras ajustar la
posicién de impresion utilizando los pasos anteriores, la impresién aparecera estar
desplazada respecto a la aplicacion de la etiqueta.
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Limpieza de su producto

Para mantener el producto funcionando lo mejor posible, limpielo utilizando el siguiente procedimiento.

Limpieza del exterior

1 Apague el producto.
Consulte “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

2 Unavez apagada la luz de encendido, desconecte el enchufe de la toma.

Utilice un pafo suave para limpiar el polvo y la suciedad.

Cuando el exterior esté muy sucio, moje un paio suave con agua y una pequeiia cantidad de detergente suave,
escurralo y limpie la suciedad. Por tltimo, seque la humedad utilizando un pafio suave y seco.

J~

o Limpie el dispositivo con las cubiertas cerradas para que no entre humedad en el producto.
n Si el interior se moja, existe el riesgo de que se produzca un cortocircuito eléctrico.
¢ No utilice gasolina, disolvente, alcohol ni otras sustancias quimicas volatiles. Existe el riesgo
de que cambien las propiedades o la forma del interior o el exterior del producto.
o No utilice cepillos de cerdas duras. Existe el riesgo de rayar el exterior del producto.

4 Enchufe el dispositivo a la toma de corriente y enciéndalo.

Limpieza del interior

Si se acumulan polvo o suciedad en el interior de este producto o en los stackers, o si se adhiere suciedad, utilice un

pailo suave para limpiarla.

Los stackers a veces se pueden manchar de tinta. Elimine las manchas mojando un pafio suave con agua o detergente
suave, escurralo y limpie las manchas.
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Limpieza de los Orificios de ventilacion (Solo con PP-100l1l/PP-50II)

n Limpie periédicamente los orificios de ventilacién (una vez cada seis meses).

Con PP-100I11

1 Apague el producto.
Véase “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

2 Después de que se apague la luz de encendido, desconecte el enchufe de la toma.

3 Afloje los tornillos de las tapas del filtro para abrirlas.
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4 Retire los filtros de sus tapas.

R
<t

5 Utilice una aspiradora para limpiar el polvo de los filtros.

6 Vuelva a colocar los filtros en sus tapas.

§J§
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7 Apriete los tornillos para cerrar las tapas del filtro.

OLLELLEL o

000000000
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00000 Guuud O
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000000000

éndalo.

8 Enchufe el dispositivo a la toma de corriente y enci

Con PP-50I1

1 Apague el producto.

«

Consulte “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

2 Unavez apagada la luz de encendido, desconecte el enchufe de la toma.

3 Afloje los tornillos de la cubierta del filtro para abrirla.

4 Retire los filtros de sus tapas.

s

5 Utilice una aspiradora para limpiar el polvo de los filtros.
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& Vuelva a colocar los filtros en sus tapas.

¥

7 Apriete los tornillos para cerrar las cubiertas del filtro.

8 Enchufe el dispositivo a la toma de corriente y enciéndalo.
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Comprobacion de la informacion sobre mantenimiento

Esta seccion describe el modo de comprobar informacion de utilidad a la hora de llevar a cabo las operaciones de

mantenimiento y de ofrecer asistencia para su producto, como el estado de uso de las unidades internas y el nimero

de discos editados.

1 Muestre la pantalla de Utilidad impresoras de EPSON Total Disc Utility.

Si desea informacidn sobre el procedimiento de visualizacidn, consulte “Pantalla de propiedades (pantalla

general)” en la pagina 41.

) Haga clic en la pestafia Info. matenimiento.

@ Properties - PP- =

General| Maintenance Info | About

Printer Name: EPS\ i H

Stacker Settings
Publish Mode : Standard mode
Stacker 1 : Input Stacker CD-R
Stacker 2 :
Stacker 3 :
Stacker 4 :
Drive Settings
Drive to Use : Use Both

Number of Write Retries : 3 o

Printer Settings

Show error mark on discs that encounter errors

Printer Utility Cancel
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Aparece la informacion de mantenimiento sobre su producto.

® Properties - PP-F00E

General Maintenance Info About

Total discs published : 37 [discs]
Number of printed dises @ 54 [discs]
Maintenance Box free space : 74.43 [%)]
Service life of Drive 1: 0 [%]
Service life of Drive 2 : 0 [%]
PP-100Ill
Item Description

Total de discos editados

Numero acumulado de discos que ha imprimido el producto
(escritura/impresion).

Numero de discos impresos

Numero acumulado de discos que ha imprimido el producto.

Espacio libre de la caja de
mantenimiento

Espacio libre de la caja de mantenimiento (de 0 a 100%)

Si el espacio libre de la caja de mantenimiento estd cerca de
0%, debera sustituirla.

Vida util de la Unidad1/2

Estado de uso de la unidad 1y 2 (de 0 a 100%)

Cuando la Vida util de la Unidad esté préxima al 100%, es el
momento de su remplazo.

PP-50I1

Elemento

Descripcion

Numero de discos impresos

Numero acumulado de discos que ha imprimido el producto.

Vida util de la unidad

El estado de uso de la unidad.

Cuando la Vida util de la Unidad esté préxima al 100%, es el
momento de su remplazo.

PP-100AP

Elemento

Descripcion

Numero de discos impresos

Numero acumulado de discos que ha imprimido el producto.

Espacio libre de la caja de
mantenimiento

Espacio libre de la caja de mantenimiento (de 0 a 100%)

Si el espacio libre de la caja de mantenimiento estd cerca de
0%, debera sustituirla.
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Cambio de la AlImohadilla de tinta (Solo con PP-50I1)

La almohadilla de tinta es una pieza que absorbe la tinta inservible expulsada durante la limpieza de los cabezales o la

impresion. Cuando llega la hora de cambiar la almohadilla de tinta, ya no es posible editar discos.

Forma de comprobar cudndo llega el momento de cambiar la almohadilla de tinta

El producto le avisa cuando llegue el momento de cambiar la almohadilla de tinta de las dos formas indicadas a

continuacion.

Cuando 0 aparece en la visualizacion del estado de la Impresora de EPSON Total Disc Utility, casi ha llegado el
momento de cambiar la almohadilla de tinta. Si pulsa o aparece un mensaje “La almohadilla de tinta para este
dispositivo estara llena proximamente. El dispositivo dejara de funcionar cuando se llene la almohadilla.
Consulte su manual y adopte la accion aconsejada inmediatamente.”

Para EPSON Total Disc Utility, véase “EPSON Total Disc Utility” en la pagina 39 o la ayuda de EPSON Total Disc
Utility.

Cuando todas las luces del panel de control se encienden, habra llegado la hora de cambiar la almohadilla de tinta.

Como sustituir la almohadilla de tinta

La almohadilla de tinta no puede ser cambiada por el cliente. Pdngase en contacto con el servicio de atencién al

cliente.

Nota Consulte “Dénde obtener ayuda”en la pagina 147.
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Cambiar la caja de mantenimiento (sélo con PP-100lll/
PP-100AP)

La caja de mantenimiento es una pieza que absorbe la tinta inservible expulsada durante la limpieza de los cabezales o

la impresion. Cuando llega la hora de cambiar la caja de mantenimiento, ya no es posible editar discos.

Forma de comprobar cudndo llega el momento de cambiar la caja de mantenimiento

Podra comprobar el espacio libre de la caja de mantenimiento con EPSON Total Disc Utility. (Véase “Comprobacién

de la informacién sobre mantenimiento” en la pagina 101.)

Cuando ha llegado casi el momento de cambiar la caja de mantenimiento,

o aparece en la visualizacion del estado de la Impresora de EPSON Total Disc Utility. Si pulsa 0 aparecera un
mensaje “casi ha llegado el momento de cambiar la caja de mantenimiento. Prepare una caja de mantenimiento

»
nueva.

Cuando ha llegado el momento de cambiar la caja de mantenimiento,
e Laluz de INK empieza a parpadear rapidamente.

e EPSON Total Disc Utility muestra un mensaje “No es posible imprimir, ya que ha llegado el momento de
cambiar la caja de mantenimiento. Cambie la caja de mantenimiento por una nueva. Se aconsejan los
productos de la marca Epson."

Para EPSON Total Disc Utility, véase “EPSON Total Disc Utility” en la pagina 39 o la ayuda de EPSON Total Disc
Utility.
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Como sustituir la caja de mantenimiento

Consulte el manual de instrucciones de la caja de mantenimiento para obtener informacién sobre coémo cambiarla.
Cambie también el filtro al cambiar la caja de mantenimiento.
Si desea consultar los niimeros de modelo de la caja de mantenimiento, consulte “Cartuchos de tinta y Caja de

mantenimiento” en la pagina 156. El manual de instruccién y el filtro estdn incluidos en la caja de mantenimiento.

e Cuando sea el momento de cambiar la caja de mantenimiento se pararan automaticamente
g los trabajos en curso. Puede cambiar la caja de mantenimiento sin apagar el equipo y
continuar luego los trabajos pendientes. Sin embargo, no mueva el producto nilo someta a
ningun impacto durante la realizacién de un trabajo.

e Serecomienda utilizar una caja de mantenimiento de la marca Epson. Si se usan cajas de
mantenimiento que no sean de la marca Epson, pueden surgir problemas que no estaran
cubiertos por la garantia.

e Epson no puede garantizar la calidad y la fiabilidad de los productos que no sean de la
marca Epson. Las reparaciones de cualquier dafio o averia de este producto debidas al uso
de productos que no sean de la marca Epson no serdn gratuitas, ni siquiera en el caso de
que siga vigente el periodo de garantia.

e El uso de productos que no sean de la marca Epson puede afectar negativamente a la
calidad de la impresién e impedir que el producto alcance su maximo rendimiento.

¢ No use una caja de mantenimiento que haya extraido del producto y no se haya utilizado
durante un tiempo.

e No incline una caja de mantenimiento utilizada. Puede perder tinta.

e Tenga cuidado de no tocar la tinta de la cubierta de la caja de mantenimiento ni del filtro.

¢ No saque ni coloque la caja de mantenimiento mas veces de las necesarias. Si lo hace,
algunas partes de la almohadilla de tinta pueden caer dentro del producto.

¢ No toque el chip IC verde de la caja de mantenimiento.

e No toque el puerto de expulsién de tinta de la caja de mantenimiento ni la parte interna de
la apertura de insercién de la caja del producto.
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Reemplazar la unidad (Solo para PP-100IllI)

Cuando una unidad ha llegado al final de su vida util, es probable que se produzcan errores de escritura. En este caso,
sustituya la unidad. Usted mismo puede sustituir las unidades del PP-1001I1.

o Asegurese de seguir el manual de instrucciones de la unidad exclusiva opcional de PP-100lIl
n para sustituir la unidad.
e Ambas unidades 1y 2 deben estar instaladas. De lo contrario, la PP-100lll no funcionara.

Como comprobar cudndo llega el momento de sustituir la unidad

Podra comprobar la vida util de las unidades con EPSON Total Disc Utility. (Véase “Comprobacion de la informacién

sobre mantenimiento” en la pagina 101.)

Para EPSON Total Disc Utility, véase “EPSON Total Disc Utility” en la pagina 39 o EPSON Total Disc Utility Help.

Como sustituir la unidad

Consulte el manual de instrucciones de la unidad para obtener informacién sobre como sustituirla.

Véase “Unidad (Solo para PP-100III)” en la pagina 156 para obtener el nimero de modelo de la unidad.
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Precauciones para transportar el producto

Cuando transporte el producto, aseguirese de utilizar la caja y los materiales de proteccion originales para protegerlo
de cualquier golpe o similares. Si desea informacion detallada sobre la manipulacién de los materiales de proteccion,

consulte la Guia de instalacién para Mac .

Para PP-100lll, asegurese de haber sacar la unidad 1y la unidad 2 antes de transportarla. En
caso contrario, las unidades y el PP-100Ill pueden deformarse o danarse.
¢ No extraiga nunca los cartuchos de tinta que se estén utilizando. En caso contrario, el

n o Asegurese de que no queden discos dentro del producto.

cabezal de impresidn podria secarse y ello impediria la impresion.

Para PP-100I1l'y PP-T00AP, no sacar nunca el cartucho de mantenimiento. En caso contrario,
pueden producirse pérdidas de tinta.

Cuando monte los materiales de proteccién o al transportar el producto, no lo incline ni lo
ponga boca abajo. Cercidrese de que esté orientado en sentido horizontal.

o Asegurese de que el producto lo levantan dos personas.

El peso de este producto es el siguiente.
+*PP-100Ill: aproximadamente 24,0 kg
#PP-50II: aproximadamente 21,0 kg
*PP-100AP: aproximadamente 22,0 kg

Al levantar este producto, debe ser
levantado por ambos lados y por dos
personas, sujetandolo por las hendiduras

situadas a los lados tal y como se muestra

en lailustracién de la izquierda. Si al

transportar el producto se sujeta por
cualquier parte distinta de las indicadas en la ilustracidn de la izquierda, el producto se
podria dafiar. En concreto, transportar el producto mientras estan abiertos la puerta del
dispositivo, la cubierta de los cartuchos de tinta o el Stacker 4 (s6lo para PP-100I11/PP-
100AP), podria provocar que el producto se caiga o que resulte deformado o danado.
Ademés, al colocar este producto en su sitio, debe tener cuidado para no pillarse los dedos
entre el producto y la superficie de instalacion.

¢ Cuando levante este producto, asegurese, por ejemplo, de doblar suficientemente las
rodillas y de que su postura sea tal que su cuerpo no soporte una carga excesiva.
Si tiene una postura forzada al levantar el producto, usted podria sufrir lesiones o el
producto se podria daiar.

¢ Cuando mueva el producto, no lo incline 10 o mas grados hacia adelante o hacia atras,
o en direccion lateral.
Si, por ejemplo, el producto se cae, podria provocar un accidente.

¢ No coloque ningun objeto pesado encima del producto.
Si este producto soporta una fuerza excesiva, podria funcionar de forma incorrecta.
Sin embargo, para los modelos PP-100lIl y PP-100AP, es posible colocar una unidad de este
producto encima de la otra. En ese caso, cercidrese de que las partes superiores e inferiores
tengan la misma orientacién y de que el exterior de las unidades quede alineado. Al mismo
tiempo, se debe tener suficiente cuidado para evitar que una unidad se desplace o se
caiga. Tampoco se debe superponer mas de una unidad.
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Mantenimiento

Apague el producto.
Consulte “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

Cuando se apague la luz de encendido, desconecte el cable de alimentacion y el cable USB.

Para PP-100III, sacar la unidad 1 y la unidad 2.

Para este procedimiento, véase el manual de instruccion de la unidad.

Monte los materiales de proteccion en el brazo y péguelos con cinta adhesiva.

Monte el Stacker 1, el Stacker 2 y el Stacker 3 (s6lo para PP-100111/PP-100AP), y fijelos con
cinta adhesiva.

Abra la cubierta de los cartuchos de tinta y fije los cartuchos de tinta con cinta adhesiva.

Cierre la cubierta de los cartuchos de tinta, la puerta del dispositivo y el Stacker 4 (sélo para
PP-1001I11/PP-100AP), y fijelos con cinta adhesiva.

Con la parte inferior del producto mirando hacia abajo, coloque el producto dentro de su
caja de forma que quede orientado en sentido horizontal.
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Solucién de problemas

Solucion de problemas

Not e Consulte esta informacién junto con la Ayuda de EPSON Total Disc Utility y la informacion
oia disponible en el sitio Web de Epson.
e Sino puede resolver su problema tras aplicar las siguientes soluciones, pédngase en
contacto con el servicio de asistencia al cliente para solicitar ayuda. (Véase “Dénde obtener
ayuda”en la pagina 147.)

Problemas y soluciones

Problemas del panel de control/encendido

Sintoma/
estado del problema

Procedimiento de comprobacion/solucion

No se enciende el Mantenga pulsado el botén de encendido durante al menos 1 segundo y, a
producto. continuacion, suéltelo.

iEsta el enchufe desconectado de la toma?

Compruebe si el enchufe esta insertado sélo a medias o en diagonal.

iEsta utilizando un multiplicador o dispositivo similar?

Inserte el enchufe directamente en la toma de la pared.

¢Funciona la toma correctamente?

Inserte el enchufe de otro producto electrénico para comprobar si la toma
funciona correctamente.

No se apaga el producto. | Mantenga pulsado el boton de encendido durante al menos 3 segundos.

Siaun no se apaga, desconecte el cable de alimentacién de la toma. Después de
confirmar que la luz de alimentacidn esta apagada, conecte el enchufe a la toma
de corriente, vuelva a encender la alimentacion y asegurese de utilizar el botén
de encendido para apagar la alimentacién. Dejar el botén de encendido/
apagado activado puede producir que el cabezal de impresidn se atasque o
reseque.

Suena un ruido metalico | ;Hay un objeto extrano (por ejemplo, cinta protectora azul para el
cuando se enciende el transporte) en el interior del producto?

producto. Pulse el boton de encendido/apagado para apagar el dispositivo y, a
continuacioén, abra la puerta del dispositivo y compruebe que no haya ningun
objeto extraiio en su interior.

La luz del panel de Se ha producido un error.
control parpadea/se Consulte “Comprobar las luces para errores” en la pagina 117.
enciende.
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Solucién de problemas

Problemas de transmision de disco (entrada/salida)

Sintoma/
estado del problema

Procedimiento de comprobacién/solucion

El brazo no se mueve. ¢{Hay un objeto extrafo (por ejemplo, cinta protectora azul para el
transporte) en el interior del producto?

Pulse el botén de encendido/apagado para apagar el dispositivo y, a
continuacioén, abra la puerta del dispositivo y compruebe que no haya ningun
objeto extrafio en su interior.

Imposible transferir un ¢ Si un disco no se transfiere desde un stacker
disco. 1. Abra la puerta del dispositivo.
2. Saque los discos del stacker de entrada.

3. Separe completamente los discos para evitar que se peguen juntos y vuelva a
cargarlos en el stacker.

4. Cierre la puerta del dispositivo.
5.Vuelva a intentar editar un disco.

¢ Siun disco no se transfiere desde la bandeja de la unidad o desde la
bandeja de la impresora.

1. Apague el producto.

2. Retire el disco de la bandeja. (Véase “No sale el disco” en la pagina 132.)
3. Encienda el producto.

4.Vuelva a intentar editar un disco.

¢ Si el brazo ha cogido un disco.

No retire el disco con la mano, ya que podria dafar el brazo. Para retirar el disco,
desconecte la corriente y vuelva a conectarla; después, deje que el proceso de
inicializacion extraiga el disco.

Imposible sacar un ¢{Hay un objeto extraio (por ejemplo, cinta protectora azul para el

disco. transporte) en el interior del producto?

Pulse el botén de encendido/apagado para apagar el dispositivo y, a
continuacion, abra la puerta del dispositivo y compruebe que no haya ningun
objeto extraio en su interior.

Si sigue sin poder resolver el problema, véase “No sale el disco” en la pagina 132.

Error de alimentacion ¢El disco presenta alguin problema?

multiple de discos El error de alimentacidn multiple de discos ocurre en funcidn del grosor o de la
curvatura del disco, incluso cuando no se transfieren varios discos. En dicho
caso, siga las etapas mencionadas a continuacién para suprimir el error e
inténtelo de nuevo utilizando otro disco.

1. Abra la puerta del dispositivo.

2. Retire el disco de la bandeja.

3. Saque los discos del stacker de entrada.

4. Cargue otro disco en el stacker de entrada.

5. Cierre la puerta del dispositivo y se reiniciara el trabajo.
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Solucién de problemas

Problemas de escritura de discos (Solo con PP-100I1l1/PP-50Il)

Sintoma/
estado del problema

Procedimiento de comprobacién/solucion

Se ha producido un error | ;Esta el disco arafado o sucio?

de escritura. No se pueden utilizar discos arafiados o sucios. Sustituya por otro disco.

La calidad de la superficie de grabacion de los datos puede variar
dependiendo del disco.

Sustituya por otro disco e inténtelo de nuevo.

iHay polvo adherido al filtro del ventilador trasero del producto?

Limpie el filtro. (Consulte “Limpieza de los Orificios de ventilacién (Sélo con PP-
100111/PP-5011)" en la pagina 98.)

No se puede escribir en iSe esta utilizando el disco correctamente?
el disco o Utilice el disco correctamente siguiendo el manual de instrucciones del disco.

¢ No pegue adhesivos al disco. De esta manera es posible que ya no se puedan
grabar ni reproducir datos.

o No utilice este producto en lugares donde haya mucho polvo o humo. Esto
puede producir errores de escritura de la unidad.

Consulte “Manipulacién de los discos” en la pagina 51.

iEstaba la puerta abierta o el producto dio una sacudida durante la
edicion?

No someta el producto a movimientos bruscos o impactos durante la edicion
del disco. La unidad puede funcionar incorrectamente, o es posible que el disco
quede inutilizable.

Ademas, no abra la puerta durante la edicién. Esto podria afectar
negativamente a la calidad de la grabacién e impresion del disco. Antes de abrir
la puerta, ponga el trabajo en pausa en EPSON Total Disc Utility.

¢Es su PC compatible con el entorno operativo de este producto?

Utilice y conecte este producto a un PC compatible con el entorno operativo.
(Consulte “Requisitos del sistema” en la pagina 27.)

¢Esta la bandeja de la impresora sucia?

Limpie la bandeja de la impresora. (Consulte “La superficie de grabacion del
disco estd manchada de tinta” en la pagina 140.)

Nota Cuando edite discos en EPSON Total Disc Maker, configure el parametro Verificacion escrit.
en Comparar para comprobar si los datos se escribieron correctamente. Véase la ayuda de
EPSON Total Disc Maker para mas informacion.
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Solucién de problemas

Problemas con la impresion de etiquetas

Sintoma/
estado del problema

Procedimiento de comprobacién/solucion

e Superposicion

e Seforman lineaso
rayas

o Falta de claridad

o Eltextoolaslineas
aparecen movidos

o Tonos de colores
incorrectos

¢ Algunos colores no se
imprimen

¢ lIrregularidad en la
impresion

e Seimprimen
muestras con aspecto
de mosaico

e Laimpresion esta
llena de granos
(desigual)

iEstan atascados los inyectores del cabezal de impresion?

Realice una comprobacion de inyectores para confirmar el estado del cabezal de
impresion y, en caso de que esté atascado, realice una limpieza del mismo.

Consulte la informacién siguiente para obtener mas informacién.
e “Revisién de los inyectores del cabezal de impresion”en la pagina 86

e “Limpieza del cabezal de impresién”en la pagina 88

¢Esta utilizando un cartucho de tinta recomendado (producto de la marca
Epson)?

Este producto realiza el ajuste del color basandose en el uso de cartuchos de
tinta de la marca Epson. El uso de productos que no sean de la marca Epson
puede resultar en una impresién de baja calidad. Se recomienda utilizar
cartuchos de tinta de la marca Epson.

¢Esta utilizando un cartucho de tinta antiguo?

El uso de un cartucho de tinta antiguo puede resultar en una impresién de baja
calidad. El periodo de uso de los cartuchos de tinta viene impreso en el
envoltorio de los cartuchos de tinta individuales. Después de abrir el cartucho,
trate de gastarlo en un plazo de seis meses.

¢Hay una diferencia en los espacios del cabezal de impresion durante la
impresion bidireccional?

Una vez configurada la impresién bidireccional, la impresion se realiza a alta
velocidad y la tinta se descarga a medida que el cabezal de impresion se mueve
a ambos lados derecho e izquierdo. En raras ocasiones, sin embargo, la posicién
de impresién de derecha a izquierda se cambia de la posicién de impresion de
izquierda a derecha, dando lugar al desplazamiento de las lineas de la regla
vertical y a resultados de impresidn borrosos. Utilice la funcion de alineacion de
los cabezales de impresidn para comprobar y ajustar diferencias en el espacio.
(Consulte “Alineacion del cabezal de impresién”en la pagina 91.)

¢Esta utilizando discos con distinto grosor?

El grosor varia dependiendo del disco. Cuando se utilizan discos con diferentes
grosores, los espacios del cabezal de impresion se pueden cambiar. Utilice la
funcién de alineacion de los cabezales de impresion para comprobar y ajustar
diferencias en el espacio. Cuando edite varios discos, se recomienda el uso del
mismo tipo de disco. (Véase “Alineacién del cabezal de impresion”en la pagina
91 para mas informacion.) O imprima con la impresién unidireccional. Sin
embargo, con la impresién unidireccional, la velocidad de impresién sera
inferior.
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Solucién de problemas

Sintoma/
estado del problema

Procedimiento de comprobacion/solucion

e Superposicion

e Seforman lineas o
rayas

¢ Falta de claridad

o Eltextoolaslineas
aparecen movidos

e Tonos de colores
incorrectos

¢ Algunos colores no se
imprimen

¢ lIrregularidad en la
impresion

e Seimprimen
muestras con aspecto
de mosaico

e Laimpresion esta
llena de granos
(desigual)

iEsta imprimiendo en discos para impresora de inyeccion de tinta?

El producto es compatible con discos para impresoras de inyeccién de tinta. Este
producto no es compatible con discos para impresoras de transferencia térmica.
La calidad de la impresion también puede variar dependiendo de la calidad de
los discos de impresion. Se recomienda el uso de discos CD y DVD especificados
por Epson.

Epson ofrece los discos CD-R y DVD-R especificados para todas sus necesidades
de impresion.

¢Hay suciedad en el disco?

Limpie con cuidado los restos de polvo o suciedad adheridos en el lado de la
etiqueta utilizando un pafo suave. No utilice benceno, disolvente ni agentes
antiestaticos.

Si desea informacion detallada, consulte “Manipulacion de los discos”en la
pagina 51.

iEsta la superficie de impresion totalmente seca?

No deje que otros discos entren en contacto con la superficie de impresion
hasta que la tinta del disco editado esté seca. De lo contrario, pueden quedar
marcas en los sitios donde han entrado en contacto.

{Es escaso el tiempo de secado de la tinta?

El tiempo de secado de la tinta es el periodo tras finalizar la impresién de la

etiqueta hasta que la tinta del disco esté seca en la bandeja de la impresora.

Prolongue el tiempo de secado de la tinta.

e Cuando edite con EPSON Total Disc Maker: Configure la vista de edicién.

¢ Cuando edite con otras aplicaciones: Configure con el controlador de la
impresora. (Véase “Zona de Ajustes impresion”en la pagina 46.)

iEsta comparando la pantalla del PC con los resultados de la impresion?
Los colores que aparecen en la pantalla y los resultados impresos por la
impresora utilizan métodos de pigmentacidn diferentes, y esto produce
diferencias en las tonalidades.

No se puede imprimir
correctamente en el area
de impresion del disco.

Establezca el diametro interior y exterior del drea de impresion para que
coincidan con el 4rea de impresion del disco que se va a imprimir.

Si desea informacion detallada, consulte “Area imprimible” en la pagina 53.
Consulte “Impresion en discos con tamaio de etiqueta definido por el usuario”
en la pagina 76 para obtener informacién sobre el procedimiento de
configuracion del didmetro interior y exterior.

Se ha cambiado la
posicion de la
impresion.

Corrija la posicién de la impresién si se ha cambiado. (Consulte “Corr.posic.
Inic.traz.” en la pagina 94.)
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Solucién de problemas

Sintoma/

Procedimiento de comprobacion/solucion
estado del problema P /

La superficie de ¢Es escaso el tiempo de secado de la tinta?

grabacion del disco esta | E| tiempo de secado de la tinta es el periodo tras finalizar la impresién de la

manchada de tinta. etiqueta hasta que la tinta del disco esté seca en la bandeja de la impresora.

Prolongue el tiempo de secado de la tinta.

e Cuando edite con EPSON Total Disc Maker: Configure la vista de edicion.

e Cuando edite con las demas aplicaciones: Configure con el controlador de la
impresora. (Véase “Zona de Ajustes impresion” en la pagina 46.)

iEsta la bandeja de la impresora sucia?

Cuando la superficie de grabacién del disco esta manchada de tinta, es posible
que la bandeja de la impresora esté sucia. Limpie la bandeja de la impresora.
(Consulte “La superficie de grabacién del disco estd manchada de tinta”en la

pagina 140.)
¢ Unavezimpresa, la iSerealizd la impresion fuera del area de impresion recomendada?
tinta de la superficie Si la impresion se realizé fuera del drea de impresién recomendada, una vez
dela etiqueta es impresa, la tinta de la superficie de la etiqueta es pegajosa o se desprende, o los
pegajosa o se discos se pegan entre si.

desprende Si desea mas informacion, consulte “Zona de Ajustes impresion” en la pagina 46.

¢ Los discos se pegan
entre si
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Solucién de problemas

Otros problemas

Sintoma/
estado del problema

Procedimiento de comprobacién/solucion

Incapaz de instalar el iEsta el cable USB desenchufado?

software Asegurese de que el cable USB esta correctamente conectado.

¢El cable USB es compatible con el producto?

Consulte “Interfaces” en la pagina 155 para conocer las especificaciones sobre
interfaz.

iHay suficiente espacio disponible en la unidad de disco duro?

No se puede instalar el software a menos que haya 25 GB como minimo de
espacio libre en la unidad de disco duro. Compruebe la cantidad de espacio libre
en la unidad de disco duroy, si no hay suficiente espacio, aumente la cantidad
de espacio disponible. Debe de haber suficiente espacio libre en la unidad de
disco duro para poder ejecutar el software sin problemas. (Consulte “Requisitos
del sistema”en la pagina 27.)

¢Esta utilizando un concentrador USB?

El cable USB deberia conectarse directamente del PC al producto.

iLa alimentacion del PC esta conectada al producto al instalar el software?

Cuando instale el software, asegurese de apagar el producto y después inicie la

instalacion.
No se puede utilizar la iSe ha detenido la unidad?
unidad. Cuando se registre un error de escritura con base a un recuento prestablecido

de reintentos de escritura, se detiene automaticamente la unidad. Fije la Unidad
a utilizar en la pantalla de Propiedades de EPSON Total Disc Utility para
reiniciar la unidad. (Consulte “Configuracion de propiedades” en la pagina 28.)

No funciona la limpieza Mantenga pulsado el boton de limpieza durante un momento.
del cabezal.

iSe ha producido un error en el producto?

Si se ha producido un error, eliminelo.

¢Hay suficiente tinta?

No se puede realizar la limpieza del cabezal a menos que haya suficiente tinta.
Sustituya por un nuevo cartucho de tinta. (Consulte “Cémo sustituir los
cartuchos de tinta” en la pagina 83.)

La velocidad de Cuando la impresién se realiza durante un amplio periodo de tiempo, se puede
impresion se ralentiza detener temporalmente la impresién y la transferencia de discos. Esto es para
durante la impresién reducir la velocidad de impresion con el fin de evitar sobrecalentamiento y
continua. danos al producto.

Aunque se puede continuar con la impresidn si esto ocurre, se recomienda que
detenga la operacién del producto y lo deje encendido durante unos 30
minutos. (El producto se recuperara después de permanecer apagado durante 3
horas.)
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Solucién de problemas

Sintoma/
estado del problema

Procedimiento de comprobacion/solucion

No se pueden editar los
discos.

Consulte “Cuando los discos no se pueden editar” en la pagina 128.

No se puede utilizar una
imagen de disco (.INI)
creada en la version
Windows de Total Disc
Maker en la version
macOS de Total Disc
Maker.

Las imagenes del disco de la version de Windows no se pueden utilizar en
macOS.

No se puede registrar un
trabajo en Total Disc
Utility incluso después
de su publicacion.

Inicie el programa de desinstalacion y desinstale Total Disc Maker y el
controlador de impresora y, a continuacion, vuelva a instalar Total Disc Maker
Ver. 3.6 o posterior.
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Solucién de problemas

Comprobar las luces para errores

Si se reinicia la impresion de la etiqueta tras un error, ejecute un Test de inyectores y confirme
n el estado del cabezal de impresion.
Consulte “Revision de los inyectores del cabezal de impresion”en la pagina 86 si desea
informacién mas detallada sobre el test de inyectores.

Nota También podra comprobar el estado del error y las soluciones en EPSON Total Disc Utility.
Véase la ayuda de EPSON Total Disc Utility para mas informacion.

PP-]OOI]I ' Stacker

Luz de encendido . | .
Indicador luminoso INK

Indicador luminoso BUSY Indicadores luminosos del Stacker

Indicador luminoso ERROR
* La PP-50Il no tiene la luz del STACKER 4.

Los estados de las luces se indican del siguiente modo.

Y%

Encendido : Parpadeante \B P’ar!oadeo @® Apagado
) rapido
Error asociado a las cubiertas
Indicadores
Encen STACKER . .
dido/ Condiciones/soluciones
BUSY | ERROR | INK
apaga 12|34
do
Puerta del dispositivo o tapa del cartucho de
tinta abierta
Cerrar las cubiertas.

() o ® © O | @ Untrabajo se encuentra en estado de
recuperacion porque la puerta del dispositivo o
la cubierta del cartucho de tinta se abrié
mientras se procesaba el trabajo.

Espere a que el trabajo esté en el estado en espera.
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Solucién de problemas

Error asociado a la transferencia del disco

Indicadores

Encen STACKER
dido/ Condiciones/soluciones

BUSY | ERROR | INK
apaga 112(3 |4
do

Error al coger el disco

Resuelva el problema segun se indica a
continuacion.

1. Abra la puerta del dispositivo y separe por
completo los discos en el stacker de entrada para
evitar que se peguen unos con otros.

2. Cierre la puerta del dispositivo y vuelva a intentar
editar un disco.

Error de alimentacion muiltiple

) ) ® @ | ® | @ |Resuelvael problema segin se indica a
continuacion.

1. Abra la puerta del dispositivo.

2. Retire todos los discos de la bandeja de la unidad
y de la bandeja de la impresora.

3. Separe completamente los discos en el stacker de
entrada para evitar que se peguen juntos.

4. Cierre la puerta del dispositivo y vuelva a intentar
editar un disco.

No encienda ni apague el producto sin retirar los
discos. Es posible que este producto esté dafiado.
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Solucién de problemas

Indicadores

Encen

dido/

apaga
do

BUSY

ERROR

INK

STACKER

Condiciones/soluciones

Error de transferencia de disco

Resuelva el problema segun se indica a
continuacion.

1. Apague el producto.
2. Retire el disco.

3. Encienda el producto y vuelva a intentar editar
un disco.

El brazo no liberé el disco

Resuelva el problema segun se indica a
continuacion.

1. Apague el producto.

2. Retire el disco.

Si el brazo cogi6 un disco, no retire el disco
manualmente, ya que el brazo podra dafarse. Para
retirar el disco, vuelva a encender el aparato y deje
que el proceso de inicializacion extraiga el disco.
3. Encienda el producto y vuelva a intentar editar
un disco.

Si el disco se dejé en la bandeja de la unidad o en la
bandeja de la impresora, retirelo de la bandeja.
(Véase “No sale el disco” en la pagina 132.)

Error interno

Resuelva el problema segun se indica a
continuacion.

1. Apague el producto.

2. Abra la puerta del dispositivo y compruebe que
no haya objetos extrafios en su interior; a
continuacion, cierre la puerta del dispositivo.

Si el brazo cogié un disco, no retire el disco
manualmente, ya que el brazo podra dafiarse. Para
retirar el disco, vuelva a encender el aparato y deje
que el proceso de inicializacion extraiga el disco.
3. Encienda el producto y vuelva a intentar editar
un disco.
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Solucién de problemas

Error asociado al stacker

Indicadores

Encen

dido/

apaga
do

BUSY

ERROR | INK

STACKER

Condiciones/soluciones

El Stacker 3 esta introducido para el Modo
estandar o el Modo de salida externa (cuando el
Stacker 4 esta establecido como el stacker de
salida).

Retire el stacker 3.

El stacker 1 no se ha insertado correctamente.

Introduzca el stacker 1 correctamente.

El stacker 2 no se ha insertado correctamente.

Introduzca el stacker 2 correctamente.

El stacker 3 no esta insertado correctamente
para el Modo de salida externa (cuando el
stacker 3 esta configurado como stacker de
salida) o el Modo lote.

Introduzca el stacker 3 correctamente.

El stacker 1 esta vacio.

Cargue los discos en el stacker 1.

Nota: El indicador luminoso del Stacker 1 parpadea
cuando esta vacio; el momento en el que la luz
empezara a parpadear podra no coincidir
exactamente con el momento en el que se vacia el
stacker.

El Stacker 2 (configurado como stacker de
entrada) esta vacio.

Cargue los discos en el stacker 2.

Nota: El indicador luminoso del Stacker 2 parpadea
cuando esta vacio; el momento en el que la luz
empezara a parpadear podra no coincidir
exactamente con el momento en el que se vacia el
stacker.

El stacker 1 tiene demasiados discos.

Quite los discos para que queden debajo de la linea
roja de puntos del stacker.
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Indicadores
Encen STACKER
dido/ Condiciones/soluciones
BUSY | ERROR | INK
apaga 1/2(3|4
do
El Stacker 2 (configurado como stacker de
PY P °® PP entrada) tiene demasiados discos.
Quite los discos para que queden debajo de la linea
roja de puntos del stacker.
° P ole ® El stacker 3 tiene demasiados discos.

Retire todos los discos del stacker 3.

El Stacker 2 (configurado como stacker de

() () () () @® | @ |salida) estalleno.

Retire los discos editados del stacker 2.

El stacker 3 esta lleno.

Retire los discos editados del stacker 3.

El stacker 4 esta lleno.

Retire los discos editados del stacker 4.

El stacker 4 esta abierto.

Cierre el stacker 4.

Error asociado a la tinta

Indicadores
Encen STACKER
dido/ Condiciones/soluciones
BUSY | ERROR | INK
apaga 12|34

do

Nivel de tinta bajo
o e J o e o o Prepare un nuevo cartucho de tinta. Se recomienda
utilizar cartuchos de tinta de la marca Epson.
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Indicadores

Encen

dido/

apaga
do

BUSY

ERROR | INK

STACKER

Condiciones/soluciones

La tinta ha llegado a un nivel en el que se precisa
sustituir el cartucho o éste no se ha colocado
correctamente.

Sustituya el cartucho de tinta o vuelva a instalarlo.
(Véase “Coémo sustituir los cartuchos de tinta” en la
pagina 83.)

Si el cartucho de tinta no se reconoce aunque haya
sido instalado correctamente, puede que tenga
suciedad adherida a la placa del circuito verde.
Limpielo con un pafio suave y vuelva a instalarla.

El producto detendra su funcionamiento antes de
que la tinta se vacie completamente a fin de
mantener la calidad del cabezal de impresién. Por
lo tanto, quedara algo de tinta en el cartucho. Se
recomienda utilizar cartuchos de tinta de la marca
Epson.

Error asociado a la impresora

Indicadores
Encen STACKER L. .
dido/ Condiciones/soluciones
BUSY | ERROR | INK
apaga 2|3
do
La caja de mantenimiento ha de ser cambiada o
no se ha colocado correctamente.
Sustituya la caja de mantenimiento o vuelva a
instalarla. (Véase “Cémo sustituir la caja de
NY mantenimiento”en la pagina 105.
o o | o o0 pag )
Sila caja de mantenimiento no se reconoce aunque
haya sido instalada correctamente, puede que
tenga suciedad adherida a la placa del circuito
verde. Limpielo con un pafio suave y vuelva a
instalarla.
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Indicadores
Encen STACKER
dido/ Condiciones/soluciones
BUSY | ERROR | INK
apaga 1(2|3]|4

do

Sélo con PP-50II

La tinta ha llegado a un nivel en el que se precisa
sustituir el cartucho o éste no se ha colocado
correctamente.

La almohadilla de tinta no puede ser cambiada por
el cliente. P6ngase en contacto con el servicio de
atencion al cliente. (Consulte “Dénde obtener
ayuda”en la pagina 147.)

Error de mantenimiento de impresora

Péngase en contacto con el servicio de asistencia al
cliente para mas informacion. (Véase “Dénde
obtener ayuda”en la pagina 147.)
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Error asociado con las unidades (Soélo con PP-100I11/PP-50II)

Indicadores
Encen STACKER L. .
dido/ Condiciones/soluciones
BUSY | ERROR | INK
apaga 1/2|3]|4

do

Error al abrir/cerrar la bandeja de la unidad
Resuelva el problema segun se indica a
continuacion.

1. Apague el producto y desenchufe el cable de
alimentacién.

2. Abra la puerta del dispositivo y compruebe que
no haya objetos extrafios en su interior; a
continuacion, cierre la puerta del dispositivo.

3. Conecte el cable de alimentacién y vuelva a
encender el producto de nuevo.

) () ) o ® | @O ® | @ 4 Vuelvaaeditarundisco.

Error interno en la unidad

Resuelva el problema segun se indica a
continuacion.

1. Apague el producto y desenchufe el cable de
alimentacion.

2. Abra la puerta del dispositivo y compruebe la
parte interior del producto; a continuacion, cierre
de nuevo la cubierta.

3. Conecte el cable de alimentacién y vuelva a
encender el producto de nuevo.
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Indicadores

Encen

dido/

apaga
do

BUSY

ERROR

INK

STACKER

Condiciones/soluciones

Error de escritura

Resuelva el problema segun se indica a
continuacion.

1. Compruebe si el disco presenta algun problema.
Sustituyalo por otro disco si registra algun
problema.

2. Limpie el filtro del ventilador si esta atascado con
polvo. (Véase “Limpieza de los Orificios de
ventilacion (S6lo con PP-100l1I/PP-50I11)"en la
pagina 98.)

3. Compruebe si la unidad ha llegado al final de su
vida util. De ser asi, sustituya la unidad. (Véase
“Comprobacion de la informacién sobre
mantenimiento”en la pagina 101 y “Reemplazar la
unidad (Solo para PP-100ll1)" en la pagina 106.)

Error de disco no valido
Compruebe lo siguiente.
1. Compruebe el tipo de disco.

Si el disco cargado en el stacker es distinto del tipo
de disco que fij6 en la pantalla de Propiedades de
EPSON Total Disc Utility, cambie el disco o la
configuracion. (Véase “Configuracién de
propiedades”en la pagina 28.)

2. Compruebe si el disco tiene suficiente espacio
para escribir los datos.

3. Compruebe si el disco es virgen.

Otros errores

Indicadores
Encen STACKER
dido/ Condiciones/soluciones
BUSY | ERROR | INK
apaga 23
do
E .
) PY ) °® PR rror de estado inadecuado
Apague y vuelva a encender el producto.
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Comprobaciéon con EPSON Total Disc Utility

EPSON Total Disc Utility le permite comprobar el estado de este producto y le ofrece los procedimientos de
resolucion de errores.

Consulte “Inicio de EPSON Total Disc Utility” en la pagina 39 para obtener informacién sobre el procedimiento de
inicio de EPSON Total Disc Utility.

o2 ® EPSON Total Disc Utility - PP-Eana
Device Name N
w @
PP Pause Cancel Friori 19
PP Unfinished Job ~ Finished Job
Job Name Status Copies Type Input Stac... Qutput St.. Time N...
[ MAGE_DATA ____[Publishing | 0/ Jwrite 12 [2min |
Printing Position C... Waiting 0/ Printing... 1 4 2 min
Print Head Alignme... Waiting 0/ Print Hea... 1 4 2 min
Printing Position C... Waiting o/ Printing... 1 4 2 min
FLOWER Waiting o/ Write 1 2 2 min
20250525 Waiting 0/ Write 1 2 2 min
Device Status
_ You can now publish discs. @ )
- Do not pull out Stacker 4 while discs are being transferred to it
P et
( 1 ( 1( Standard mode |
c T ® Drive 1 ©) L ®
Lo EA: Standby Stacker 1
e - CD-R
wm [ ]
; Stacker 2
M : Drive 2 5.2'. 1 Output Stacker
v [7 Standby
) L J Stacker 3
K . ( ) Not enabled
i Print
Printable Copies E s::d:; @ - Stacker 4
Approx. 80 copies Output Stacker
:1 "
@ | Consejos de Esto muestra el estado de este producto, y mensajes y descripciones de errores.
operacion Compruebe el producto consultando el procedimiento de soluciéon mostrado.
@ | Estado de la tinta Muestra el nivel de tinta restante.
El nivel de tinta es bajo cuando aparece . Prepare un nuevo cartucho de tinta.

La tinta debe sustituirse cuando aparece o Sustituya por un nuevo cartucho de
tinta. (Consulte “Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 82.)

® | Estado delaunidad | Muestra el estado de la unidad de CD/DVD.
(PP-100111/PP-50l1) Si aparece o compruebe la unidad del producto consultando el mensaje

mostrado.
@ | Estadodela Muestra el estado de la impresora.
impresora Si aparece o compruebe la impresora del producto consultando el mensaje

mostrado. Cuando aparece o pulse o para comprobar el mensaje mostrado.
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Estado del stacker Muestra el estado del stacker.

Siaparece ,0 el numero de discos en el stacker de entrada es bajo, o el stacker
de salida estd casi lleno de discos.

Si el nimero de discos del stacker de entrada es bajo, adquiera discos nuevos.

Si el stacker de salida estd casi lleno de discos, se recomienda la expulsién de los
discos antes de editar el siguiente trabajo.

Si aparece o compruebe el stacker y los discos consultando el mensaje
mostrado.
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Cuando los discos no se pueden editar

Si el disco no se edita haciendo clic en Publicar en la vista de edicion de EPSON Total Disc Maker, o si el producto

no funciona, compruebe los puntos siguientes.

Comprobacion 1: Comprobacion de EPSON Total Disc Utility

¢Aparece un mensaje de error en EPSON Total Disc Utility?

Compruebe el estado de este producto conectado en EPSON Total Disc Utility y aplique la solucion si se ha
producido un error.

Consulte las siguientes referencias para obtener informacion detallada sobre EPSON Total Disc Utility.

e “EPSON Total Disc Utility” en la pagina 39.

¢ Ayuda del EPSON Total Disc Utility

Comprobacion 2: Comprobacion del producto

¢Estd encendida la luz de encendido?

Sila luz de encendido no esta encendida significa que el producto esta apagado.

Enciéndalo consultando “Problemas del panel de control/encendido” en la pagina 109.

¢Estd la luz de ERROR parpadeando o encendida?

Silaluz de ERROR estd parpadeando o encendida, se ha producido un error en este producto.

Consulte “Comprobar las luces para errores” en la pagina 117 para obtener informacién sobre la comprobacién de

errores y soluciones.

Comprobacion 3: Comprobacion de la conexion entre el producto y el PC

¢Estd el cable USB desconectado?

Compruebe que el cable USB esté conectado. Ademas, compruebe que el cable USB no tenga un hilo roto ni esté
doblado.

;Es el cable USB compatible con las especificaciones del PCy el producto?

Si utiliza un cable USB distinto al incluido con el producto, compruebe que sea compatible con las especificaciones.
Consulte “Interfaces” en la pagina 155 para conocer las especificaciones sobre interfaz.

El conjunto de chips de la serie 5 de Intel o anterior es incompatible con el modelo PP-100I1I.

¢Estd utilizando un concentrador USB?

El cable USB deberia conectarse directamente del PC al producto.
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Comprobacion 4: Comprobacion de la configuracion del controlador de la
impresora

;Laimpresora estd registrada?
1 Pulse en [Preferencias del sistema] en el Dock.
2 Pulse en @ [Impresoras y escdneres] en Hardware.

Compruebe que el icono de este producto (EPSON PP-xxx-xxxxxx) se encuentra presente

en Impresoras.

8e0on Print & Scan

Frinters

EPSON PP- XXX -

~ EPSON PP-XXX-
= Idle, Last Used

g | | Open Print Queue... |

| Options & Supplies... |

Location:
Kind: EPSON PP-XXXPRN Series

Status: |dle

[_| Share this printer on the network | Sharing Preferences... |

Default printer: | Last Printer Used =3

Default paper size: | A4 i

il
H_j Click the lock to prevent further changes.

Si no aparece el icono significa que la impresora no esta registrada. Consulte la Guia de instalacion para Mac

para registrar la impresora.
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;Laimpresora se ha pausado?

Si estd pausada, esto aparecerd en el icono del producto (EPSON PP-xxx-xxxxxx), siga las etapas indicadas a

continuacion para reiniciar la impresora.

800 Print & Scan

EPSON PP=XXX=

Open Print Queue...
Options & Supplies...

Locartion:
Kind: EPSON PP-XXXPRN Series
Status: Idle

|_| Share this printer on the network

Default printer: [ Last Printer Used

Default paper size: [ A4

dﬁ Click the lock to prevent further changes.

1 Seleccione el icono del producto (EPSON PP-xxx-xxxxxx) y haga doble clic en Abrir cola

de impresiones....

2 Pulse en Reanudar impresion.

Printer Pa.
J Paused
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Si tras realizar todas las comprobaciones anteriores aiin no se soluciona el problema, es posible que el software no esté
instalado correctamente. Desinstale (elimine) el software y, a continuacion, vuelva a instalarlo.

Consulte “Desinstalacion del software” en la pagina 34 para obtener informacion sobre el procedimiento de
desinstalacion del software.

Consulte la Guia de instalacién para Mac para obtener mas informacion sobre el procedimiento de instalacién del
software.

Péngase en contacto con el servicio de atencion al cliente si aiin no se soluciona el problema. Cuando haga consultas,
proporcione informacién sobre el entorno operativo (incluyendo el modelo de PC, nombres y versiones de

aplicaciones de software y otros modelos periféricos), nombre de este producto y su nimero de serie.
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No sale el disco

Realice el procedimiento siguiente si el disco no se puede expulsar porque la bandeja de la unidad o de la impresora

no sale.

La bandeja de la unidad no sale (S6lo con PP-100I11/PP-50II)

Apague el producto y vuelva a encenderlo de nuevo. Si la bandeja de la unidad aun no sale, realice el procedimiento

siguiente.

1 Apague el producto.
Consulte “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

2 Unavez apagada la luz de encendido, desconecte el enchufe de la toma.

3  Espere un minuto hasta que el disco deje de girar y, a continuacion, abra la puerta del

dispositivo.

4 Inserteun pasador duro en el orificio de expulsion de la unidad para abrir la bandeja.

\ =

Antes de insertar el pasador en el orificio de expulsion, asegurese de que esté apagado el
g producto.

5 Extraiga el disco y empuje con cuidado la bandeja de la unidad para cerrarla.

El producto se puede dafar si deja la bandeja de la unidad abierta al encender el producto.
g Asegurese de cerrar siempre la bandeja de la unidad.

6 Cierre la puerta del dispositivo.

7 [Inserte el enchufe en la toma y encienda el producto.
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No sale la bandeja de la impresora

Apague el producto y vuelva a encenderlo de nuevo. Si la bandeja de la impresora atn no sale, realice el

procedimiento siguiente.

Con PP-100I11

1 Apague el producto.
Véase “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

2 Después de que se apague la luz de encendido, desconecte el enchufe de la toma.

3 Quite los dos tornillos y, a continuacioén, extraiga la tapa del cartucho de mantenimiento.

4 Agarre la fijacién tal y como se muestra en la siguiente ilustracién y empuje la bandeja de la
impresora en direccion de la flecha como se muestra mas abajo.

5 Abra la tapa del disco.
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Extraiga la bandeja de la impresora.
6 g ) p

7 Retire el disco y cierre la tapa.

La bandeja de la impresora se cierra automdticamente cuando se enciende el producto en la Etapa 9.

8 Vuelva a poner la tapa del cartucho de mantenimiento.

Q [Inserte el enchufe en la toma y encienda el producto.
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Con PP-50I1

1 Apague el producto.
Consulte “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

Una vez apagada la luz de encendido, desconecte el enchufe de la toma.

Quite los dos tornillos y, a continuacidn, extraiga la tapa trasera de la impresora.

Si se puede extraer el disco, expulselo y vuelva a montar la tapa trasera de la impresora. Si no se puede extraer
el disco, continte con el procedimiento siguiente.

4 Agarre la fijacion tal y como se muestra en la siguiente ilustracién y empuje la bandeja de la
impresora en la direccién de la flecha mostrada mas abajo.

5 Abra la puerta del dispositivo.
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6 Extraiga la bandeja de la impresora.

7 Retire el disco y cierre la puerta del dispositivo.

Se cierra automaticamente la bandeja de la impresora cuando se enciende el producto en la Etapa 9.

8 Vuelva a montar la tapa trasera de la impresora.

O [Inserte el enchufe en la toma y encienda el producto.
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Con PP-100AP

1 Apague el producto.
Consulte “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

Una vez apagada la luz de encendido, desconecte el enchufe de la toma.

Afloje los dos tornillos.

¢ No incline una caja de mantenimiento utilizada. Puede perder tinta.
n ¢ No toque el puerto de expulsién de tinta de la caja de mantenimiento ni la parte interna de

la apertura de insercién de la caja del producto.
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6 Agare la fijacion tal y como se muestra en la siguiente ilustracién y empuje la bandeja de la
impresora en la direccién de la flecha mostrada mas abajo.

7 Abra la puerta del dispositivo.

Extraiga la bandeja de la impresora.
8 g ] p

'\\ =[S ]
\ﬂ ja .j// N

NN

9 Retire el disco y cierre la puerta del dispositivo.

Se cierra automaticamente la bandeja de la impresora cuando se enciende el producto en la Etapa 13.

1 oVuelva a instalar la caja de mantenimiento.
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11 Vuelva a montar la cubierta de la caja de mantenimiento.

1 2 Apriete los dos tornillos.

1 3 Inserte el enchufe en la toma y encienda el producto.
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La superficie de grabacion del disco esta manchada de
tinta

Cuando la superficie de grabacion del disco estd manchada de tinta, es posible que la bandeja de la impresora esté

sucia. Limpie la bandeja de la impresora siguiendo el procedimiento siguiente.

Con PP-100I11

1 Apague el producto.
Véase “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

Después de que se apague la luz de encendido, desconecte el enchufe de la toma.

Quite los dos tornillos y, a continuacidn, extraiga la tapa del cartucho de mantenimiento.

4 Agarre la fijacion tal y como se muestra en la siguiente ilustracion y empuje la bandeja de la
impresora en direccion de la flecha como se muestra mas abajo.

5 Abra la tapa del disco.
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6 Extraiga la bandeja de la impresora.

7 Utilice un pafo suave para limpiar cualquier resto de suciedad de la bandeja de la

impresora.

8 Abra la tapa del disco.

La bandeja de la impresora se cierra automaticamente cuando se enciende el producto en la Etapa 10.

9 Vuelva a poner la tapa del cartucho de mantenimiento.

1 O Inserte el enchufe en la toma y encienda el producto.
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Con PP-50I1

1 Apague el producto.
Consulte “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

Una vez apagada la luz de encendido, desconecte el enchufe de la toma.

Quite los dos tornillos y, a continuacidn, extraiga la tapa trasera de la impresora.

4 Agarre la fijacion tal y como se muestra en la siguiente ilustracion y empuje la bandeja de la
impresora en la direccion de la flecha mostrada mas abajo.

5 Abra la puerta del dispositivo.
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6 Extraiga la bandeja de la impresora.

7 Utilice un pafo suave para limpiar cualquier resto de suciedad de la bandeja de la

impresora.

8 Cierre la puerta del dispositivo.

Se cierra automaticamente la bandeja de la impresora cuando se enciende el producto en la Etapa 10.

9 Vuelva a montar la tapa trasera de la impresora.

1 0 Inserte el enchufe en la toma y encienda el producto.
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Con PP-100AP

1 Apague el producto.
Consulte “Apagado del dispositivo” en la pagina 20.

Una vez apagada la luz de encendido, desconecte el enchufe de la toma.

Afloje los dos tornillos.

¢ Noincline una caja de mantenimiento utilizada. Puede perder tinta.
n e No toque el puerto de expulsién de tinta de la caja de mantenimiento ni la parte interna de
la apertura de insercién de la caja del producto.
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6 Agare la fijacion tal y como se muestra en la siguiente ilustracién y empuje la bandeja de la
impresora en la direccién de la flecha mostrada mas abajo.

7 Abra la puerta del dispositivo.

8 Extraiga la bandeja de la impresora.

9 Utilice un pafo suave para limpiar cualquier resto de suciedad de la bandeja de la

impresora.

10 Cierre la puerta del dispositivo.

Se cierra automaticamente la bandeja de la impresora cuando se enciende el producto en la Etapa 14.

11 Vuelva a instalar la caja de mantenimiento.
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12 Vuelva a montar la cubierta de la caja de mantenimiento.

13 Apriete los dos tornillos.

1 4 Inserte el enchufe en la toma y encienda el producto.
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Apéndice

Dénde obtener ayuda

Antes de dirigirse a Epson

Si su producto Epson no funciona correctamente y no consigue resolver el problema con la documentacién sobre
solucién de problemas del producto, péngase en contacto con el Centro de atencidn al cliente para obtener asistencia.
Si no figura ningtin Centro de Atencioén al Cliente para su zona en la siguiente lista, pdngase en contacto con el
distribuidor de su producto.

En el Centro de Atencién al Cliente podran ayudarle con mayor rapidez si les proporciona los siguientes datos:

e Numero de serie del producto
(La etiqueta del numero de serie suele encontrarse en la parte posterior del producto.)

Modelo del producto

Version del software del producto
(Haga clic en Acerca de, Informacion de la version, o en un boton similar en el software del producto.)

Marca y modelo del ordenador

El nombre y la version del sistema operativo de su ordenador

Los nombres y las versiones de las aplicaciones que suela usar con el producto

Soporte técnico de Epson

Soporte por Internet

Visite la pagina https://www.latin.epson.com/ para descargar drivers, ver manuales, obtener espuestas a preguntas

frecuentes o enviar un correo electrénico a Epson.

Soporte telefénico

También puede hablar con un técnico de soporte al marcar uno de los siguientes niimeros de teléfono:
Argentina (54 11) 5167-0300

Chile (56 2) 230-9500

Colombia (57 1) 523-5000

Costa Rica (50 6) 2210-9555

Meéxico 01-800-087-1080

México, D.E. (52 55) 1323-2052

Perd (51 1) 418-0210

Venezuela (58 212) 240-1111 800-377-6627
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Ayuda para los usuarios en los Estados Unidos y Canadd

Encontrara informacion, asistencia técnica y servicios en:
Soporte técnico de Discproducer: 562-276-1360

Ubicacién: Epson America Inc.

Direccion URL del sitio Web: https://www.epson.com/support/

Este sitio permitira que el usuario pueda acceder a los tltimos controladores y a las preguntas mas frecuentes (FAQ).

Ayuda para los usuarios de Europa (EMEA)

Encontrara informacion, asistencia técnica y servicios en:
Direccién URL del sitio Web: https://www.epson-europe.com/
También puede contactar con su distribuidor local o con el centro de ventas de Epson.

Si necesita los controladores mas recientes, preguntas mas frecuentes, manuales u otros archivos descargables, visite
el sitio Web:

https://www.epson.eu/
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Especificaciones del producto

Especificaciones bdsicas

Dimensiones externas y peso

Anch.
| : Prof.
NN
Alt.
PP-100I1l
Item Description
Dimensiones externas 377 mm (anch.) x 493 mm (prof.) x 348 mm (alt.)
Peso Aprox.. 24,0 kg (incluidos los cartuchos de tinta y stackers, excepto el
cable de alimentacion y los discos)
PP-50I1
Elemento Descripcion
Dimensiones externas 377 mm (anch.) x 465 mm (prof.) x 324 mm (alt.)
Peso Aprox.. 21,0 kg (incluidos los cartuchos de tinta y stackers, excepto el
cable de alimentacion y los discos)
PP-100AP
Elemento Descripcion
Dimensiones externas 377 mm (anch.) x 489 mm (prof.) x 348 mm (alt.)
Peso Aprox.. 22,0 kg (incluidos los cartuchos de tinta y stackers, excepto el
cable de alimentacion y los discos)
Como este producto utiliza ldmina de metal galvanizada, es posible que se produzca
g corrosion en los extremos, pero esto no perjudicara el normal funcionamiento del producto.
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Procesamiento de trabajo

La velocidad de procesamiento de los trabajos varia segtn el entorno.

Dependiendo del entorno operativo y los discos utilizados, la velocidad de escritura podria ser
n mas lenta que la velocidad ajustada. (Esto es para garantizar que se mantenga la calidad de la
grabacion.)
PP-100Il1
Elemento Descripcion
Escritura e impresiéon cD 30 discos por hora
Condiciones: si utiliza CD-R especificados por Epson, la
velocidad de la unidad es de 40x, la escritura de datos es
de 600 MB y la impresion es rapida/bidireccional
DVD 15 discos por hora
Condiciones: si utiliza DVD-R especificados por Epson, la
velocidad de la unidad es de 12x, la escritura de datos es
de 3,8 GBy la velocidad/impresién direccional
PP-50I1
Elemento Descripcion
Escritura e impresion CcD 15 discos por hora
Condiciones: si utiliza CD-R especificados por Epson, la
velocidad de la unidad es de 40x, la escritura de datos es
de 600 MB y la impresion es rapida/bidireccional
DVD 8 discos por hora
Condiciones: si utiliza DVD-R especificados por Epson, la
velocidad de la unidad es de 12x, la escritura de datos es
de 3,8 GB Yy la velocidad/impresién direccional
PP-100AP
Elemento Descripcion
Impresién sélo Aj. modo impresion 95 discos por hora
(Calidad/Velocidad): 3 Condicién: cuando la impresion es bidireccional
Aj. modo impresién 75 discos por hora
(Calidad/Velocidad): 2 Condicién: cuando la impresién es bidireccional
Aj. modo impresién 50 discos por hora
(Calidad/Velocidad): 1 Condicién: cuando la impresién es bidireccional
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Numero de productos conectables

Elemento Descripcion
Cantidad de productos que se Escritura e impresiéon @b 3
pueden conectar a un PC*
DVD 2
Impresién sélo 6

*: Numero garantizado de productos que pueden procesar trabajos editados desde un PC conectado al mismo

tiempo.

No puede conectarse a un mismo PC mds de una PP-50I1.

Especificaciones de impresion

Elemento

Descripcién

Método de impresion

Inyeccién de tinta a demanda

Numero de inyectores de cabezal

Black (negro)
Cyan (cian)
Magenta

Yellow (amarillo)
Cian claro

Magenta claro

180 inyectores
180 inyectores
180 inyectores
180 inyectores
180 inyectores

180 inyectores

Resolucion de
impresién

PP-100I1ll/ | Ajuste modo de impresion (Calidad/ 1.440 x 1.440 ppp
PP-50II Velocidad): 1
Ajuste modo de impresién (Calidad/ 1.440 x 720 ppp
Velocidad): 2
PP-100AP | Ajuste modo de impresién (Calidad/ 1.440 x 1.440 ppp

Velocidad): 1

Ajuste modo de impresién (Calidad/
Velocidad): 2

1.440 x 720 ppp

Ajuste modo de impresién (Calidad/
Velocidad): 3

720x 720 ppp

Direccién de impresion

Bidireccional, unidireccional

ppp: numero de puntos cada 25,4 mm (puntos por pulgada)
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Cartucho de tinta
Elemento Descripcion
Forma Cartucho de tinta independiente para cada color
Color Negro, cian, magenta, amarillo, cian claro, magenta
claro
Fecha de caducidad recomendada Utilicese dentro de la fecha de caducidad que
aparece en cada caja de embalaje individual.
Utilicese dentro de los 6 meses una vez abierto el
paquete.
Temperatura Cuando se almacena empaquetado | -20°C~40°C Dentro de 1 mes a 40°C
individualmente
Cuando se instala en el producto -20°C~50°C Dentro de 1 mes a 50°C
Cuando se transporta -20°C~60°C Dentro de 5 dias a 60°C
empaquetado individualmente
Dimensiones 42,0 mm (anch.) x 83,0 mm (prof.) x 26,4 mm (alt.)
Tinta Tinta con base de agua

152



Apéndice

Especificaciones de la unidad (Sélo con PP-100I1l/PP-50II)

Elemento Descripcion

Numero de unidades instaladas PP-100lII 2 unidades

PP-50II 1 unidad

Tipo de carga Bandeja

Velocidad de escritura CD-R 40x/32x/24x/16x/10x/4x

DVD-R 12X/8%/6X/4x/2.4x/2x/1x

DVD+R 12x/8x/6x/4%/2.4x/2x/1x

DVD-R DL 8Xx/6x/4x/2.4x/2X

DVD+R DL 8x/6x/4x/2.4x/2x

reproductor.

de la grabacion.)

o Siselecciona 2.4x para DVD-R/DVD-R DL, la velocidad de escritura se configurara en 2x.
g e Siselecciona 2x para DVD+R/DVD+R DL, la velocidad de escritura se configurara en 2.4x.
e Es posible que los discos CD/DVD creados con la unidad de este producto no se
reconozcan, reproduzcan ni lean dependiendo de la compatibilidad de la unidad o del

¢ No someta el producto a vibraciones o golpes mientras se lea o escriba un disco. La unidad
puede funcionar incorrectamente, o es posible que el disco no se pueda reproducir.

¢ No inserte un destornillador de punto plana, clips o cualquier objeto extrafo en la unidad
de CD/DVD. Estas acciones pueden provocar un funcionamiento incorrecto de la unidad.

e Dependiendo del entorno operativo y los discos utilizados, la velocidad de escritura podria
ser mas lenta que la velocidad ajustada. (Esto es para garantizar que se mantenga la calidad

Especificaciones eléctricas

Descripcion
Elemento
PP-100lIl PP-50lII1 PP-100AP

Voltaje nominal De 100 2240V de ™~
Frecuencia nominal 50-60Hz
Corriente nominal 1.0A
Consumo eléctrico Promedio en Aprox. 52 W Aprox. 40 W Aprox. 30 W

funcionamiento

Promedio en espera Aprox. 27 W Aprox. 28 W Aprox. 20 W
Cable de alimentaciéon cable de alimentacién (suministrado con el producto)
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Condiciones ambientales

funcionamiento

Elemento Descripcion

Temperatura En funcionamiento 10°C~35°C

Almacenado -20°C~40°C

Transportado -20°C~60°C

No mas de 1 mes a 40 °C, no mas de 120 horas a 60 °C

Humedad En funcionamiento 20%~80% de humedad relativa | Sin condensaciéon

Almacenado 5%~85% de humedad relativa

Transportado 5%~85% de humedad relativa
Intervalo de En funcionamiento

80

Humidit (%)

55

20

10 27 35

Temperatue (°C)

*
Almacenado

85

Humidit (%)

40

5
-20 30 40

Temperatue (°C)

Transportad*o

85

Humidit (%)

40

wno

-20 30 40 50 6‘0
Temperatue (°C)

Altitud

2000 m o0 menos

*: PP-100111/PP-5011
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Interfaces

Elemento

Descripcion

Conformidad

Para la PP-100lll: USB 3.0 0 USB 2.0
Para la PP-5011/PP-100AP: USB 2.0

Velocidad de comunicacion

e USB 3.0: SuperSpeed (5 Gbps)
e USB 2.0: Hi-Speed (480 Mbps)
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Consumibles y opcionales

Para adquirir consumibles y opcionales, contacte con el distribuidor de su producto o visite una de las siguientes

direcciones URL:
https://www.epson.com/support/ (Estados Unidos y Canadd)
https://www.epson-europe.com/ (Europa)

https://www.epson.com.au/ (Australia)

Cartuchos de tinta y Caja de mantenimiento

Con los productos de la serie Discproducer puede utilizar los siguientes cartuchos de tinta y la caja de

mantenimiento:
Parte Numeros de pieza
Cartucho de tinta | Cyan (cian) PJIC1/PJIC7(C)
Light Cyan (cian claro) PJIC2/PJIC7(LC)
Light Magenta (magenta claro) PJIC3/PJIC7(LM)
Magenta PJIC4/PJIC7 (M)
Yellow (amarillo) PJIC5/PJIC7(Y)
Black (negro) PJIC6/PJIC7(K)
Caja de mantenimiento (solo para PP-100I1l y PP-100AP) PMJB100

Epson ofrece los discos CD-R y DVD-R especificados para todas sus necesidades de impresion.

Unidad (Solo para PP-100IlIl)

Pueden utilizarse las siguientes unidades exclusivas con PP-100III.
e BDE-PRIEP
e BDE-PRIEP2

No usar otras unidades diferentes a la unidad opcional exclusiva Epson. En caso contrario,
g pueden danarse la PP-100lll y la unidad.
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