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Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieser Veröffentlichung darf ohne die vorherige schriftliche Genehmigung der Seiko 
Epson Corporation in irgendeiner Form elektronisch, mechanisch, durch Fotokopieren, Aufzeichnen oder in sonstiger 
Weise reproduziert, in einem Abrufsystem gespeichert oder übertragen werden. In Bezug auf die Verwendung der 
hierin enthaltenen Informationen wird keine patentrechtliche Haftung gewährt. Wenngleich bei der Vorbereitung 
dieses Handbuchs sämtliche Sorgfaltsmaßnahmen getroffen wurden, übernimmt die Seiko Epson Corporation keine 
Verantwortung für Fehler oder Auslassungen. Des Weiteren wird keine Haftung für Schäden gewährleistet, die aus der 
Verwendung der hierin enthaltenen Informationen resultieren. 

Weder die Seiko Epson Corporation noch ihre Tochterunternehmen haften gegenüber dem Käufer dieses Produkts 
oder Dritten für Schäden, Verluste, Kosten oder Aufwendungen, die dem Käufer oder Dritten infolge einer der 
nachgenannten Ursachen erstehen: Unfall, zweckfremder Gebrauch oder Missbrauch dieses Produkts oder nicht 
genehmigte Modifizierungen, Reparaturen oder Änderungen dieses Produkts oder (mit Ausnahme der USA) das 
Unterlassen der strikten Befolgung der Betriebs- und Wartungsanleitungen der Seiko Epson Corporation. 

Die Seiko Epson Corporation gewährt keine Haftung für jedwede Schäden oder Probleme, die aus der Verwendung 
jedweder Optionen oder Verbrauchsmaterialien entstehen, die von der Seiko Epson Corporation nicht als Epson-
Originalprodukte oder als von Epson genehmigte Produkte ausgewiesen wurden. 

HINWEIS: Der Inhalt dieses Handbuchs kann ohne vorherige Ankündigung geändert werden. 

©Seiko Epson Corporation 2019. Alle Rechte vorbehalten.

Warenzeichen

• Microsoft, Windows, Windows Server und Internet Explorer sind eingetragene Marken der Microsoft 
Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Ländern.

• EPSON ist ein eingetragenes Warenzeichen der Seiko Epson Corporation.
• Exceed Your Vision ist ein eingetragenes Warenzeichen oder Warenzeichen der Seiko Epson Corporation.
Alle anderen Warenzeichen sind das Eigentum ihrer jeweiligen Eigentümer und werden nur zu 
Identifikationszwecken verwendet.

In diesem Handbuch verwendete Symbole

Die folgenden Symbole verweisen auf wichtige Informationen in diesem Handbuch: 

Fenster und Verfahren in diesem Handbuch

Je nach Umgebung könnten in diesem Handbuch verwendete Bildschirmaufnahmen von tatsächlichen 
Bildschirmanzeigen abweichen. Allerdings können Sie weiterhin die in diesem Handbuch beschriebenen 
Anweisungen befolgen.

Verweist auf Informationen, die Sie bei der Verwendung dieses Produkts befolgen müssen. 
Die Nichtbeachtung dieser Informationen oder der unsachgemäße Gebrauch des Produkts 
kann in seinem Ausfall oder in Funktionsstörungen resultieren. 

Verweist auf zusätzliche Erläuterungen oder Informationen, die wir zu Ihrer Kenntnis bringen 
möchten. Hinweise
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Umfang dieser Dokumentation

Die folgenden Anleitungen sind im Lieferumfang dieses Produkts enthalten: 

PP-100N 
Installationshandbuch

Erläutert knapp das Einrichten dieses Produkts anhand von Illustrierungen. 
Siehe PP-100N Administratorhandbuch für weitere Informationen.

PP-100N Benutzerhandbuch 
(PDF)

Stellt detaillierte Informationen bereit, die Benutzern bei der Installation der 
Software, der Verwendung der Funktionen, der Gerätebedienung sowie bei 
der Wartung bekannt sein müssen. Dieses Handbuch ist auf der "Utility & 
Documents Disc" des Discproducer enthalten.

PP-100N 
Administratorhandbuch 
(PDF)

Stellt detaillierte Informationen bereit, die zur Konfiguration dieses Produkts, 
der Gerätebedienung und Verwaltung notwendig sind. Es stellt ebenfalls 
Anleitungen zur Fehlerbehebung bei diversen Problemen bereit.
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Vor der Verwendung dieses Produkts

Vor der Verwendung dieses Produkts
Zum sicheren Gebrauch

• Lesen Sie vor der Verwendung dieses Produkts unbedingt dieses Handbuch sowie die anderen mit diesem Produkt 
gelieferten Anleitungen durch, um seinen sicheren Gebrauch zu gewährleisten. 

• Halten Sie dieses Handbuch zur Beantwortung etwaiger Fragen zu diesem Produkt griffbereit. 
Dieses Handbuch enthält die folgenden Symbole und Warnhinweise zur Vermeidung von schädlichen Folgen für 
Kunden und andere Personen sowie von Sachschäden bei einem möglicherweise gefährlichen Betrieb und Gebrauch. 
Bitte lesen Sie das Handbuch, nachdem Sie sich mit diesen Informationen gründlich vertraut gemacht haben. 

WARNUNG

Eine Nichtbeachtung dieses Hinweises und ein unsachgemäßer Gebrauch des Produkts kann 
in tödlichen oder ernsthaften Verletzungen resultieren. 

VORSICHT

Eine Nichtbeachtung dieses Hinweises und ein unsachgemäßer Gebrauch des Produkts kann 
in Körperverletzungen oder Sachschäden resultieren. 

Verweist auf einen Vorgang, der 
nicht ausgeführt werden sollte 
(verboten). 

Zeigt Elemente (Anweisungen, 
Schritte), die durchgeführt 
werden müssen.

Verweist darauf, dass eine 
Demontage verboten ist. 

Verweist darauf, dass der Stecker 
von der Steckdose abgezogen 
werden sollte. 

Verweist darauf, dass das 
Berühren des Geräts mit nassen 
Händen verboten ist. 

Zeigt an, dass das Produkt
geerdetem Netzkabel
verwendet werden muss.

Verweist darauf, dass das 
Produkt nicht mit Wasser in 
Kontakt kommen darf. 
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Vor der Verwendung dieses Produkts

Installieren Sie das Gerät an einem der folgenden Orte. 

Flacher und stabiler Ort
Ort, der den folgenden Temperatur- und 

Luftfeuchtigkeitsbereich aufweist

• Verwenden Sie eine Antistatikmatte oder ein anderes Produkt, wenn dieses Gerät an 
einem Ort verwendet wird, an dem leicht statische Elektrizität erzeugt wird. 

• Stellen Sie das Gerät nicht auf einer Fläche auf, die kleiner als seine Grundfläche ist. 
Wenn die unten am Gerät angebrachten Gummifüße über diese Stellfläche hinausragen, 
belastet dies den internen Mechanismus, was sich nachteilig auf das Schreiben, das Bedrucken 
und den Transport von Discs auswirkt. Stellen Sie das Gerät auf einer ebenen Fläche auf, die 
breiter als das Gerät ist, so dass die Stellfüße an der Unterseite des Geräts fest auf ihr aufliegen. 

WARNUNG

Blockieren Sie die Lüftungsöffnungen des Geräts nicht. 
Das Blockieren der Lüftungsöffnungen kann in einem Wärmestau im Inneren des 
Geräts und in einem Brand resultieren. 
Installieren Sie das Gerät nicht an einem der folgenden Orte. 
• An beengten, schlecht belüfteten Orten wie zum Beispiel in einem Schrank 

oder einem Bücherregal
• Auf einem Teppich oder Bett
Lassen Sie einen Freiraum von mindestens 10 cm zwischen der Rückseite des 
Geräts und einer Wand, wenn Sie das Gerät an einer Wand aufstellen. Lassen Sie 
auch an der Vorderseite des Geräts ausreichend Platz zum Öffnen und Schließen 
der Gehäusetür. 

Stellen Sie das Gerät nicht an einem Ort auf, an dem flüchtige Substanzen 
wie Alkohol oder Verdünner oder offene Flammen vorhanden sind. 
Andernfalls besteht Stromschlag- oder Brandgefahr. 

VORSICHT

Installieren und lagern Sie das Gerät nicht an einem instabilen Ort (wie zum 
Beispiel auf einer wackeligen oder schrägen Fläche), in der Reichweite von 
Kindern oder an einem Ort, der von anderen Geräten verursachten 
Vibrationen ausgesetzt ist. 
Andernfalls besteht das Risiko, dass es umkippt oder herunterfällt und 
Verletzungen verursacht. 

Stellen Sie das Gerät nicht an übermäßig feuchten oder staubigen Orten auf, 
dort wo es nass werden könnte, an Orten, die direktem Sonnenlicht, starken 
Temperatur- oder Feuchtigkeitsschwankungen ausgesetzt sind oder in der 
Nähe von Heiz- oder Kühlgeräten. 
Andernfalls besteht Stromschlag- oder Brandgefahr oder das Risiko einer 
Funktionsstörung oder des Ausfalls des Geräts. 

Flach
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Vor der Verwendung dieses Produkts

Vorsichtmaßnahmen für die Stromversorgung

WARNUNG

Schließen Sie den Stromstecker nicht mit nassen Händen an oder ab. 
Dies könnte in einem Stromschlag resultieren. 

Verwenden Sie nur eine Stromquelle, die dem auf dem Geräteetikett 
angegebenen Typ entspricht. 
Bei Verwendung der falschen Stromquelle besteht Stromschlag- oder Brandgefahr.

Schließen Sie den Stromstecker nicht zusammen mit vielen anderen Kabeln 
an derselben Steckdose an.
Dies kann zu einer Erhitzung und dadurch zu einem Brand führen.

Verwenden Sie kein beschädigtes Stromkabel. 
Andernfalls besteht Stromschlag- oder Brandgefahr. 
Wenden Sie sich zur Reparatur an Ihren Händler, wenn das Stromkabel beschädigt ist.
Beachten Sie bei der Handhabung des Stromkabels Folgendes. 
• Modifizieren Sie das Stromkabel nicht.
• Stellen Sie keine schweren Gegenstände auf das Stromkabel.
• Knicken oder verdrehen Sie das Stromkabel nicht und ziehen Sie nicht zu stark 

an ihm.
• Verkabeln Sie keine Heizgeräte in der Nähe.

Gehen Sie bei der Handhabung des Stromsteckers vorsichtig vor. 
Bei einer unsachgemäßen Handhabung besteht Brandgefahr. 
• Lassen Sie den Stromstecker nicht an einer Steckdose angeschlossen, die 

Fremdkörper wie zum Beispiel Staub enthält.
• Führen Sie die Kontakte des Stromsteckers fest und vollständig ein.

Schalten Sie das Gerät aus, bevor Sie den Stromstecker aus der Steckdose 
ziehen und halten Sie beim Herausziehen den Stecker fest. 
Wenn Sie das Stromkabel dehnen, kann es beschädigt werden, was in einer 
Stromschlag- oder Brandgefahr resultieren kann. 

Stellen Sie sicher, dass Ihr Netzstromkabel den relevanten örtlichen 
Sicherheitsnormen entspricht. Verwenden Sie das mit diesem Produkt 
gelieferte Stromkabel nicht in Verbindung mit anderen Geräten. 
Andernfalls besteht Stromschlag- oder Brandgefahr. 

Vergewissern Sie sich aus Sicherheitsgründen, dass das Stromkabel geerdet 
ist. 
Das mit dem Produkt gelieferte 3-adrige Netzkabel ist mit einem Erdungskontakt 
ausgestattet. Schließen Sie es deshalb an einer geerdeten Steckdose an und 
stellen Sie sicher, dass es ordnungsgemäß geerdet ist. 

Ziehen Sie den Stromstecker regelmäßig von der Steckdose ab und reinigen 
Sie die Kontaktsockel und den Bereich zwischen den Kontakten. 
Wenn Sie den Stromstecker lange Zeit an einer Steckdose angeschlossen lassen, 
können Kontaktsockel am Stecker staubig werden, wobei die Gefahr eines 
Kurzschlusses oder Brandgefahr besteht. 
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Vor der Verwendung dieses Produkts

Vorsichtsmaßnahmen für den Gebrauch

VORSICHT

Achten Sie aus Sicherheitsgründen darauf, dass der Stromstecker von der 
Steckdose abgezogen wird, wenn das Gerät längere Zeit nicht verwendet 
wird. 

WARNUNG

Verwenden Sie das Gerät nicht unter abnormalen Bedingungen wie zum 
Beispiel beim Auftreten von Rauch, ungewöhnlichen Gerüchen oder 
Geräuschen. 
Andernfalls besteht Stromschlag- oder Brandgefahr. 
Schalten Sie unverzüglich die Stromversorgung aus, ziehen Sie den Stromstecker 
von der Steckdose ab und wenden Sie sich zur Reparatur an Ihren Händler oder an 
die Epson Reparaturzentrale. Versuchen Sie nicht, das Gerät selbst zu reparieren, 
da dies gefährlich ist. 

Verwenden Sie das Gerät nicht, wenn ein Fremdkörper, Wasser oder 
Flüssigkeit in das Produkt eingedrungen ist. 
Andernfalls besteht Stromschlag- oder Brandgefahr. 
Schalten Sie unverzüglich die Stromversorgung aus, ziehen Sie den Stromstecker 
von der Steckdose ab und wenden Sie sich zur Reparatur an Ihren Händler oder an 
die Epson Reparaturzentrale. 

Versuchen Sie nicht, das Gerät selbst zu reparieren.
Andernfalls besteht Stromschlag-, Brand- oder Verletzungsgefahr bzw. es können 
Funktionsstörungen auftreten. 

Verwenden Sie keine entflammbaren Gassprays im Inneren oder in der Nähe 
des Geräts.
Es besteht das Risiko, dass sich Gas ansammelt und ein Funke einen Brand auslöst. 

Verbinden Sie die Kabel nicht in anderer Weise, als in der 
Gebrauchsanleitung beschrieben, mit dem Produkt. 
Andernfalls besteht Brandgefahr. Zudem könnten die verbundenen Geräte 
beschädigt werden.

Verhindern Sie das Eindringen von metallischen oder entflammbaren 
Gegenständen in die Lüftungsöffnungen oder andere Öffnungen. 
Andernfalls besteht Stromschlag- oder Brandgefahr. 

VORSICHT

Treten Sie nicht auf das Gerät und legen Sie keine schweren Gegenstände 
darauf ab. 
Gehen Sie in Haushalten mit Kleinkindern besonders vorsichtig vor. Es besteht das 
Risiko, dass das Gerät herunterfällt oder beschädigt wird und Verletzungen 
verursacht. 
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Vor der Verwendung dieses Produkts

Achten Sie beim Anschluss dieses Geräts an einen Computer (oder andere 
Geräte) auf die korrekte Ausrichtung des Steckers. 
Die Kabelstecker haben eine spezifische Ausrichtung. Der Anschluss von inkorrekt 
ausgerichteten Steckern an diesem Gerät und am Computer (oder an anderen 
Geräten) kann in einer Funktionsstörung beider angeschlossenen Geräte 
resultieren. 

Verbinden Sie kein Telefonkabel mit der Ethernet-Buchse.
Dies könnte zu einer Fehlfunktion des Telefonkabels dieses Geräts führen.

Achten Sie bei der Lagerung und beim Transport des Geräts darauf, dass es 
nicht gekippt, auf eine Seitenfläche oder auf den Kopf gestellt wird. 
Transportieren Sie das Gerät in der Originalverpackung, um es vor Stößen zu 
schützen. 

Vergewissern Sie sich vor dem Transport des Geräts aus Sicherheitsgründen, 
dass die Stromversorgung ausgeschaltet ist, der Stromstecker von der 
Steckdose abgezogen ist und alle Kabel abgezogen sind. 

Achten Sie beim Austauschen der Tintenpatronen darauf, dass die Tinte nicht 
mit Ihren Augen oder Ihrer Haut in Kontakt kommt. 
Spülen Sie Ihre Augen umgehend mit Wasser, falls diese mit Tinte in Kontakt 
gekommen sind. Falls Tinte auf Ihre Haut gelangt ist, waschen Sie die betroffene 
Stelle mit Seife und Wasser. Andernfalls drohen blutunterlaufene Augen oder eine 
schwache Entzündung. Suchen Sie im seltenen Fall eines Problems umgehend 
ärztlichen Rat. 

Demontieren Sie die Tintenpatronen nicht, um Tinte nachzufüllen. 

Schütteln Sie die Tintenpatronen nicht zu heftig. 
Wenn Sie die Tintenpatrone zu stark schütteln, kann Tinte austreten. 

Lagern Sie Tintenpatronen an einem Ort, an dem sie nicht von Kindern 
erreicht werden können. Verschlucken Sie die Tinte nicht. 
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Vor der Verwendung dieses Produkts

Vorsichtsmaßnahmen für CDs/DVDs
Führen Sie vor dem Gebrauch dieses Produkts eine Funktionsprüfung zur Gewährleistung seines ordnungsgemäßen 
Betriebs durch. Erstellen Sie erforderlichenfalls Backups der auf CDs/DVDs enthaltenen Daten. Daten können unter 
den folgenden Umständen beschädigt oder verloren gehen:

• Beim Vorhandensein von statischer Elektrizität oder elektrischen Störgeräuschen
• Bei unsachgemäßem Gebrauch
• Während einer Funktionsstörung oder Reparatur
• Bei einer Beschädigung infolge einer Naturkatastrophe
Selbst wenn das Produkt noch unter Garantieschutz steht, übernimmt Epson keine Verantwortung für die 
Beschädigung oder den Verlust von Daten, die aufgrund der oben aufgelisteten Ursachen oder aus anderen Gründen 
aufgetreten sind. 

Verwendungszwecke dieses Produkts
Dieses Produkt ist für den gewerblichen Gebrauch und nicht für den Gebrauch im Haushalt bestimmt. 

Aus dem Gebrauch dieses Produkts folgende Verluste
Sollten Sie von diesem Produkt, einschließlich der mitgelieferten Software, nicht die erwarteten Ergebnisse erhalten, 
können wir keine Kompensation für Folgeverluste gewähren. Diese umfassen zum Beispiel durch den Gebrauch 
dieses Produkts bedingte Aufwendungen sowie den Verlust von Einnahmen, die durch den Gebrauch dieses 
Produkts erzielt worden wären. 

Verwendungshinweise
Wenn dieses Produkt für Anwendungen verwendet wird, bei denen es auf hohe Zuverlässigkeit bzw. Sicherheit 
ankommt, wie z. B. Transportvorrichtungen beim Flug-, Zug-, Schiffs- und Kfz-Verkehr usw., Vorrichtungen zur 
Katastrophenverhinderung, verschiedene Sicherheitsvorrichtungen usw. oder Funktions-/Präzisionsgeräten usw., 
sollten Sie dieses Gerät erst verwenden, wenn Sie Vorrichtungen für einen gefahrlosen Ausfall und 
Redundanzsysteme in Ihren Aufbau miteinbezogen haben, um die Sicherheit und Zuverlässigkeit des gesamten 
Systems zu gewährleisten. Da dieses Produkt nicht für Anwendungen vorgesehen ist, bei denen es auf sehr hohe 
Zuverlässigkeit bzw. Sicherheit ankommt, wie beispielsweise in der Raumfahrt, bei primären 
Kommunikationseinrichtungen, Kernkraftkontrollanlagen oder medizinischen Apparaten für die direkte 
medizinische Versorgung usw., überlegen Sie bitte nach umfassender Bewertung genau, ob das Produkt für Ihre 
Zwecke geeignet ist.

Informationen zu „Open Source Software“-Lizenzen
Dieses Produkt verwendet zusätzlich zur Epson-eigenen Software Open Source-Software. Eine Liste der in diesem 
Produkt verwendeten Open Source-Software sowie die Lizenzbedingungen für diese Software finden Sie in der Open 
Source-Softwarelizenzvereinbarung auf der "Utility & Documents Disc" des Discproducer, die diesem Produkt 
beiliegt.
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Vorbereitung

Vorbereitung
Installation

Installieren Sie dieses Gerät an einem geeigneten Ort mit ausreichendem Platzangebot. 

VORSICHT

• Stellen Sie sicher, dass das Gerät von zwei Personen gehoben wird. 

• Dieses Gerät wiegt ungefähr 26 kg. Dieses Gerät sollte von zwei Personen gehoben werden, 
die es jeweils an den Aussparungen an beiden Seiten festhalten, wie im Bild links 
dargestellt. Das Gerät kann beschädigt werden, wenn es beim Tragen an anderen als den 
links dargestellten Stellen festgehalten wird. Das Gerät kann insbesondere fallengelassen, 
verformt und beschädigt werden, wenn es getragen wird, während die Gehäusetür, die 
Patronenabdeckung oder Stapler 4 geöffnet ist. 
Achten Sie beim Abstellen des Geräts darauf, keine Finger zwischen dem Gerät und der 
Stellfläche einzuklemmen. 

• Stellen Sie beim Heben des Geräts beispielsweise sicher, dass Ihre Knie ausreichend 
gebeugt sind und Ihre Haltung eine übermäßige Körperbelastung vermeidet. 
Eine unnatürliche Körperhaltung beim Heben des Geräts kann in Verletzungen oder der 
Beschädigung des Geräts resultieren. 

• Kippen Sie das Gerät beim Transport nicht um 10 Grad oder mehr nach vorne, hinten 
oder zur Seite. 
Das Fallenlassen oder die unsachgemäße Handhabung des Geräts kann in einem Unfall 
resultieren. 

• Legen Sie keine schweren Gegenstände auf das Gerät. 
Das Gerät darf keinen zu hohen Kräften ausgesetzt werden, da andernfalls eine 
Funktionsstörung auftreten könnte. 
Es ist jedoch möglich, eine Einheit dieses Geräts auf einer anderen zu stapeln. Stellen Sie in 
diesem Fall sicher, dass die Ober- und Unterseiten in dieselbe Richtung zeigen und die 
Außenflächen miteinander ausgerichtet sind. 
Treffen Sie hinreichende Vorkehrungen, um zu verhindern, dass eine Einheit 
herunterfallen kann. Stapeln Sie außerdem nicht mehr als eine Einheit auf einer 
anderen. 
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Vorbereitung

Anforderungen an den Installationsort

Installieren Sie das Gerät an einem der folgenden Orte: 

• Eine ebene, stabile Stellfläche zur vollkommenen Aufnahme des Gewichts des Geräts (ca. 26 kg)
• Eine Stellfläche, die breit genug für die Aufnahme der Gerätegrundfläche ist
• Ein Ort, an dem die Lüftungsöffnungen des Geräts nicht blockiert werden
• Ein Ort, an dem das Gerät keinen Vibrationen oder Stößen ausgesetzt ist
• Ein Ort, an dem das Gerät an seine eigene, dedizierte Stromsteckdose angeschlossen werden kann
• Ein Ort mit ausreichendem Freiraum für das Einlegen und Entnehmen von Discs
• Ein Ort mit ausreichendem Freiraum für das Anbringen von Zubehör, das Austauschen von Verbrauchsmaterial 

und das Durchführen regelmäßiger Wartungs- und Pflegearbeiten
• Ein Ort, der die folgenden Anforderungen erfüllt:

Installationsraum

Stellen Sie einen ausreichenden Installationsraum bereit, um die unbehinderte Ausführung der Installationsarbeiten 
zu ermöglichen. Lassen Sie einen Freiraum von mindestens 10 cm zwischen der Rückseite des Geräts und der Wand, 
wenn Sie das Gerät an einer Wand aufstellen. Lassen Sie auch an der Vorderseite des Geräts ausreichend Platz zum 
Öffnen und Schließen der Gehäusetür. 

* Lassen Sie an der linken Seite des Geräts einen Freiraum von mindestens 7 cm zum Öffnen der Patronenabdeckung. 

• Verwenden Sie in einer Umgebung, in der leicht statische Energie erzeugt werden kann, 
eine Antistatikmatte oder ein anderes Produkt zum Schutz gegen statische Elektrizität. 

• Installieren Sie dieses Gerät nicht an Orten mit einem hohen Aufkommen an Staub, 
Schmutz oder Rauch. 

• Verwenden Sie das Gerät nicht in sehr heißen oder feuchten Umgebungen. Andernfalls 
könnten die Etikettenoberflächen verschwommen erscheinen oder Discs aneinander 
festhaften. 

Temperatur Betrieb: 10 bis 35 °C, Lagerung: -20 bis 40 °C (bei 40 °C weniger als einen Monat)

Feuchtigkeit Betrieb: 20 bis 80 % RF, Lagerung: 5 bis 85 % RF (nicht kondensierend)
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Einrichtverfahren
In diesem Abschnitt wird das Einrichtverfahren für dieses Produkt (PP-100N) beschrieben. 

Nachdem das Gerät eingerichtet ist, muss die Software für seine Verwendung auf dem Client-Computer installiert 
werden. Siehe PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum Installationsverfahren. 

Vergewissern Sie sich vor dem Einrichten des Geräts, dass alle Sicherungsbänder und 
sämtliches Schutzmaterial entfernt wurden. Siehe PP-100N Installationshandbuch für 
Anleitungen zum Entfernen des Schutzmaterials. 

Wenn Sie mehrere Einheiten dieses Produkts in derselben Umgebung verwenden, ein Backup 
der ersten Einheit erstellen und das Backup dann in den anderen Einheiten wiederherstellen, 
werden die Konfigurationsdaten der ersten Einheit gespeichert, so dass die folgenden 
Vorgänge nicht erforderlich sind. Siehe „Erstellen von Backups und Wiederherstellen von 
Daten“ auf Seite 65 in diesem Handbuch für Details zum Backup- und 
Wiederherstellungsverfahren. 
• „Ausgabegeräteinstellungen“ auf Seite 35 in diesem Handbuch
• „E-Mail-Übertragungseinstellungen“ auf Seite 39 in diesem Handbuch
• „Registrieren von Benutzern“ auf Seite 55 in diesem Handbuch

1. Anschließen des Ethernet-Kabels auf Seite 15 in diesem Handbuch

5. Einstellen des Veröffentlichungsmodus auf Seite 21 in diesem 

4. Einstellen des Sicherheitsschalters auf Seite 20 in diesem Handbuch

3. Einsetzen der Tintenpatronen auf Seite 16 in diesem Handbuch

6. Netzwerkeinstellungen auf Seite 28 in diesem Handbuch

2. Anschließen des Stromkabels auf Seite 15 in diesem Handbuch

7. Registrieren des Administrators auf Seite 33 in diesem Handbuch

8. Systemeinstellungen auf Seite 35 in diesem Handbuch

Hinweise
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Anschließen des Ethernet-Kabels
Schließen Sie das Ethernet-Kabel an der Ethernet-Buchse an der Rückseite an. 

Anschließen des Stromkabels 

 1 Schließen Sie den Stromkabelstecker an der Netzstrombuchse an der Rückseite des Geräts 
an. (Siehe (1) im Bild unten.)

 2 Schließen Sie den Stromstecker an der Steckdose an. (Siehe (2) im Bild unten.)
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Einsetzen der Tintenpatronen
In diesem Abschnitt wird das erstmalige Einsetzen der Tintenpatronen beschrieben. 

Siehe „Austauschen der Tintenpatrone“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Anleitungen zum Austauschen der 
Tintenpatrone im täglichen Betrieb. 

 1 Öffnen Sie die Patronenabdeckung, indem Sie auf die Taste unten rechts an der Abdeckung 
drücken. 

• Es wird empfohlen, Markenpatronen von Epson zu verwenden. Der Gebrauch von anderen 
als Markenpatronen von Epson kann zu Problemen führen, die nicht von der Garantie 
abgedeckt sind.

• Epson kann keine Garantie auf die Qualität und Zuverlässigkeit anderer als 
Markenpatronen von Epson gewähren. Reparaturen von Schäden oder Ausfällen dieses 
Geräts in Folge der Verwendung anderer als Markenprodukte von Epson werden selbst 
während der Garantiefrist nicht gebührenfrei ausgeführt. 

• Die von diesem Gerät vorgenommene Farbkorrektur erfolgt auf Basis von Markenpatronen 
von Epson. Der Gebrauch anderer als Markentintenprodukte von Epson kann die 
Druckqualität beeinträchtigen und die optimale Leistung des Geräts verhindern. 

• Lagern Sie Tintenpatronen nicht an Orten, die hohen Temperaturen, Frost oder direktem 
Sonnenlicht ausgesetzt sind. 

• Auch wenn Schwarz gewählt wird, werden alle Tintenfarben verwendet, um die 
Druck- und Druckkopfqualität beizubehalten.
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 2 Nehmen Sie die Tintenpatrone aus ihrer Verpackung. 

• Verwenden Sie bei der ersten Installation der Tintenpatronen die mit dem Gerät gelieferten 
Patronen oder solche, in denen noch eine ausreichende Tintenmenge vorhanden ist.

• Öffnen Sie die Klarsichtverpackung zur Gewährleistung der optimalen Druckqualität erst 
unmittelbar bevor Sie die Patrone einsetzen. Versuchen Sie, die Patrone innerhalb von 
sechs Monaten aufzubrauchen. Die Verwendung einer Tintenpatrone, die längere Zeit 
geöffnet war, kann in einer niedrigen Druckqualität resultieren. 

• Achten Sie beim Öffnen der Kunststoffverpackung darauf, die Tintenpatrone nicht fallen zu 
lassen. Andernfalls könnte Tinte auslaufen. 

• Legen Sie die Tintenpatrone nicht so ab, dass die Tintenzufuhröffnungen nach unten 
zeigen. Dies könnte Flecken auf Schreibtischen oder anderen Flächen verursachen. 
Außerdem könnte Staub und anderes Material an der Tintenpatrone haften bleiben und 
die ordnungsgemäße Funktion verhindern. 

• Schütteln Sie die Tintenpatronen nicht zu heftig. Wenn Sie die Tintenpatronen zu stark 
schütteln, kann Tinte austreten. 

• Berühren Sie den grünen IC-Chipbereich an der Tintenpatrone nicht. Ziehen Sie des 
Weiteren niemals die Etiketten und Filmstreifen von der Tintenpatrone ab. Andernfalls 
könnte sich die Tintenpatrone nicht ordnungsgemäß einsetzen lassen, die Druckqualität 
könnte beeinträchtigt werden oder es könnte Tinte austreten. 

• Brauchen Sie die Tintenpatrone vor dem auf der Tintenpatrone angegebenen Ablaufdatum 
auf.

Berühren Sie den 
IC-Chip nicht. 
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 3 Setzen Sie alle Tintenpatronen für die sechs Farben in die Patronenhalter ein, indem Sie 
leicht auf sie drücken, bis sie einrasten. 
Vergleichen Sie die Farbe des Etiketts an der Tintenpatrone mit der Farbe des Etiketts am Patronenhalter und 
setzen Sie die Tintenpatronen in die entsprechenden Positionen ein. 
Drücken Sie auf den mit  markierten Bereich an der Tintenpatrone und schieben Sie sie gerade ein. 

 4 Schließen Sie die Patronenabdeckung. 

Setzen Sie alle sechs Tintenpatronen ein. Wenn eine der Farben nicht eingesetzt ist, können 
keine Discs veröffentlicht (beschrieben/bedruckt) werden. 

Klick
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 5 Drücken Sie den Ein/Aus-Schalter, um die Stromversorgung einzuschalten. 
Die Betriebsanzeigelampe blinkt und das Auffüllen (Laden) der Tinte beginnt. 

• Bei der erstmaligen Verwendung bereitet das Gerät die internen Komponenten vor (füllt 
Tinte auf). 

• Schalten Sie das Gerät nicht aus und öffnen Sie die Patronenabdeckung nicht, während die 
Tinte geladen wird (ca. 5 Minuten). Andernfalls müsste erneut Tinte geladen werden, wobei 
eine erhebliche Menge Tinte verbraucht würde. Außerdem kann unter Umständen nicht 
ordnungsgemäß gedruckt werden. 

• Falls die Tintenpatronen nicht erkannt werden, obwohl sie ordnungsgemäß eingesetzt 
wurden, haftet möglicherweise Staub oder anderes Material an der Oberfläche des grünen 
Chips. Wischen Sie den Chip mit einem weichen Tuch ab und setzen Sie die Patrone wieder 
ein. 

• Führen Sie eine Druckkopfreinigung durch, wenn nicht ordnungsgemäß gedruckt werden 
kann, obwohl die Tintenpatronen eingesetzt sind. Siehe „Druckkopfreinigung“ im PP-100N 
Benutzerhandbuch für Anleitungen zum Reinigen des Druckkopfs. 

• Beim Ausschalten der Stromversorgung des Geräts mit der Ein/Aus-Taste wird der 
Druckkopf automatisch verschlossen, um das Austrocknen der Tinte zu verhindern. Achten 
Sie nach dem Einsetzen der Tintenpatronen darauf, das Gerät immer mit der Ein/Aus-Taste 
auszuschalten, wenn es nicht verwendet wird. Ziehen Sie den Stromstecker nicht ab und 
schalten Sie die Sicherung nicht aus, während die Stromversorgung eingeschaltet ist. 

• Lassen Sie die Tintenpatronen im Gerät eingesetzt, wenn Sie es verschieben oder 
transportieren. 

• Die Tintenpatronen sollten nur zu ihrem Austausch herausgenommen werden. 

Beim erstmaligen Einsetzen der Tintenpatronen (beim Einrichten) wird Tinte zum Auffüllen 
(Laden der Tinte) verbraucht, so dass die Patronen früher ausgetauscht werden müssen als 
normalerweise der Fall wäre. 

Hinweise
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Einstellen des Sicherheitsschalters
Stellen Sie den Sicherheitsschalter so ein, dass die Gehäusetür automatisch verriegelt wird. Der Sicherheitsschalter ist 
anfänglich ausgeschaltet. 

 1 Öffnen Sie die Gehäusetür. 

 2 Schalten Sie den Sicherheitsschalter ON oder OFF. 
Wenn er eingeschaltet ist (ON): Die Gehäusetür wird bei jedem Schließen verriegelt. Entriegeln Sie das 

Schloss mit dem Gehäusetür-Schlüssel.
Wenn er ausgeschaltet ist (OFF): Die Gehäusetür bleibt immer entriegelt. 

ON
OFF
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Einstellen des Veröffentlichungsmodus
Dieses Gerät bietet die folgenden Veröffentlichungsmodi: Standardmodus, externer Ausgabemodus und 
Stapelmodus. Wählen Sie den Modus entsprechend der zu veröffentlichenden Menge und Anwendung aus. Setzen Sie 
die dem ausgewählten Modus entsprechenden Stapler ein und stellen Sie den Veröffentlichungsmodus ein. 

Unterschiedliche Veröffentlichungsmodi

Standardmodus
In diesem Modus wird Stapler 1 als Zufuhrstapler für Discs verwendet. Sie können Stapler 2 oder Stapler 4 als 
Ausgabestapler wählen.

Wenn Sie Stapler 2 als Ausgabestapler wählen, können Sie bis zu 50 Discs veröffentlichen, ohne Discs nachlegen oder 
veröffentlichte Discs herausnehmen zu müssen. 

Wenn Sie Stapler 4 als Ausgabestapler wählen, können Sie veröffentlichte Discs problemlos herausnehmen, ohne 
einen Auftrag während der Veröffentlichung unterbrechen zu müssen. Das wiederholte Nachlegen und 
Herausnehmen von Discs ermöglicht das kontinuierliche Drucken von bis zu 1.000 Discs. 

Rohlinge

Veröffentlichte Discs

Veröffentlichte Discs

Rohlinge Rohlinge
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Externer Ausgabemodus
Sie können Stapler 3 oder Stapler 4 als Ausgabestapler wählen. Wenn Sie Stapler 4 als Ausgabestapler wählen, können 
Sie veröffentlichte Discs problemlos herausnehmen, ohne einen Auftrag während der Veröffentlichung unterbrechen 
zu müssen. Im externen Ausgabemodus können Sie das Produkt, abhängig von der jeweiligen Anwendung, wie folgt 
verwenden. 

• Einlegen eines unterschiedlichen Disctyps in jeden Stapler
Wenn zum Beispiel CD-Rs in Stapler 1 und DVD-Rs in Stapler 2 eingelegt sind, kann der Benutzer einfach den zum 
Veröffentlichen der gewünschten Discs benötigten Stapler auswählen, ohne die Discs austauschen zu müssen. 

• Kontinuierliches Veröffentlichen desselben Disctyps
Wenn derselbe Disctyp in die Stapler 1 und 2 eingelegt wurde und die Option [Auto] als Einstellung für den 
Zufuhrstapler gewählt wurde, können bis zu 100 CDs/DVDs kontinuierlich durch Entnahme der veröffentlichten 
Discs ohne erneutes Auffüllen veröffentlicht werden. Durch wiederholtes Nachfüllen von Discs und Herausnehmen 
von bereits veröffentlichten Discs können bis zu 1.000 CDs/DVDs mit einem einzigen Auftrag veröffentlicht werden.

Rohlinge

Veröffentlichte Discs

Rohlinge

Veröffentlichte Discs

Veröffentlichte Discs

Veröffentlichte Discs

Rohlinge

Rohlinge

Rohlinge Rohlinge

Rohlinge

Rohlinge Rohlinge

Rohlinge

Rohlinge

Rohlinge

Veröffentlichte Discs

Rohlinge

Veröffentlichte Discs

Rohlinge
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Stapelmodus
In diesem Modus werden Stapler 1 und Stapler 2 als Zufuhrstapler für Discs verwendet und Stapler 2 und Stapler 3 als 
Ausgabestapler. 

Wenn in Stapler 1 und Stapler 2 jeweils 50 Discs eingelegt sind, können 100 Exemplare derselben Disc kontinuierlich 
veröffentlicht werden, ohne Discs nachlegen oder veröffentlichte Discs herausnehmen zu müssen. Das wiederholte 
Nachlegen und Herausnehmen von Discs ermöglicht das kontinuierliche Drucken von bis zu 1.000 Discs. 
Vergewissern Sie sich bei Verwendung dieses Modus, dass Stapler 3 eingesetzt ist. 

Rohlinge

Rohlinge

Rohlinge

Veröffentlichte Discs Veröffentlichte Discs
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Einsetzen der Stapler

Nachdem der Veröffentlichungsmodus festgelegt ist, können Sie die Stapler für den gewählten Modus einsetzen, wie 
nachfolgend beschrieben. 

 1 Setzen Sie Stapler 1 ein, indem Sie die Aussparungen ausrichten. 

 2 Setzen Sie Stapler 2 ein, indem Sie die Aussparungen ausrichten. 
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 3 Wenn entweder der Stapelmodus oder Stapler 3 als Ausgabestapler im externen 
Ausgabemodus verwendet wird, muss Stapler 3 gemäß der vorgegebenen Ausrichtung 
eingesetzt werden. Halten Sie  Stapler 3 dabei an seinem Griff fest.

• Stellen Sie den Schlosshebel bei der Verwendung des Staplers 3 auf [LOCK] und ziehen Sie 
Stapler 4 nicht heraus.

• Stapler 3 wird im Standardmodus und bei Wahl von Stapler 4 als Ausgabestapler im 
externen Ausgabemodus nicht verwendet. Stellen Sie den Schlosshebel auf [UNLOCK].
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 4 Schließen Sie die Gehäusetür. 
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Einstellverfahren

Stellen Sie den Veröffentlichungsmodus nach dem Einsetzen der Stapler wie folgt ein: 

 1 Verwenden Sie im Modusauswahlbildschirm in der LCD-Anzeige die ▲/▼-Tasten, um den 
zu verwendenden Veröffentlichungsmodus anzuzeigen und drücken Sie die -Taste. 

 2 Drücken Sie die -Taste, wenn die Bestätigungsmeldung angezeigt wird. 

Die Initialisierung beginnt. Die Initialisierung dauert zwei bis drei Minuten. 
Wenn die Initialisierung abgeschlossen ist, erscheint [Bitte Admin registrieren] in der LCD-Anzeige. 

• Schalten Sie während der Initialisierung niemals die Stromversorgung aus.
• Für die Verwendung dieses Produkts muss ein Administrator registriert werden. 

Registrieren Sie nach Abschluss der Netzwerkeinstellungen (siehe Seite 28 in diesem 
Handbuch) einen Administrator. Siehe „Registrieren des Administrators“ auf Seite 33 in 
diesem Handbuch für Anleitungen zum Registrieren von Administratoren. 

• Der Betrieb dieses Geräts variiert je nach dem eingestellten Veröffentlichungsmodus. 
Vergewissern Sie sich nach dem Ändern des Veröffentlichungsmodus, dass der korrekte 
Modus gewählt ist, um unerwartete Warnungen und Fehler zu vermeiden. 

Nachdem Sie den Veröffentlichungsmodus eingestellt haben, können Sie die 
Spracheinstellung für die in der LCD-Anzeige des Geräts erscheinenden Meldungen von 
Englisch auf Spanisch, Französisch, Italienisch, Niederländisch, Portugiesisch, Japanisch, oder 
Deutsch abändern. Siehe „Einstellen der Sprache“ auf Seite 45 in diesem Handbuch für 
Anleitungen zum Ändern der Spracheinstellung. 

Mode selection
Standard

Set to 
Standard Mode?

Hinweise
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Netzwerkeinstellungen
Das Netzwerk kann anhand einer der beiden folgenden Methoden eingestellt werden:

• Ausführen eines Bedienvorgangs an einem PC
• Ausführen eines Bedienvorgangs am Bedienfeld des Geräts
Wenn Sie das Gerät zum ersten Mal einrichten, nehmen Sie die Netzwerkeinstellungen über das Bedienfeld vor.

Ausführen eines Bedienvorgangs am Bedienfeld des Geräts

 1 Drücken Sie die MENU-Taste. 
Das Hauptmenü wird angezeigt. 

 2 Verwenden Sie die ▲/▼-Tasten, um die Netzwerkeinstellungen („Hauptmenue Netzwerk“) 
anzuzeigen und drücken Sie dann die -Taste. 

 3 Verwenden Sie die ▲/▼-Tasten, um den Bildschirm zum Ändern der 
Netzwerkeinstellungen („Netzwerk Einstellg. aend.“) anzuzeigen und drücken Sie dann die 

-Taste. 

Die Netzwerkeinstellungen können erst an einem Computer vorgenommen werden, 
nachdem ein Administrator registriert ist. Seite 33 auf Seite in diesem Handbuch für 
Anleitungen zum Registrieren des Administrators.

Hinweise

Hauptmenue
Netzwerk

Netzwerk
Einstellg. aend.
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 4 Verwenden Sie die ▲/▼-Tasten, um den Bildschirm zum Ändern der Einstellungen für die 
IP-Adresse („Einstellungen IP-Adresse“) anzuzeigen und drücken Sie dann die -Taste. 

 5 Verwenden Sie die ▲/▼-Tasten zur Auswahl der Einstellmethode und drücken Sie die 
-Taste. 

Wenn „Manuell“ gewählt ist: Die Einstellungen werden manuell vorgenommen. Weiter mit Schritt 6. 
Wenn „Auto“ gewählt ist: Die Netzwerkeinstellungen werden automatisch mittels DHCP vorgenommen. 

Weiter mit Schritt 9. 

 6 Verwenden Sie die ▲/▼/ -Tasten zur Eingabe der IP-Adresse und drücken Sie die 
-Taste. 

Einstellungen
IP-Adresse

Wenn „Manuell“ gewählt ist: Wenn „Auto“ gewählt ist:

IP-Adresse
Manuell

IP-Adresse
 Auto

IP-Adresse
XXX. XXX. XXX. XXX
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 7 Verwenden Sie die ▲/▼/ -Tasten zur Eingabe der Subnetzmaske und drücken Sie 
die -Taste. 

 8 Verwenden Sie die ▲/▼/ -Tasten zur Eingabe des Standardgateway und drücken 
Sie die -Taste. 

 9 Drücken Sie die -Taste, wenn die Bestätigungsaufforderung („Aendere 
Netzwerkeinstellungen?“) angezeigt wird. 

• Stellen Sie erforderlichenfalls den Jumbo Frame ein. („Top Menue“ - „Netzwerk“ - 
„Einstellungen“ - „JUMBO FRAME“) Jumbo Frame ist anfänglich auf Aus eingestellt. 

• Warten Sie bis die Bearbeitung des Auftrags beendet ist und versuchen Sie es nochmals, 
wenn [Empf. Job nicht ausfuerbar] in der LCD-Anzeige erscheint. 

Subnetzmaske
XXX. XXX. XXX. XXX

Standardgateway
XXX. XXX. XXX. XXX

Aendere Netzwerk-
einstellungen?

Hinweise
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Ausführen eines Bedienvorgangs an einem PC

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie auf die Registerkarte [Netzwerk] im Bildschirm [Systemeinstellungen]. 

• Um die Netzwerkeinstellungen mit einem PC durchführen zu können, muss erst ein 
Administrator registriert werden, nachdem die Netzwerkeinstellungen über das Bedienfeld 
vorgenommen wurden. Siehe Seite 52 in diesem Handbuch für Anleitungen zum 
Registrieren eines Administrators.

• Link Speed und Jumbo Frame können nicht an einem PC eingestellt werden. Verwenden 
Sie das Gerätebedienfeld („Top Menue“ - „Netzwerk“ - „Anzeige“ - „Link Speed/JUMBO 
FRAME“).

Hinweise
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 3 Geben Sie IP-Adresse, Registrierungsmethode des DNS-Servers und Registrierung des 
Host- und Domänennamens entweder manuell ein oder stellen Sie sie auf [Automatisch] 
und klicken Sie auf [Speichern]. 

 4 Klicken Sie auf [OK]. 
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Registrieren des Administrators
Registrieren Sie einen Administrator, der das Produkt verwalten soll. Nachdem der Administrator registriert wurde, 
können andere Benutzer registriert werden. (Siehe „Registrieren von Benutzern“ auf Seite 55 in diesem Handbuch für 
Anleitungen zum Registrieren von Benutzern.)

 1 Starten Sie Internet Explorer am Computer und geben Sie die für das Produkt eingestellte 
IP-Adresse (http://xxx. xxx. xxx. xxx) in die Adressleiste ein. 
In diesem Beispiel wurde http://192.168.192.168 eingegeben.

 2 Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, geben Sie das Kennwort nochmals 
zur Bestätigung ein und klicken Sie dann auf [Speichern]. 

Total Disc Net Administrator startet je nach Umgebung möglicherweise nicht richtig. Fügen 
Sie in diesem Fall die IP-Adresse dieses Produktes „Vertrauenswürdige Seiten“ oder „Lokales 
Intranet“ zu.

Die Einstellung der IP-Adresse kann über das Gerätebedienfeld („Top Menue“ - „Netzwerk“ - 
„Anzeige“) überprüft werden.

• Geben Sie für den Benutzernamen 5 bis 16 alphanumerische Zeichen ein. 
• Geben Sie 5 bis 16 alphanumerische Zeichen oder Sonderzeichen („.“ (Punkt), „-“ 

(Bindestrich), „_“ (Unterstrich)) für das Kennwort ein. 
• Für Kennwörter muss die Groß- und Kleinschreibung beachtet werden. 
• Verwenden Sie kein Geburtsdatum, keine Personalnummer oder etwas anderes leicht zu 

Erratendes als Kennwort. 
• Verwalten Sie das Kennwort so, dass es von keinen anderen Personen als Ihnen selbst 

verwendet werden kann. 

Hinweise
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 3 Klicken Sie auf [OK]. 

Nachdem die Registrierung des Administrators abgeschlossen ist, wird er automatisch im EPSON Total Disc 
Net Administrator angemeldet und der Startbildschirm [Auftragsverwaltung] wird angezeigt. 

• Der eingestellte Benutzername und das eingestellte Kennwort werden zur „Anmeldung im 
EPSON Total Disc Net Administrator“ verwendet. 

• Geben Sie erforderlichenfalls den vollständigen Namen und die E-Mail-Adresse ein. Eine E-
Mail-Adresse muss angegeben werden, wenn die E-Mail-Benachrichtigung aktiviert ist. 
Siehe „E-Mail-Übertragungseinstellungen“ auf Seite 39 in diesem Handbuch für Details zu 
den Einstellungen für die E-Mail-Benachrichtigung.

• Siehe „Registrieren von Benutzern“ auf Seite 55 in diesem Handbuch für Details zum 
Registrieren des zweiten und weiterer Administratoren. 

Durch Klicken auf die Registerkarte [Benutzerverwaltung] wird die Benutzerliste angezeigt, in 
der Sie prüfen können, ob der Administrator korrekt registriert ist.
• Durch Klicken auf [Bearbeiten] können Sie den vollständigen Namen und die E-Mail-

Adresse des Administrators ändern. 
• Beim Klicken auf [Löschen] werden die Benutzerinformationen nicht gelöscht, weil nur ein 

Administrator registriert ist. Es muss immer zumindest ein Administrator registriert sein. 

Hinweise

Hinweise
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Systemeinstellungen
Nehmen Sie die dem Verwendungszweck und der Betriebsumgebung des Produkts entsprechenden Einstellungen 
vor. 

Ausgabegeräteinstellungen

Hier können Sie den verwendeten Disctyp auswählen, die Laufwerkeinstellungen sowie die Einstellungen, die beim 
Auftreten eines Schreibfehlers verwendet werden, vornehmen. 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie auf die Registerkarte [Systemeinstellungen]. 
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 3 Nehmen Sie die Einstellungen für jeden Punkt vor und klicken Sie auf [Speichern]. 

Gerätename: 
Der Name des angeschlossenen Geräts kann eingestellt werden. 

Erstellungsmodus
• Modus: Zeigt den eingestellten Veröffentlichungsmodus an. Der Veröffentlichungsmodus kann auch 

geändert werden. 
• Stapler 1: Wählen Sie den zu verwendenden Disctyp aus.
• Stapler 2: Legen Sie bei Wahl des externen Ausgabemodus den zu verwendenden Disctyp fest.
• Stapler 3: Wählen Sie bei Verwendung des externen Ausgabemodus eine der folgenden Optionen:

Element Beschreibung

Ausgabestapler
Wählen Sie diese Option, wenn veröffentlichte Discs an Stapler 3 ausgegeben werden 
sollen.

Nicht verwenden
Wählen Sie diese Option, wenn veröffentlichte Discs an Stapler 4 ausgegeben werden 
sollen.
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• Stopp nach jedem Auftrag (bei Verwendung des Stapelmodus)
Wenn Sie dieses Kontrollkästchen aktivieren, stoppt die Veröffentlichung nach jedem Auftrag. Durch Entnahme der 
veröffentlichten Disc (Betrieb des Staplers 2) wird der nächste Auftrag ausgeführt.

Laufwerkseinstellungen
• Verwendetes Laufwerk: Wählen Sie eines der folgende Laufwerke als das zu verwendende Laufwerk aus. 

• Anzahl der Schreibversuche: Für die Anzahl der Schreibversuche beim Auftreten eines Fehlers während des 
Schreibens einer Disc kann ein Wert von Null bis Neun gewählt werden. 

• Wenn Standardmodus gewählt ist, wird [Ausgabestapler] in [Stapler 2] angezeigt. 
• Wenn Stapelmodus gewählt ist, wird der für [Stapler 1] gewählte Disctyp in [Stapler 2] 

angezeigt. 
• Siehe „Ändern des Veröffentlichungsmodus“ auf Seite 63 in diesem Handbuch für 

Anleitungen zum Ändern des Veröffentlichungsmodus. 
• Wenn Sie im Stapelmodus Stapler 2 entfernen und dann wieder einsetzen, werden Discs 

des nächsten Auftrags automatisch in Stapler 2 ausgegeben, selbst dann, wenn sich noch 
veröffentlichte Discs eines anderen Auftrags darin befinden sollten. Durch das Aktivieren 
der Option [Stopp nach jedem Auftrag] kann dieses Problem behoben werden, da Nutzer 
nach jeder Auftragsfertigstellung veröffentlichte Discs entnehmen können. Dies ist 
besonders hilfreich, wenn das Ausgabegerät von mehreren Anwendern verwendet wird.

Element Beschreibung

Beide verwenden

Sowohl Laufwerk 1 als auch Laufwerk 2 werden zum Schreiben der Disc verwendet. 
Aufträge werden bei Verwendung von zwei Laufwerken effizient verarbeitet. Wenn an 
einem Laufwerk ein Problem auftritt und es keine Daten schreiben kann, wird 
automatisch das andere Laufwerk verwendet. 

Nur Laufw. 1 verw. Es wird nur Laufwerk 1 verwendet.

Nur Laufw. 2 verw. Es wird nur Laufwerk 2 verwendet.

• Durch die Einstellung der Schreibversuche, kann ein Auftrag auch dann ohne 
Bearbeitungsunterbrechung fertig gestellt werden, wenn ein Schreibfehler auftritt. Die 
fehlerhafte Disc wird an den Ausgabestapler ausgegeben.

• Wenn aufgrund eines voreingestellten Zählwerts für wiederholte Schreibversuche ein 
Schreibfehler auftritt, wird die Verwendung des Laufwerks automatisch gestoppt und in 
der LCD-Anzeige wird die Meldung [Laufwerk Pause DRV 1/2] angezeigt. Nehmen Sie eine 
Einstellung unter [Laufwerkseinstellungen] vor, um die Verwendung des gestoppten 
Laufwerks fortzusetzen. 

• Siehe „Probleme beim Schreiben von Discs“ auf Seite 80 in diesem Handbuch für Details zu 
den Ursachen und Behebungsmaßnahmen für Schreibfehler. 

Hinweise

Hinweise
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Druckereinstellungen
• Fehlerkennzeichnung auf fehlerhaften Discs anzeigen
Wenn Sie dieses Kontrollfeld aktivieren, wird auf Discs mit Schreibfehlern eine Fehlerkennzeichnung gedruckt. Dies 
erleichtert das Identifizieren der Disc, bei der ein Schreibfehler aufgetreten ist. 

Benachricht.-Einst.
• Am Ende eines Auftrags oder bei leerem Quellstapler Piepton ausgeben
Wenn Sie dieses Kontrollkästchen aktivieren, gibt das Produkt ein Signal aus, um Sie darüber zu informieren, wenn 
ein Auftrag (Aufträge) beendet ist oder Discs nachgefüllt werden müssen.

Wählen Sie zudem zwischen den Optionen zur Benachrichtigung wenn ein Auftrag oder wenn alle Aufträge 
abgeschlossen sind. 

 4 Klicken Sie auf [OK]. 

Die Fehlerkennzeichnung wird in den folgenden Fällen nicht gedruckt: 
• Wenn der Auftrag im EPSON Total Disc Monitor abgebrochen wurde. 
• Wenn der Tintenvorrat nicht zum Drucken der Fehlerkennzeichnung ausreicht.
• Beim Auftreten eines schwerwiegenden Fehlers

Hinweise
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E-Mail-Übertragungseinstellungen

Es können Einstellungen zum Senden von E-Mails vorgenommen werden, die sich auf das Veröffentlichen von Discs 
beziehen, die darauf hinweisen, dass die Tintenpatronen ausgetauscht werden müssen oder die den Administrator auf 
vorliegende Probleme aufmerksam machen. 

E-Mail-Benachrichtigungstypen
Die folgenden E-Mail-Benachrichtigungstypen können gesendet werden: 

E-Mails in Bezug auf das Veröffentlichen von Discs
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass der Zufuhrstapler leer ist 
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass der Zufuhrstapler voll ist 
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass beschriebene Discs in den Zufuhrstapler eingelegt wurden
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass ein anderer als der für den Auftrag festgelegte Disctyp in den Zufuhrstapler 

eingelegt wurde 
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass ein Schreibfehler für die Disc vorliegt
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass der automatische Abschaltvorgang von der automatischen Abschaltfunktion 

gestartet wurde

E-Mails in Bezug auf die Tinte
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass bald eine Tintenpatrone ausgetauscht werden muss
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass eine Tintenpatrone ausgetauscht werden muss
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass der Resttintenfilter bald ausgetauscht werden muss
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass der Resttintenfilter ausgetauscht werden muss

• Beim Empfang einer E-Mail-Benachrichtigung müssen Maßnahmen gemäß den in der E-
Mail enthaltenen Anleitungen getroffen werden. 

• Um eine E-Mail-Benachrichtigung zur erhalten, muss eine gültige E-Mail-Adresse festgelegt 
werden. Siehe „Registrieren von Benutzern“ auf Seite 55 oder „Prüfen von 
Benutzerinformationen“ auf Seite 54 dieses Handbuchs für Anleitungen zum Einstellen der 
Anweisungen, die in der E-Mail enthalten sein sollen.

• Falls Software zum Blockieren von Spam-E-Mails verwendet wird, ändern Sie die 
Einstellungen so ab, dass die von der [E-Mail-Adresse des Absenders] gesendete E-Mail 
empfangen werden kann. 

Um die Einstellungen für die E-Mail-Benachrichtigung (siehe Seite 64 dieses Handbuchs) nach 
der Konfiguration zu annullieren, löschen Sie das Feld [SMTP-Server] im [E-Mail]-Bildschirm 
und speichern Sie dann die Einstellungen. Die anderen eingegebenen Einstellwerte für die E-
Mail werden automatisch gelöscht und die Einstellungen gespeichert.

Hinweise
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E-Mails in Bezug auf die Hardware
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass der Disctransfer fehlgeschlagen ist
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass das Öffnen oder Schließen des Druckerfachs oder Laufwerks fehlgeschlagen 

ist
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass im Autoloader, Drucker oder Laufwerk ein Fehler aufgetreten ist
• E-Mails, die darauf hinweisen, dass ein Druckerwartungsfehler aufgetreten ist
Und so weiter

<Beispiel einer E-Mail-Benachrichtigung>
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Einstellverfahren
Nehmen Sie die E-Mail-Benachrichtigungseinstellungen wie folgt vor: 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie auf die Registerkarte [E-Mail] im Bildschirm [Systemeinstellungen]. 

 3 Nehmen Sie die Einstellungen für jeden Punkt vor und klicken Sie auf [Speichern]. 
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E-Mail-Einstellungen
• Sprache für ausgehende Mail: Wählen Sie eine der folgenden Sprachen zur Verwendung in der 

E-Mailbenachrichtigung:
Japanisch, Deutsch, Englisch, Spanisch, Französisch, Italienisch, 
Niederländisch, Portugiesisch

• SMTP-Server: Geben Sie die IP-Adresse bzw. den Hostnamen und die Portnummer des 
SMTP-Servers ein, der zum Senden von E-Mails verwendet wird. 

• POP-Server: Wenn [POP-before-SMTP] oder [APOP-before-SMTP] in [E-Mail-
Authentifizierung] gewählt ist, geben Sie die IP-Adresse bzw. den Hostnamen 
und die Portnummer des POP-Servers ein, auf den zugegriffen wird. 

• E-Mail-Adresse des Absenders: Geben Sie die E-Mail-Adresse des Absenders ein. 
• Sendername: Geben Sie den Namen des Absenders der E-Mail ein. 
• E-Mail-Authentifizierung: Wählen Sie eine der folgenden E-Mail-Authentifizierungsmethoden aus: 

Keine, POP-before-SMTP, APOP-before-SMTP, SMTP-auth (Plain), SMTP-
auth (Login), SMTP-auth (Digest-MD5)

• Authentifizierungskonto: Geben Sie das Authentifizierungskonto des E-Mail-Servers ein. 
• Authentifizierungskennwort: Geben Sie das Authentifizierungskennwort des E-Mail-Servers ein. 

E-Mail-Übertragungseinstellungen
Aktivieren Sie die Kontrollkästchen für die E-Mail-Typen, die Sie senden wollen. 

 4 Klicken Sie auf [OK]. 
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Einstellen des Datums und der Uhrzeit

Hier wird die interne Uhr des Produkts eingestellt. 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie auf die Registerkarte [Datum/Uhrzeit] im Bildschirm [Systemeinstellungen]. 

 3 Wählen Sie [Manuelle Einstellung] oder [Automatische Einstellung]. 
Wenn [Manuelle Einstellung] gewählt ist: Wählen Sie das Datum und geben Sie die Uhrzeit ein. 
Wenn [Automatische Einstellung] gewählt ist: Wählen Sie eine der Einstellmethoden für den NTP-Server. 

• Um den NTP-Server manuell einzustellen, wählen Sie [Manuell] und geben die IP-Adresse bzw. den 
Hostnamen des NTP-Servers in [NTP-Server] ein. 

• Wählen Sie [Automatisch], um den NTP-Server anhand des DHCP-Servers einzustellen. 
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 4 Wählen Sie[Zeitzone], aktivieren Sie das Kontrollkästchen [Sommerzeit], falls die 
Sommerzeit verwendet wird und klicken Sie dann auf [Speichern]. 

 5 Klicken Sie auf [OK]. 
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Einstellen der Sprache
Nachdem Sie den Veröffentlichungsmodus eingestellt haben (siehe Seite 21 in diesem Handbuch), können Sie die 
Spracheinstellung für die in der LCD-Anzeige des Geräts erscheinenden Meldungen von Englisch auf  Spanisch, 
Französisch, Italienisch, Niederländisch, Portugiesisch, Japanisch oder Deutsch abändern. 

Gehen Sie zum Ändern der Spracheinstellung wie folgt vor: 

 1 Drücken Sie die MENU-Taste. 
Das Hauptmenü wird angezeigt. 

 2 Verwenden Sie die ▲/▼-Tasten, um den Bildschirm für die Spracheinstellungen 
(„Hauptmenue Sprache“) anzuzeigen und drücken Sie dann die -Taste. 

 3 Verwenden Sie die ▲/▼-Tasten, um die Sprache anzuzeigen, die Sie ändern möchten und 
drücken Sie dann die -Taste. 

Hauptmenue
Sprache

Sprache
Francais
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Verwalten von Aufträgen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie veröffentlichte Aufträge geprüft, angehalten, fortgesetzt und abgebrochen 
und wie Auftragsdaten gelöscht werden. 

Prüfen von Auftragsdaten

Sie können den Verlauf von Aufträgen sowie detaillierte Auftragsdaten im Bildschirm [Auftragsverwaltung] prüfen, 
nachdem Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator angemeldet haben. Siehe „Anmeldung im EPSON Total 
Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum Anmeldeverfahren. 

In der Auftragsliste werden alle Aufträge angezeigt, die den folgenden Status haben und für dieses Produkt 
veröffentlicht wurden: 

• Wartet
• Wird veröffentlicht
• Abgeschlossen
• Angehalten
• Wird angehalten
• Wird abgebrochen
• Standby
• Wird wiederhergestellt
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Überprüfen des Auftragsbearbeitungsstatus

Gehen Sie zum Überprüfen des Auftragsbearbeitungsstatus wie folgt vor. 

 1 Starten Sie EPSON Total Disc Monitor. 
Siehe „Starten von EPSON Total Disc Monitor“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Startverfahren. 

 2 Klicken Sie auf die Registerkarte [Nicht beend. Auftr.] oder [Beendeter Auftrag]. 
Der Bildschirm [Nicht beend. Auftr.] oder [Beendeter Auftrag] wird angezeigt. 

Bildschirm [Nicht beend. Auftr.]: Zeigt eine Liste von Aufträgen mit dem folgenden Status an: Wartet, 
Wird veröffentlicht, Angehalten, Wird angehalten, Wird abgebrochen, 
Standby oder Wird wiederhergestellt. 

Bildschirm [Beendeter Auftrag]: Zeigt eine Liste von Aufträgen mit dem Status Veröffentlicht und 
Abbrechen an (bis zu 50 der neuesten Aufträge). 

Die Auftragsstatusanzeige wird nicht automatisch aktualisiert. Klicken Sie zum Aktualisieren 
der Anzeige auf [Aktualisieren] im Menü [Ansicht] des Internet Explorers. 

• Wenn Sie Suchoptionen verwenden, wird eine Liste der den festgelegten Bedingungen 
entsprechenden Suchergebnisse angezeigt. 

• Klicken Sie auf [Details] für den Auftrag, den Sie prüfen möchten, um detaillierte 
Auftragsdaten anzuzeigen. 

Hinweise
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Anhalten von Aufträgen

Achten Sie bei der Bearbeitung eines Auftrags darauf, die Auftragsbearbeitung vor dem Betätigen der Gehäusetür 
oder vor anderen Bedienvorgängen des Geräts anzuhalten. 

Gehen Sie zum Anhalten eines Auftrags wie folgt vor. 

 1 Starten Sie EPSON Total Disc Monitor. 
Siehe „Starten von EPSON Total Disc Monitor“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Startverfahren. 

 2 Wählen Sie den Auftrag aus, dessen Bearbeitung Sie anhalten möchten und klicken Sie auf 
[Anhalten]. 

Wenn der Auftrag angehalten wurde, ändert sich die Statusanzeige von Wird angehalten zu Angehalten. 

Es können nur Aufträge angehalten werden, die den Status Wartet, Wird veröffentlicht, 
Standby oder Wird wiederhergestellt haben. 

• Während einer Disc-Veröffentlichung wird der Auftrag erst angehalten, nachdem die 
Bearbeitung abgeschlossen ist.

• Die Bearbeitung etwaiger nachfolgender Aufträge wird nicht gestartet, während der 
Auftrag angehalten ist. 

Wenn Sie einen angehaltenen Auftrag auswählen und auf  [Abbrechen] klicken, können 
Sie den Auftrag abbrechen, ohne die Bearbeitung fortzusetzen. Hinweise
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Fortsetzen von Aufträgen

Gehen Sie zum Fortsetzen eines Auftrags wie folgt vor. 

 1 Starten Sie EPSON Total Disc Monitor. 
Siehe „Starten von EPSON Total Disc Monitor“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Startverfahren. 

 2 Wählen Sie den Auftrag aus, dessen Bearbeitung Sie fortsetzen möchten und klicken Sie auf 
[Fortsetzen]. 

Nachdem der Auftrag fortgesetzt wurde, ändert sich die Statusanzeige von „Angehalten“ zu „Wird 
veröffentlicht“ oder „Wartet“.

Nur Aufträge mit dem Status Angehalten oder Wird angehalten können fortgesetzt werden. 
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Abbrechen von Aufträgen

Gehen Sie zum Abbrechen eines Auftrags wie folgt vor. 

 1 Starten Sie EPSON Total Disc Monitor. 
Siehe „Starten von EPSON Total Disc Monitor“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum Startverfahren.

 2 Wählen Sie den Auftrag aus, den Sie abbrechen möchten und klicken Sie auf 
[Abbrechen]. 

 3 Klicken Sie auf [Ja]. 

Nachdem der Auftrag abgebrochen wurde, wird die Auftragsanzeige im Bildschirm [Nicht beend. Auftr.] 
ausgeblendet.

Es können nur Aufträge abgebrochen werden, die den Status Wartet, Wird veröffentlicht, 
Angehalten, Wird angehalten, Standby oder Wird wiederhergestellt haben. 

Wenn eine Disc veröffentlicht wird, wird die Bearbeitung gestoppt und die Disc wird an den 
Ausgabestapler ausgegeben. 
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Prioritätserstellung

Wenn Sie bei der Verarbeitung mehrerer Aufträge einem Auftrag Priorität erteilen möchten, folgen Sie den 
nachfolgenden Anweisungen.

 1 Starten Sie EPSON Total Disc Monitor.
Siehe „Starten von EPSON Total Disc Monitor“ im Benutzerhandbuch des PP-100N für Anleitungen zum 
Startverfahren.

 2 Wählen Sie den Auftrag, der zuerst bearbeitet werden soll und klicken Sie auf   
[Prioritätserstellung].

Der gewählte Auftrag wird nach der Fertigstellung des aktuellen Auftrags bearbeitet.

Vor Vorgängen wie Düsentest, Druckkopf-Justage und Korrektur der Druckstartposition kann 
hingegen keine Auftragspriorität erteilt werden.Hinweise
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Löschen von Aufträgen

Gehen Sie wie folgt vor, um Spool- und Auftragsverlaufdaten zu löschen, wenn zum Beispiel wenig freie Kapazität auf 
der Festplatte des Geräts verbleibt. 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie auf [Auftrag löschen]. 

 3 Verwenden Sie die Suchoptionen, um den zu löschenden Auftrag zu suchen. 
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 4 Aktivieren Sie das Kontrollfeld für den zu löschenden Auftrag und klicken Sie auf [Spool-
Daten löschen] oder [Spool-Daten und Auftragsprotokoll löschen]. 

 5 Klicken Sie in der angezeigten Meldung zum Bestätigen des Löschvorgangs auf [OK]. 



54

Administration und Management

Verwalten von Benutzern

Prüfen von Benutzerinformationen

Gehen Sie zum Überprüfen der Informationen zu registrierten Benutzern wie folgt vor. 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie auf die Registerkarte [Benutzerverwaltung]. 

Der Bildschirm [Benutzerverwaltung] wird angezeigt. 

In der Benutzerliste wird der Benutzername und der vollständige Name des registrierten Benutzers angezeigt. 

• Durch Klicken auf [Bearbeiten] können Sie den vollständigen Namen, die E-Mail-Adresse 
und die Berechtigung eines registrierten Benutzers ändern.

• Durch Klicken auf [Löschen] können Sie die registrierten Benutzerinformationen löschen. 

Hinweise
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Registrieren von Benutzern

Gehen Sie zum Registrieren eines zweiten oder weiteren Administrators oder Erstellers wie folgt vor. 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie auf die Registerkarte [Benutzerverwaltung]. 

 3 Klicken Sie auf [Benutzerregistrierung]. 
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 4 Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, geben Sie das Kennwort nochmals 
zur Bestätigung ein und klicken Sie dann auf [Speichern]. 

• Aktivieren Sie zum Hinzufügen eines Administrators das Kontrollkästchen [Administrator].
• Geben Sie für den Benutzernamen 5 bis 16 alphanumerische Zeichen ein.
• Geben Sie 5 bis 16 alphanumerische Zeichen oder Sonderzeichen („.“ (Punkt), „-“ 

(Bindestrich), „_“ (Unterstrich)) für das Kennwort ein. 
• Für Kennwörter muss die Groß- und Kleinschreibung beachtet werden. 
• Verwenden Sie kein Geburtsdatum, keine Personalnummer oder etwas anderes leicht zu 

Erratendes als Kennwort. 
• Verwalten Sie das Kennwort so, dass es von keinen anderen Personen als vom Benutzer 

selbst verwendet werden kann. 
• Sie können Informationen für bis zu 100 Benutzer registrieren. 

Geben Sie erforderlichenfalls den vollständigen Namen und die E-Mail-Adresse ein. Eine E-
Mail-Adresse muss angegeben werden, wenn die E-Mail-Benachrichtigung aktiviert ist. Siehe 
„E-Mail-Übertragungseinstellungen“ auf Seite 39 in diesem Handbuch für Details zu den 
Einstellungen für die E-Mail-Benachrichtigung. 

Hinweise
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 5 Klicken Sie in der angezeigten Meldung zum Bestätigen des Vorgangs auf [OK].
Im Bildschirm [Benutzerverwaltung] erscheint die Benutzerliste. 
Vergewissern Sie sich, dass der Benutzer ordnungsgemäß registriert ist. 

Benachrichtigen Sie den Benutzer über den eingestellten Benutzernamen und das Kennwort. 
Der Benutzer ändert das Kennwort nach der Anmeldung. 

• Durch Klicken auf [Bearbeiten] können Sie den vollständigen Namen, die E-Mail-Adresse 
und die Berechtigung eines registrierten Benutzers ändern. 

• Durch Klicken auf [Löschen] können Sie die registrierten Benutzerinformationen löschen. 

Hinweise
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Ändern von Benutzerinformationen

Gehen Sie zum Ändern von registrierten Benutzerinformationen wie folgt vor. 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie auf die Registerkarte [Benutzerverwaltung]. 

 3 Klicken Sie auf [Bearbeiten] für den Benutzer, dessen Informationen Sie ändern möchten. 
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 4 Ändern Sie den vollständigen Namen, die E-Mail-Adresse und die Berechtigung des 
Benutzers nach Bedarf ab und klicken Sie auf [Speichern]. 

 5 Klicken Sie in der angezeigten Meldung zum Bestätigen der Aktualisierung auf [OK]. 



60

Administration und Management

Löschen von Benutzerinformationen

Gehen Sie zum Löschen von registrierten Benutzerinformationen wie folgt vor. 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie auf die Registerkarte [Benutzerverwaltung]. 

 3 Klicken Sie auf [Löschen] für den Benutzer, dessen Informationen Sie löschen möchten. 

 4 Klicken Sie auf [OK]. 

Im Bildschirm [Benutzerverwaltung] erscheint die Benutzerliste. 
Vergewissern Sie sich, dass der Benutzer gelöscht wurde. 
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Ändern des Kennworts

Gehen Sie zum Ändern des Kennworts eines registrierten Benutzers wie folgt vor. 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie auf die Registerkarte [Benutzerverwaltung]. 

 3 Klicken Sie auf [Bearbeiten] für den Benutzer, dessen Kennwort Sie ändern möchten. 

Verwalten Sie das Kennwort so, dass es von keinen anderen Personen als vom Benutzer selbst 
verwendet werden kann. 
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 4 Klicken Sie auf [Kennwort ändern]. 

 5 Geben Sie das neue Kennwort ein und klicken Sie auf [Speichern]. 

 6 Klicken Sie auf [OK]. 

• Geben Sie 5 bis 16 alphanumerische Zeichen oder Sonderzeichen ("." (Punkt), "-" 
(Bindestrich), "_" (Unterstrich)) für das Kennwort ein.  

• Für Kennwörter muss die Groß- und Kleinschreibung beachtet werden. 
• Verwenden Sie kein Geburtsdatum, keine Personalnummer oder etwas anderes leicht zu 

Erratendes als Kennwort. 
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Ändern des Veröffentlichungsmodus
In diesem Abschnitt wird das Ändern des Veröffentlichungsmodus beschrieben. 

 1 Vergewissern Sie sich, dass alle Aufträge abgeschlossen sind. 
Siehe „Überprüfen des Auftragsbearbeitungsstatus“ auf Seite 47 in diesem Handbuch für Anleitungen zum 
Prüfverfahren. 

 2 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 3 Klicken Sie auf die Registerkarte [Systemeinstellungen]. 

Durch die Änderung des Veröffentlichungsmodus werden die Spooldaten gelöscht.
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 4 Ändern Sie den [Modus] in den zu verwendenden Veröffentlichungsmodus und klicken Sie 
auf [Speichern]. 

 5 Klicken Sie auf [OK].

 6 Setzen Sie einen dem Veröffentlichungsmodus entsprechenden Stapler ein. 
Siehe „Einsetzen der Stapler“ auf Seite 24 in diesem Handbuch. 

Der Betrieb dieses Produkts variiert je nach dem eingestellten Veröffentlichungsmodus. 
Vergewissern Sie sich nach dem Einstellen bzw. Ändern des Veröffentlichungsmodus, dass der 
korrekte Modus gewählt ist, um unerwartete Warnungen und Fehler zu vermeiden. 
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Wartung Ihres Produkts
Erstellen von Backups und Wiederherstellen von Daten

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Backups der Konfigurations-, Auftragsverlaufs- und anderer Daten Ihres 
Produkts erstellt und wie Backup-Daten wiederhergestellt werden. 

Daten-Backup

Folgende Daten werden bei einem Backup gespeichert:

• Auftragsprotokoll
• Benutzerinformationen
• Ausgabegeräteinstellungen
• E-Mail-Übertragungseinstellungen
• Datums- und Uhrzeiteinstellungen 

Gehen Sie zum Erstellen von Daten-Backups wie folgt vor. 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie im Bildschirm [Wartung] auf die Registerkarte [Daten]. 

• Die Spooldaten (Auftragsdaten) und Netzwerkkonfigurationsdaten werden nicht in einer 
Backup-Datei gespeichert. 

• Wenn Sie eine veröffentlichte Disc noch einmal erstellen möchten (siehe „Hilfreiche 
Funktionen“ im PP-100N Benutzerhandbuch), sind die Spooldaten (Auftragsdaten) auf der 
internen Festplatte des Geräts erforderlich. Wir empfehlen die Datendatei (.tdd-Datei) und 
die Schreibdaten mit der Option [Speichern unter] des [Datei]-Menüs von EPSON Total Disc 
Maker auf einem Computer zu speichern.
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 3 Klicken Sie auf [Backup]. 

 4 Klicken Sie auf [OK]. 

 5 Geben Sie den gewünschten Speicherort für die Backup-Datei an und speichern Sie sie. 
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Datenwiederherstellung

Gehen Sie zum Wiederherstellen einer entsprechend den Anleitungen in „Daten-Backup“ auf Seite 65 in diesem 
Handbuch erstellten Backup-Datei wie folgt vor. 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie im Bildschirm [Wartung] auf die Registerkarte [Daten]. 

 3 Klicken Sie auf [Durchsuchen], geben Sie die Backup-Datei an und klicken Sie auf 
[Wiederherstellen]. 

 4 Klicken Sie auf [OK]. 

Die BUSY-Lampe blinkt und der Wiederherstellungsprozess beginnt.
Wenn die BUSY-Lampe erlischt, ist die Wiederherstellung abgeschlossen. 

• Beim Wiederherstellen eines Backups ersetzen die wiederhergestellten Daten die 
Konfigurationsdaten mit Ausnahme der Netzwerkkonfigurations- und Wartungsdaten. Der 
Auftragsverlauf wird ebenfalls ersetzt. 

• Eine Backup-Datei eines anderen Veröffentlichungsmodus kann nicht wiederhergestellt 
werden. 
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Wiederherstellen des ursprünglichen Zustands
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie der ursprüngliche Gerätezustand wiederhergestellt wird. 

Der ursprüngliche Gerätezustand kann anhand einer der beiden folgenden Methoden wiederhergestellt werden:

• Ausführen des Bedienvorgangs an einem PC
• Ausführen des Bedienvorgangs am Bedienfeld des Geräts

Ausführen des Bedienvorgangs an einem PC

 1 Vergewissern Sie sich, dass alle Aufträge abgeschlossen sind. 
Siehe „Überprüfen des Auftragsbearbeitungsstatus“ auf Seite 47 in diesem Handbuch für Anleitungen zum 
Prüfverfahren. 

 2 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 3 Klicken Sie im Bildschirm [Wartung] auf die Registerkarte [Daten]. 

• Das Gerät sollte vom Administrator in seinen ursprünglichen Zustand versetzt werden und 
beaufsichtigt bleiben, bis der Vorgang abgeschlossen ist. 

• Erstellen Sie erforderlichenfalls ein Backup (siehe „Daten-Backup“ auf Seite 65 in diesem 
Handbuch), bevor Sie beginnen, den ursprünglichen Gerätezustand wiederherzustellen. 
Beim Wiederherstellen des ursprünglichen Gerätezustands werden sämtliche 
Einstellungen, einschließlich Benutzerdaten, Systemeinstellungen und der gesamte 
Auftragsverlauf, gelöscht. Die Backup-Datei kann wiederhergestellt werden (siehe 
„Datenwiederherstellung“ auf Seite 67 in diesem Handbuch), nachdem die Initialisierung 
beendet ist. 

Der Status der Gerätegebrauchsdaten wird auch beim Wiederherstellen des ursprünglichen 
Zustands nicht gelöscht. Siehe „Prüfen von Wartungsdaten“ auf Seite 71 in diesem Handbuch 
für Details zum Status der Gebrauchsdaten. 

Hinweise
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 4 Klicken Sie auf [Werkseinstellungen wiederherstellen]. 

 5 Klicken Sie auf [OK]. 

Die BUSY-Lampe blinkt und die Initialisierung beginnt. Die Initialisierung dauert zwei bis drei Minuten. 

Wenn die Initialisierung abgeschlossen ist, erscheint der Modusauswahlbildschirm in der LCD-Anzeige. 

Schalten Sie während der Initialisierung niemals die Stromversorgung aus. 



70

Wartung Ihres Produkts

Ausführen des Bedienvorgangs am Bedienfeld des Geräts

 1 Vergewissern Sie sich, dass alle Aufträge abgeschlossen sind. 
Siehe „Überprüfen des Auftragsbearbeitungsstatus“ auf Seite 47 in diesem Handbuch für Anleitungen zum 
Prüfverfahren. 

 2 Drücken Sie die MENU-Taste. 
Das Hauptmenü wird angezeigt. 

 3 Verwenden Sie die ▲/▼-Tasten, um [Initialisierung] anzuzeigen und drücken Sie dann die 
-Taste. 

 4 Drücken Sie die -Taste, wenn die Bestätigungsmeldung angezeigt wird. 

Die BUSY-Lampe blinkt und die Initialisierung beginnt. Die Initialisierung dauert zwei bis drei Minuten. 

Wenn die Initialisierung abgeschlossen ist, erscheint der Modusauswahlbildschirm in der LCD-Anzeige. 

Schalten Sie während der Initialisierung niemals die Stromversorgung aus. 

Warten Sie bis die Bearbeitung des Auftrags beendet ist und versuchen Sie es nochmals, wenn 
[Empf. Job nicht ausfuerbar] in der LCD-Anzeige erscheint. 

Hauptmenue
Initialisierung

Werkseinstellung
wiederherstell.?

Hinweise
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Prüfen von Wartungsdaten
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Informationen, die zum Ausführen von Wartungsarbeiten und zur 
Produktunterstützung notwendig sind, geprüft werden. 

Prüfen von Gerätedaten

Gehen Sie wie folgt vor, um den Gebrauchsstatus der internen Laufwerke und die Anzahl der veröffentlichten Discs 
zu prüfen:

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie auf die Registerkarte [Wartung]. 

Der Status der Gebrauchsdaten für Laufwerk 1 und 2 sowie die Anzahl der veröffentlichten Discs werden im 
Bildschirm [Gerät] angezeigt. 

Durch Klicken auf die Registerkarte [Wartungsinfo] im [Eigenschaften]-Bildschirm von  EPSON 
Total Disc Setup kann die Gebrauchsdauer der Laufwerke 1 und 2 sowie die Anzahl der bisher 
veröffentlichten Discs angezeigt werden.

Hinweise
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Herunterladen des Betriebsprotokolls

Die von diesem Produkt ausgeführten Betriebsvorgänge und Aktionen werden in einem Betriebsprotokoll 
aufgezeichnet. Sie können eine Betriebsprotokolldatei mit Informationen zu den letzten 30 Betriebstagen 
herunterladen. Verwenden Sie die Betriebsprotokolldatei zu Wartungs- und Supportzwecken. 

Gehen Sie zum Herunterladen der Betriebsprotokolldatei wie folgt vor. 

 1 Melden Sie sich im EPSON Total Disc Net Administrator an. 
Siehe „Anmeldung im EPSON Total Disc Net Administrator“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum 
Anmeldeverfahren. 

 2 Klicken Sie im Bildschirm [Wartung] auf die Registerkarte [Daten]. 

 3 Klicken Sie auf [Herunterladen]. 

 4 Geben Sie den gewünschten Speicherort für die Betriebsprotokolldatei an und speichern Sie 
sie. 
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Fehlerbehebung

Fehlermeldungen und Behebungsmaßnahmen
Wenn an diesem Gerät ein Problem vorliegt, leuchtet die ERROR-Lampe auf bzw. blinkt und in der LCD-Anzeige 
erscheint eine Fehlermeldung. Lesen Sie die Meldung und ergreifen Sie die geeignete Behebungsmaßnahme. 

  Ein Warnton wird ausgegeben. 

Beziehen Sie sich auf diese Informationen in Verbindung mit der Hilfe für EPSON Total Disc 
Monitor. 

Fehlermeldung Behebungsmaßnahme Hinweiston

Bitte Inkpad 
ersetzen

Der Resttintenfilter muss ausgetauscht werden. 

Wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. Der 
Resttintenfilter kann nicht vom Kunden ausgetauscht werden. 

CMOS Checksum- 
menfehler

Falls dieselbe Fehlermeldung wiederholt erscheint, ist eine 
Reparatur erforderlich. Wenden Sie sich bitte an den 
Kundendienst. Unter Umständen könnte auch die interne Uhr 
des Geräts nicht ordnungsgemäß arbeiten. Prüfen Sie die 
Uhrzeiteinstellung und ändern Sie sie erforderlichenfalls. (Siehe 
„Einstellen des Datums und der Uhrzeit“ auf Seite 43 dieses 
Handbuchs.)

Disc- 
Ausgabefehler

Der Arm hat die Disc während des Transfers fallen gelassen. 

Entnehmen Sie die heruntergefallene Disc, schalten Sie das 
Gerät aus und dann wieder ein. 

Disc Erkennungs- 
fehler

Eine Disc konnte nach dem Transfer zu einem Drucker oder 
Laufwerk nicht erkannt werden. Schalten Sie das Gerät aus 
und dann wieder ein.  Falls dieselbe Fehlermeldung weiter 
erscheint, ist eine Reparatur erforderlich. Wenden Sie sich bitte 
an den Kundendienst. 

Disc ist nicht 
beschreibbar

Die Bearbeitung des Auftrags wurde angehalten. Gehen Sie 
wie folgt vor: 

1. Öffnen Sie die Gehäusetür. 

2. Nehmen Sie die nicht beschreibbare Disc bzw. die bereits 
beschriebene Disc aus dem Zufuhrstapler (Stapler 1 oder 
Stapler 2) heraus. 

3. Legen Sie eine beschreibbare Disc ein. (Siehe 
„Beschreibbare Disctypen“ im PP-100N Benutzerhandbuch.)

4. Schließen Sie die Gehäusetür. 

Die Bearbeitung des Auftrags wird automatisch fortgesetzt. 

Hinweise
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Disc Transport- 
fehler, LW 1/2

Die Disc wurde nicht ordnungsgemäß zum Laufwerk 
transportiert. 

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Entnehmen Sie die Discs aus dem Laufwerksfach. 

2. Trennen Sie die Discs vollständig voneinander und legen 
Sie sie wieder in den Zufuhrstapler ein. 

3. Schließen Sie die Gehäusetür. 

Disc-Aufnahme- 
fehler (DRUCKER)

Die Disc im Druckerfach kann nicht aufgegriffen werden. 
Schalten Sie das Gerät aus und dann wieder ein.  Falls 
dieselbe Fehlermeldung weiter erscheint, ist eine Reparatur 
erforderlich. Wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. 

Disc-Aufnahme- 
fehler (LW 1/2)

Die Disc im Laufwerksfach kann nicht aufgegriffen werden. 
Schalten Sie das Gerät aus und dann wieder ein.  Falls 
dieselbe Fehlermeldung weiter erscheint, ist eine Reparatur 
erforderlich. Wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. 

Disc-Aufnahme- 
fehler (ST1/2)

Der Arm kann die Disc im Stapler nicht greifen. 

Wenn es sich bei dem angezeigten Stapler um einen 
Zufuhrstapler handelt, trennen Sie die Discs vollständig 
voneinander und legen sie wieder in den Stapler ein. 

Disc-Ausgabe- 
fehler

Der Arm kann die Disc nicht freigeben. 

Entnehmen Sie die Disc nicht von Hand. Dies könnte den 
Arm beschädigen. Schalten Sie das Gerät aus und dann 
wieder ein. Der Arm gibt die Disc im Verlauf der 
Geräteinitialisierung frei. Falls dieselbe Fehlermeldung weiter 
erscheint, ist eine Reparatur erforderlich. Wenden Sie sich bitte 
an den Kundendienst. 

Discs an ST2 
ausgeben?

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Entnehmen Sie die veröffentlichten Discs aus Stapler 2. 

2. Füllen Sie die Discs erforderlichenfalls nach. 

3. Drücken Sie die -Taste. 

Hinweis: Wenn Stapler 2 im Stapelmodus während des 
Veröffentlichungsvorgangs herausgenommen und dann 
wieder eingesetzt wird, wird er immer als Zufuhrstapler 
erkannt.

Disc-Transport- 
fehler, Drucker

Die Disc wurde nicht ordnungsgemäß zum Drucker 
transportiert. 

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Entnehmen Sie die Discs aus dem Druckerfach. 

2. Trennen Sie die Discs vollständig voneinander und legen 
Sie sie wieder in den Zufuhrstapler ein. 

3. Schließen Sie die Gehäusetür. 

Fehlermeldung Behebungsmaßnahme Hinweiston
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Druckerfach- 
fehler auf/zu

-Wenn sich das Druckerfach nicht öffnet-

Schalten Sie das Gerät aus und dann wieder ein. Falls sich 
das Laufwerksfach noch immer nicht öffnet, folgen Sie den 
Anweisungen unter „Das Druckerfach öffnet sich nicht“ auf 
Seite 93 dieses Handbuchs. Falls dieselbe Fehlermeldung 
wiederholt erscheint, ist eine Reparatur erforderlich. Wenden 
Sie sich bitte an den Kundendienst.

-Wenn sich das Druckerfach nicht schließt-

Entnehmen Sie alle verbliebenen Discs, schalten Sie das 
Gerät aus und dann wieder ein. Falls dieselbe Fehlermeldung 
weiter erscheint, ist eine Reparatur erforderlich. Wenden Sie 
sich bitte an den Kundendienst. 

Druckerwartungs- 
Fehler

Eine Reparatur ist erforderlich. 

Wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. 

Falscher 
Disctyp

Die Bearbeitung des Auftrags wurde angehalten. Gehen Sie 
wie folgt vor: 

1. Öffnen Sie die Gehäusetür. 

2. Nehmen Sie die Disc, deren Typ nicht dem eingestellten 
Typ entspricht, aus dem Zufuhrstapler (Stapler 1 oder 
Stapler 2). 

3. Legen Sie den richtigen Disctyp ein. (Siehe „Einlegen von 
Discs“ im PP-100N Benutzerhandbuch.)

4. Schließen Sie die Gehäusetür. 

Die Bearbeitung des Auftrags wird automatisch fortgesetzt. 

Gehaeusetuer ni- 
cht entriegelbar

Drücken Sie die -Taste oder CANCEL-Taste und führen 
Sie die zur Entriegelung der Gehäusetür notwendigen 
Bedienschritte erneut durch. Öffnen Sie die Gehäusetür, 
wenn in der LCD-Anzeige „Tuer kann geoeffnet werden“ 
erscheint. Siehe „Entriegeln der Gehäusetür“ im PP-100N 
Benutzerhandbuch für Anleitungen zum Entriegeln. 

Gehaeusetuer 
offen

Schließen Sie die Gehäusetür. 

Das Gerät ist gegenwärtig in Betrieb.

Schließen Sie die Gehäusetür. 

• Öffnen Sie die Gehäusetür nicht, während ein Auftrag 
bearbeitet wird (während die BUSY-Lampe blinkt). Dies 
könnte die Schreib- oder Druckqualität mindern. 

• Greifen Sie zur Gewährleistung der Arbeitssicherheit niemals 
mit Ihren Händen in das Gerät, während der Arm in Betrieb 
ist. 

• Bedienen Sie keine Stapler, während der Arm sich bewegt. 
Dies könnte den Arm beschädigen. 

Fehlermeldung Behebungsmaßnahme Hinweiston
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Interner Auto- 
loader-Fehler

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Schalten Sie das Gerät aus. 

2. Öffnen Sie die Gehäusetür und prüfen Sie den Innenraum 
auf Staub oder Fremdkörper. 

3. Schalten Sie das Gerät ein. 

Falls dieselbe Fehlermeldung weiter erscheint, ist eine 
Reparatur erforderlich. Wenden Sie sich bitte an den 
Kundendienst. 

Interner 
Druckerfehler

Schalten Sie das Gerät aus und dann wieder ein.  Falls 
dieselbe Fehlermeldung weiter erscheint, ist eine Reparatur 
erforderlich. Wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. 

Interner LW- 
Fehler (LW 1/2)

Schalten Sie das Gerät aus und dann wieder ein.  Falls 
dieselbe Fehlermeldung weiter erscheint, ist eine Reparatur 
erforderlich. Wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. 

Kein Stapler 
ST1, ST2, ST3

Setzen Sie den angezeigten Stapler ein und schließen Sie 
die Gehäusetür. (Siehe „Einsetzen der Stapler“ auf Seite 24 in 
diesem Handbuch.)

Keine Disc 
ST1, ST2

Legen Sie Discs in den Zufuhrstapler (Stapler 1 oder Stapler 
2) ein. (Siehe „Einlegen von Discs“ im PP-100N 
Benutzerhandbuch)

Keine Epson- 
Tinte: Weiter?

Drücken Sie zur Verwendung der Tintenpatrone die -
Taste (Ja). Zur Verwendung einer Markentintenpatrone von 
Epson drücken Sie die CANCEL-Taste (Nein) und tauschen 
die Tintenpatrone aus. 
Die Verwendung anderer Patronen als Markenpatronen von 
Epson wird nicht empfohlen. 

• Der Gebrauch von anderen als Markenpatronen von Epson 
kann in Problemen resultieren, die nicht von der Garantie 
abgedeckt sind. 

• Epson kann keine Garantie auf die Qualität und 
Zuverlässigkeit anderer als Markenpatronen von Epson 
gewähren. Reparaturen von Schäden oder Ausfällen dieses 
Geräts in Folge der Verwendung anderer als Markenprodukte 
von Epson werden selbst während der Garantiefrist nicht 
gebührenfrei ausgeführt. 

• Die von diesem Gerät vorgenommene Farbkorrektur erfolgt 
auf Basis von Markenpatronen von Epson. Der Gebrauch 
anderer als Markentintenprodukte von Epson kann die 
Druckqualität beeinträchtigen und die optimale Leistung des 
Geräts verhindern. 

Siehe „Austauschen der Tintenpatrone“ im PP-100N 
Benutzerhandbuch für Anleitungen zum Austauschverfahren. 

Fehlermeldung Behebungsmaßnahme Hinweiston
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Keine Tinte 
(C,LC,LM,M,Y,K)

Die Tintenpatrone der angezeigten Farbe ist nicht oder nicht 
korrekt eingesetzt. 

Setzen Sie die Patrone der angezeigten Farbe 
ordnungsgemäß ein. (Siehe „Austauschen der Tintenpatrone“ 
im PP-100N Benutzerhandbuch.)

Kurz warten und 
erneut versuchen

Drücken Sie die - oder die CANCEL-Taste. Entriegeln Sie 
die Gehäusetür nicht mehrmals innerhalb kurzer Zeit. Warten 
Sie vor dem Entriegeln einen Moment. 

Laufwerksfehler 
auf/zu

-Wenn sich das Laufwerksfach nicht öffnet-

Schalten Sie das Gerät aus und dann wieder ein. Falls sich 
das Laufwerksfach noch immer nicht öffnet, folgen Sie den 
Anweisungen unter „Das Laufwerksfach öffnet sich nicht“ 
auf Seite 91 dieses Handbuchs. Falls dieselbe Fehlermeldung 
wiederholt erscheint, ist eine Reparatur erforderlich. Wenden 
Sie sich bitte an den Kundendienst.

-Wenn sich das Laufwerksfach nicht schließt-

Entnehmen Sie alle verbliebenen Discs, schalten Sie das 
Gerät aus und dann wieder ein. Falls dieselbe Fehlermeldung 
weiter erscheint, ist eine Reparatur erforderlich. Wenden Sie 
sich bitte an den Kundendienst. 

Luefterfehler Schalten Sie das Gerät aus und dann wieder ein.  Falls 
dieselbe Fehlermeldung weiter erscheint, ist eine Reparatur 
erforderlich. Wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. 

Patronen- 
abdeckung offen

Schließen Sie die Patronenabdeckung. 

Das Gerät ist gegenwärtig in Betrieb.

Schließen Sie die Patronenabdeckung. 

Roboterarm 
Fehler

Der Arm kann nicht bewegt werden. 

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Schalten Sie das Gerät aus. 

2. Öffnen Sie die Gehäusetür und entfernen Sie etwaigen 
Staub oder Fremdkörper aus dem Inneren. 

3. Schalten Sie das Gerät ein. 

Falls dieselbe Fehlermeldung weiter erscheint, ist eine 
Reparatur erforderlich. Wenden Sie sich bitte an den 
Kundendienst. 

Schreibfehler Die Bearbeitung des Auftrags wurde angehalten. Siehe 
„Probleme beim Schreiben von Discs“ auf Seite 80 in 
diesem Handbuch, und starten Sie den Auftrag nach der 
Behebung des Fehlers erneut. (Siehe „Fortsetzen von 
Aufträgen“ auf Seite 49 für Anleitungen zum erneuten Starten 
von Aufträgen.)

Fehlermeldung Behebungsmaßnahme Hinweiston
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Stapler 3 
eingesetzt

Entnehmen Sie Stapler 3 und schließen Sie die Gehäusetür. 
Stapler 3 wird im Standard- und im externen Ausgabemodus 
nicht verwendet. (Dies gilt, wenn Stapler 4 als Ausgabestapler 
gewählt wurde.) 

Stapler 3 nicht 
eingesetzt

Setzen Sie Stapler 3 ein und schließen Sie die Gehäusetür. 
Stapler 3 wird im Stapelmodus oder im externen 
Ausgabemodus verwendet. (Dies gilt, wenn Stapler 3 als 
Ausgabestapler gewählt wurde.)

Stapler 4 offen Schließen Sie Stapler 4. 

Stapler 4 
voll

Die Initialisierung kann nicht ausgeführt werden, weil Stapler 4 
voll ist. 

Entnehmen Sie die Discs aus Stapler 4. 

Stapler voll 
ST2, ST3, ST4

Die Disc kann nicht ausgegeben werden, weil der 
Ausgabestapler voll ist. 

Entnehmen Sie die Discs aus dem Ausgabestapler (Stapler 
2, Stapler 3 oder Stapler 4). 

Tinte ersetzen 
(C,LC,LM,M,Y,K)

Der Tintenvorrat in der Patrone ist erschöpft. 

Tauschen Sie die Patrone der angezeigten Farbe aus. (Siehe 
„Austauschen der Tintenpatrone“ im PP-100N 
Benutzerhandbuch)

Tintenproblem 
(C,LC,LM,M,Y,K)

Eine unzulässige Tintenpatrone ist eingesetzt. 

Tauschen Sie die Patrone der angezeigten Farbe aus. (Siehe 
„Austauschen der Tintenpatrone“ im PP-100N 
Benutzerhandbuch.)

Ungueltiger 
Status

Schalten Sie das Gerät aus und dann wieder ein.  Falls 
dieselbe Fehlermeldung weiter erscheint, ist eine Reparatur 
erforderlich. Wenden Sie sich bitte an den Kundendienst. 

Zu viele Discs 
ST1, ST2, ST3

Entnehmen Sie die überzähligen Discs aus dem 
angegebenen Stapler, bis die Stapelhöhe unter dem roten 
gepunkteten Strich liegt, und schließen Sie die Gehäusetür.

Fehlermeldung Behebungsmaßnahme Hinweiston



79

Fehlerbehebung

Probleme und Behebungsmaßnahmen

Strom-/Bedienfeldprobleme

Symptom/Problem Prüfverfahren/Behebungsmaßnahme

Das Gerät schaltet sich nicht 
ein. 

Halten Sie die Ein/Aus-Taste einen Moment lang gedrückt. 

Ist der Stromkabelstecker von der Steckdose abgezogen?

Prüfen Sie, ob der Stecker nur teilweise oder schräg eingesteckt ist. 

Verwenden Sie eine Steckdosenleiste oder ähnliche Vorrichtung?

Schließen Sie den Stromkabelstecker direkt an einer Wandsteckdose an. 

Führt die Steckdose Strom?

Schließen Sie ein anderes Elektronikgerät an, um zu prüfen, ob es mit 
Strom versorgt wird.

Das Gerät schaltet sich nicht 
aus. 

Wird gegenwärtig ein Auftrag verarbeitet?

Das Gerät kann nicht ausgeschaltet werden, während ein Auftrag 
verarbeitet wird.

Das Gerät wird automatisch abgeschaltet, sobald die Bearbeitung aller 
Aufträge beendet ist.

Wenn Sie die Ein/Aus-Taste einen Moment lang gedrückt halten 
(mindestens 3 Sekunden), startet der Abschaltvorgang sofort. Die 
Aufträge werden abgebrochen.

Haben Sie das Gerät gerade eben eingeschaltet?

Die Stromversorgung kann für ca. 15 Minuten nach dem Einschalten nicht 
ausgeschaltet werden.

Das Gerät wird automatisch 15 Minuten nach der Anzeige von 
„Abschaltvorgang Bitte warten...“ ausgeschaltet.

Wenn Sie die Ein/Aus-Taste einen Moment lang gedrückt halten 
(mindestens 3 Sekunden), startet der Abschaltvorgang sofort. 

Blinken die Betriebsanzeigelampe und die ERROR-Lampe?

Wenn die Betriebsanzeigelampe und die ERROR-Lampe blinken, halten 
Sie die Ein/Aus-Taste einen Moment lang gedrückt (mindestens 3 
Sekunden).

Ziehen Sie das Stromkabel von der Steckdose ab, wenn sich das Gerät 
noch immer nicht ausschaltet. Schalten Sie die Stromversorgung dann 
wieder mit der Ein/Aus-Taste ein. Wenn das Gerät eingeschaltet gelassen 
wird, kann der Druckkopf austrocknen und verstopften. 
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Probleme beim Schreiben von Discs

Beim Einschalten ist ein 
Klappergeräusch hörbar. 

Befindet sich ein Fremdkörper (zum Beispiel blaues 
Transportsicherungsband) im Gerät?

Schalten Sie das Gerät mit der Ein/Aus-Taste aus, öffnen Sie die 
Gehäusetür und vergewissern Sie sich, dass keine Fremdkörper im 
Inneren vorhanden sind. 

Das Gerät zeigt weiterhin 
„EPSON PP- 100N“ an und 
funktioniert nicht, wenn es 
eingeschaltet wird.

Eine Reparatur ist erforderlich.

Wenden Sie sich bitte an den Kundendienst.

ERROR-Lampe blinkt/leuchtet. Es liegt ein Fehler vor. 

Siehe „Fehlermeldungen und Behebungsmaßnahmen“ auf Seite 73 in 
diesem Handbuch. 

Symptom/Problem Prüfverfahren/Behebungsmaßnahme

Es liegt ein Schreibfehler vor. Ist die Disc verkratzt oder verschmutzt?

Verkratzte oder verschmutzte Discs können nicht verwendet werden. 
Tauschen Sie sie gegen eine andere Disc aus. 

Die Oberflächenqualität der beschreibbaren Seite kann von Disc zu 
Disc variieren. 

Tauschen Sie die Disc gegen eine andere aus und versuchen Sie es 
nochmals. 

Ist der Filter am hinteren Lüfter des Geräts verstaubt?

Reinigen Sie den Filter. 

Siehe „Reinigen der Lüftungsöffnungen“ im PP-100N Benutzerhandbuch 
für Anleitungen zur Filterreinigung. 

Disc kann nicht beschrieben Wird die Disc ordnungsgemäß gehandhabt?

• Beachten Sie bei der Handhabung der Disc die Gebrauchsanleitung. 

• Bringen Sie keine Aufkleber an der Disc an. Andernfalls könnte keine 
Datenaufzeichnung und -wiedergabe mehr möglich sein. 

• Verwenden Sie dieses Gerät nicht an Orten mit einem hohen 
Aufkommen an Staub oder Rauch. Andernfalls können 
Laufwerkschreibfehler auftreten. 

Siehe „Handhabung von Discs“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details 
zur Handhabung von Discs. 

Symptom/Problem Prüfverfahren/Behebungsmaßnahme
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Disc kann nicht beschrieben/
gelesen werden

Wurde während des Veröffentlichungsvorgangs die Gehäusetür 
geöffnet oder das Gerät Stößen ausgesetzt?

Setzen Sie das Gerät während des Veröffentlichungsvorgangs keinen 
Stößen aus.Andernfalls könnte eine Funktionsstörung des Laufwerks 
auftreten oder die Disc könnte unbrauchbar werden. 

Öffnen Sie die Gehäusetür nicht während des Veröffentlichungsvorgangs. 
Dies könnte die Schreib- oder Druckqualität beeinträchtigen. Halten Sie 
den Auftrag im EPSON Total Disc Maker an, bevor sie die Gehäusetür 
öffnen. Siehe „Fortsetzen von Aufträgen“ auf Seite 49 dieses Handbuchs 
für Anleitungen zum Anhalten eines Auftrags.

Ist Ihr Computer mit der Betriebsumgebung dieses Geräts 
kompatibel?

Schließen Sie dieses Gerät an einen Computer an, der mit der 
Betriebsumgebung kompatibel ist. 

Siehe „Vor der Installation“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details. 

Ist das Druckerfach verschmutzt?

Reinigen Sie das Druckerfach. 

Siehe „Die beschreibbare Seite der Disc ist mit Tinte verschmutzt“ auf 
Seite 96 in diesem Handbuch für Anleitungen zum Reinigen des 
Druckerfachs. 

Wenn Sie [Vergleichen] für [Schreibbestät.] während der Veröffentlichung von Discs im EPSON 
Total Disc Maker einstellen, können Sie prüfen, ob die Daten korrekt auf die Disc geschrieben 
wurden. Nähere diesbezügliche Einzelheiten sind in der Hilfedatei von EPSON Total Disc 
Maker enthalten.

Symptom/Problem Prüfverfahren/Behebungsmaßnahme

Hinweise
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Probleme beim Etikettendrucken

Symptom/Problem Prüfverfahren/Behebungsmaßnahme

• Abrieb
• Linien- oder 

Streifenbildung
• Unschärfe
• Text oder Linien erscheinen 

verwackelt
• Inkorrekte Farbtöne
• Einige Farben werden nicht 

gedruckt
• Ungleichmäßiges Druckbild
• Mosaikartige Muster 

werden gedruckt
• Das Druckbild erscheint 

gekörnt (zackig)

Sind die Druckkopfdüsen verstopft?

Führen Sie einen Düsentest aus, um den Zustand des Druckkopfs zu 
prüfen, und führen Sie eine Druckkopfreinigung aus, wenn die Düsen 
verstopft sind. 

Weitere Details finden Sie in den nachfolgenden Anleitungen: 

• Düsentest im PP-100N Benutzerhandbuch

• Druckkopfreinigung im PP-100N Benutzerhandbuch

Verwenden Sie die empfohlene Tintenpatrone (Epson-
Markenprodukt)?

Die von diesem Gerät vorgenommene Farbkorrektur erfolgt auf Basis von 
Markenpatronen von Epson. Der Gebrauch von anderen als Epson-
Markenprodukten kann in einer verminderten Druckqualität resultieren. 
Es wird empfohlen, Markenpatronen von Epson zu verwenden. 

Verwenden Sie eine alte Tintenpatrone?

Der Gebrauch einer alten Tintenpatrone kann in einer verminderten 
Druckqualität resultieren. Die Gebrauchsdauer der Tintenpatronen ist auf 
der Verpackung der einzelnen Patronen aufgedruckt. Versuchen Sie, die 
Patrone nach dem Öffnen innerhalb von sechs Monaten aufzubrauchen. 

Weist das Druckbild beim bidirektionalen Drucken Lücken auf?

Das bidirektionale Drucken erfolgt mit hoher Geschwindigkeit und die 
Tinte wird sowohl bei der Druckkopfbewegung nach links als auch nach 
rechts aufgetragen. In seltenen Fällen kann sich die Druckposition bei der 
Bewegung von rechts nach links relativ zur Druckposition bei der 
Bewegung von links nach rechts verschieben, wobei sich versetzt 
erscheinende vertikale Linien und ein unscharfes Druckbild ergeben 
können. Verwenden Sie die Druckkopfjustage zum Prüfen und Korrigieren 
der Lücken. 

Siehe „Druckkopfjustage“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details. 

Verwenden Sie Discs unterschiedlicher Stärke?

Die Stärke von Discs kann je nach Typ variieren. Bei Verwendung 
unterschiedlich starker Discs können sich die Lücken des Druckkopfs 
verschieben. Verwenden Sie die Druckkopfjustage zum Prüfen und 
Korrigieren der Lücken.Beim Veröffentlichen mehrerer Discs wird die 
Verwendung desselben Disc-Produkttyps empfohlen. 

Siehe „Druckkopfjustage“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details. 
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• Abrieb
• Linien- oder 

Streifenbildung
• Unschärfe
• Text oder Linien erscheinen 

verwackelt
• Inkorrekte Farbtöne
• Einige Farben werden nicht 

gedruckt
• Ungleichmäßiges Druckbild
• Mosaikartige Muster 

werden gedruckt
• Das Druckbild erscheint 

gekörnt (zackig)

Drucken Sie auf Discs für Tintenstrahldrucker?

Das Gerät unterstützt Discs für Tintenstrahldrucker. Es unterstützt keine 
Discs für Thermotransferdrucker. Die Druckqualität kann auch je nach 
Qualität der verwendeten Discs variieren. Es wird empfohlen, von Epson 
angegebenen CDs und DVDs zu verwenden.

Epson führt CD-R- und DVD-R-Discs für Ihren gesamten Druckbedarf in 
seinem Sortiment. 

Ist die Disc verschmutzt?

Wischen Sie etwaigen an der Etikettenseite haftenden Schmutz oder 
Staub vorsichtig mit einem weichen Tuch oder mit einem 
handelsüblichen CD-Reiniger ab. Verwenden Sie kein Waschbenzin, 
keinen Verdünner oder Antistatikmittel. 

Siehe „Handhabung von Discs“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details. 

Ist die Druckfläche vollkommen trocken?

Lassen Sie keine anderen Discs in Kontakt mit der Druckfläche kommen, 
bis die veröffentlichte Disc vollkommen trocken ist. Andernfalls können 
Spuren an den Kontaktstellen zurückbleiben. 

Ist eine zu kurze Tintentrocknungszeit eingestellt?

Die Tintentrocknungszeit ist die Zeit, die nach Abschluss des 
Etikettendrucks verstreicht, bis die Tinte auf der Disc im Druckerfach 
trocken ist. Stellen Sie eine längere Trocknungszeit ein. 

Siehe „Druckertreibereinstellungen“ im PP-100N Benutzerhandbuch für 
Details. 

Vergleichen Sie die Anzeige am Computer mit dem Druckergebnis?

Die in der Anzeige dargestellten Farben und die vom Drucker erzeugten 
Ergebnisse basieren auf unterschiedlichen Farbgebungsmethoden, so 
dass sich unterschiedliche Farbtöne ergeben. 

Discs können nicht korrekt im 
Druckbereich bedruckt 
werden.

Stellen Sie den Innen- und Außendurchmesser des Druckbereichs auf den 
Druckbereich der zu bedruckenden Disc ein. 

Siehe „Bedruckbarer Bereich“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details. 
Siehe „Ändern des bedruckbaren“ Bereichs im PP-100N Benutzerhandbuch 
für Anleitungen zum Einstellen des Innen- und Außendurchmessers. 

Die Druckposition ist 
verschoben. 

Korrigieren Sie die Druckposition, falls sie verschoben ist. 

Siehe „Korrektur der Druckposition“ im PP-100N Benutzerhandbuch für 
Details. 

Symptom/Problem Prüfverfahren/Behebungsmaßnahme
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Kennwortprobleme

Die beschreibbare Seite der 
Disc ist mit Tinte verschmutzt. 

Ist eine zu kurze Tintentrocknungszeit eingestellt?

Die Tintentrocknungszeit ist die Zeit, die nach Abschluss des 
Etikettendrucks verstreicht, bis die Tinte auf der Disc im Druckerfach 
trocken ist. Stellen Sie eine längere Trocknungszeit ein. 

Siehe „Druckertreibereinstellungen“ im PP-100N Benutzerhandbuch für 
Details. 

Ist das Druckerfach verschmutzt?

Wenn die beschreibbare Seite der Disc Tintenflecken aufweist, könnte das 
Druckerfach verschmutzt sein. Reinigen Sie das Druckerfach. 

Siehe „Die beschreibbare Seite der Disc ist mit Tinte verschmutzt“ auf 
Seite 96 in diesem Handbuch für Anleitungen zum Reinigen des 
Druckerfachs. 

• Die Tinte auf der 
Etikettenseite ist nach dem 
Drucken klebrig oder 
blättert ab. 

• Discs haften aneinander 
fest. 

Wurde außerhalb des empfohlenen Druckbereichs gedruckt?

Wenn außerhalb des empfohlenen Druckbereichs gedruckt wird, kann die 
Tinte auf der Etikettenseite nach dem Druckvorgang klebrig sein, 
abblättern oder Discs können aneinander haften. 

Siehe „Bedruckbarer Bereich“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details. 

Symptom/Problem Prüfverfahren/Behebungsmaßnahme

Benutzername und Kennwort 
sind nicht verwendbar. 

Wurde der Benutzername oder das Kennwort falsch eingegeben?

Geben Sie den richtigen Benutzernamen und das richtige Kennwort ein. 
Bei diesen Eingaben muss die Groß- und Kleinschreibung beachtet 
werden. 

Sie haben das Kennwort 
vergessen. 

Bitten Sie einen anderen Administrator, das Kennwort zu ändern. 

Symptom/Problem Prüfverfahren/Behebungsmaßnahme
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Andere Probleme

Symptom/Problem Prüfverfahren/Behebungsmaßnahme

Die Software kann nicht 
installiert werden.

Ist auf der Festplatte ausreichend Speicherplatz vorhanden?

Die Software kann nur installiert werden, wenn auf der Festplatte 
mindestens 10 GB freier Speicherplatz vorhanden ist. Prüfen Sie den 
verfügbaren Speicherplatz auf der Festplatte und erhöhen Sie die 
Speicherkapazität, falls sie nicht ausreicht. 
Die Festplatte muss über ausreichend freien Speicher verfügen, um diese 
Software normal ausführen zu können.

Siehe „Vor der Installation“ im PP-100N Benutzerhandbuch für 
Softwarebetriebsvoraussetzungen.

Sind Sie als ein „Computeradministrator“ (Benutzer mit 
Administratorberechtigung) in Windows angemeldet?

Zum Installieren der Software müssen Sie sich als Benutzer mit 
Administratorrechten (zur Administratorgruppe gehörend) anmelden. Die 
Software kann nicht installiert werden, wenn Sie sich mit 
Benutzerberechtigung anmelden. Sie werden möglicherweise zur 
Eingabe eines Administratorkennworts oder einer Bestätigung 
aufgefordert. Wenn Sie zur Eingabe eines Kennworts aufgefordert 
werden, geben Sie es ein, um den Vorgang fortzusetzen. 

Der Anmeldebildschirm von 
EPSON Total Disc Net 
Administrator wird nicht 
angezeigt. 

Ist das Gerät ausgeschaltet?

Schalten Sie das Gerät ein. 

Ist das Gerät ordnungsgemäß mit dem Netzwerk verbunden?

Vergewissern Sie sich, dass das Gerät und der Client-Computer 
ordnungsgemäß mit dem Netzwerk verbunden sind. 

Wurde die richtige Adresse eingegeben?

Vergewissern Sie sich, dass die IP-Adresse, der Hostname oder der 
vollständige Domainenname (FQDN) korrekt in die Adressleiste des 
Internet Explorers eingegeben wurde. 
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Das Laufwerk ist nicht 
verwendbar. 

Ist die Verwendung des Laufwerks unterbrochen?

Wenn aufgrund eines voreingestellten Zählwerts für wiederholte 
Schreibversuche ein Schreibfehler auftritt, wird die Verwendung des 
Laufwerks automatisch gestoppt und in der LCD-Anzeige wird die 
Meldung [Laufwerk Pause DRV 1/2] angezeigt. Siehe 
„Ausgabegeräteinstellungen“ auf Seite 35 für Anleitungen zur erneuten 
Verwendung des Laufwerks. 

Die Druckkopfreinigung 
funktioniert nicht. 

Liegt ein Gerätefehler vor?

Löschen Sie einen eventuell vorliegenden Fehler. 

Ist ausreichend Tinte vorhanden?

Die Druckkopfreinigung kann nur ausgeführt werden, wenn ausreichend 
Tinte vorhanden ist. Setzen Sie eine neue Tintenpatrone ein. 

Siehe „Austauschen der Tintenpatrone“ im PP-100N Benutzerhandbuch 
für Anleitungen zum Austauschverfahren. 

Die Druckgeschwindigkeit 
verlangsamt sich beim 
kontinuierlichen Drucken. 

Wenn für längere Zeit gedruckt wird, können der Disctransfer und das 
Drucken zeitweilig gestoppt werden. Die Druckgeschwindigkeit wird 
verlangsamt, um ein Überhitzen und eine Beschädigung des Geräts zu 
verhindern. 

In diesem Fall kann zwar weiter gedruckt werden, es wird jedoch 
empfohlen, den Betrieb des Geräts bei eingeschalteter Stromversorgung 
für ungefähr 30 Minuten zu unterbrechen. (Das Produkt erreicht seine 
Funktionstüchtigkeit ca. drei Stunden nach seiner Deaktivierung erneut.)

Discs können nicht 
veröffentlicht werden. 

Siehe „Wenn keine Discs veröffentlicht werden können“ auf Seite 89 in 
diesem Handbuch. 

Symptom/Problem Prüfverfahren/Behebungsmaßnahme
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Überprüfung mit EPSON Total Disc Monitor
EPSON Total Disc Monitor ist ein Dienstprogramm zum Überprüfen des Zustands dieses Geräts (PP-100N) und 
zum Beheben von Fehlern. 

Siehe „Starten von EPSON Total Disc Monitor“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Details zum Startverfahren von 
EPSON Total Disc Monitor. 

EPSON Total Disc Monitor kann durch Klicken auf [Veröffent.] in EPSON Total Disc Maker auch automatisch 
gestartet werden. 

Druckerstatus

Staplerstatus

Betriebs-
hinweise

CD/DVD-Laufwerkstatus

Tintenstatus
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Betriebshinweise Zeigt den Status dieses Geräts (PP-100N) sowie Fehlerbeschreibungen und 
-meldungen an. 

Überprüfen Sie das Produkt (PP-100N) anhand der angezeigten Behebungsmaßnahmen.

Tintenstatus Zeigt den verbliebenen Tintenfüllstand an. 

Wenn  angezeigt wird, ist der Tintenstand niedrig. Halten Sie eine Austauschpatrone 
bereit. 

Wenn  angezeigt wird, sollte die Tintenpatrone ausgetauscht werden. Setzen Sie eine 
neue Tintenpatrone ein. 

Siehe „Austauschen der Tintenpatrone“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Anleitungen 
zum Austauschverfahren. 
Bei der Anzahl der druckbaren Etiketten handelt es sich um einen Schätzwert, der 
Aufschluss darüber gibt, wie viele Etiketten des zuletzt verwendeten Typs noch gedruckt 
werden können. Dieser Wert kann aufgrund von Faktoren wie den Druckdaten und der 
Druckumgebung etwas vom tatsächlichen Wert abweichen. Werte von 1.000 oder höher 
werden als „1.000 oder mehr Discs“ und Mengen von weniger als 1.000 Discs werden in 
Einheiten von jeweils 10 Discs angezeigt.

CD/DVD-
Laufwerkstatus

Zeigt den CD/DVD-Laufwerkstatus an. 

Wenn  auf dem Laufwerksymbol angezeigt wird, überprüfen Sie das Gerätelaufwerk 
unter Bezugnahme auf die angezeigte Meldung. 

Druckerstatus Zeigt den Druckerstatus an. 

Wenn  auf dem Druckersymbol angezeigt wird, überprüfen Sie den Gerätedrucker 
unter Bezugnahme auf die angezeigte Meldung. 

Staplerstatus Zeigt den Staplerstatus an. 

Wenn  angezeigt wird, ist nur noch eine geringe Anzahl von Discs im Zufuhrstapler 
vorhanden oder der Ausgabestapler ist fast voll.

Besorgen Sie neue Discs, wenn nur noch eine geringe Anzahl von Discs im Zufuhrstapler 
vorhanden ist. 

Wenn der Ausgabestapler fast voll ist, sollten vor dem Veröffentlichen des nächsten 
Auftrags Discs ausgegeben werden. 

Wenn  angezeigt wird, überprüfen Sie den Stapler und die Discs unter Bezugnahme 
auf die angezeigte Meldung. 
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Wenn keine Discs veröffentlicht werden können
Prüfen Sie Folgendes, wenn eine Disc beim Klicken auf [Veröffent.] in der Veröffentlichungsansicht von EPSON 
Total Disc Maker nicht veröffentlicht wird. 

Prüfung 1: Überprüfung des EPSON Total Disc Monitors

Wird im EPSON Total Disc Monitor eine Fehlermeldung angezeigt?
Prüfen Sie den Status des angeschlossenen Geräts im EPSON Total Disc Monitor und beheben Sie einen etwaigen 
vorliegenden Fehler.

Einzelheiten zum EPSON Total Disc Monitor finden Sie in folgenden Stellen:

• „EPSON Total Disc Monitor“ im PP-100N Benutzerhandbuch
• Hilfedatei für EPSON Total Disc Monitor

Prüfen Sie Folgendes, wenn das Problem mit den oben genannten Maßnahmen nicht behoben werden kann.

Prüfung 2: Überprüfen Sie das Gerät

Leuchtet die Betriebsanzeigelampe?
Wenn die Betriebsanzeigelampe nicht aufleuchtet, ist das Gerät ausgeschaltet. 

Hinweise zum Einschalten finden Sie unter „Strom-/Bedienfeldprobleme“ auf Seite 79 in diesem Handbuch. 

Leuchtet oder blinkt die ERROR-Lampe?
Wenn die ERROR-Lampe leuchtet oder blinkt, liegt ein Gerätefehler vor. 

Siehe „Überprüfung mit EPSON Total Disc Monitor“ auf Seite 87 in diesem Handbuch für Details zur Fehlerprüfung 
und -behebung. 

Prüfen Sie Folgendes, wenn das Problem mit den oben genannten Maßnahmen nicht behoben werden kann. 

Prüfung 3: Prüfen Sie die Verbindung zwischen dem Gerät und Computer

Ist das Ethernet-Kabel abgetrennt?
Vergewissern Sie sich, dass das Ethernet-Kabel angeschlossen ist. Vergewissern Sie sich auch, dass das Ethernet-Kabel 
keine gebrochenen Adern aufweist und nicht geknickt ist. 

Ist das Ethernet-Kabel mit dem Computer und den technischen Daten des Geräts 
kompatibel?
Vergewissern Sie sich, dass das verwendete Ethernet-Kabel einem der folgenden Standards entspricht: 

• 100Base-TX
• 1000Base-T
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Sind die Verbindungsgeschwindigkeit und der Jumboframe richtig eingestellt?
Wenn die Verbindungsgeschwindigkeit und der Jumboframe eingestellt sind, vergewissern Sie sich, dass die 
Geräteeinstellungen mit den Einstellungen des Client-Computers übereinstimmen. 

Prüfen Sie Folgendes, wenn das Problem mit den oben genannten Maßnahmen nicht behoben werden kann. 

Prüfung 4: Überprüfen der Druckertreibereinstellungen

Ist der Druckertreiber installiert?
Das folgende Verfahren ist für Windows 10. Das Verfahren zur Anzeige des Druckertreibers kann je nach 
Betriebssystem variieren. Prüfen Sie die technischen Daten Ihres Systems.

 1 Klicken Sie auf [Start], [Einstellungen], [Geräte], dann auf [Drucker und Scanner].

 2 Vergewissern Sie sich, dass das Symbol dieses Geräts (EPSON PP-100NPRN) unter 
[Drucker und Scanner] angezeigt wird.
Wenn das Symbol nicht angezeigt wird, ist der Druckertreiber nicht installiert. Installieren Sie den 
Druckertreiber unter Bezugnahme auf die Installationsanleitungen im PP-100N Benutzerhandbuch. 

Ist in der Druckerverwaltung der Status „Angehalten“ gewählt?
Wird auf dem Gerätesymbol (EPSON PP-100NPRN) [Angehalten] angezeigt, klicken Sie mit der rechten Maustaste 
auf das Symbol und dann auf [Druckvorgang fortsetzen].

Wenn das Problem nach dem Ausführen der oben beschriebenen Vorgänge noch immer nicht behoben ist, ist 
möglicherweise die Software nicht korrekt installiert. Deinstallieren (löschen) Sie die Software und installieren Sie sie 
dann erneut. 

Siehe „Anleitungen zum Deinstallieren der Software“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Anleitungen zum 
Deinstallieren der Software. 

Siehe „Installation“ im PP-100N Benutzerhandbuch für Anleitungen zum Installieren der Software. 

Bitte wenden Sie sich an den Kundendienst, falls das Problem damit noch immer nicht behoben ist. Bitte halten Sie 
bei Anfragen Details zur Betriebsumgebung (einschließlich Computermodell, Namen und Versionen von 
Softwareanwendungen und sonstiger Peripheriegeräte), den Namen dieses Produkts sowie seine Seriennummer 
bereit. 
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Die Disc wird nicht ausgegeben
Gehen Sie wie folgt vor, wenn die Disc nicht ausgegeben werden kann, weil sich das Laufwerk- oder Druckerfach 
nicht öffnet. 

Das Laufwerksfach öffnet sich nicht

Schalten Sie das Gerät aus und wieder ein. Gehen Sie wie folgt vor, falls sich das Laufwerksfach noch immer nicht 
öffnet. 

 1 Drücken Sie den Ein/Aus-Schalter, um die Stromversorgung auszuschalten. 

 2 Ziehen Sie den Stromstecker von der Steckdose ab, nachdem die Betriebsanzeigelampe 
erloschen ist. 

 3 Warten Sie ungefähr eine Minute, bis die Disc stillsteht und öffnen Sie die Gehäusetür. 

 4 Stecken Sie eine Nadel in die Ausgabeöffnung am Laufwerk, um das Fach zu öffnen. 

 5 Nehmen Sie die Disc heraus und drücken Sie leicht auf das Laufwerksfach, um es zu 
schließen. 

Vergewissern Sie sich, dass das Gerät ausgeschaltet ist, bevor Sie die Nadel in die 
Auswurföffnung stecken. 

Das Gerät kann beschädigt werden, wenn Sie das Laufwerksfach beim Einschalten offen 
lassen. 
Achten Sie immer darauf, das Laufwerksfach zu schließen. 
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 6 Schließen Sie die Gehäusetür. 

 7 Schließen Sie den Stromstecker an der Steckdose an und schalten Sie das Gerät ein. 
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Das Druckerfach öffnet sich nicht

Schalten Sie das Gerät aus und wieder ein. Gehen Sie wie folgt vor, falls sich das Druckerfach noch immer nicht 
öffnet. 

 1 Drücken Sie den Ein/Aus-Schalter, um die Stromversorgung auszuschalten. 

 2 Ziehen Sie den Stromstecker von der Steckdose ab, nachdem die Betriebsanzeigelampe 
erloschen ist. 

 3 Öffnen Sie die Gehäusetür. 

 4 Entfernen Sie die beiden Schrauben an der Rückseite des Geräts, die die obere Abdeckung 
sichern. 
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Fehlerbehebung

 5 Schieben Sie die obere Abdeckung etwas nach hinten, um sie zu entfernen.

 6 Entfernen Sie die vier Schrauben an der Rückseite des Geräts und nehmen Sie dann die 
Abdeckung der Lüftungsöffnung ab. 

 7 Entfernen Sie die Schraube und dann die hintere Druckerabdeckung. 
Wenn die Disc herausgenommen werden kann, geben Sie sie aus und bringen dann die hintere 
Druckerabdeckung an. Gehen Sie wie folgt vor, falls die Disc nicht herausgenommen werden kann. 
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Fehlerbehebung

 8 Greifen Sie die Vorrichtung wie im Bild unten dargestellt und drücken Sie das Druckerfach 
nach vorn.

 9 Ziehen Sie das Druckerfach heraus. 

 10Nehmen Sie die Disc heraus und schließen Sie die Gehäusetür. 
Das Druckerfach wird beim Einschalten des Geräts automatisch geschlossen. 

 11Bringen Sie die hintere Druckerabdeckung, die Abdeckung der Lüftungsöffnung und die 
obere Abdeckung wieder an. 

 12Schließen Sie den Stromstecker an der Steckdose an und schalten Sie das Gerät ein. 
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Fehlerbehebung

Die beschreibbare Seite der Disc ist mit Tinte verschmutzt
Wenn die beschreibbare Seite der Disc Tintenflecken aufweist, könnte das Druckerfach verschmutzt sein. Gehen Sie 
zum Reinigen des Druckerfachs wie folgt vor. 

 1 Drücken Sie den Ein/Aus-Schalter, um die Stromversorgung auszuschalten. 

 2 Ziehen Sie den Stromstecker von der Steckdose ab, nachdem die Betriebsanzeigelampe 
erloschen ist. 

 3 Öffnen Sie die Gehäusetür. 

 4 Entfernen Sie die beiden Schrauben an der Rückseite des Geräts, die die obere Abdeckung 
sichern. 
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Fehlerbehebung

 5 Schieben Sie die obere Abdeckung etwas nach hinten, um sie zu entfernen.

 6 Entfernen Sie die vier Schrauben an der Rückseite des Geräts und nehmen Sie dann die 
Abdeckung der Lüftungsöffnung ab. 

 7 Entfernen Sie die Schraube und dann die hintere Druckerabdeckung. 
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Fehlerbehebung

 8 Greifen Sie die Vorrichtung wie im Bild unten dargestellt und ziehen Sie das Druckerfach 
auf Sie zu. 

 9 Ziehen Sie das Druckerfach heraus. 

 10Wischen Sie etwaigen Schmutz am Druckerfach mit einem weichen Tuch ab. 

 11Schließen Sie die Gehäusetür. 
Das Druckerfach wird beim Einschalten des Geräts automatisch geschlossen. 

 12Bringen Sie die hintere Druckerabdeckung, die Abdeckung der Lüftungsöffnung und die 
obere Abdeckung wieder an. 

 13Schließen Sie den Stromstecker an der Steckdose an und schalten Sie das Gerät ein. 
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Anhang
So erhalten Sie Hilfe

Bevor Sie sich an Epson wenden

Wenn das Epson-Produkt nicht ordnungsgemäß funktioniert und Sie das Problem nicht mit Hilfe der Informationen 
zur Fehlerbehebung in der Produktdokumentation lösen können, wenden Sie sich an den Kundendienst. Wenn der 
Kundendienst für Ihr Land im Folgenden nicht aufgeführt ist, wenden Sie sich an den Fachhändler, bei dem Sie 
dieses Produkt erworben haben.

Der Kundendienst kann Ihnen schneller helfen, wenn Sie die folgenden Informationen vor dem Anruf bereitlegen:

•  Seriennummer des Produkts
(Das Typenschild mit der Seriennummer befindet sich in der Regel auf der Geräterückseite.)

• Produktmodell
• Softwareversion des Produkts

(Klicken Sie auf Info, Versionsinfo oder eine ähnliche Schaltfläche in der Produktsoftware.)
• Marke und Modell Ihres Computers
• Name und Version des auf Ihrem Computer installierten Betriebssystems
• Namen und Versionen der Anwendungssoftware, die Sie mit dem Produkt verwenden

Hilfe für Anwender in Europa (EMEA)

Kontaktdaten für Informationen, Support und Services:

Website-URL: www.epson-europe.com

Alternativ können Sie sich auch an Ihren Vertriebshändler vor Ort oder eine Epson-Vertriebsgesellschaft wenden.

Um Zugang zu den neuesten Treibern, häufig gestellten Fragen (FAQ), Handbüchern und sonstigen 
herunterladbaren Objekten zu erhalten, besuchen Sie die Website unter:

www.epson-biz.com/
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Produktdaten

Grunddaten

Externe Abmessungen und Gewicht

Element Beschreibung

Externe Abmessungen 377 mm (B) x 514 mm (T) x 348 mm (H)

Gewicht Ca. 26 kg (einschließlich Staplern und Tintenpatronen, 
aber ohne Netzstromkabel und Discs)

Da in diesem Gerät verzinktes Stahlblech verwendet wird, kann sich Rost an den Kanten 
bilden. Dies hat jedoch keine nachteilige Auswirkung auf die Gerätefunktion. Hinweise

 <Außenansicht>
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Allgemeine Daten

Druckdaten

* dpi: Anzahl der Punkte pro 25,4 mm (dots per inch)

Element Beschreibung

Auftragsbearbeit
ungsgeschwindig
keit

Schreiben 
und 
Drucken

CD 30 Discs pro Stunde

Voraussetzungen: Bei Verwendung von Epson 
empfohlenen CD-Rs, Laufwerksgeschwindigkeit von 
40x, Schreibdaten von 600 MB und schnelles/
bidirektionales Drucken

DVD 17 Discs pro Stunde

Voraussetzungen: Bei Verwendung von Epson 
empfohlenen DVD-Rs, Laufwerkgeschwindigkeit von 
12x, Schreibdaten von 3,8 GB und schnelles/
bidirektionales Drucken

Nur 
Drucken

Qualität/
Geschwindigkeit: 
[2]

59 Discs pro Stunde

Voraussetzung: Bidirektionales Drucken

Qualität/
Geschwindigkeit: 
[1]

42 Discs pro Stunde

Voraussetzung: Bidirektionales Drucken

• Die oben genannten Bearbeitungskapazitäten schließen die zur Netzwerkübertragung 
eines Auftrags erforderliche Zeit nicht ein. 

• Je nach der Betriebsumgebung und den verwendeten Discs kann die tatsächliche 
Schreibgeschwindigkeit niedriger als die eingestellte Geschwindigkeit sein. 

Element Beschreibung

Druckverfahren Tintenstrahl nach Bedarf

Druckkopf Anzahl der Düsen Schwarz

Cyan

Magenta

Gelb

Hellcyan

Hellmagenta

: 180 Düsen

: 180 Düsen

: 180 Düsen

: 180 Düsen

: 180 Düsen

: 180 Düsen

Druckauflösung Druckmoduseinstellung 
(Qualität/Geschwindigkeit)

[1]: 1.440 x 1.440 dpi*

[2]: 1.440 x 720 dpi

Druckrichtung Bidirektional, unidirektional

Hinweise
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Tintenpatrone

Element Beschreibung

Ausführung Separate Tintenpatrone für jede Farbe

Farbe Schwarz, Cyan, Magenta, Gelb, Hellcyan, Hellmagenta

Empfohlenes Ablaufdatum Verwenden Sie die Tintenpatrone innerhalb des 
angezeigten Ablaufdatums. Verwendung innerhalb von 6 
Monaten nach Öffnen der Verpackung. 

Temperatur Einzeln verpackt 
gelagert

-20 °C~40 °C Innerhalb eines Monats bei 40 °C

Im Produkt eingesetzt -20 °C~50 °C Innerhalb eines Monats bei 50 °C

Einzeln verpackt beim 
Transport

-20 °C~60 °C Innerhalb 5 Tagen bei 60 °C

Abmessungen 42,0 mm (B) x 83,0 mm (T) x 26,4 mm (H)

Tinte Farbbasierte Tinte
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Laufwerksdaten

Elektrische Daten

Element Beschreibung

Anzahl installierter Laufwerke 2 Laufwerke

Lademethode Fach

Schreibgeschwindigkeit CD-R 40x/32x/24x/16x/10x/4x

DVD-R 12x/8x/6x/4x/2,4x/2x

DVD+R 12x/8x/6x/4x/2,4x/2x

DVD-R DL 8x/6x/4x/2,4x/2x

DVD+R DL 8x/6x/4x/2,4x/2x

• Abhängig von der Kompatibilität des verwendeten Laufwerks bzw. Wiedergabegeräts 
können mit dem Laufwerk dieses Geräts erstellte CDs/DVDs unter Umständen nicht 
erkannt, wiedergegeben oder gelesen werden. 

• Setzen Sie das Gerät keinen Vibrationen oder Stößen aus, während eine Disc gelesen oder 
geschrieben wird. Andernfalls könnte eine Funktionsstörung des Laufwerks auftreten oder 
die Disc könnte nicht wiedergegeben werden können. 

• Stecken Sie keine Schraubendreher, Klammern oder sonstigen Fremdkörper in das 
CD/DVD-Laufwerk. Dies könnte in einer Funktionsstörung resultieren. 

• Je nach der Betriebsumgebung und den verwendeten Discs kann die tatsächliche 
Schreibgeschwindigkeit niedriger als die eingestellte Geschwindigkeit sein. (Dies dient zur 
Gewährleistung der Aufnahmequalität.)

• Wenn Sie 2,4x für DVD-R/DVD-R DL auswählen, wird für die Schreibgeschwindigkeit 2x 
gewählt.

• Wenn Sie 2x für DVD+R/DVD+R DL auswählen, wird für die Schreibgeschwindigkeit 2,4x 
gewählt.

Element Beschreibung

Nennspannung 100 bis 240 V Wechselstrom

Nennfrequenz 50 bis 60Hz

Nennstrom 1,5 A

Leistungsaufnahme Durchschnitt im Betrieb Ca. 71 W

Durchschnitt im Standby Ca. 35 W

Stromkabel Wechselstromkabel (mit dem Produkt geliefert)

Hinweise
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Gebrauchsdauer
Epson veranschlagt folgende Gebrauchsdauer für die verschiedenen Gerätekomponenten:

Erwartete Gebrauchsdauer:
Resttintenfilter: Ca. 30.000 gedruckte Discs

Der Resttintenfilter muss nach dem Bedrucken von ungefähr 30.000 Discs ausgetauscht werden. Diese Angaben 
basieren auf der Annahme, dass pro Monat 2.000 Discs im Bidirektionaldruckverfahren bedruckt werden. Die 
tatsächlichen Werte hängen von einer Vielzahl von Faktoren wie beispielsweise der Art der gedruckten Bilder, 
Druckeinstellungen, Druckmedium, Verwendungshäufigkeit und Temperatur ab.

Umgebungsbedingungen

Schnittstellen

Element Beschreibung

Temperatur/
Feuchtigkeit

Im Betrieb 10 °C~35 °C Innerhalb eines Monats bei 40 °C

Innerhalb 120 Stunden bei 60 °CBei der Lagerung -20 °C~40 °C

Beim Transport -20 °C~60 °C

Im Betrieb 20 %~80 % RF Nicht kondensierend

Bei der Lagerung 5 %~85 % RF Nicht kondensierend

Beim Transport 5 %~85 % RF Nicht kondensierend

Garantierter 
Betriebsbereich

Höhe 2000 m oder weniger

Element Beschreibung

Ethernet 1 • 100Base-TX

• 1000Base-T

Unter den folgenden Bedingungen:

Temperatur

Luftfeuchtigkeit

27 °C

55%
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Tinte und Discs

Tintenpatronen

In diesem Gerät können sie folgende Tintenpatronen verwenden:

Wenden Sie sich an den Händler, bei dem Sie Ihren PP-100 erworben haben oder an die folgenden URLs, um speziell 
für die PP-100N-Serie entwickelte Tintenpatronen zu kaufen.

www.epson-europe.com (Europa)

www.epson.com/support/ (Vereinigte Staaten und Kanada)

Discs

Epson führt CD-R- und DVD-R-Discs für Ihren gesamten Druckbedarf in seinem Sortiment.

Tintenpatrone Produktname

Cyan PJIC1(C)

Light Cyan (Hellcyan) PJIC2(LC)

Light Magenta (Hellmagenta) PJIC3(LM)

Magenta PJIC4(M)

Yellow (Gelb) PJIC5(Y)

Black (Schwarz) PJIC6(K)
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