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Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, armazenada num sistema de
recuperagao, ou transmitida sob qualquer forma ou meio, electrénico, mecanico, fotocdpia, gravacao ou outro, sem a
prévia autorizagao por escrito da Seiko Epson Corporation. Nenhuma responsabilidade de patente é assumida no que
diz respeito as informacgodes aqui contidas. Enquanto foram tomadas todas as precau¢des na elaboracao deste manual,
a Seiko Epson Corporation nao assume nenhuma responsabilidade por erros ou omissées. Nem é assumida qualquer
responsabilidade por danos resultantes da utilizacdo das informacgoes aqui contidas.

Nem a Seiko Epson Corporation, nem as suas afiliadas serdo responsaveis perante o comprador deste produto ou
terceiros por danos, perdas, custos ou despesas incorridas pelo comprador ou terceiros, como resultado de: acidente,
uso indevido ou abuso deste produto ou modificagdes ndo autorizadas, reparagdes ou alteragoes a este produto, ou
(com excepgao dos E.U.A) falha em cumprir rigorosamente as instrucdes de operacdo e manutencao da Seiko Epson
Corporation.

A Seiko Epson Corporation ndo sera responsavel contra eventuais danos ou problemas decorrentes da utilizacdo de
quaisquer opgdes ou consumiveis e outros produtos que nao aqueles designados como produtos originais Epson ou
produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

ATENGAO: Os contetdos deste manual estio sujeitos a alteracdes sem aviso prévio.

©Seiko Epson Corporation 2019. Todos os direitos reservados.

Marcas comerciais

e Microsoft, Windows, Windows Server e Internet Explorer sdo marcas comerciais registadas da Microsoft

Corporation nos Estados Unidos e noutros paises.
e EPSON ¢ uma marca registada da Seiko Epson Corporation.
e "Exceed Your Vision" é uma marca registada ou marca comercial da Seiko Epson Corporation.
Todas as outras marcas comerciais sio propriedade dos respectivos proprietarios e utilizadas apenas para fins de

identificacdo.

Marcas utilizadas neste manual

As marcas seguintes sdo utilizadas neste manual para indicar informagdo importante.

Indica informacdes com as quais deve observar quando utilizar este produto. Se ignorar esta
informacdo e manipulagao inadequada do produto pode provocar falha ou avaria.

Notas Indica uma explicacao adicional ou informacdo que queremos que saiba.

Ecras e Procedimentos Descritos Neste Guia

As capturas de ecra utilizadas neste manual podem ser diferentes dos ecras realmente apresentados, dependendo do

ambiente de utilizagdo. Mesmo assim, poder4 utilizar os procedimentos descritos neste manual.




Organizacgdo deste manual

Os seguintes manuais de instru¢des sdo incluidos com este produto.

Manual de instalacdo do PP- | Descreve de forma breve como configurar este produto com ilustragoes.

100N Consulte o Guia do Administrador do PP-100N para mais informacoes.
Guia do Utilizador do Apresenta informacéo detalhada que os utilizadores precisam de saber, tal
PP-100N (PDF) como instalar o software, as funcées e funcionamento do produto, bem como

informacdo de manutencao. Estd incluido no disco Discproducer Utility &
Documents Disc.

Guia do Administrador do Apresenta informacéo detalhada, necessaria para a configuracéo,
PP-100N (PDF) funcionamento e gestao do produto. Também descreve como detectar e
resolver diversos problemas.
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Antes de Utilizar Este Produto

Antes de Utilizar Este Produto

Para uma utilizacao segura

e Para utilizar este produto de forma segura, leia este manual e todos os outros manuais de instru¢des fornecidos
com o produto antes de o utilizar.

e Mantenha este manual acessivel para que possa resolver quaisquer questdes que tenha sobre o produto.

Para evitar ferimentos em clientes e outras pessoas ou danos de propriedade, este manual inclui os simbolos e avisos

que se seguem para indicar operagdes e modos de utilizagdo que podem ser perigosos. Leia 0 manual depois de ler e

compreender totalmente estas informagoes.

A Se esta indicacao for ignorada e se o produto for manuseado incorrectamente, podem
ocorrer ferimentos graves ou mesmo morte.

Se esta indicacgéo for ignorada e se o produto for manuseado incorrectamente, podem
ocorrer ferimentos corporais ou danos fisicos.

Indica uma accao que nao deve Indica itens (instrucao, accao)
ser efectuada (proibida). que deve ser efectuada.
Indica que qualquer tipo de Indica que a ficha deve ser
desmontagem é proibida. desligada da tomada.

Indica que o produto deve ser
utilizado com o cabo de
alimentacao ligado a terra.

Indica que é proibido tocar no
produto com as maos molhadas.

Indica que o produto nao deve
entrar em contacto com agua.




Antes de Utilizar Este Produto

Instale este produto num local com as condi¢des que se seguem.

Local com o seguinte intervalo de

Local plano e estavel .
P temperatura e humidade

3

X£10~35°C
4 20~80%

¢ Quando utilizar este produto num local onde se gere facilmente electricidade estatica,
utilize um tapete anti-estatico ou outro produto para evitar electricidade estatica.

¢ Nao instale numa superficie que seja mais pequena do que a base do produto.
Se os apoios de borracha na parte inferior do produto ultrapassarem essa superficie, é exercida
pressao sobre os mecanismos internos, o que afecta negativamente a gravacao, impressao e
transporte de discos. Certifique-se de que instala o produto numa superficie plana que seja mais
larga do que o produto, de forma a que os apoios na base figuem firmemente colocados sobre a

superficie.

Nao bloqueie as aberturas de ventilacao existentes no produto.

& O bloqueio das aberturas de ventilagcdo pode resultar em acumulacéo de calor no
AVISO interior e incéndio.
Nao instale o produto em locais com as condi¢des que se seguem.
e Espacos apertados onde nao exista uma boa ventilagdo, como um armario ou

uma estante
e Sobre um tapete ou uma cama
Se colocar o produto préximo de uma parede, certifique-se de que existe um
espaco superior a 10 cm entre o painel posterior do produto e a parede. E também
necessario deixar espaco suficiente na parte da frente do produto para abrir e
fechar a tampa dos discos.

Nao instale o produto num local onde existam substancias volateis, como
alcool ou diluente, ou num local onde exista fogo.
Isso pode provocar choque eléctrico ou incéndio.

Nao instale nem guarde o produto num local instavel (como numa superficie
A que abane ou que esteja inclinada), ao alcance de criangas ou num local
ATENCI:\O sujeito a vibragao causada por outros equipamentos.
O produto pode cair ou virar-se, o que pode causar ferimentos.

Nao instale o produto em locais onde exista humidade ou p6 excessivos,
risco de o produto ficar molhado, sob luz solar directa, mudancgas
acentuadas de temperatura ou humidade ou perto de dispositivos de
aquecimento ou arrefecimento.

Existe o risco de choque eléctrico, incéndio e avaria ou falha do produto.




Antes de Utilizar Este Produto

Precaucées a ter com a fonte de alimentacdo

Nao ligue nem desligue a ficha de alimenta¢ao com as maos molhadas.
/ j \ Podera existir risco de choque eléctrico.

AVISO

Utilize apenas o tipo de fonte de alimentacao indicado da etiqueta do
produto.

A utilizacdo de uma fonte de alimentacéo de tipo errado pode resultar em choque
eléctrico ou incéndio.

Nao ligue o cabo de alimentacao a uma tomada que tenha muitos cabos
ligados.
Isso poderd provocar acumulagdo de calor e incéndio.

Nao utilize um cabo de alimentacao danificado.

Isso pode provocar choque eléctrico ou incéndio.

Se o cabo de alimentacao estiver danificado, contacte o seu revendedor para que
0 mesmo seja reparado.

Tenha em atencdo as seguintes recomendacdes quando manusear o cabo de
alimentacao.

¢ Nao modifique o cabo de alimentacdo

¢ Nao coloque objectos pesados sobre o cabo de alimentacdo

¢ Nao dobre, ndo torca e ndo puxe o cabo de alimentacdo com forca

¢ Nao ligue aparelhos de aquecimento na proximidade

L0 V&

Tenha cuidado quando manusear a ficha do cabo de alimentacao.

Um manuseamento incorrecto pode resultar em incéndio.

e Nao deixe o produto ligado a uma fonte de alimentacao que contenha
substancias estranhas, como po.

¢ Introduza totalmente os bornes da ficha de alimentacdo na tomada.

Quando pretender desligar a ficha de alimentacao da tomada, desligue o
produto e segure na ficha quando a puxar.

Se puxar pelo cabo de alimentacao, este pode ficar danificado, o que pode
resultar em choque eléctrico ou incéndio.

Certifique-se de que o cabo de alimentacao AC esta de acordo com as normas
de seguranca locais. Adicionalmente, nao utilize o cabo de alimentacao
fornecido com este produto com quaisquer outros dispositivos.

Isso pode provocar choque eléctrico ou incéndio.

Por motivos de seguranga, certifique-se de que o cabo de alimentacao esta

ligado a terra.

O cabo de alimentacao fornecido com o produto é um cabo de 3 pinos com um

terminal de ligacéo a terra (PE), portanto, deve ser ligado de forma segura a uma
tomada com um eléctrodo de ligagdo a terra.

0O @




Antes de Utilizar Este Produto

dos polos da ficha pode acumular sujidade, o que pode resultar em curto-circuito
e incéndio.

c Por motivos de seguranca, desligue a ficha de alimentacao da tomada se nao

Desligue com frequéncia a ficha de alimentacao da tomada e limpe a base
dos polos e o espago entre os mesmos.
Se deixar a ficha de alimentacdo ligada a tomada durante muito tempo, a base
pretender utilizar o produto durante um longo periodo. %

ATENCAO

Precaucoes a ter na utilizacao
Nao continue a utilizar o produto em condi¢ées anormais, tais como fumo,
A odores ou sons estranhos. ®

AVISO Isso pode provocar choque eléctrico ou incéndio.

Desligue de imediato a alimentacdo, desligue a ficha de alimentacdo da tomada e
contacte o seu revendedor ou o Centro de Reparacdes da Epson para reparacéo. E
perigoso proceder a reparacao do produto por iniciativa prépria; nunca tente
fazé-lo.

Caso ocorra infiltracao de um objecto estranho, agua ou outros liquidos no
produto, nao continue a utiliza-lo.
Isso pode provocar choque eléctrico ou incéndio. v

Desligue de imediato a alimentacao, desligue a ficha de alimentacdo da tomada e
contacte o seu revendedor ou o Centro de Repara¢des da Epson para reparacéo.

Nao tente reparar o produto por si proprio.
Isso pode originar ferimentos, choque eléctrico, incéndio ou avaria.

Nao utilize pulverizadores de gas inflamavel no interior ou a volta do
produto.

Existe o risco de acumulacao de gas e incéndio provocado por uma faisca. ®

Nao ligue os cabos ao produto de qualquer forma nao especificada no
manual de instrucdes.

Isso poderd provocar um incéndio. Podem também ocorrer danos nos
dispositivos ligados.

Nao introduza nem deixe cair objectos metalicos ou inflamaveis nas
aberturas de ventilacao ou outros orificios.
Isso pode provocar choque eléctrico ou incéndio.




Antes de Utilizar Este Produto

Nao coloque objectos pesados sobre o produto, nem se coloque em cima do
mesmo.

ATENgi\O Tenha especial atengao em casas com criancas pequenas. Existe o risco de queda
ou quebra do produto, o que pode causar ferimentos.

Quando ligar o produto a um computador (ou outros dispositivos) utilizando
um cabo, tenha o cuidado de introduzir o conector com a orientacao

4%

correcta.

Os conectores dos cabos tém uma orientacao especifica. A ligacdo de conectores
orientados incorrectamente a este produto e ao computador (ou outros dispositivos) pode
resultar em avaria dos dois dispositivos ligados.

Néao ligue uma linha telefonica ao conector de interface da Ethernet.
Se o fizer, pode danificar a linha telefénica ou o produto.

Quando guardar ou transportar o produto, ndo o incline, ndo o apoie sobre
um dos lados e nao o vire ao contrario.

Quando transportar o produto, embale-o na caixa original para o proteger de
qualquer impacto.

Por motivos de seguranca, se deslocar o produto certifique-se primeiro de
que a alimentacao esta desligada, de que a ficha de alimentacao esta
desligada da tomada e de que todos os fios estao desligados.

Quando substituir os tinteiros, tenha cuidado para que a tinta nao entre em
contacto com os seus olhos ou com a pele.

Se entrar tinta para os olhos, lave-os de imediato com dgua e se a tinta entrar em
contacto com a pele, lave de imediato a zona afectada com sabao e agua. Caso
contrario, podera causar vermelhidao ou ligeira inflamagao dos olhos. No caso
raro de existir algum problema, consulte de imediato um médico.

N&o desmonte os tinteiros para os recarregar ou reencher com tinta.

Nao agite demasiado o tinteiro.
O tinteiro pode verter se o abanar demasiado.

Guarde os tinteiros fora do alcance de criancas. Adicionalmente, nao ingira a
tinta.

VOB @@ VLV




Antes de Utilizar Este Produto

Precaucoes para discos CD/DVD

Antes de utilizar o produto, execute uma verificagdo do funcionamento para se certificar de que o produto estd a
funcionar normalmente. Além disso, faga copias de seguranca dos dados contidos nos discos CD/DVD para outros
suportes, se necessario. Os dados podem perder-se ou ficar danificados nas seguintes situacdes:

e Quando existe electricidade estatica ou ruido eléctrico

e Durante uma utiliza¢io incorrecta

e Durante uma avaria ou reparagao

e Em caso de danos provocados um por desastre natural

Mesmo que o produto se encontre abrangido pela garantia, a Epson néo aceita qualquer responsabilidade por dados

perdidos ou danificados devido a causas ndo limitadas as indicadas acima.

Utilizac¢do do produto

Este produto destina-se a utilizagdo comercial e ndo a utilizagdo doméstica.

Perda incidental resultante da utiliza¢ao do produto

Caso ndo obtenha os resultados pretendidos com a utilizagdo do produto, incluindo o software fornecido, ndo
poderemos compensar perdas incidentais resultantes desse facto, como, por exemplo, despesas de utiliza¢do do

produto e receitas perdidas que teriam sido conseguidas com a utilizagdo do produto.
Restricoes quanto a utilizacao

Se este produto for utilizado para aplicagdes que requerem elevados niveis de fiabilidade / seguranga, tais como
dispositivos de transporte relacionados com avides, comboios, barcos, automdaveis, etc.; dispositivos de prevengao de
desastres; varios dispositivos de seguranca, etc.; ou dispositivos funcionais / de precisio, etc., deve utilizar o produto
somente depois de considerar a inclusdo de mecanismos redundantes e de prevencéo no seu design, de modo a
manter a segurangca e a fiabilidade de todo o sistema. Uma vez que este produto nio foi concebido para utilizagao em
aplicacoes que necessitem de niveis de fiabilidade / seguranca extremamente elevados, tais como equipamento
aeroespacial, equipamento de comunicagio, equipamento de controlo de energia nuclear ou equipamento médico
relacionado com cuidados médicos directos, etc., use o seu discernimento no que diz respeito a adequagio deste

produto ap6s uma avaliagdo completa.

Acerca de licencas de software de codigo aberto

Além de software proprietario da Epson, este produto utiliza software de cddigo aberto. Para ver uma lista com o
software de codigo aberto utilizado neste produto, assim como os termos de licenciamento deste software, consulte o
Open Source Software License Agreement (Acordo de licenciamento de software de cddigo aberto) no disco

Discproducer Utility & Documents Disc fornecido com o produto.

11



Preparacao

Preparacao

Instalacao

Instale este produto num local adequado com espago suficiente.

AN

ATENCAO

o Certifique-se que o produto é carregado por duas pessoas.

e O peso deste produto é de aproximadamente 26 kg. Quando este produto for carregado,
devera ser levantado de ambos os lados por duas pessoas segurando as pegas laterais
como mostrado nailustracdo a esquerda. Agarrar em qualquer outra parte que ndo a que é
indicada na ilustracdo a esquerda, quando transportado, o produto pode sofrer danos. Em
particular, carregar o produto enquanto a tampa dos discos, tampa dos tinteiros ou
Empilhador 4 estiverem abertos, pode resultar na queda, deformacao ou danos no
produto.

Além disso, ao colocar este produto em baixo, tenha cuidado para ndo prender um dedo
entre o produto e a superficie de instalacao.

¢ Ao levantar este produto certifique-se que, por exemplo, dobra suficientemente os
seus joelhos e a sua postura é tal que ndo exerce esforco excessivo sobre o seu corpo.
Uma postura pouco natural, aquando do levantamento do produto pode resultar numa
lesao, ou o produto pode ser danificado.

¢ Ao mover o produto nao o incline 10 ou mais graus para frente ou para tras, nem em
direccoes laterais.
A queda do produto ou outra inépcia pode resultar em um acidente.

¢ Nao coloque objectos pesados por cima do produto.
Sujeitando este produto a forca excessiva pode resultar em avaria.
No entanto, é possivel colocar outra unidade em cima deste produto. Neste caso,
certifique-se que os topos e fundos estdo orientados da mesma forma e as unidades estao
alinhadas no exterior.
Tenha especial cuidado para evitar que a unidade caia. Também nao coloque mais do
que uma unidade em cima de outra.

12



Preparacao

estatico, ou outro produto, para evitar que electricidade estatica afecte o produto.

¢ Nao instale este produto em locais onde existam grandes quantidades de pé, sujidade ou
fumo.

o Nao utilize ou guarde este produto em ambientes demasiado humidos ou com
temperaturas elevadas. Isto pode causar manchas nas superficies das etiquetas e leva-las a
se colarem umas as outras.

Requisitos de localizacao para instalacao

Instale este produto num local com as condi¢des que se seguem.

g e Num local onde se produza facilmente electricidade estatica, utilize um tapete anti-

e Local plano, estavel, com capacidade para suportar a totalidade do peso do produto (aprox. 26 kg)
e Local suficientemente amplo para suportar a totalidade da base do produto

e Local onde as aberturas de ventilacdo do produto néo sejam bloqueadas

Local onde o produto nio fique sujeito a vibragdes ou choques

Local onde o produto tenha acesso a sua propria tomada eléctrica dedicada

Local que permita carregar e descarregar discos

Local com espago suficiente para fixar acessdrios, substituir consumiveis, permitir manutengao e cuidados
regulares

e Local que preencha os seguintes requisitos

Temperatura Funcionamento: 10 a 35°C, Armazenamento: -20 a 40°C (Menos de um més se a 40°C)

Humidade Operacao: 20 a 80% HR, Armazenamento: 5 a 85% HR (Sem condensacao)

Espaco para instalacao

Fornega espaco suficiente para a instalacao, para facilitar o trabalho de instalagdo. Se colocar o produto perto da
parede, certifique-se de que exista um espaco superior a 10 cm entre o painel posterior do produto e a parede. E

também necessario deixar espago suficiente na parte da frente do produto para abrir e fechar a tampa dos discos.

\i//"\ 37,7cm

* Certifique-se de deixar pelo menos 7 cm no lado esquerdo do produto para a abertura da tampa do tinteiro.

13
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Processo de configuragao

Esta sec¢do descreve o processo de configuragdo deste produto (PP-100N).

Antes de iniciar a configuracao, verifique se foi removido todo o tipo de material protector e
g fita adesiva colada a este produto. Consulte o Manual de instalagéo do PP-100N para conhecer

o procedimento de remocao de materiais de protecgao.

1. Ligagdo do cabo Ethernet na pdgina 15 deste manual i

v

2. Ligar o cabo de alimentacdo eléctrica na pdgina 15 deste manual i

W\
v

3. Instalagéo dos tinteiros na pdgina 16 deste manual i

A 4

4. Configurar o interruptor do bloqueio de sequrang¢a na pdgina 20 deste manual b

A 4

5. Definir o Modo de publicag¢éo na pdgina 21 deste manual '

h 4

6. Definicoes de rede na pdgina 27 deste manual i

h 4

7. Registar um administrador na pdgina 32 deste manual i

b 4

8. Definicbes de sistema na pdgina 34 deste manual b

Depois da configuracio deste produto estar completa, instale o software requerido para utilizar este produto no

computador cliente. Consulte o Guia do Utilizador do PP-100N para detalhes sobre processo de instalagao.

Se estiver a utilizar mais do que uma unidade deste produto no mesmo ambiente e fizer
Notas copias de seguranca da primeira unidade e restaurar a cépia de seguranca na segunda e

subsequentes unidades, a configuracdo da primeira unidade é guardada, por isso ndo é

necessdrio executar a seguinte tarefa. Consulte “Coépias de seguranca e recuperacao de dados”

na pagina 65 neste manual para conhecer detalhes sobre os procedimentos de segurancas e

restauro.

o “Defini¢des do dispositivo de saida” na pagina 34 deste manual

o “Defini¢des de transmissdo de e-mails de notificacao” na pagina 38 deste manual

e “Registar utilizadores” na pagina 55 deste manual
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Ligacao do cabo Ethernet

Ligue o cabo Ethernet ao conector de interface Ethernet do lado posterior.

Ligar o cabo de alimentacao eléctrica

1 Ligue a ficha do cabo de alimentagdo a entrada CA na parte posterior do produto.
(Consultar (1) na figura abaixo.)

2 Introduza a ficha de alimentag¢ao na tomada de parede. (Consultar (2) na figura abaixo.)
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Instalacado dos tinteiros

Esta seccdo descreve o procedimento para instalar os tinteiros pela primeira vez.

Consulte “Substituigdo de tinteiros” no Guia do Utilizador do PP-100N para ver o procedimento de substituicdo de

tinteiros na sua operagao didria.

o Erecomendada a utilizacio de tinteiros da marca Epson. A utilizacdo de tinteiros de marca
n diferente da Epson pode causar problemas que ndo sdo cobertos pela garantia.

e A Epson nédo pode garantir a qualidade e fiabilidade de produtos que ndo sejam da marca
Epson. A reparagdo por algum dano ou anomalia deste produto, devida a utilizagdo de
produtos que nao sejam da marca Epson, ndo séo livres de custos mesmo quando a
garantia ainda esteja em vigor.

o Este produto realiza ajustes de cor baseados na utilizagcdo de tinteiros da marca Epson. A
utilizacao de tinteiros diferentes da marca Epson podem afectar negativamente a
qualidade de impressao e impedir que o produto atinja 0 maximo desempenho.

¢ Nao guarde tinteiros em ambientes expostos a temperaturas elevadas, congelamento ou
luz directa do sol.

e Mesmo quando selecciona Preto no controlador de impressora, sdo usadas as tintas de
todas as cores numa operacao destinada a manter a qualidade da impressao e da cabeca
de impressao.

1 Abra a tampa dos tinteiros pressionando o botdo na parte inferior direita da tampa.

//

N=E
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2 Remova o tinteiro da embalagem.

o A primeira vez que instalar tinteiros, use os tinteiros fornecidos com o produto, ou use
n tinteiros nos quais exista quantidade de tinta restante suficiente.

e Para uma qualidade de impressao dptima, abra a embalagem plastica transparente sé
imediatamente antes da instalacdo. Para além disso, depois de abrir o tinteiro, tente utiliza-
lo no prazo de seis meses. Utilizar um tinteiro que tenha sido deixado aberto por um
periodo de tempo prolongado pode resultar em ma qualidade de impressao.

¢ Quando abrir a embalagem plastica, tenha cuidado para ndo deixar cair o tinteiro. Isso
pode causar vazamento de tinta.

e Nao substitua o tinteiro com os orificios de fornecimento de tinta virados para baixo. Isso
poderia causar manchas sobre a mesa ou outra superficie. Além disso, pé e outras
substancias podem aderir ao tinteiro fazendo com que este nao funcione correctamente.

o Nao agite os tinteiros com demasiada forca. Os tinteiros podem verter se os abanar
demasiado.

¢ Nao toque no chip verde anexado ao tinteiro. Além disso, nunca descole as etiquetas e
peliculas anexas ao tinteiro. Isso pode evitar uma instalacdo adequada, operagao, ou
impressao com o tinteiro, e causar vazamento.

=) Nao toque na
seccao do chip.

=
e Utilize o tinteiro antes da data de validade inscrita no tinteiro.
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3 Insira todos os tinteiros das seis cores nos respectivos receptaculos, pressionando

ligeiramente até darem um clique ao encaixarem no lugar.

Verifique a etiqueta de cor do tinteiro e a etiqueta de cor do suporte, e instale o tinteiro no suporte da cor
correspondente.

Pressione a secgio do tinteiro, e empurre a direito com firmeza.

Clique Lo

Instale todos os seis tinteiros. Se alguma das cores nao estiver instalada, ndo pode ser
executada a publicacdo de discos (gravagao/impressao).

4 Feche a tampa dos tinteiros.
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Prima a tecla de alimentagao para ligar a alimentagao.

O indicador luminoso Power fica intermitente, e inicia-se o carregamento da tinta.

mesmo (carregamento de tinta).
e Enquanto a tinta estiver a ser carregada (durante aproximadamente 5 minutos), nao

n ¢ Quando utilizado pela primeira vez, o produto prepara os componentes internos do

desligue a alimentacao eléctrica nem abra a tampa do tinteiro. Estas ac¢des tornariam
novamente necessdria a realizacdo do carregamento de tinta, resultando no consumo de
uma quantidade substancial de tinta. Além disso, podera nao ser possivel executar a
impressdo correctamente.

e Se 0s tinteiros nao sao reconhecidos, apesar de terem sido instalado correctamente, pé ou
outro objecto pode ter aderido a superficie do chip verde. Utilize um pano macio para
limpar o objecto e, em seguida, reinstale o tinteiro.

e Seaimpressdo nao pode ser realizada correctamente, embora os cartuchos de tinta
estejam instalados, execute a limpeza da cabeca de impressao. Consulte a “Limpeza das
cabecas” no Guia do Utilizador do PP-100N para detalhes sobre o processo de limpeza da
cabeca.

¢ Quando aalimentacao é desligada através do botao de alimentacao da unidade principal, a
cabeca de impressdo é imediatamente tapada para evitar que a tinta seque. Depois de
instalar o tinteiro, certifique-se que desliga a alimentacdo no botdo da unidade principal
sempre que o produto ndo é utilizado. Nao desligue o cabo de alimenta¢dao nem o disjuntor
do circuito enquanto o equipamento ainda estiver a funcionar.

e Se mover ou transportar o produto apds os tinteiros serem instalados, mantenha-os
instalados durante a movimentagao ou transporte.

e Ostinteiros sé deve ser retirados aquando da sua substituicdo.

Quando os tinteiros sdo instalados pela primeira vez (durante a configuracéo), é consumida
Notas tinta para o enchimento e assim o tempo de substituicao dos tinteiros é menor do que o
normal.
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Configurar o interruptor do bloqueio de seguranca

Configure o interruptor do bloqueio de seguranca para bloquear automaticamente a tampa dos discos. No estado

inicial, o interruptor do bloqueio de seguranca esta desligado.

1 Abra a tampa dos discos.

2 Contfigure o interruptor do bloqueio de seguran¢a como ON ou OFF.
Quando configurado para ON: A tampa dos discos é bloqueada automaticamente sempre que é fechada.
Para desbloquear o bloqueio, utilize a chave da tampa dos discos.
Quando configurado para OFF: A tampa dos discos esta sempre desbloqueada.

orr| 4=P|"
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Definir o Modo de publicacao

Este produto tem os seguintes Modos de publica¢do: Modo padrio, Modo de saida externa e Modo de lote. Seleccione
o modo que é utilizado com base na quantidade de publicagdo do discos e aplicagdo. Monte os empilhadores com

base no modo seleccionado e defina o Modo de publicagéo.

Tipos de Modos de Publicagao

Modo padrdo
Este modo utiliza o Empilhador 1 como empilhador de entrada de discos. Pode seleccionar o Empilhador 2 ou o
Empilhador 4 como empilhador de saida.

Se seleccionar o Empilhador 2 como empilhador de saida, pode publicar até 50 discos sem ter de colocar mais discos

ou retirar discos publicados.

Se seleccionar o Empilhador 4 como empilhador de saida, pode retirar facilmente discos publicados sem ter de

colocar um trabalho em pausa durante a publica¢io.

Se colocar mais discos e retirar discos repetidamente, pode publicar continuamente até 1.000 discos.

\ Discos em branco \

Discos publicados

\ Discos em branco \ Discos em branco

Discos publicados
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Modo de saida externa

Pode seleccionar o Empilhador 3 ou o Empilhador 4 como empilhador de saida Se seleccionar o Empilhador 4 como
empilhador de saida, pode retirar facilmente os discos publicados, sem sequer precisar de colocar um trabalho em
pausa durante a publicagio.

e Colocar um tipo de disco diferente em cada empilhador

Se, por exemplo, forem colocados discos CD-R no Empilhador 1 e discos DVD-R no Empilhador 2, um utilizador
pode simplesmente seleccionar um empilhador conforme necessario para publicar os discos necessarios sem ter de

mudar os discos.

\ Discos em branco \ Discos em branco

Discos em branco

) E B
4
S
# Discos publicados
Discos em branco

49 \ Discos em branco \ Discos em branco

Y
i‘ ) -F
= 5
.L‘- Discos publz:/dt()JsR J /
Eor

Discos publicados

Discos publicados

Discos em branco

e Publicagido continua do mesmo tipo de disco

Se carregar o mesmo tipo de discos no Empilhador 1 e no Empilhador 2 e a definigdo do empilhador de entrada for
[Automatico], pode publicar continuamente um méximo de 100 CDs/DVDs, retirando discos publicados sem
colocar mais discos. Pode publicar continuamente um maximo de 1000 CDs/DVDs num unico trabalho, colocando

mais discos e retirando os discos publicados.

Discos em branco \ Discos em branco \

Discos em branco

W e B SR O

= 7

Discos publicados Discos publicados
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Modo de lote

Este modo utiliza o Empilhador 1 e o Empilhador 2 como empilhadores de entrada para os discos e o Empilhador 2 e
o Empilhador 3 como empilhadores de saida.

A colocagido de 50 discos em cada um dos empilhadores, Empilhador 1 e Empilhador 2, permite publicar
continuamente 100 copias do mesmo disco sem ser preciso colocar mais discos nem retirar discos publicados. Se
colocar mais discos e retirar discos repetidamente, pode publicar continuamente até 1.000 discos. Se utilizar este

modo, certifique-se de que introduz o Empilhador 3.

Discos em branco \ Discos em branco \

-

Discos em branco Discos publicados Discos publicados

s EENS N W s RS N W N s R
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Instalar os empilhadores

Depois de determinado o Modo de publicagéo, utilize o procedimento abaixo para instalar os empilhadores para o

modo seleccionado.

1 [Insirao Empilhador 1 alinhado com as pegas.

R

2 [Insirao Empilhador 2 alinhado com as pegas.

.
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3 Se estiver a utilizar o Modo de lote ou se o Empilhador 3 estiver definido como empilhador
de saida no Modo de saida externa, segure na pega do Empilhador 3 e insira-o alinhando-o
com as reentrancias.

]

¢ Quando usar o Empilhador 3, coloque a alavanca de fecho na posicao [LOCK], e nédo retire o
g Empilhador 4.

%
e O Empilhador 3 néo é utilizado no Modo padrao, nem quando o Empilhador 4 esta definido

como empilhador de saida no Modo de saida externa. Coloque a alavanca de bloqueio na
posicao [UNLOCK].

4 Feche a tampa dos discos.
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Processo de configuragdo

Depois de instalar os empilhadores, utilize o procedimento abaixo descrito para definir o Modo de publicagéo.

1 Noecrd do modo de selecgdo apresentado no visor, utilize A/ para ver o Modo de
publicacéo a utilizar e pressione a tecla @ .

PP-100N = VAN
OO

Oo Mode selection

OBusy 4 standard @ @ B
OFrror  (/ @ @

Eject

2 Quando a mensagem de confirmagao aparecer, pressione a tecla @ .

(

PP-100N = AN
OmO

O® Set to

©Busy Standard Mode? @ @ E)
Opkrror @

Eject

A operacio de inicializagdo comega. A inicializagdo demora entre dois a trés minutos.
Quando a inicializagdo estiver concluida, a mensagem [Registe um administrador] aparecerd no visor LCD.

¢ Nunca desligue a alimentacao durante a inicializacao.

g e Para usar este produto é necessario registar um administrador. Depois de concluir a
configuracdo das defini¢coes de rede (veja a pagina 27 deste manual), ndo se esqueca de
registar um administrador. Veja “Registar um administrador” na pagina 32 deste manual,
para conhecer o procedimento de registo de um administrador.

o A operacdo deste produto depende da definicdo do Modo de publicacdo. Para evitar a
ocorréncia de um inesperado aviso ou erro, verifique se 0 Modo de publicagcdo correcto
esta definido depois de definir ou alterar o Modo de publicacao.

Depois de definir o Modo de publicacdo, pode mudar o idioma das mensagens apresentadas

Notas no visor LCD deste produto, escolhendo entre Inglés, Espanhol, Francés, Italiano, Holandés,
Portugués, Japonés ou Alemao. Consulte “Definir o idioma” na pagina 44 neste manual se
pretender alterar as defini¢des do idioma.
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Definicoes de rede

A rede pode ser definida das duas formas seguintes.
e Executd-la a partir de um PC
e Executa-la a partir do painel de controlo do produto

Quando efectuar a configuracdo pela primeira vez, execute a configuragao de rede usando o painel de controlo.

As defini¢des de rede ndo podem ser efectuadas utilizando um computador até que seja
registado um utilizador. Consulte pagina 32 neste manual para ver os detalhes sobre o
procedimento de registo do administrador.

Notas

Executar a opera¢ao com o painel de controlo do produto

1 Pressione a tecla MENU.

Apresenta o menu de cima.

2 Utilize as teclas A/V para ver o ecra das Defini¢coes de rede ("Menu de cima Rede”) e
depois pressione a tecla @ .

(

PP-100N JL VAN
. OmO

O® Menu de cima

oo wied)| (@@
OError / @ @

Eject

3 Utilize as teclas A/V¥ para ver o ecrda Mudar defini¢oes ("Rede Mudar definic.”) para a rede,
e depois prima a tecla @ .

(

PP-100N JL AN
. OmO

Oo Rede

OBusy Mudar definic.& @ @ E}
OfFrror  (/ @ @

Eject
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4 Utilize as teclas A/V¥ para ver o ecrd Alterar def ("Mudar definicoes Endereco IP”) para o
endereco IP e depois prima a tecla @ .

(

PP-100N = AN
. OO

Oo Mudar definicoes

OBusy Endereco IP # @ @ )E)
OfFrror  (J @ @

Eject

5 Utilize as teclas A/V para seleccionar o método de defini¢do e pressione a tecla @ .

Quando “Manual” estd seleccionado: ~ As defini¢des sdo efectuadas manualmente. Avance para o passo 6.
Quando “Automatico” esta seleccionado: As defini¢des de rede sdo feitas automaticamente por DHCP. Avance
para o passo 9.

Quando “Manual” esta seleccionado Quando “Automatico” esta seleccionado

PP-100N N FA

O Endereco IP @ @ @

Opsusy D 4 Manual D S
[

OpFrror
o

Eject

PP-100N Menu Cancel
oo Endereco IP @ @ @
OBusy U ¥ Automatico H @@@
OFrror ([ \
oY

Eject

6 Utilize as teclas A/V/ « / B para introduzir o endereco IP e prima a tecla @ .

(

PP-100N “@ VAN
[
Oo Endereco IP @
OBusy || XXX XXX. XXX. XXX (- @ )
OFrror  (J @ @
Eject
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Preparacao

Utilize as teclas A/V/ <« / B para introduzir a mascara de sub-rede e prima a tecla @ .

(

PP-100N JL VAN
. OO

@) Mascara Sub-rede

OBusy || XXX XXX. XXX. XXX (- @ )

OError /
ol

.

PP-100N Mew _ Cance
einle

O Gateway predef.

OBusy || XXX.XXX.XXX. XXX (- @ D)

OfFrror  (J
ol

Quando aparecer a mensagem de confirmacéio de alteragdo de definigoes (“Mudar
definicoes de rede?”), pressione a tecla @ .

PP-100N J-N AN
W) O

O Mudar definicoes

OBusy de rede? @ @ )E)

OfFrror  (J
ol

e Se necessario, defina a Jumbo Frame. (“Menu de cima”-“Rede” - “Mudar defini¢cdes” -
Notas “JUMBO FRAME"). No estado inicial, a Jumbo Frame esta desligada.
o Se [Nao é possivel Receber trabalho] aparecer no visor, espere até que o trabalho finalize e
volte a tentar.
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Executar uma operacao a partir de um PC

o A definicao de rede pode pela primeira vez ser configurada usando um PC quando um
Notas administrador é registado apos as definicdes de rede terem sido configuradas usando o
painel de controlo. Consulte a pagina 32 deste manual para conhecer o procedimento de
registo de um administrador.
¢ Avelocidade da ligagdo e a Jumbo Frame ndo podem ser configuradas usando um PC.
Utilizacao do painel de controlo deste produto (“Menu de cima”- “Rede” - “Alterar def” -
“Velocidade de ligagao/JUMBO FRAME").

1 Inicie sessao no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessdo com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sessédo.

2 Clique no separador [Rede] do ecra [Defini¢coes de sistemal].

Dis P-"OdUCE-" Nome de utilizador: EpsonAdmini

. Gesta_?'l_:_b de ;rahalhus Gn_asta_?'q de_: uﬁ_lizadl_:lres Definicies de sistema I'"l_am_Jt_er_lga?'l_:l

Dispositivo de
saida Rede

E—_mail Data/Hora
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3 Manualmente introduza o endereco IP, método de configuragdo do servidor DNS, do
anfitrido e do nome de dominio, ou defina-os como [Automatico] e clique em [Guardar].

Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos Gestdo de utilizadores SIS G D A0 Gl Manutencdo

Endereco MAC 00190F3000000

E-mail Data/Hora

Método de configuragdc do endereco IP © Manual @ Automatico

Enderego IP

Mascara de sub-rede
Gateway predefinido

Método de configuracdc do servidor DNS @ Manual @ aAutomatico

Endereco do =ervidor DNS
(Ordem da pricridade)

Método de configuragdc do nome de dominio € anfitrido @ Manual @ Automatico
Nome de anfitrido PP-1 00N-200000

Mome de deminic

DRegistar endereco de I/F de rede no servidor DNS

DREgistar enderego de I/F de rede directamente no servidor DNS

4 Clique em [OK].

Windows Internet Explorer @

@I Guarde as novas definigdes,

i- OK ] [ Cancelar
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Registar um administrador

Registe o administrador que vai administrar e gerir o produto. Depois de registar o administrador, podem ser
registados outros utilizadores que irdo utilizar o produto. (Consulte “Registar utilizadores” na pagina 55 neste manual
para detalhes sobre o procedimento de registo de utilizadores.)

Inicie o Internet Explorer no computador e introduza o enderego IP (http:/xxx. xxx. xxx. xxx) que
foi definido para o produto na barra de enderecos.
Neste exemplo, introduzimos http://192.168.192.168.

O Total Disc Net Administrator podera nao iniciar correctamente, dependendo do seu
n ambiente de utilizacdo. Caso isso aconteca, adicione o endereco IP deste produto aos "Sites
Fidedignos" ou "Intranet Local"

O endereco IP pode ser verificado através do painel de controlo (“Menu cima” - “Rede” - “Ver

Notas definicoes”).

2 Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe, depois digite novamente a palavra-passe
para confirmagao e clique em [Guardar].

Dis¢/producer

Registo de utilizador

e -.-c. |
|
pomecomiers | |
oo deemat | |

* =30 campos cbrigatdrios.

¢ Introduza entre 5 e 16 caracteres alfanuméricos para o nome de utilizador.
n ¢ Introduza entre 5 e 16 caracteres alfanuméricos ou os simbolos (“}“ -, “_") para a palavra-
passe.

o A palavra-passe é sensivel a maiusculas e minusculas.

¢ Nao utilize uma data de nascimento, nimero de funcionario ou qualquer outra informacao
que seja facil de adivinhar para a palavra-passe.

¢ Gira a palavra-passe de modo a que sé possa ser utilizada por si.
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e O nome de utilizador e palavra-passe que foram definidos sao utilizados para iniciar a
Notas sessdo no EPSON Total Disc Net Administrator.

e Introduza o nome completo e endereco de e-mail se necessario. E necessario introduzir um
endereco de e-mail se as transmissoes de notificacdo foram definidas. Consulte “Defini¢oes
de transmissao de e-mails de notificacdo” na pagina 38 neste manual para detalhes das
defini¢des de transmissdes de notificacdes via e-mail.

e Consulte “Registar utilizadores” na pagina 55 neste manual para detalhes sobre o registo
do segundo e subsequentes administradores.

3 Clique em [OK].

Windows Internet Explorer

I.-"‘_"‘I Registe estas informacdes do utilizador,
W Autoridade de administracdor serd concedida para este utilizader,

| 0K | I Cancelar

Ap6s a conclusio do registo do administrador, o administrador fica automaticamente com sessao iniciada no
EPSON Total Disc Net Administrator, e é mostrado o ecra superior ([Gestao de trabalhos]).

@Prﬂducer Nome de utilizador: EpsonAdminl

[ AL ER IS EIL T Gestdo de utilizadores Definicies de sistema Manutencdo

Eliminar trabalho

Lista de estado dos trabalhos

Cpgdes de procura
Alvo da procura Data Estado

Data de publicagdo - 1 w| Dezembro - 2008 = Tudo -

MNada foi encontrado para aprezentar.

Ao clicar no separador [Gestdo de utilizadores] vé a lista de utilizadores onde pode verificar se
Notas o administrador esta registado correctamente.
e Clicando em [Editar] pode alterar o nome completo e endereco de e-mail do administrador.
e Neste caso, ao clicar em [Eliminar] ndo elimina a informacao do utilizador, porque existe
apenas um administrador registado. Deve sempre existir pelo menos um administrador
registado.
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Definicoes de sistema

Faga as configuragdes coincidir com a finalidade de utilizagdo e ambiente de operagdo do produto.

Defini¢oes do dispositivo de saida

Isto é utilizado para seleccionar o tipo de disco que é usado, efectuar as definiges da unidade e os ajustes para

quando um erro de gravac;éo ocorrer.

1 Inicie sessio no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessio com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sesséo.

2 Clique no separador [Defini¢cdes de sistema].

D-,s pFOdUCE‘r Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos NelZ5 =10 utilizadorz(l)efinigﬁes de sistema)l'-lanutengﬁn
I Eliminar trabalho
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3 Defina a informagéo para cada item e clique em [Guardar].

Mome de utilizador: EpsonAdminl

Rede ; = mai! DaI_:a_fHura_
Nome do dispositivo | PP-100N-300000¢
Modo de publicagdo
Mado |Mu|:|u padrio |Z|
Empilhador 1 |CD—R |Z|
Empilhador 2 |En1pi|hadnr de =aida : - 1
Empilhador 3 |N§o iilizai = 1

Definigbes da unidade

Unidade utilizada |Uti|izar ambos
Nimero de tentativas de
gravacdo 3 E| vez(es)

Definigbes da impressora
Mostrar marca de erro em discos que apresentem erros

Def. de notificagdo
[T] Emitir aviso sonoro quando um trabalho € concluido ou o empilhador de origem estiver vazio

@

Nome do dispositivo:

O nome do produto ligado pode ser definido.

Modo de publicacdo

e Modo: Mostra o Modo de publica¢io que foi definido. Também ¢é possivel alterar o Modo de publicagio.
e Empilhador 1:  Escolha o tipo de disco que ¢é utilizado.
e Empilhador 2: Se definido para o Modo de saida externa, escolha o tipo de disco que é utilizado.

e Empilhador 3:  Se definido para o Modo de saida externa, escolha uma das seguintes opgoes:

Item Descricao
Empilhador de saida Seleccione se pretende ejectar discos publicados para o Empilhador 3.
Nao utilizar Seleccione se pretende ejectar discos publicados para o Empilhador 4.
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e Parar ap6s cada trabalho (se definido para o Modo de lote)
Se assinalar esta caixa de verificacdo, o processo de publicagdo para apds cada trabalho. Se retirar discos publicados

(utilizando o Empilhador 2), inicia o processamento do trabalho seguinte.

e Se for seleccionado o Modo padréo, o [Empilhador 2] aparece como [Empilhador saida].

o Se for seleccionado o Modo de lote, o [Empilhador 2] mostra o tipo de disco seleccionado
para o [Empilhador 1].

o Consulte "Alterar o Modo de publicacdo” na pagina 63 neste manual para alterar o Modo de
publicacgéo.

Notas

e Seremover e instalar o Empilhador 2 no Modo de lote, inicia o trabalho seguinte com o
Empilhador 2 definido como empilhador de saida, mesmo que este mantenha discos
publicados. Se assinalar [Parar apds cada trabalho], evita ter de retirar os discos publicados
depois de cada trabalho, quando o produto esta a ser partilhado por mais do que um
utilizador.

Definicées da unidade

e Unidade utilizada: Seleccione a unidade que ird ser utilizada, entre as unidades abaixo.

Item Descricao

A Unidade 1 e Unidade 2 sdo ambas utilizadas para gravar o disco. Os trabalhos
serdo processados de forma eficiente utilizando duas unidades. Se ocorrerem
problemas sobre uma ou outra unidade e ndo pode gravar dados, a outra unidade
sera utilizado automaticamente.

Utilizar ambas

Utilizar unidade 1 Utilizar unidade 1

Utilizar unidade 2 Utilizar unidade 2

e Numero de tentativas de grava¢do: O nimero de tentativas de grava¢do depois de ocorrer um erro durante a
gravagdo de um disco ¢é seleccionado de zero a nove.

¢ Adefinicdo do numero de tentativas de gravacao permite que um trabalho seja novamente
executado, sem pausa do processamento do trabalho, mesmo que ocorra um erro durante
a gravacao. O disco com erro é enviado para o empilhador de saida.

e Quando ocorre um erro de gravagao baseado numa contagem predefinida de tentativas de
gravacao, a utilizacdo da unidade é interrompida automaticamente e aparece a mensagem
[Pausa operacao unidade DRV 1/2] no visor LCD. Para retomar a utilizacdo da unidade
parada, efectue a definicdo em [Defini¢des de unidade].

o Consulte “Problemas relacionados com a gravacgédo de discos” na pagina 81 neste manual
para detalhes sobre as causas e procedimentos de correccao de erros de gravacao.

Notas
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Definicbées da impressora

e Mostra a marca de erro nos discos que tém erros
Se marcar esta caixa de verificagdo, uma marca de erro serd impressa em qualquer disco com erro de gravagio. Isso é

util para identificar o disco que teve erro de gravacio.

A marca de erro ndo serd impressa nos seguintes casos.

Notas e O trabalho foi cancelado no EPSON Total Disc Monitor.
¢ Nao ha tinta suficiente para imprimir a marca de erro
e Erro fatal

Def. de notificacdo

e Emitir aviso sonoro quando um trabalho é concluido ou o empilhador de origem estiver vazio
Se marcar esta caixa de verificagdo, o equipamento emite um sinal sonoro quando um trabalho (trabalhos) é
terminado ou quando tiver de colocar mais discos.

Também deve seleccionar uma das op¢des para emitir uma notificagio depois de cada trabalho ser concluido ou

depois de todos os trabalhos estarem terminados.

4 Clique em [OK].

Windows Internet Explorer @

'o' Guarde as novas definigdes,

| OK | | Cancelar
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Definicoes de transmissdo de e-mails de notificacao

Podem ser efectuadas defini¢des para enviar e-mails ao administrador, no que diz respeito a publicacio de discos,

notificar quando for necessario substituir a tinta, ou notificar sobre problemas que podem ocorrer.

e Quando é recebido um e-mail de notificacdo, as accdes tomadas devem ser segundo as
g instrucdes contidas no e-mail.
¢ Um endereco de e-mail deve ser configurado para receber um e-mail de notificacao.
Consulte “Registar utilizadores” na pagina 55 deste manual, ou “Verificar as informagdes do
utilizador” na pagina 54 deste manual, acerca do procedimento para definir as instrucdes
de endereco de e-mail contidas na mensagem de e-mail.
e Se estiver a ser utilizado software de bloqueio de spam, altere as definicbes para que o e-
mail que contém o URL enviado do endereco de e-mail definido em [Endereco de e-mail do
remetente] possa ser recebido.

Se desejar cancelar as definicdes de envio de e-mails de notificagdo (consulte a pagina 40

Notas deste manual) depois de as definir, apague os dados do campo [Servidor SMTP] no ecra [E-
mail], e depois guarde as defini¢des. Os outros dados introduzidos nas definicdes de e-mail
sdo automaticamente apagados, e as defini¢des sdo guardadas.

Tipos de notificacoes de e-mail

Podem ser enviados os seguintes tipos de notificagdes de e-mail.

E-mails relacionados com a publicacdo de discos

e E-mails a notificar que o empilhador de entrada esta vazio
e E-mails a notificar que o empilhador de entrada esta cheio
¢ E-mails a notificar que discos para gravagdo foram carregados na entrada do empilhador

e E-mails a notificar que um disco de tipo diferente do especificado para o trabalho foi carregado no empilhador de
entrada

e E-mails a notificar que ocorreu um erro de gravagio no disco

e E-mails a notificar que foi iniciada a sequéncia de encerramento através da fun¢io de encerramento automatico

E-mails relacionados com a tinta

e E-mails a notificar quando esta perto da substitui¢do dos tinteiros
e E-mails a notificar quando esta na altura da substituicido dos tinteiros
e E-mails a notificar quando esta perto da substitui¢do da almofada de tinta

e E-mails a notificar quando esta na altura da substituicdo da almofada de tinta

E-mails relacionados com o hardware

¢ E-mails a notificar que a transferéncia do disco falhou

e E-mails a notificar que a abertura ou encerramento do tabuleiro de impressiao ou da unidade falhou
e E-mails a notificar que ocorreu um erro interno no carreg. automatico, impressora ou unidade

e E-mails a notificar que ocorreu um erro de manutengdo da impressora

E assim por diante
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<Exemplo de um e-mail de notificacdo>

© - [PP-100N-X0000¢] Fim dos discos em branco

Ficheiro  Editar VNer Ferramentas Menzagem Ajuda

¥ Responder #% Respondera Todos @ Reencaminhar =

De: PublisherM O Information <o @, o, 0,
Data: 3-12-2008 19:35
Para: EpsonAdmint <o @, o e,

Assunto:  [PP-100MN-XCGCXX] Fim dos discos em branco

O trabalho fol colocado em pausa porgue ndo existem discos em branco no empilhador.
Introduza o seguinte tipo de discos em branco.

Localizagdo de introdugio: Empilhador 1 Tipo de disco. CD-R

m
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Processo de configuragao

Use o procedimento descrito a seguir para efectuar as defini¢des de notificagao de e-mail.
1 Inicie sessao no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessio com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sesséo.

2 Clique no separador [E-mail] do ecra [Defini¢oes de sistema].

Mome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos Gestdo de utilizadores EGUIEEERERIS EWEY Manutencdo
Dispositivo de ( = = )
[ oersalie < LT G Data/Hora

3 Defina a informacao para cada item e clique em [Guardar].

Dis¢/producer

Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos Gestdo de utilizadores QS LT 08 G G0 E ) Manutencao

Dispositivo de saida Rede m Data/Hora

Cefinicdes de e-mail

Idioma para correio de saida  Portugués -

Servider SMTP | | Pota [ ]

Servidor POP Porta

Endereco de e-mail do | |
remetente

MNome do remetente | |

Autenticacdo de e-mail Nenhum -
Conta de autenticagdo

Palavra-passe de
autenticagdo

Definicies de transmiszdo de e-mail

Enviar e-mail sobre publicacdo de disco
Enviar e-mail scbre estadc da tinta

Enviar e-mail sobre estado do hardware
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Definicbes de e-mail

e Idioma para correio de saida: Entre os idiomas abaixo listados escolha aquele que pretende usar nas
notificagdes por e-mail.

Japonés, Alemio, Inglés, Espanhol, Francés, Italiano, Holandés, Portugués

e Servidor SMTP: Introduza o enderego IP ou nome de anfitrido e nimero de porta do servidor
SMTP que sera utilizado para enviar e-mail.

e Servidor POP: Se [POP antes de SMTP] ou [APOP antes de SMTP] estiver seleccionado em
[Autenticagdo de e-mail], introduza o endereco IP ou nome de anfitrido o
numero da porta do servidor POP a ter acesso.

e Endereco de e-mail do remetente: Introduza o endere¢o de e-mail do remetente.

e Nome do remetente: Introduza o nome do remetente do e-mail.

e Autenticagdo de e-mail: Seleccione o método de autenticagdo de e-mail entre os métodos abaixo.
Nenhum, POP antes de SMTP, APOP antes de SMTP, SMTP-AUTH
(NORMAL), SMTP-AUTH (INICIO DE SESSAQ), SMTP-AUTH (Digest-

MD5)
e Conta de autentica¢io: Introduza a conta de autentica¢io do servidor de e-mail.
e Palavra-passe de autenticagio: Introduza a palavra-passe de autentica¢do do servidor de e-mail.

Definicbes de transmissdo de e-mail

Seleccione as caixas de verificagdo para os tipos de e-mail que quer enviar.

4 Clique em [OK].

Windows Internet Explorer [E3m)

Iel Guarde as novas definigdes,

| OK | | Cancelar
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Definir a data e hora

Ajusta a hora do reldgio interno do produto.

1 Inicie sessao no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessio com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sesséo.

2 Clique no separador [Data/Hora] do ecra [Defini¢oes de sistema].

MNome de utilizador: EpsonAdminl

Gestio de trabalhos Gestdo de utilizadores EIDHGTSR R CUER Manutencdo
R Rede email _(( patajtora )

Seleccione [Configuragao manual] ou [Configuragdo automatica].

Quando [Configuragdo manual] esta seleccionado: Seleccione a data e introduza a hora.
Quando [Configuragdo automatica] esta seleccionado: Seleccione um dos métodos de configuragio de
servidor N'TP abaixo.

o Para definir o servidor NTP manualmente, seleccione [Manual] e introduza o endereco IP ou nome do
anfitrido do servidor NTP em [Servidor NTP].

o Para definir o servidor NTP a partir do servidor DHCP, seleccione [Automatico].

Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdao de trabalhos Gestdo de utilizadores ST CES S O ES Manutencao

Dispositive de saida Rede E-mail Data/Hora

/ @ Configuracdo manual

Data/Hora 1 v|12 + (2008 + 13]:[ ‘25

) Configuracdo automatica

Método de configuracdo do = o
sirrtdor NTE HE @ Manual  Automatico

\éervidor MNTP

Fuso horario (UTC + 09:00) Japdo = Hora de Verdo
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4 Seleccione[Fuso horario] e se o hordrio de verio é utilizado, seleccione a caixa de
verificagdo para [Hora de Verao] e clique em [Guardar].

Dis PFOdUCE-' Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos Gestdo de utilizadores QS LT 08 GBI GG E ) Manutencdo
Dispositivo de saida Rede E-mail Data/Hora

@ cConfiguracdo manual

DatafHora 1 w12 + | 2008 « 13|: 25

© Configuracio automatica

Método d fi docd = i
EEEI’\?idEI’ :TCF?H ARarag @ manual Automatico

Servidor NTP

[Fuso horario (UTC + 09:00) Japdc = Hora de Verdo [ )

5 Clique em [OK].

| Windows Internet Explorer @

.
|l'/ | Guarde as novas definigdes.

i QK ] ’ Cancelar
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Definir o idioma

Depois de definir o Modo de publicagio (consulte pagina 21 neste manual), pode mudar o idioma das mensagens
mostradas no visor deste produto, escolhendo entre Inglés, Espanhol, Francés, Italiano, Holandés, Portugués, Japonés

ou Alemao.

Utilize o procedimento que se segue para alterar as defini¢oes de idioma.

1 Pressione a tecla MENU.

Apresenta o menu de cima.

2 Utilize as teclas A/ para ver o ecra das defini¢oes de idioma (“Menu de cima Idioma”) e
depois prima a tecla @ .

(

PP-100N Menu _ Cancel
Nelnle

O® Menu de cima

OBusy Idioma & @ @ @
OfFrror  (J @ @

Eject

3 Utilize as teclas A/V para ver o ecra das defini¢cdes de idioma que pretende alterar e depois
prima a tecla @ .

(

PP-100N = VAN
4 O

O® Idioma

OBusy 4 Francais @ @ @

Ofrror  (J
O
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Administracao e Gestao

Gestado de trabalhos

Esta sec¢do descreve como verificar, colocar em pausa, retomar e cancelar trabalhos publicados e apagar os dados do
trabalho.

Verificar as informacées de um trabalho

Pode verificar o histérico e informagédo detalhada dos trabalhos no ecrd [Gestao de trabalhos] depois de iniciar sessdo
no EPSON Total Disc Net Administrator. Consulte “Iniciar sessdo com o EPSON Total Disc Net Administrator” no

Guia do Utilizador do PP-100N para ver o procedimento de inicio de sessdo.

D’s pFOdUCE-’ MNome de utilizador: EpsonAdminl

[ ELRERIEL BT Gestdo de utilizadores Definicies de sistema Manutencdo
[ Eliminar trabalho

Lista de estado dos trabalhos

Cpgdes de procura
Alvo da procura Data Estado

Data de publicagdo - 3 w Dezembro = 2008 - Tudo -
_ it i ome So tahibe m—

Detalhes 3/Dez/2008 DVD_Video A pausar

Detalhes 3/Dez/2008 sample_data Concluido Q’
Detalhes 2/Dez/2008 Sem titulo Concluido

Detalhes 2/Dez{2008 20050101 Concluido

11

A lista de trabalhos apresenta todos os trabalhos que foram publicados para o produto com os estados que se
seguem.

e A aguardar

e A publicar

e Concluido

e Em pausa

e A pausar

e A cancelar

e Em espera

e A recuperar

Os estados dos trabalhos ndo sao actualizados automaticamente. Para actualizar os estados
g apresentados, clique em [Actualizar] no menu [Ver] do Internet Explorer.
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Notas

o Se utilizar opgdes de procura, é mostrada uma lista de trabalhos dos resultados da procura
de acordo com as condi¢des especificadas.

e Clique em [Detalhes] no trabalho que pretende verificar para visualizar informagées do
trabalho mais detalhadas.
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Verificar o estado de processamento de um trabalho

Utilize o procedimento que se segue para verificar o estado de processamento de um trabalho.

Inicie o EPSON Total Disc Monitor.

1

Consulte “Iniciar o EPSON Total Disc Monitor” no Guia do Utilizador do PP-100N para ver o procedimento

de inicio de sessao.

Aparece o ecra [Trab. ndo concluido] ou o ecra [Trabalho concluido].

Clique no separador [Trab. ndo concluido] ou no separador [Trabalho concluido].

Bl £pSON Total Disc Monitor - PP-100N 1 =R [ESE
Trabalho (1) Wer{) Ajuda (ﬂ)
ne@E =59 *» O
Trab, ndo condluide | Trabalho conduido
MNome trab. Estado Editor Cdpias Tipo Emp. entrada Emp. saida Tempa neces,
20090101 A publicar 9559030 Gravar 1 z 7 min
kilimanjaro A aguardar EPSON Gravar 1 z 4min
20100210 A aguardar 9552030 Gravar 1 2 4min
Estado do dispositivo
£ possivel publicar.
M&o puxe o Empilhador 4 para fora durante & transferéncia de discos para esse empilhador,
Modo padrio
oc N | @ Unidade 1
& gravar Empilhador 1

Y — B =
ow N ]

. i Empilhador 2
ov HEEN ) unidade 2 Empilh. soica

@ A transferir

oY f‘::’!?“' Empilhador 3
ox N | —  Neausizado
Copiasimprimiveis IEn|'-||1per:sse$am E Emp!lhado'r‘}
Apr. 340 cépias L p Empilh. saida

Ecra [Trab. nio concluido]:

Ecra [Trabalho concluido]:

Apresenta uma lista de trabalhos cujo estado é A aguardar, A publicar, Em pausa,
A pausar, A cancelar, Em espera ou A recuperar.

Mostra uma lista de trabalhos (até 50 trabalhos a partir do mais recente) para os
quais o estado seja Publicado e Cancelado.
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Colocar trabalhos em pausa

Durante o processamento de um trabalho, certifique-se de que coloca o trabalho em pausa antes de efectuar uma

operagao relacionada com a tampa dos discos ou qualquer outra opera¢io na unidade.

Utilize o procedimento que se segue para colocar um trabalho em pausa.

Sé pode ser colocado em pausa um trabalho cujo estado seja A aguardar, A publicar, Em
espera ou A recuperar.

1 Inicie o EPSON Total Disc Monitor.

Consulte “Iniciar o EPSON Total Disc Monitor” no Guia do Utilizador do PP-100N para ver o procedimento
de inicio de sessdo.

2 Seleccione o trabalho que pretende colocar em pausa e clique em [J[| [Pausa].

Pl EPSON Total Disc Monitar - PP-100N 1

E=1
Trabalho (J) Ver (V) Ajuda (H)
npE =5 = 9
Trab. ndo condluido | Trabalhe cancuide
Nome trab. Estado Editor Copias Tipo Emp. entrada  Emp. saida Tempo neces.
20090101 A publicar 9555030 Gravar 1 2 7 min
kilimanjaro A aguardar EPSON Gravar i 2 4 min
20100210 A aguardar 9559030 Gravar 1 2 4min
Estado do dispositiva
E possivel publicar,
N&o puxe o Empilhador 4 para fora durante a transferéncia de discos para esse empilhador,
. - Modo padrio
oc @ Unidade 1
A gravar Empilhadaor 1
o NN B o
v ]
0 = Empilhador 2
v B ) unidade2 Empiln. saica
¢ A transferir
oY F"":‘EW' Empilhador 3
ox NN | ) Naoutlizado
Cdpiasimprimiveis IEH;D;:“E?: 0@[ Ernp!lhado'r4
Apr. 340 cépias p Empilh. saida

Quando otrabalho é colocado em pausa, o estado do trabalho muda de A pausar para Em pausa.

e Seestiver a ser publicado um disco, o trabalho é colocado em pausa depois de concluido o

processamento.

e O processamento de qualquer trabalho subsequente também nao é iniciado enquanto o

trabalho estiver em pausa.

Notas

Se seleccionar um trabalho em pausa e clicarem [] [Cancelar], pode cancelar o trabalho sem

retomar o processamento.
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Retomar trabalhos

Utilize o procedimento que se segue para retomar o processamento de um trabalho em pausa.

S6 pode ser retomado um trabalho cujo estado seja Em pausa ou A pausar.

1 Inicie o EPSON Total Disc Monitor.

Consulte “Iniciar o EPSON Total Disc Monitor” no Guia do Utilizador do PP-100N para ver o procedimento

de inicio de sessao.

2 Seleccione o trabalho para o qual pretende retomar o processamento e clique em [

[Retomar].

B EPSON Total Disc Monitor - PP-100N 1
Trabalho (J) Wer(M) Ajuda (ﬂ)

E=s[EE

I D

Trab. ndo condluide | Trabalho conduido

Nome trab. Estado Editor Cdpias Tipo Emp. entrada  Emp. saida Tempo neces,

5559030 2/{3
kilimanjaro A aguardar EPSON [ 071 ] Gravar 1 2 4 min
20100210 A aguardar 2553030 [ 0671 ] Gravar 1 2 4 min
Estado do dispositivo
£ possivel publicar.
N&o puxe o Empilhador 4 para fora durante a transferéncia de discos para esse empilhador,
Modo padrio
oc I | Unidade 1
3 Em espera Empilhador 1
ow 77 ] DR
v
0 . ) Empilhador 2
ov NEEN Unidade Empi. i
Em espera

o E:‘-ﬂ’ Empilhador 3
o« N | ) Naoutlizado
Cépiasimprimiveis '1—1) IEn;per:ssE?: E EmD!lhado'r‘}
Apr. 340 cépias - i Empilh. saida

Quando o trabalho é retomado, o estado do trabalho muda de Em pausa para A publicar ou A aguardar.
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Cancelar trabalhos

Utilize o procedimento que se segue para cancelar o processamento de um trabalho.

S6 pode ser cancelado um trabalho cujo estado seja A aguardar, A publicar, Em pausa, A
pausar, Em espera ou A recuperar.

Inicie o EPSON Total Disc Monitor.

Consulte “Iniciar o EPSON Total Disc Monitor” no Guia do Utilizador do PP-100N para ver o procedimento

de inicio de sessao.

Seleccione o trabalho que pretende cancelar e clique em [_] [Cancelar].

i R = R .
Bl EpSON Total Disc Manitar - PP-100N 1
Trabalho (J er ) Ajuda (H)
i @l = D
Trab. ndo condluide | Trabalho conduido
Nome trab. Estado Editor Cdpias Tipo Emp. entrada  Emp. saida Tempo neces,
20090101 A publicar 9559030 Gravar 1 7 7 min
kilimanjaro A aguardar EPSOM Gravar 1 2 4 min
20100210 A aguardar 9553030 Gravar 1 2 4 min
Estado do dispositivo
£ possivel publicar.
MN&o puxe o Empilhador 4 para fora durante a transferéncia de discos para esse empilhador,
Modo padrio
oc NN | @ Unidade 1
A gravar Empilhador 1
orc [ ] B =
v
0 - Empilhador 2
M -:l ? Unidade 2 Empilh. saida
¢ A transferir
o E“‘:‘!ﬂ" Empilhador 3
o« N | ) Naoutlizado
Copiasimprimiveis IEn;per:ssE?: E Emp!lhado'r‘}
Apr. 340 cépias - i Empilh. saida

3 Clique em [Sim].

EPSON Total Disc Monitar

WEY St cancelar o trabalho, este sera eliminado. O disco que esta a ser

| - o i
l\ ¥ publicado nde sera criado correctamente,
Deseja cancelar o trabalho?

[ sim Nio

| §

Quando o trabalho é cancelado, deixa de aparecer no ecri [Trab. ndo concluido].

Se estiver a ser publicado um disco, esse processamento é interrompido e o disco é colocado
no empilhador de saida.
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Publicacao prioritdria

Se estiver a publicar vérios trabalhos e tiver de processar um deles antes dos outros, utilize o seguinte procedimento.

1 Inicie o EPSON Total Disc Monitor.

Para saber como iniciar, consulte "Iniciar o EPSON Total Disc Monitor" no Manual do utilizador do PP-100N.

2 Seleccione o trabalho ao qual pretende dar prioridade e clique em Etl [Publicagao
prioritaria].

Bl EPSON Total Disc Monitor - PP-100N 1 e |
Trabalho (1) Ver(¥] Ajuda (ﬂ]

me@fsn]r @

Trab. ndo condluido |Traba|ho concluido |

Nome trab. Estado Editor Cdpias Tipo Emp. entrada  Emp. saida Tempo neces,
20080101 A publicar 9553030 | WE Gravar 1 2 7 min
kilimanjaro A aguardar EPSCN 11 Gravar 1 b 4 min
20100210 Aaguardar 9559030 Gravar i 2 4min

Estado do dispositivo

£ possivel publicar,

3o puxe o Empilhadar 4 para fora durante & transferénda de discos para esse empilhadar,

Modo padrio
oc NN | @ Unidade 1
A :
o [N ] [ A
v
o _ Empilhador 2
ov NN | @ Unidade 2 Empilh. saida
A gravar
oY Empilhador 3
P -:l N&o utilizado
P LT iy = Impressora :
Copiasimprimiveis (E=) Empilhadar 4
Zpr. 340 cépias [ Em espera Empilh. saida
O trabalho seleccionado sera processado depois do trabalho em curso.
B! EPSON Total Disc Monitor - PP-100N 1 = on =
Trabalho (1) Ver(¥] Ajuda (ﬂ]

neE gD
Trab. ndo concuido | Trabalho concluido
Nome trab. Estado Editor Cdpias Tipo Emp. entrada  Emp. saida Tempo neces,
20080101 A publicar 9553030 WL | Gravar 1 2 7 min
20100210 Aasguardar 9553030
kilimanjara A aguardar EPSON 1 Gravar 1 2 4 min

Nao é possivel dar prioridade a nenhum trabalho antes de operacdes como verificacdo dos

Notas injectores, alinhar cabeca de impressao e corrigir posicdo de impressao.
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Eliminar trabalhos

Utilize o procedimento que se segue para eliminar dados em espera e o histdrico de trabalhos quando, por exemplo,

existe pouco espago disponivel no disco rigido do produto.

1 Inicie sessao no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessao com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sessédo.

2 Clique em [Eliminar trabalho].

QIQPFOdUCEF Nome de utilizador: EpsonAdminl

(O AAEERIEL B LT Gestdo de utilizadores Definicies de sistema Manutencdo
q Eliminar trabalho

3 Utilize as opgdes procura para encontrar o trabalho que quer eliminar.

Dfs PFOdUCE-' Nome de utilizador: EpsonAdminl

O ELRER ISR Gestdo de utilizadores Definicies de sistema Manutencdo
I Woltar

Eliminar trabalho

Opgdes de procura
Alvo da procura Expresstes da procura Dados em espera

Nome do trabalho - sample Existe -
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4 Seleccione a caixa de verificagdo para o trabalho que quer eliminar e clique em [Eliminar
dados em espera] ou [Eliminar dados em espera e histdrico de trabalhos].

Dis PFOdUCE-’ Nome de utilizador: EpsonAdminl

30 de trabalho Gestao de utilizadores Definicies de sistema Manutencao

[ Voltar

Eliminar trabalho

Opcdes de procura
Alvo da procura Expresstes da procura Dados em espera

Nome do trabalho - sample Existe -

Seleccionar tudo Limpar tudo ] Az opcdes [Seleccionar tude] e [Limpar tude] sdc validas apenas para esta pagina.

- Data de publicacdo Nome do trabalho

3/Dez/2008 zample_data 15 MB

Eliminar dados em espera l [ Eliminar dades em espera € histérice de trabalhos

5 Clique em [OK] na mensagem de confirmagdo de eliminagdo que aparece.
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Gestao de utilizadores

Verificar as informacées do utilizador

Utilize o procedimento que se segue para verificar a informacéo do utilizador registado.

1 Inicie sessio no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessao com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sessio.

2 Clique no separador [Gestdo de utilizadores].

@prﬁdﬂcer Nome de utilizador: EpsonAdminl

L ELEER AL E TN Gestdo de utilizadores))efinil;f:ies de sistema Manutencao
I Eliminar trabalho

Aparece o ecra [Gestdo de utilizadores].

@pFOdUCEF Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos QoL G ra Gl Definicies de sistema Manutencdo

[ Registo de utilizador I Importacdo de utilizador

Lista de utilizadores

Editar ] [ Eliminar

EpsonAdminl

[ l

[ Editar ] [ Eliminar ] EpsonAdmin2

[ Editar ] [ Eliminar ] EpsonUserl

[ Editar ] [ Eliminar ] EpsonUser2
1/t

A lista de utilizadores apresenta o nome do utilizador e nome completo de um utilizador registado.

o Clicar em [Editar] permite-lhe alterar o nome completo, endereco de e-mail e autoridade de
um utilizador registado.

o Clicar em [Eliminar] permite-lhe eliminar informacéo de utilizadores registados.

Notas
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Registar utilizadores

Utilize o procedimento que se segue para registar um segundo ou subsequente administrador ou editor.

1 Inicie sessao no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessio com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sesséo.

2 Clique no separador [Gestdo de utilizadores].

@p-'OdUCEF Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos QeEE TR G utilizadoreQDefinil;ﬁes de sistema Manutencao
[ Eliminar trabalho

3 Clique em [Registo de utilizador].

Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos FeEo 2L CRIAFEL ST Definicies de sistema Manutencio

Reqisto de utilizador ) Importacdo de utilizador

Lista de utilizadores

[ Editar ” Eliminar ] EpsonAdminl

11
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4 Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe, depois digite novamente a palavra-passe

para confirmacao e clique em [Guardar].

D-,s P-’OdUCE-' Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos S EGRCRTd PG Definicies de sistema Manutencdo

I Voltar

Registo de utilizador

ome de wizodor |0 |
e ... |
|
romecomoes | |
rdorecodeeman | |

Autoridade [T] Administradaor

N

=do campos obrigatérios.

o Introduza entre 5 e 16 caracteres alfanuméricos para o nome de utilizador.

¢ Introduza entre 5 e 16 caracteres alfanuméricos ou os simbolos (“;“-"“_") para a palavra-
passe.

o A palavra-passe é sensivel a maiusculas e minusculas.

o Nao utilize uma data de nascimento, nimero de funcionario ou qualquer outra informacao
que seja facil de adivinhar para a palavra-passe.

¢ Gira a palavra-passe de modo a que s6 possa ser utilizada pelo utilizador.

e Pode registar informacgao do maximo de 100 utilizadores.

n e Para adicionar um administrador, seleccione a caixa de verificacao [Administrador].

Introduza o0 nome completo e endereco de e-mail se necessario. E necessario introduzir um

Notas endereco de e-mail se as transmissdes de notificacdo foram definidas. Consulte “Defini¢des de
transmissdo de e-mails de notificacdo” na pagina 38 neste manual para ver detalhes sobre
como definir as transmissdes de notificacdes via e-mail.
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5 Clique em [OK] na mensagem de confirmagdo que aparece.
Aparecer a lista de utilizadores do ecrd [Gestao de utilizadores].
Verifique se o utilizador esta registado correctamente.

Dis¢/producer

Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos JeEo LR CRNId =L TN Definicoes de sistema Manutencao

[ Begisto de utilizador I Importacdo de utilizador

Lista de utilizadores

[ Editar ] [ Eliminar ] EpsonAdminl
[ Editar ] [ Eliminar ] EpsonUserl
1/1
Informe o utilizador da definicdo do nome de utilizador e palavra-passe. O utilizador altera a
g palavra-passe depois de iniciar a sesséao.

o Clicarem [Editar] permite-lhe alterar o nome completo, endereco de e-mail e autoridade de

Notas um utilizador registado.

o Clicar em [Eliminar] permite-lhe eliminar informacéo de utilizadores registados.
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Alterar as informacées do utilizador

Utilize o procedimento que se segue para alterar a informagao registada de utilizador.

1 Inicie sessao no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessio com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sesséo.

2 Clique no separador [Gestdo de utilizadores].

Dis pFOdUCEr Nome de utilizador: EpsonAdminl

LD AR ER AL E L Gestdo de utilizadores)Definil;f:ies de sistema Manutencao
[ Eliminar trabalho

3 Clique em [Editar] relativamente ao utilizador do qual pretende alterar as informagdes.

Dis PFOdUCE-' Nome de utilizador: EpsonAdminil

Gestdo de trabalhos aES LRGN [raililg=d Definicies de sistema Manutencdo

[ Reqisto de utilizador [ Importacdo de utilizador

Lista de utilizadores

Nome de utilizador s Nome completo

’ Editar ” Eliminar ] EpsonAdmini

Editar Eliminar EpsonAdmin2
‘ Editar D Eliminar EpzonUszerl

’ Editar ” Eliminar ] EpsonUser2

1/1
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4 Altere o nome completo, enderego de e-mail e a autoridade do utilizador como necessario e

clique em [Guardar].

Dis pFOdUCE-" Nome de utilizador: EpsonAdminil

IGesténdetrahalhns LS L RN FEL LI Definicdes de sistema Ha_nuten;én

[ Alterar palavra-passe Woltar

Editar utilizador

Nome de utilizador Epsonlserl
Nome completo | |
Endereco de e-mail b(xxxx@xxx.xx.xx |

Autoridade [C] administrador

5 Clique em [OK] na mensagem de confirmagdo que aparece.

59



Administracao e Gestdo

Eliminar as informacgées do utilizador

Utilize o procedimento que se segue para eliminar a informagéo registada do utilizador.

1 Inicie sessao no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessio com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sesséo.

2 Clique no separador [Gestdo de utilizadores].

Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos @eE5 0N utilizadores) Definicies de sistema Manutencdo
[ Eliminar trabalho

3 Clique em [Eliminar] relativamente ao utilizador do qual pretende eliminar as informagoes.

MNome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos QS &G CRTd PG Definicies de sistema Manutencdo

[ Registo de utilizador [ Importacdo de utilizador

Lista de utilizadores

[ Editar ” Eliminar ] EpsonAdminl

[ Editar ” Eliminar ] EpsonAdminZ

Editar l Eliminar ’ EpsonUserl
Editar Eliminar EpsonUser2

11

4 Clique em [OK].

| Windows Internet Explorer =

I i : . >
@l Elimine estas informacdes do utilizador,
"

I OK I ’ Cancelar ]

Aparece a lista de utilizadores do ecrd [Gestao de utilizadores].
Verifique se o utilizador foi eliminado.
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Alterar a palavra-passe

Utilize o procedimento que se segue para alterar a palavra-passe de um utilizador registado.

g Gira a palavra-passe de modo a que sé possa ser utilizada pelo utilizador.

1 Inicie sessao noEPSON Total Disc Net Administrator.
Consulte “Iniciar sessdo com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para

ver o procedimento de inicio de sesséo.

2 Clique no separador [Gestdo de utilizadores].

Dis producer Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestio de trabalho: NelE5 &N utilizadores)DefinigEes de sistema Manutencio
[ Eliminar trabalho

3 Clique em [Editar] relativamente ao utilizador do qual pretende alterar a palavra-passe.

D-,s pFOdUCEF Nome de utilizador: EpsonAdmini

Gestdao de trabalhos QS LR CRTAFELLIEN Definicdes de sistema Manutencdo

[ Registo de utilizador [ Importacdo de utilizador

Lista de utilizadores

[ Editar ][ Eliminar ] EpsonAdminl

[ Editar ” Eliminar ] EpsonAdmin2

‘ Editar ’ Eliminar Epsonlserl
Editar Eliminar Ep=sonlszerz

1/1
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4 Clique em [Alterar palavra-passe].

E’QPFOducer Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos FeEo 2GR CRNAFEL TN Definicies de sistema Manutencdo

( Alterar palavra-passe ] Voltar

Editar utilizador

Nome de utilizador Epsonlserl
Nome completo | |
Endereco de e-mail fxxxxx@xxx.x:c.xx |

Autoridade [C] administrador

5 Introduza a nova palavra-passe e clique em [Guardar].

?@Pmducer Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestao de trabalhos Jeo LN ERVAIFELLTEY Definicies de sistema Manutencdo

I Voltar

Alterar palavra-passe

Nome de utilizador Epsonlserl

Nome completo

|
Confirmar palavra-passe - |

¢ Introduza entre 5 e 16 caracteres alfanuméricos de um s6 byte ou simbolos de um s6 byte
g (", -""_") para a palavra-passe.
o A palavra-passe é sensivel a maiusculas e minudsculas.
o Nao utilize uma data de nascimento, nimero de funcionario ou qualquer outra informacao

que seja facil de adivinhar, para a palavra-passe.

6 Clique em [OK].

[ Windows Internet Explorer =
o~
| Altere a palavra-passe.
I OK I ’ Cancelar
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Alterar o Modo de publicacdo

Esta sec¢do descreve como mudar o Modo de publicagéo.

g A alteracdo do Modo de publicacédo elimina os dados em fila de espera.

1 Certifique-se de que todos os trabalhos estdo finalizados.
Consulte “Verificar o estado de processamento de um trabalho” na pagina 47 neste manual para detalhes sobre

o procedimento de verifica¢éo.

2 Inicie sessdo no EPSON Total Disc Net Administrator.
Consulte “Iniciar sessao com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sessio.

3 Clique no separador [Defini¢cdes de sistema].

D-’s . PFOdUCE-' Nome de utilizador: EpsonAdminl

L

LD ELNER AL EI LT Gestdo de utilizadorP_(Definil;f:ies de sistema)“lanutengﬁo
I Eliminar trabalho
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4 Altere [Modo] para o Modo de publicacéo a utilizar e clique em [Guardar].

QIQPrOdUCEf Nome de utilizador: EpsonAdmini

_Ge_:s_t__é'u_:! dg _trahi_llh 0s Gg_sta?'_q de_: uﬁ_lizadl_:lfgs Definicies de sistema _I"'lam_.lt_e_-.r_lgé'_q
Dispositivo de =

Nome do dispositivo | PP-100N-300006%

P T4

Modo |Mu|:|u padrio |Z| )
Empilhador 1 |CD-R m
Empilhador 2 |En1pi|hadur de saida |~ i
Empilhador 3 |N50 utilizar |~ i
Definigies da unidade

Unidade utilizada |Uti|izar ambos
Nimero de tentativas de

gravacio 3 E vez(es)

Definigdes da impressora
Mostrar marca de erro em discos que apresentem erros

Def. de notificagdo
Emitir aviso sonoro quando um trabalho € concluido ou o empilhador de origem estiver vazio

®

Guardar

5 Clique em [OK].

| Windows Internet Explorer . .

W% Mudar o modo de publicacio
| 7 o
L Os dados em espera serdo eliminados.

F QK i ’ Cancelar ]

Insira um empilhador de acordo com o Modo de publicacao.

Consulte “Instalar os empilhadores” na pagina 24 neste manual.

ocorréncia de um aviso ou erro inesperado, verifique se 0 Modo de publicacao correcto esta
definido depois de alterar o Modo de publicacao.

g A operacao deste produto depende da definicdo do Modo de publicacao. Para evitar a
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Manutencao do produto

Copias de sequranca e recuperacao de dados

Esta sec¢do descreve como efectuar copias de seguranca da informagio de configuragdo do produto, histérico de

trabalhos e outros dados, e como restaurar os dados copiados.

Efectuar copias de seguranca dos dados

Os seguintes dados sido gravados quando é efectuada uma cdpia de seguranga.

Historial do trabalho

Informagoes do utilizador

Definig¢oes do dispositivo de saida

Defini¢des de transmissdo de e-mail de notificagao

Defini¢oes de data e hora

Utilize o procedimento que se segue para efectuar copias de seguranca.

e Os dados em espera (dados do trabalho) e informacao de configuracao de rede, ndo séo
g guardados para um ficheiro de cépias de seguranca.
e Se quiser criar o mesmo disco de um ja publicado (consultar as “Funcionalidades Uteis” no
Guia do Utilizador do PP-100N), sdo necessarios os dados em espera (dados do trabalho) no
disco rigido interno deste produto. Recomendamos guardar o ficheiro de dados (ficheiro
do tipo .tdd) e guardar os dados para um computador através do comando [Guardar como]
do menu [Ficheiro], tratando-se de ficheiros do EPSON Total Disc Maker.

1 Inicie sessao no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessdo com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sesséo.

Clique no separador [Dados] do ecrd [Manutencéo].
2 “q P ¢

D’s pFOdUCE-’ MNome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos Gestdo de utilizadores Definicies de sistema

e )
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3 Clique em [Copia de seguranca].

P!QPFOCMCE-' Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestao de trabalhos Gestdo de utilizadores Definicies de sistema

Cdpia de seguranca
Copia de seguranga
Restaurar

Localizagdo do ficheiro

Transferir relatorio de operacoes

Transferir

Inicializar PP-100N

Repor definigbes de fa

4 Clique em [OK].

'I\I\ﬁnddws Internet Explorer '
&) s
| | Efectue a copia de seguranga.
| OK I ’ Cancelar ]

5 Especifique o local para gravar o ficheiro de seguranca e, em seguida, guarde-o.
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Restaurar dados

Utilize o procedimento que se segue para repor a cdpia de seguranga criada em “Efectuar copias de seguranca dos

dados” na pagina 65 neste manual.

e Se efectuar uma reposicao, os dados restaurados substituem os dados de configuracdo da
u rede e informacdo de manutencéo e substitui o histérico de trabalhos.
¢ Uma copia de seguranca de um Modo de publicacao diferente ndo pode ser restaurada.

1 [Inicie sessdo no EPSON Total Disc Net Administrator.
Consulte “Iniciar sessao com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sessdo.

2 Clique no separador [Dados] do ecrda [Manutengao].

3 Clique em [Proc.] para especificar o ficheiro da cdpia de seguranga e clique em [Restaurar].

Restaurar
Localizacdo do ficheiro Cii\Usersixooox\Desktop\081202162425backup.DAT

Restaurar

4 Clique em[OK].

.-Windows Internet Explorer @

PN Efectue o restaure para os sequintes dados.
Y [Informacdes do trabalho]

= [Informacdes do utilizador]

[Definigdes]

| oK | I Cancelar

O LED BUSY pisca e a reposi¢ao é iniciada.
Quando o LED BUSY se apagar, a reposicdo de dados estd concluida.
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Voltar ao estado inicial

Esta sec¢do descreve como repor o produto no seu estado inicial.

abandonado até que o trabalho esteja concluido.

¢ Antes de iniciar o trabalho de restauro do produto para o estado inicial, efectue uma cépia
de seguranca (consulte “Efectuar copias de seguranca dos dados” na pagina 65 neste
manual) se necessario. Restaurar o produto ao seu estado inicial elimina toda a informacéo
de definicao, incluindo a informacao de utilizadores e definicdes de sistema, assim como o
historico de trabalhos. Depois da inicializacdo ter terminado, o ficheiro de copia de
seguranca pode ser restaurado (consulte “Restaurar dados” na pagina 67 neste manual).

g e O produto deve ser restaurado no estado inicial pelo administrador e ndo deve ser

Mesmo que o produto seja restaurado ao seu estado inicial, os dados de estado de utilizacdo
Notas do produto nao séo apagados. Consulte “A verificar a informacao de manutencao” na pagina
71 neste manual para conhecer detalhes sobre o estado de utilizagéo.

Existem duas formas de restaurar o produto ao seu estado inicial:

e Executar a operagdo num PC

e Executar uma operagéo a partir do painel de controlo do produto

Executar a operac¢do num PC

1 Certifique-se de que todos os trabalhos estao finalizados.

Consulte “Verificar o estado de processamento de um trabalho” na pagina 47 neste manual para ver detalhes
sobre o procedimento de verificagio.

2 Inicie sessao noEPSON Total Disc Net Administrator.
Consulte “Iniciar sessio com 0 EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para

ver o procedimento de inicio de sesséo.

3 Clique no separador [Dados] do ecrd [Manutengéo].

Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos Gestdo de utilizadores Definicies de sistema

Dispositivo Dados
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4 Clique em [Repor defini¢des de fabrica].

Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestao de trabalhos Gestdo de utilizadores Definicoes de sistema

Cdpia de seguranca

Copia de seguranca

Restaurar
Localizagdo do ficheiro

Transferir relatério de operacoes

Transferir

Inicializar PP-100N

( Repor definicoes de fa ’

5 Clique em [OK].

':‘deows Internet Explorer

r"ﬁ‘l Tem a certeza de que quer efectuar a reposicdo das predefinigdes?
l\ ¥ DMota: depois de efectuar a reposicdo das predefinicdes, todos os dados
woltam ao seu estado original,

[ QK ] [ Cancelar ]

O LED BUSY pisca e a inicializagdo ¢ iniciada. A inicializagdo demora entre dois a trés minutos.

n Nunca desligue a alimentac¢do durante a inicializagao.

Quando a inicializagdo terminar, o ecrd do modo de selec¢do aparece no visor.
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Executar uma operac¢ao com o painel de controlo do produto

1 Certifique-se de que todos os trabalhos estao finalizados.

Consulte “Verificar o estado de processamento de um trabalho” na pagina 47 neste manual para detalhes sobre
o procedimento de verificagao.

2 Pressione a tecla MENU.

Apresenta o menu de cima.

3 Utilize as teclas A/ para ver [Inicializar] e depois pressione a tecla @ .

(

PP-100N L VAN
. OmO

Oo Menu de cima

OBusy Iniciar & @ @ @
OFrror  (J @ @

Eject

4 Quando a mensagem de confirmagao aparecer, pressione a tecla @ .

PP-100N M Cance
elinle

O® Voltar ao

OBusy estado inicial? @ @ @
OfFrror  (J @ @

Eject

O LED BUSY pisca e a inicializagéo é iniciada. A inicializagdo demora entre dois a trés minutos.

g Nunca desligue a alimenta¢do durante a inicializagao.

Se aparecer no visor LCD a mensagem [A receber tarefa. Impossivel continuar], espere até que

Notas o trabalho finalize e volte a tentar.

Quando a inicializa¢do terminar, o ecrd do modo de selec¢io aparece no visor.
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A verificar a informacao de manutencdo

Esta sec¢do descreve como verificar informagido que é ttil aquando da realiza¢ao da manutengio e fornecer suporte

para este produto.

Verificacao da informacao do dispositivo

Use o seguinte procedimento para verificar o estado de utilizagdo das unidades internas e o niamero de discos

publicados.

1 Inicie sessao no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessdo com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sessédo.

2 Clique no separador [Manuten¢ao].

Nome de utilizador: EpsonAdminl

O AL GRIE LG L Gestdo de utilizadores Definicies de sistem4 Manutencao ’
I Eliminar trabalho |

f |
Os estados de utilizagdo dos controladores 1 e 2, bem como o nimero de discos publicados, aparecem no ecra
[Dispositivo].

Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestao de trabalhos Gestao de utilizadores Definicoes de sistema

Informacbes da Unidadel
Vida atil da unidade 0 %
Informacies da Unidade2
Vida dtil da unidade 0 %
Informactes da impressora
Niimero de copias impressas 455 Discols)

Também pode visualizar os estados de utilizacdo dos controladores 1 e 2, bem como o
Notas numero de discos publicados, clicando no separador [Info de manutencéo], no ecra
[Propriedades] do EPSON Total Disc Setup.
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Transferir relatorio de operacoes

O histdrico de operagdes e acgdes neste produto é gravado como um relatdrio de operagdo. Pode transferir um

ficheiro de relatério de 30 dias de operagdes. Utilize o ficheiro de relatdrio de operagdes para manutengio e suporte.

Utilize o seguinte procedimento para transferir o ficheiro de relatério de operagdes.

1 Inicie sessio no EPSON Total Disc Net Administrator.

Consulte “Iniciar sessao com o EPSON Total Disc Net Administrator” no Guia do Utilizador do PP-100N para
ver o procedimento de inicio de sessio.

2 Clique no separador [Dados] do ecra [Manuteng¢ao].

@pmduo?f MNome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos Gestdo de utilizadores Definicies de sistema

Dispositivo

Informacies da Unidadel

3 Clique em [Transferir].

Nome de utilizador: EpsonAdminl

Gestdo de trabalhos Gestdo de utilizadores Definicies de sistema

Copia de seguranca

Copia de seguranga

Restaurar

Localizagdo do ficheiro

Transferir relatorio de operacoes

Transferir

]

Inicializar PP-100N

Repor definicdes de fa

4 Especifique o local para gravar o ficheiro do relatério da operagao, e em seguida guarde-o.
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Resolucado de Problemas

Notas Consulte esta informagao em conjunto com o ficheiro de Ajuda do EPSON Total Disc Monitor.

Mensagens de erro e solugoes

Quando ocorrer um problema com este produto, o LED ERROR acende ou fica intermitente e uma mensagem de

erro aparece no visor. Verifique a mensagem e aplique a solugdo adequada.

I:I.'GD E emitido o sinal sonoro de aviso.

~ Somde
Mensagem de erro Solucao I
notificacao
Aguarde Pressione a tecla @ ou a tecla CANCEL. Nao desbloqueie a
e tente de novo tampa dos discos repetidamente num espaco de tempo curto.

Espere um momento antes de desbloquear.

Disco O processamento do trabalho é interrompido. Execute o
nao gravavel procedimento abaixo.

1. Abra a tampa dos discos.

2. Remova o disco que nao pode ser gravado ou o disco que
ja esta gravado do empilhador de entrada (Empilhador 1 ou
Empilhador 2).

3. Coloque um disco no qual seja possivel gravar. (Consulte
“Tipos de discos gravaveis” no Guia do Utilizador do PP-100N.)

4, Feche a tampa dos discos.

O trabalho em processamento é automaticamente retomado.

Discos ejectados Execute o procedimento abaixo.

do ST2? 1. Retire os discos publicados do Empilhador 2.
2. Coloque mais discos, se necessario.

3. Pressione a tecla @ .

Nota: No Modo de lote se o Empilhador 2 for retirado durante o
processo de publicagao, quando voltar a ser montado serd
sempre assumido como empilhador de entrada.

Empilhador 3 Retire o Empilhador 3, e feche a tampa dos discos. O
instalado Empilhador 3 nao é utilizado no Modo padrao nem no Modo de
saida externa (se o Empilhador 4 estiver definido como
empilhador de saida).

Empilhador 3 Carregue o Empilhador 3 e feche a tampa dos discos. O

nao instalado Empilhador 3 néo é utilizado no Modo de lote nem no Modo de
saida externa (se o Empilhador 3 estiver definido como
empilhador de saida).
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Mensagem de erro

Solucao

Somde
notificacao

Empilhador 4 Feche o Empilhador 4.

aberto

Empilhador 4 A operacdo de inicializacdo nao pode ser executada porque o
cheio Empilhador 4 esta cheio.

Retire os discos do Empilhador 4.

Empilhador cheio
ST2,ST3,ST4

Nao é possivel ejectar o disco porque o empilhador de saida
estd cheio.

Retire os discos do empilhador de saida (Empilhador 2,
Empilhador 3 ou Empilhador 4).

Err abrir/fechar
tabul impressao

-Se o tabuleiro da impressora nao sair-

Consulte “O tabuleiro da impressora nao sai” na pagina 93
neste manual. Desligue a alimentacao eléctrica e volte a
liga-la. Se a gaveta da unidade continuar a nao abrir,
consulte “O tabuleiro da impressora nao sai” na pagina 93
deste manual. Se a mesma mensagem de erro persistir é
necessaria uma reparacao. Queira contactar o Apoio a Clientes.
-Se o tabuleiro da impressora nao fechar-

Retire quaisquer discos restantes, desligue a alimentacao e
depois volte a liga-la. Se continuar a aparecer a mesma
mensagem de erro, é necessdria reparacdo. Contacte o Servico
de Apoio ao Cliente.

Err abrir/fechar
tabul unidade

-Se o tabuleiro da unidade nao sair-

Desligue a alimentacao eléctrica e volte a liga-la. Se a
gaveta da unidade continuar a nao abrir, consulte “O
tabuleiro da unidade néao sai” na pagina 92 deste manual.
Se a mesma mensagem de erro persistir é necessaria uma
reparacao. Queira contactar o Apoio a Clientes.

-Se o tabuleiro da unidade nao fechar-

Retire quaisquer discos restantes, desligue a alimentacao e
depois volte a liga-la. Se continuar a aparecer a mesma
mensagem de erro, é necessdria reparacdo. Contacte o Servico
de Apoio ao Cliente.

Erro alimentacao
disco DRV 1/2

O disco néao foi transferido correctamente para a unidade.
Execute o procedimento abaixo.

1. Retire os discos do tabuleiro da unidade.

2. Separe bem os discos e coloque-os novamente no
empilhador de entrada.

3. Feche a tampa dos discos.
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Mensagem de erro

Solucao

Somde
notificacao

Erro alimentacao
disco PRN

O disco nao foi transferido correctamente para a impressora.
Execute o procedimento abaixo.
1. Retire os discos do tabuleiro da impressora.

2. Separe bem os discos e coloque-os novamente no
empilhador de entrada.

3. Feche a tampa dos discos.

Erro controlo
ventoinha

Desligue a alimentacao e volte a liga-la. Se continuar a

aparecer a mesma mensagem de erro, é necessaria reparagao.

Contacte o Servico de Apoio ao Cliente.

Erro de escrita

O processamento do trabalho é interrompido. Consulte
“Problemas relacionados com a gravacao de discos” na
pagina 81 neste manual e depois de remover a causa do
erro, reinicie o trabalho. (Consulte “Retomar trabalhos” na

pagina 49 neste manual para o procedimento de reinicializacdo

do trabalho.)

Erro de Teste
por Soma CMOS

Se a mesma mensagem de erro aparecer repetidamente, é
necessaria reparagao. Contacte o Servico de Apoio ao Cliente.

Adicionalmente, em alguns casos, o relégio interno do produto
pode nao estar a funcionar correctamente. Verifique a definicao
do relégio e faca o ajuste correcto se necessario. (Veja“Definir a

data e hora” na pagina 42 deste manual.)

Erro do braco

O braco nao se movimenta.
Execute o procedimento abaixo.
1. Desligue a alimentacao.

2. Abra a tampa dos discos e remova o p6 ou objectos
estranhos que se encontrem no interior.

3. Ligue a alimentacao.

Se continuar a aparecer a mesma mensagem de erro, é
necessaria reparacao. Contacte o Servico de Apoio ao Cliente.

Erro interno
da drive (DR1/2)

Desligue a alimentacao e volte a liga-la. Se continuar a

aparecer a mesma mensagem de erro, é necessaria reparagao.

Contacte o Servico de Apoio ao Cliente.

Erro interno
da impressora

Desligue a alimentacao e volte a liga-la. Se continuar a

aparecer a mesma mensagem de erro, é necessaria reparagao.

Contacte o Servico de Apoio ao Cliente.

75



Resolucao de Problemas

Mensagem de erro

Solucao

Somde
notificacao

Erro interno no
carreg. Autom.

Execute o procedimento abaixo.
1. Desligue a alimentacao.

2. Abra a tampa dos discos e verifique se existe p6 ou
objectos estranhos no interior.

3. Ligue a alimentacéo.

Se continuar a aparecer a mesma mensagem de erro, é
necessaria reparacao. Contacte o Servico de Apoio ao Cliente.

Erro libertacao
do disco

O brago nao consegue soltar o disco.

Nao retire o disco manualmente. Isso pode danificar o
braco. Desligue a alimentagao do produto e volte a liga-la.
Durante a operacao de inicializa¢ao do produto, o brago
solta o disco. Se continuar a aparecer a mesma mensagem de
erro, é necessaria reparacao. Contacte o Servico de Apoio ao
Cliente.

Erro manutencao

E necessaria reparacéo.

Contacte o Servico de Apoio ao Cliente.

Erro no transp.
do disco

Nao foi possivel detectar um disco apds transferéncia para uma
impressora ou unidade. Desligue a alimentacao e volte a liga-
la. Se continuar a aparecer a mesma mensagem de erro, é
necessaria reparacao. Contacte o Servico de Apoio ao Cliente.

Erro queda disco

O braco deixou cair o disco enquanto o transferia. Retire o
disco caido, desligue a alimentacao e depois volte a liga-la.

Erro seleccao
disco (DRV1/2)

Nao é possivel seleccionar o disco que se encontra no tabuleiro
da unidade. Desligue a alimentacao e volte a liga-la. Se
continuar a aparecer a mesma mensagem de erro, é necessaria
reparacao. Contacte o Servico de Apoio ao Cliente.

Erro seleccao
disco (PRN)

Nao é possivel seleccionar o disco que se encontra no tabuleiro
da impressora. Desligue a alimentacao e volte a liga-la. Se
continuar a aparecer a mesma mensagem de erro, é necessaria
reparacao. Contacte o Servico de Apoio ao Cliente.

Erro seleccao
disco (ST 1/2)

O brago nao consegue recolher o disco no empilhador.

Se o empilhador indicado for um empilhador de entrada,
separe bem os discos e coloque-os novamente no
empilhador.

Erro, estado
invalido

Desligue a alimentacao e volte a liga-la. Se continuar a
aparecer a mesma mensagem de erro, é necessaria reparagao.
Contacte o Servico de Apoio ao Cliente.
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Mensagem de erro

Solucao

Somde
notificacao

Impossivel desbl
tampa dos discos

Prima o botao @ ou o botao CANCELAR, e execute
novamente a operacao de desbloqueio da tampa do disco.
Abra a tampa dos discos apds a mensagem “Tampa dos discos
pode abrir-se” aparecer no visor LCD. Consulte “Desbloquear a
tampa dos discos” no Guia do Utilizador do PP-100N para o
procedimento de desbloqueio da tampa dos discos.

Muitos discos
ST1,ST2,ST3

Retire os discos que estiverem a mais de forma a que a
altura dos discos no empilhador indicado nao ultrapasse a
linha vermelha pontilhada do empilhador e, em seguida,
feche a tampa dos discos.

Problma tinteiro

Encontra-se instalado um tinteiro invalido.

(C,LC,LM,M,Y,K) Substitua o tinteiro correspondente a cor apresentada.
(Consulte “Substituir os tinteiro” no Guia do Utilizador do PP-
100N.)

Sem disco Carregar discos no empilhador de entrada (Empilhador 1 ou

ST1,ST2 Empilhador 2). (Consulte “Carregamento de discos” no Guia do

Utilizador do PP-100N)

Sem empilhador
ST1,ST2,ST3

Coloque o empilhador apresentado e feche a tampa dos
discos. (Consulte “Instalar os empilhadores” na pagina 24 neste
manual.)

Sem tinteiro

O tinteiro correspondente a cor apresentada ndo estd instalado

(C,LC,LM,M,Y,K) ou ndo esta instalado correctamente.
Instale correctamente o tinteiro correspondente a cor
apresentada. (Consulte “Substituir os tinteiro” no Guia do
Utilizador do PP-100N.)

Substit. tanque Esta na altura de substituir a almofada de tinta.

de manutencao

Contacte o Servico de Apoio ao Cliente. O tanque de
manuteacao nao pode ser substituido pelo cliente.

Tampa dos discos
aberta

Feche a tampa dos discos.

O produto esta em funcionamento.

Feche a tampa dos discos.

¢ Ndo abra a tampa dos discos durante o processamento de um
trabalho (LED BUSY intermitente). Isso pode prejudicar a
qualidade de gravacao ou de impressao.

¢ Para garantir a seguranca durante o funcionamento do braco,
nunca introduza as maos no interior.

¢ Nao utilize quaisquer empilhadores durante a movimentacao
do braco. Isso pode danificar o braco.
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“ Somde
Mensagem de erro Solucao -
notificacao
Tampa tinteiro Feche a tampa do tinteiro.
aberta - )
O produto estd em funcionamento.
Feche a tampa do tinteiro. ﬂ(})
Tinta nao padrao Para utilizar o tinteiro, pressione a tecla @ (Sim). Para
Continuar? alterar para um tinteiro da marca Epson, pressione a tecla

CANCEL (Nao), e altere o tinteiro.
Nao é recomendada a utilizagao de tinteiros que nao sejam de
marca Epson.

o A utilizacao de tinteiros que nao sejam de marca Epson pode
causar problemas ndo abrangidos pela garantia.

¢ A Epson nédo pode garantir a qualidade e fiabilidade de
produtos que nado sejam da marca Epson. A reparacgao, por
algum dano ou anomalia deste produto, devida a utilizacao
de produtos que ndo sejam da marca Epson, ndo sao livres de
custos mesmo quando a garantia ainda estd em vigor.

e Este produto realiza ajustes de cor baseados na utilizagcao de
tinteiros da marca Epson. A utilizacdo de tinteiros diferentes
da marca Epson podem afectar a qualidade de impressao e
impedir que o produto atinja o maximo desempenho.

Consulte “Substituir os tinteiros” no Guia do Utilizador do PP-

100N para o procedimento de substituicdo de tinteiros.

Tipo errado O processamento do trabalho é interrompido. Execute o
de disco procedimento abaixo.

1. Abra a tampa dos discos.

2. Retire o disco do empilhador de entrada (Empilhador 1
ou Empilhador 2) que for de um tipo diferente do tipo de
disco definido.

3. Coloque o tipo de disco correcto. (Consulte “Carregamento
de disco” no Guia do Utilizador do PP-100N.)

4, Feche a tampa dos discos.

O processamento do trabalho é automaticamente retomado.

Troque tinteiro Acabou a tinta do tinteiro.

(CLC,LM,M,Y,K) Substitua o tinteiro correspondente a cor apresentada.
(Consulte “Substituir os tinteiros” no Guia do Utilizador do PP-
100N)
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Problemas e solucoes respectivas

Alimentacdao/Problemas no painel de controlo

Sintoma/
Estado do problema

Procedimento de verificacao/solucao

Nao consegue ligar a Mantenha a tecla de alimentacao pressionada durante alguns
alimentacao. momentos.

O cabo de alimentacao esta desligado da tomada?

Verifique se a ficha estd introduzida s6 até meio ou se estd inclinada.

Esta a utilizar uma extensao ou dispositivo semelhante?

Introduza a ficha de alimentac¢ao directamente na tomada de parede.

A tomada esta a fornecer energia eléctrica?

Insira o cabo de alimentacao para outro produto electrénico para verificar
se alimentacado estd a ser fornecida.

Nao consegue desligar a Existe algum trabalho em processamento?
alimentacéo. Nao é possivel desligar a corrente durante o processamento de um
trabalho.

A corrente eléctrica é automaticamente desligada quando termina o
processamento de todos os trabalhos.

Se mantiver premido o interruptor por uns instantes (pelo menos durante
3 segundos), o processo de encerramento tem inicio de imediato, e os
trabalhos serdo cancelados.

Acabou de ligar a alimentagao?

Nao é possivel desligar a alimentacao durante cerca de 15 minutos depois
de a alimentacao ser ligada.

A corrente desliga-se automaticamente 15 minutos depois da mensagem
“Desligar Aguarde” aparecer no visor LCD.

Se mantiver premido o interruptor por uns instantes (pelo menos durante
3 segundos), o processo de encerramento tem inicio de imediato.

O LED de corrente e ERROR estéao a piscar?

Se o LED de corrente e de ERROR estiverem a piscar, mantenha premido o
interruptor de corrente por alguns instantes (pelo menos durante 3
segundos). Se a alimentacdo nao desligar, retire o cabo de alimentagédo da
tomada. Em seguida, ligue novamente a alimentacéo e certifique-se de
que utiliza a tecla de alimentacdo para desligar a alimentacgdo. Deixar a
alimentacao ligada pode fazer com a cabeca de impressao fique seca e
obstruida.
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Sintoma/

Estado do problema Procedimento de verificacao/solucao

Ouve-se o som de algo a Encontra-se algum algum objecto estranho (como fita azul

mexer quando aalimentacaoé | protectora para transporte) no interior do produto?

ligada. Pressione a tecla de alimentacgéo para desligar a alimentacdo, abra a
tampa dos discos e verifique se se encontra algum objecto estranho no
interior.

“EPSON PP- 100N” permanece | O equipamento precisa de ser reparado.
no visor, e o produto nao Queira contactar o Apoio a Clientes.
funciona quando a
alimentacéao eléctrica é ligada.

O LED ERROR fica Ocorreu um erro.

intermitente/acende. Consulte “Mensagens de erro e solu¢des” na pagina 73 neste manual.
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Problemas relacionados com a gravacdo de discos

Sintoma/
Estado do problema

Procedimento de verificacao/solucao

Ocorreu um erro de gravacao. | O disco esta riscado ou sujo?

Nao é possivel utilizar discos riscados ou sujos. Utilize outro disco.

A qualidade da superficie de gravacao de dados pode variar
consoante o disco.

Utilize outro disco e tente novamente.

Existe p6 acumulado no filtro da ventoinha posterior do produto?
Limpe o filtro.

Consulte “Limpeza da ventilagao” no Guia do Utilizador do PP-100N para o
procedimento de limpeza do filtro.

Nao consegue gravar no disco | O disco esta a ser manuseado correctamente?

e Manuseie o disco correctamente seguindo as indicagdes do guia de
utilizacao do disco.

¢ Nao coloque autocolantes no disco. Isso podera impossibilitar a
gravacao e leitura de dados.

¢ Nao utilize o produto em locais onde exista uma grande quantidade de
po e fumo. Isso pode causar erros de gravacao da unidade.

Consulte “Manusear discos” no Guia do Utilizador do PP-100N para

detalhes sobre o tratamento dos discos.

A tampa foi aberta ou o produto foi abanado durante a publica¢ao?
Nao sujeite o produto a abandes ou impactos durante a publicacdo de
discos. A unidade pode avariar ou o disco pode ficar danificado ao ponto
de nao poder ser utilizado.

Adicionalmente, ndo abra a tampa durante a publicacgao. Isso pode
prejudicar a qualidade de impressao ou de gravacgao do disco. Antes de
abrir a tampa, efectue pausa do trabalho no EPSON Total Disc Maker. Veja
“Colocar trabalhos em pausa”na pagina 48 deste manual, para conhecer o
procedimento para efectuar uma pausa nos trabalhos.

O computador que esta a utilizar é compativel com o ambiente de
funcionamento do produto?

Utilize e ligue o produto a um computador compativel com o ambiente
de funcionamento.

Consulte “Antes da instalagao” no Guia do Utilizador do PP-100N para
detalhes.

O tabuleiro da impressora esta sujo?
Limpe o tabuleiro da impressora.

Consulte “A superficie de gravacdo do disco esta manchada com tinta” na
pagina 96 neste manual para o procedimento de limpeza do tabuleiro da
impressora.
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Se definir o parametro [Verific. gravagcdo] como [Comparar], quando publicar discos no EPSON

Notas Total Disc Maker, pode verificar se os dados foram gravados para os discos de forma correcta.
Consulte o ficheiro de Ajuda do EPSON Total Disc Maker para obter informacdes mais
detalhadas.

Problemas relacionados com a impressao da etiqueta

Sintoma/
Estado do problema

Procedimento de verificacao/solucao

¢ Manchas Os injectores da cabeca de impressao estao obstruidos?

» Formagcao de linhas ou Execute a verificagdo dos injectores para confirmar o estado da cabeca de
riscos impressdo e se esta estiver obstruida, execute a limpeza da cabeca de

e Esbatimento impresséo.

¢ Texto ou linhas tremidos
¢ Tons de cores incorrectos
e Algumas cores nao sao

Consulte a informacao abaixo para mais detalhes.
» Verificacdo dos injectores no Guia do Utilizador do PP-100N

. e Limpeza das cabecas no Guia do Utilizador do PP-100N
impressas

* Impressao irregular Esta a utilizar um tinteiro recomendado (produto de marca Epson)?

e Saoimpressos padroes
parecidos com mosaicos

e Aimpressao fica granulada
(irregular)

Este produto realiza ajustes de cor baseados na utilizacdo de tinteiros da
marca Epson. A utilizacdo de produtos que nédo sejam de marca Epson
pode resultar em fraca qualidade de impressao. E recomendada a
utilizacao de tinteiros de marca Epson.

Esta a utilizar um tinteiro antigo?

A utilizacdo de um tinteiro antigo pode resultar em fraca qualidade de
impressdo. O periodo de utilizacdo dos tinteiros individuais estd impresso
nos mesmos. Depois de abrir o tinteiro, tente utiliza-lo dentro de seis
meses.

Existe alguma diferenca nos espacos da cabeca de impressao durante
a impressao bidireccional?

Quando esta definida a impressao bidireccional, a impressao é efectuada
a uma velocidade elevada e a tinta sai a medida que a cabeca de
impressao se desloca tanto para a esquerda como para a direita. No
entanto, em situacoes raras, a posicao de impressao durante o movimento
da direita para a esquerda sofre um desvio em relacao a posicao de
impressao durante o movimento da esquerda para a direita, o que faz
com que as linhas verticais sofram um desvio e as impressées fiquem
tremidas. Utilize a funcao de alinhamento das cabecas de impressao para
verificar e ajustar a impressdo tendo em conta as diferencas no espaco.

Consulte “Alinhamento das cabecas de impressao” no Guia do Utilizador
do PP-100N para detalhes.

82



Resolucao de Problemas

Sintoma/
Estado do problema

Procedimento de verificacao/solucao

Manchas

Formacao de linhas ou
riscos

Esbatimento

Texto ou linhas tremidos
Tons de cores incorrectos
Algumas cores nao sao
impressas

Impressao irregular

Sao impressos padroes
parecidos com mosaicos
A impressao fica granulada
(irregular)

Esta a utilizar discos com espessuras diferentes?

A espessura varia consoante o tipo de disco. Quando sao utilizados discos
com espessuras diferentes, é possivel ajustar os espacos da cabeca de
impressdo. Utilize a funcdo de alinhamento das cabecas de impressao
para verificar e ajustar a impressao tendo em conta as diferencas no
espaco. Quando pretender publicar varios discos, é recomendada a
utilizagdo do mesmo tipo de discos.

Consulte “Alinhamento das cabecas de impressao” no Guia do Utilizador
do PP-100N para detalhes.

Esta a imprimir em discos préprios para impressora de jacto de tinta?

O produto suporta discos para impressoras de jacto de tinta. O produto
nao suporta discos para impressoras de transferéncia térmica.
Adicionalmente, a qualidade de impressao pode variar consoante a
qualidade dos discos de impresséo. E recomendada a utilizacao de discos
CD e DVD especificados pela Epson.

A Epson disponibiliza discos CD-R e DVD-R para satisfazer todas as suas
necessidades de impressao.

Existe sujidade no disco?

Limpe cuidadosamente qualquer sujidade ou p6 existente no lado da
etiqueta com um pano macio ou com um produto de limpeza de CDs. Nao
utilize benzina, diluente ou agentes anti-estaticos.

Consulte “Tratamento dos discos” no Guia do Utilizador do

PP-100N para detalhes.

A superficie de impressao esta totalmente seca?

Nao deixe que outros discos entrem em contacto com a superficie de
impressdo até que a tinta no disco publicado esteja seca. Caso contrario,
podem ficar marcas no local do contacto.

O valor definido para a secagem da tinta é demasiado pequeno?

O tempo de secagem da tinta é o tempo definido para secagem da tinta
do disco no tabuleiro de impressdo apds a impressao da etiqueta. Defina
um tempo de secagem da tinta maior.

Consulte “Defini¢des do controlador de impressora” no Guia do Utilizador
do PP-100N para detalhes.

Esta a comparar os resultados visualizados no computador com as
impressoes obtidas?

As cores mostradas no monitor e as impressoes efectuadas pela
impressora utilizam métodos de cor diferentes, o que leva a existéncia de
diferencas a nivel de tons de cores.
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Sintoma/
Estado do problema

Procedimento de verificacao/solucao

Impossivel imprimir
correctamente na area de
impressao do disco.

Defina o diametro interior e didametro exterior da area de impressao de
forma a que correspondam a area de impressao do disco que pretende
imprimir.

Consulte “Area de impressdo” no Guia do Utilizador do PP-100N para
detalhes. Consulte “Substituir a Area de impressao” no Guia do Utilizador
do PP-100N para o procedimento de definicdo do diametro interior e
diametro exterior.

A posicao de impressao fica
desviada.

Corrija a posicao de impressao se esta ficar desviada.

Consulte “Correccao da posicao de impressao” no Guia do Utilizador do PP-
100N para detalhes.

A superficie de gravacao do
disco esta manchada com
tinta.

O valor definido para a secagem da tinta é demasiado pequeno?

O tempo de secagem da tinta é o tempo definido para secagem da tinta
do disco no tabuleiro de impressao apds a impressao da etiqueta. Defina
um tempo de secagem da tinta maior.

Consulte “Definicdes do controlador de impressora” no Guia do Utilizador
do PP-100N para detalhes.

O tabuleiro da impressora esta sujo?

Quando a superficie de gravacdo do disco fica manchada com tinta, isso
significa que o tabuleiro da impressora pode estar sujo. Limpe o tabuleiro
da impressora.

Consulte “A superficie de gravacao do disco esta manchada com tinta” na
pagina 96 neste manual para detalhes sobre o procedimento de remocao.

e ApOs aimpressao, a tinta no
lado da etiqueta nao secaou
sai.

e Os discos colam-se uns aos
outros.

A impressao foi efectuada fora da area de impressao recomendada?
Se a impressao for efectuada fora da area de impressao recomendada,
apods a impressado a tinta no lado da etiqueta nao seca ou sai, ou os discos
colam-se uns aos outros.

Consulte “Area de impress&o” no Guia do Utilizador do PP-100N para
detalhes.

Problemas relacionados com a palavra-passe

Sintoma/
Estado do problema

Procedimento de verificacao/solucao

Néo consegue utilizar o nome
de utilizador ou a palavra-
passe.

O nome de utilizador ou palavra-passe foram introduzidos
incorrectamente?

Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe correctos. Estes
elementos sdo sensiveis a maitsculas e minusculas.

Esqueceu a palavra-passe.

Peca ao administrador para alterar a palavra-passe.
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Outros problemas

Sintoma/
Estado do problema

Procedimento de verificacao/solucao

Nao consegue instalar o Existe espaco livre suficiente no disco rigido?

software Nao é possivel instalar o software se ndo existirem no minimo 10 GB de
espaco livre no disco rigido. Verifique o espaco livre existente no disco
rigido e, se nao existir espaco suficiente, aumente o espaco livre
disponivel.

O espaco livre existente no disco tem de ser suficiente para que o
software possa ser executado normalmente.

Para se informar sobre os requisitos de utilizacdo do software, consulte
“Antes da instalacdo” no Guida do Utilizador do PP-100N.

Iniciou sessao no Windows com uma conta de “administrador de
computador” (utilizador com privilégios de administrador)?

Quando instalar o software, inicie sessdo como utilizador com privilégios
de administrador (pertencente ao grupo de administradores). Nao é
possivel instalar o software se iniciar sessao com privilégios de utilizador.
Pode ser-lhe pedida uma palavra-passe de administrador ou uma
confirmacao. Quando for pedida uma palavra-passe, introduza-a para
continuar a operacao.

O ecra de inicio de sessao do A alimentacéo do produto esta desligada?

EPSON Total Disc Net Ligue a alimentacao do produto.
Administrator nao aparece.

O produto esta ligado correctamente a rede?

Certifique-se de que o produto e o computador cliente estdo ligados
correctamente a rede.

Foi introduzido o endereco correcto?

Certifique-se de que o endereco IP, o nome de anfitrido ou o FQDN do
produto foram introduzidos correctamente na barra de enderecos do
Internet Explorer.

Nao consegue utilizar a A utilizagao da unidade foi interrompida?

unidade. Quando ocorre um erro de gravacdo baseado numa contagem
predefinida de tentativas de gravacdo, a utilizacdo da unidade é
interrompida automaticamente e aparece a mensagem [Pausa operacao
unidade DRV 1/2] no visor. Consulte “Defini¢des do dispositivo de saida”
na pagina 34 neste manual para ver o procedimento de reinicio da
utilizacdo da unidade.
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Sintoma/

Estado do problema Procedimento de verificacao/solucao

A limpeza das cabecas nao Ocorreu um erro no produto?
funciona. Se tiver ocorrido um erro, solucione-o.

Existe tinta suficiente?

Nao é possivel efectuar a limpeza das cabecas se ndo existir tinta
suficiente. Substitua o tinteiro por um novo.

Consulte “Substituir os tinteiros” no Guia do Utilizador do PP-100N para ver
o procedimento de substituicao de tinteiros.

A velocidade de impressao Quando a impressao é efectuada durante um longo periodo de tempo, a
abrandou durante a transferéncia de discos e a impressdao podem ser interrompidas
impressao continua. temporariamente. Isso destina-se a abrandar a velocidade de impressao

para evitar sobreaquecimento e danos no produto.

Embora seja possivel continuar a imprimir quando isso acontece,
recomenda-se que pare de utilizar o produto e o deixe em repouso com a
alimentacao ligada durante cerca de 30 minutos. (O produto ird recuperar
apos cerca de 3 horas com a alimentacao desligada.)

Nao consegue publicar discos. | Consulte “Quando nao é possivel publicar discos” na pagina 89 neste
manual.
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Verificar com o EPSON Total Disc Monitor

O EPSON Total Disc Monitor é um utilitdrio que permite verificar o estado do produto (PP-100N) e os
procedimentos necessarios para solucionar erros.

Consulte “Iniciar o EPSON Total Disc Monitor” no Guia do Utilizador do PP-100N para ver o procedimento de inicio
de sessdo no EPSON Total Disc Monitor.

O EPSON Total Disc Monitor também pode ser iniciado automaticamente clicando em [Publicar] no EPSON Total

Disc Maker.
B EPSON Total Disc Monitor - PP-100N 1 o] ===
Trabalho (1) Ver(\)  Ajuda (H}
mem s = 2
Trab, n&o concluido |Trabalho concluido
Nome trab. Estado Editor Copias Tipo Emp. entrada  Emp. saida Tempo neces,
20090101 A publica [
kilimarjaro A aguardar EPSOM Gravar  § 2 4 min
20100210 A aguardar 9552030 [ 071 | Gravar 1 2 4min
Estado do dispositiva
. E possivel publicar.
Guia de
~ INEo puxe o Empilhador 4 para fora durante & transferéncia de discos para esse empilhador,
operacgoes
Modo padrio
oc N | @ Unidade 1
T A gravar Empilhador 1
oc (N ] R
LM
Estado o _ Empilhador 2
\ ov HEEN Unidade2 Empih.said .
da tinta " A transferir Estado dos
i :I Empilhador 3 .
® K -:I N3o utilizado empllhadores
Cépiasimprimiveis H IEmpressom Empilhadar 4
Apr. 340 cdpias — e Empilh. saida

Estado daimpressora  Estado das unidades de CD/DVD
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Guia de operagdes Apresenta o estado do produto (PP-100N) e também descri¢des e mensagens de erro.
Verifique o produto (PP-100N) tendo em conta o procedimento de resolucao
apresentado.

Estado da tinta Apresenta o nivel de tinta restante.

Quando aparece a indicacdo [1], o nivel de tinta esta baixo. Adquira um tinteiro de
substituicao.

A tinta deve ser substituida quando [3] é visualizada. Substitua o tinteiro por um
novo.

Consulte “Substituir os tinteiros” no Guia do Utilizador do PP-100N para o
procedimento de substituicdo de tinteiros.

O numero de etiquetas que é possivel imprimir é uma estimativa de quantas mais
etiquetas do mesmo tipo que foram impressas da Ultima vez é possivel imprimir. Este
valor pode diferir ligeiramente do valor real devido a factores como os dados de
impressao e o ambiente de impressao. Valores até 1000 ou mais sdo visualizados
como “1000 ou mais” e quantidades inferiores a 1000 discos sdo visualizadas em
unidades de 10 discos.

Estado das unidades | Apresenta o estado das unidades de CD/DVD.

de CD/DVD Quando aparecer a indicacdo no icone da unidade, verifique a unidade do
produto tendo em conta a mensagem apresentada.

Estado da Apresenta o estado da impressora.

impressora Quando aparecer a indicagao {E] no icone da impressora, verifique a impressora do
produto tendo em conta a mensagem apresentada.

Estado dos Apresenta o estado dos empilhadores.

empilhadores Quando {I] é visualizada, o numero de discos no empilhador de entrada é baixo, ou
o empilhador de saida esta quase cheio de discos.

Se o numero de discos no empilhador de entrada é baixo, coloque mais discos.

Se o empilhador de saida estiver quase cheio, é recomendado que os discos sejam
retirados antes da publicacdo do trabalho seguinte.

Quando aparecer a indicacao {E] , verifique o empilhador e os discos tendo em
conta a mensagem apresentada.
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Quando nao é possivel publicar discos

Se nao conseguir publicar um disco clicando em [Publicar] na vista de publicagdo do EPSON Total Disc Maker ou se

o produto néo funcionar, verifique os pontos abaixo.

Verificagao 1: Verificacdo do EPSON Total Disc Monitor

E mostrada uma mensagem de erro no EPSON Total Disc Monitor?

Verifique o estado deste produto ligado, no EPSON Total Disc Monitor, e execute o procedimento de resolugéo, caso
tenha ocorrido algum erro.

Consulte as referéncias adiante para conhecer detalhes sobre o EPSON Total Disc Monitor.

e “EPSON Total Disc Monitor” no Guia do Utilizador do PP-100N

e Ficheiro de Ajuda do EPSON Total Disc Monitor

Se a execucio das verificagdes anteriormente descritas ndo resolver o problema, verifique os itens descritos a seguir.

Verificagao 2: Verifica¢do do produto

O indicador luminoso de alimentacgédo estd aceso?

Se o indicador de alimentacio nio estiver aceso, a alimentagdo do produto esta desligada.

Ligue a alimentagdo seguindo os procedimentos descritos em “Alimenta¢do/Problemas no painel de controlo” na

pagina 79 neste manual.

O LED ERROR estad aceso ou intermitente?

Se o LED ERROR estiver intermitente ou aceso, ocorreu um erro no produto.

Consulte “Verificar com o EPSON Total Disc Monitor” na pagina 87 neste manual para a verificagao do erro e os

procedimentos necessarios para o solucionar.

Se ndo conseguir resolver o problema com os procedimentos de verificagdo acima, verifique os itens que se seguem.
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Verificacao 3: Verificacdo da ligacdo do produto ao computador

O cabo Ethernet estd desligado?

Certifique-se de que o cabo Ethernet esta ligado. Certifique-se também de que o cabo Ethernet ndo tem qualquer fio

partido e que néo esta dobrado.

O cabo Ethernet é compativel com o computador e com as caracteristicas técnicas
do produto?

Certifique-se de que o cabo Ethernet que estd a utilizar é compativel com uma das caracteristicas abaixo.
e 100Base-TX
e 1000Base-T

A velocidade de ligagdo e a Jumbo Frame estdo definidas correctamente?

Se a velocidade de ligagdo e a Jumbo Frame estiverem definidas, certifique-se de que as defini¢des do produto

correspondem as defini¢des do computador-cliente.

Se ndo conseguir resolver o problema com os procedimentos de verificagdo acima, verifique os itens que se seguem.

Verificacdo 4: Verificacao das defini¢oes do controlador de impressora

O controlador de impressora estd instalado?

O procedimento seguinte destina-se ao Windows 10. O procedimento para exibir o controlador da impressora: pode

variar de acordo com o seu sistema operativo. Verifique as especificacdes para o seu sistema.
1 Clique em [Iniciar], [Defini¢des], [Dispositivos] e, em seguida, [Impressoras e scanners].

2 Certifique-se de que este produto (EPSON PP-100NPRN) ¢ apresentado em [Impressoras e

scanners].
Se o icone nio aparecer, o controlador de impressora néo estd instalado. Instale o controlador de impressora
seguindo os procedimentos de “instalacdo” descritos no Guia do Utilizador do PP-100N.

O estado do Gestor de Impresséo é Em pausa?

Se a indica¢do [Em pausa] for mostrada relativamente ao icone do produto (EPSON PP-100NPRN), faga clique

direito sobre o icone do produto, e depois clique em [Retomar impressao].

Se ndo conseguir resolver o problema com nenhum dos procedimentos de verifica¢ido acima, o software pode ndo
estar instalado correctamente. Desinstale (elimine) o software e instale-o novamente.

Consulte “Desinstalacio do software” no Guia do Utilizador do PP-100N para ver o procedimento de desinstalagdo do
software.

Consulte “Instala¢do” no Guia do Utilizador do PP-100N para detalhes no processo de instalacdo do software.
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Se mesmo assim nido conseguir resolver o problema, contacte o Servico de Apoio ao Cliente. Quando apresentar
alguma questdo ou duvida, disponibilize as informagdes necessarias sobre o ambiente de funcionamento que utiliza
(incluindo o modelo do computador, nomes e versdes de aplicagdes de software e outros modelos periféricos), nome

do produto e nimero de série do produto.
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Odisco nao sai

Execute o procedimento abaixo se o disco ndo poder ser ejectado porque o tabuleiro da unidade ou tabuleiro da

impressora nao sai.

O tabuleiro da unidade nédo sai

Desligue a alimentagdo do produto e volte a ligd-la. Se o tabuleiro da unidade continua a nao sair, execute o

procedimento abaixo.
Pressione a tecla de alimentagdo para desligar a alimentagao.
Quando o indicador luminoso apagar, retire o cabo de alimentac¢ao da tomada.

Espere cerca de um minuto até que o disco pare de rodar e depois abra a tampa dos discos.

H W N =

Insira um pino no buraco de ejec¢ao da unidade para abrir o tabuleiro.

7

W=E33= —

0

Quando inserir o pino no buraco de ejeccéo, certifique-se que a alimentacdo do produto esta
g desligada.

5 Retireo disco e empurre com cuidado o tabuleiro da unidade para fechar.

O produto pode estragar-se se deixar o tabuleiro da unidade aberta quando voltar a ligar a
g alimentacao.
Certifique-se de fechar sempre a unidade da bandeja.

6 Desbloquear a tampa dos discos.

7 [Ligueo cabo de alimentac¢do na tomada e ligue a alimentagéo.
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O tabuleiro da impressora nao sai

Desligue a alimentagdo do produto e volte a liga-la. Se o tabuleiro da impressora continua a nao sair, execute o

procedimento abaixo.
1 Pressione a tecla de alimentagdo para desligar a alimentagao.
2 Quando o indicador luminoso apagar, retire o cabo de alimentagdo da tomada.

3 Abra a tampa dos discos.

©)

4] Retireos dois parafusos do lado posterior que seguram a placa superior.
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5 Faga deslizar a placa superior ligeiramente para tras para a remover.

6 Retire os quatro parafusos do lado posterior e depois retire a tampa da abertura de
ventilacao.

7 Retire o parafuso e depois retire a tampa posterior da impressora.

Se o disco pode ser removido, ejecte-o e coloque a tampa posterior da impressora. Se o disco ndo pode ser
removido, execute o procedimento que se segue.
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8 Segure o suporte como visualizado na figura abaixo e empurre o tabuleiro da impressora.

©00000000
0000000000

O Puxar para fora o tabuleiro da impressora.
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1 QRetireo disco e feche a tampa dos discos.

O tabuleiro da impressora fecha-se automaticamente quando a alimentagéo é ligada.

11 Volte a colocar a tampa posterior da impressora, tampa da abertura de ventilagao e a placa

superior.

1 2 Ligueo cabo de alimenta¢ao na tomada e ligue a alimentacéo.
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A superficie de gravacao do disco estad manchada com tinta

Quando a superficie de gravagdo do disco fica manchada com tinta, isso significa que o tabuleiro da impressora pode

estar sujo. Limpe o tabuleiro da impressora seguindo o procedimento abaixo.
1 Pressione a tecla de alimentagdo para desligar a alimentagao.
2 Quando o indicador luminoso apagar, retire o cabo de alimenta¢ao da tomada.

3 Abra a tampa dos discos.

RN
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|

4] Retireos dois parafusos do lado posterior que seguram a placa superior.
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5 Faga deslizar a placa superior ligeiramente para tras para a remover.

6 Retire os quatro parafusos do lado posterior e depois retire a tampa da abertura de

ventilacao.

©00000 000
000000608
000000000
©90000000
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8 Segure o suporte como visualizado na figura abaixo e retire o tabuleiro da impressora.

O Puxar para fora o tabuleiro da impressora.

\ S B T

—= |
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10 Utilize um pano macio para limpar qualquer sujidade do tabuleiro da impressora.

11 Desbloquear a tampa dos discos.

O tabuleiro da impressora fecha-se automaticamente quando a alimentagéo é ligada.

12 Volte a colocar a tampa posterior da impressora, tampa da abertura de ventilagao e a placa

superior.

13 Ligue o cabo de alimenta¢ao na tomada e ligue a alimentagao.
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Apéndice

Onde obter ajuda

Antes de Contactar a Epson

Se o produto Epson néo funcionar correctamente e ndo for possivel resolver o problema com as informagdes de
resolucéo de problemas fornecidas na documentacio do produto, contacte o servigo de assisténcia a clientes. Se o
servico de assisténcia a clientes da sua drea nao for apresentado em seguida, contacte o fornecedor onde adquiriu o
produto.
O servico de assisténcia a clientes poderd ajudé-lo de forma mais rapida se disponibilizar as seguintes informacdes:
e Numero de série do produto

(A etiqueta com o numero de série encontra-se normalmente na parte de trds do produto.)
e Modelo do produto

e Versio do software do produto
(Faga clique na tecla Acerca de, Informagdes da versdo ou numa tecla semelhante no software do produto.)

e Marca e modelo do computador
e Nome e versdo do sistema operativo do computador

e Nomes e versdes das aplicagdes que normalmente utiliza com o produto

Suporte técnico da Epson

Internet

Visite www.suporte-epson.com.br para baixar drivers, ver manuais, ver respostas para erguntas frequentes ou enviar

um e-mail para a Epson.

Suporte por telefone

Vocé também pode falar com um técnico ligando para 0800-880-0094.

Tarifas de longa distancia poderao ser cobradas.

Ajuda para Utilizadores na Europa (EMEA)

Os contactos para informagdes, assisténcia e servigos sdo os seguintes:

Sitio Web: www.epson-europe.com

Pode também contactar o seu distribuidor ou representante de vendas da Epson local.

Se precisar de obter os controladores mais recentes, manuais, FAQs ou outros produtos transferiveis, aceda a:

www.epson-biz.com/
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Caracteristicas do produto

Caracteristicas bdsicas

Dimensées externas e peso

Item Descricao
Dimensdes externas 377 mm (L) x 514 mm (P) x 348 mm (A)
Peso Aprox. 26 kg (incluindo os empilhadores e tinteiros, mas
ndo incluindo o cabo de alimentacéo e discos)

Visto que este produto utiliza chapa metalica galvanizada, as extremidades poderao ficar

Notas enferrujadas; no entanto, isso ndo prejudica a funcionalidade do produto.

<Vista exterior>

377mm

— —a

348mm
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Caracteristicas gerais

Item Descricao
Velocidade de | Gravagcdoe | CD 30 discos por hora
processament | impressao Condig¢des: Quando utilizar discos CD-R especificados pela
o de trabalhos Epson, velocidade da unidade de 40x, dados de gravacao
com 600 MB e impresséo bidireccional/rapida
DVD 17 discos por hora

Condig¢des: Quando utiliza discos DVD-R especificados
pela Epson, velocidade da unidade de 12x, dados de
gravacao de 3,8 GB e impressao bidireccional/rapida

Apenas Qualidade/ 59 discos por hora
impressdao | Velocidade: [2] | Condicdo: Quando é utilizada impresséao bidireccional
Qualidade/ 42 discos por hora

Velocidade: [1] | Condicao: Quando é utilizada impressao bidireccional

e As capacidades de processamento acima ndo incluem o tempo necessario para transferir
Notas um trabalho através da rede.
e Dependendo do ambiente de utilizacdo e dos discos utilizados, a velocidade de gravacédo
podera tornar-se mais lenta do que a velocidade definida.

Caracteristicas de impressao

Item Descricao

Método de impressao Jacto de tinta a pedido

Cabeca Numero de injectores | Preto : 180 injectores
Ciano : 180 injectores
Magenta : 180 injectores
Amarelo : 180 injectores
Ciano claro : 180 injectores
Magenta claro : 180 injectores

Resolucao de impressao Def. modo impressao [1]: 1.440 x 1.440 ppp*
(Qualidade/Velocidade)  [2]: 1.440 x 720 ppp

Direccdo de impressao Bidireccional, unidireccional

! ppp: numero de pontos por cada 25,4 mm (pontos por polegada)
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Tinteiros
Item Descricao
Forma Tinteiro separado para cada cor
Cor Preto, ciano, magenta, amarelo, ciano claro, magenta claro

Validade recomendada

Utilize antes da data de validade inscrita no tinteiro. Utilize
no espac¢o de 6 meses apos a abertura da embalagem.

Temperatura Quando guardados em -20°C~40°C No espaco de 1 més a 40°C
embalagens individuais
Quando instalados no -20°C~50°C No espaco de 1 més a 50
produto
Quando transportados em | -20°C~60°C No espaco de 5 a 60 dias
embalagens individuais

Dimensoes 42,0 mm (L) x 83,0 mm (P) x 26,4 mm (A)

Tinta Tinta baseada em corantes
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Caracteristicas da unidade

Item Descricao

Numero de unidades instaladas | 2 unidades

Tipo de carregamento Tabuleiro

Velocidade de gravacao CD-R 40x/32x/24x/16x/10x/4x
DVD-R 12x/8x/6x/4x/2,4%/2x
DVD+R 12x/8x/6x/4x/2,4%/2x
DVD-R DL 8x/6x/4x/2,4x/2x
DVD+R DL 8x/6x/4%/2,4%/2x

e Pode nao ser possivel reconhecer, reproduzir e ler discos CD/DVD criados com a unidade
g deste produto, dependendo da compatibilidade da unidade ou do leitor.

e Nao sujeite o produto a vibragdes ou impactos durante a leitura ou gravacdo de um disco. A
unidade pode avariar ou o disco pode ficar danificado ao ponto de ndo poder ser
reproduzido.

e Nao introduza uma chave de fendas, um clip ou outro objecto estranho na unidade de CD/
DVD. Se o fizer, pode causar uma avaria.

e Dependendo do ambiente de utilizagcao e dos discos utilizados, a velocidade de gravacédo
podera tornar-se mais lenta do que a velocidade definida. (Isso acontece para garantir a
manutencao da qualidade de gravacao.)

e Se seleccionar 2,4x para discos DVD-R/DVD-R DL, a velocidade de gravacdo sera definida
para 2x.

e Se seleccionar 2x para discos DVD+R/DVD+R DL, a velocidade de gravacao sera definida
para 2,4x.

Notas

Caracteristicas eléctricas

Item Descricao
Tensdo nominal CA100a240V
Frequéncia nominal 50 a 60Hz
Corrente nominal 1,5A
Consumo de energia Consumo médio Aprox. 71 W

durante utilizacao

Consumo médio em Aprox.35W
modo de espera

Cabo de alimentacao Cabo CA (fornecido com o produto)
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Tempo de vida util

A Epson calcula que o tempo de vida util dos componentes deste produto seja o seguinte:

Tempo de vida util esperado:

Vida util da almofada de tinta: Impressdo de cerca de 30.000 discos
Calcula-se que almofada de tinta tenha de ser substituida apos cerca de 30.000 discos. Com base na impressdo de
2.000 discos por més, bidireccional. Os valores reais podem variar consoante factores como as imagens impressas, as

defini¢oes de impressio, os tipos de suporte, a frequéncia de utilizagdo e a temperatura.

Caracteristicas ambientais

Item Descricao
Temperatura/ Durante o funcionamento 10°C~35°C No espacgo de 1 més a 40°C
humidade Durante o armazenamento -20°C~40°C No espaco de 120 horas a 60°C
Durante o transporte -20°C~60°C
Durante o funcionamento 20%~80%HR Sem condensacgado
Durante o armazenamento 5%~85%HR Sem condensagao
Durante o transporte 5%~85%HR Sem condensagao

Intervalo de funcionamento
garantido

Baseado nas seguintes condi¢des

90 27°C
80
70 1
60 -1
0
Humidade (96) 50 55%
40
30 1
20
10 2‘0 3‘0 4‘0
Temperatura (°C)
Elevacao igual ou inferiora 2 000 m
Interfaces
Item Descricao
Ethernet 1 e 100Base-TX

e 1000Base-T
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Tinta e disco

Tinteiros

Pode usar os seguintes tinteiros com este produto:

Tinteiro Nome do produto
Cyan (ciano) PJIC1(C)
Light Cyan (ciano claro) PJIC2(LC)
Light Magenta (magenta claro) PJIC3(LM)
Magenta PJIC4(M)
Yellow (amarelo) PJIC5(Y)
Black (preto) PJIC6(K)

Para adquirir um tinteiro exclusivo da PP-100 Series, contacte o revendedor junto do qual adquiriu o equipamento

PP-100N, ou consulte um dos seguintes enderegos na Internet:
www.epson-europe.com (Europa)

www.epson.com/support/ (Estados Unidos e Canadd)

A Epson disponibiliza os discos CD-R e DVD-R especificados para todas as suas necessidades de impressao.
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