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Funcoes deste Produto

A TM-C3500 é uma impressora a jacto de tinta de quatro cores para etiquetas que proporciona a
velocidade de processamento, a funcionalidade e a fiabilidade necessarias para a impressao a pedido

de etiquetas.

Suporte de uma grande variedade - I
de papel Excelente facilidade de utilizacao

O produto suporta vérios géneros,
formatos e tipos de papel. O que permite
seleccionar o papel mais adequado a
tinalidade quando estiver a criar
etiquetas. (£ "Papel que pode ser
utilizado" na pagina 18)

E possivel verificar o estado da
impressora através da combinag¢do do
estado aceso/intermitente dos LED e do
visor LCD. Deste modo, pode saber
rapidamente qual a causa de um erro e
como resolver o problema.

(£ "Verificar o estado da impressora"
na pagina 69)

Equipada com um sistema automatico
de verificacao dos injectores

Tinta pigmentada duradoura e
resistente

O produto utiliza tinta pigmentada
resistente a agua, 6leo e alcool. Mesmo
que as suas etiquetas fiquem molhadas,
estdo nao ficardo manchadas nem as
cores desvanecerdo. As suas etiquetas vao
durar muito mais tempo. (£ "Tinteiro"
na pagina 204)

55o9)

Tinta
corantes pigmentada

O sistema automatico de verificacdo dos
injectores verifica automaticamente se os
injectores estdo obstruidos e, se
necessario, efectua a respectiva limpeza.
Isto assegura uma impressao estavel e
reduz o trabalho e o tempo necessarios
para manutencao. (£ "Sistema
automatico de verificagao dos injectores”
na pagina 106)
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Antes de Utilizar o Produto

Este capitulo descreve informagoes que deve conhecer antes de utilizar o produto.

Manuais para este produto

Manual em papel  Iniciar Aqui

Descreve as precaugdes a tomar quando manusear o produto. Leia as
precaucgdes antes de o utilizar para assegurar uma utilizacdo adequada e em
seguranca e para evitar ferimentos pessoais e noutras pessoas, assim como
danos materiais. Apresenta também instrucdes para desembalar e instalar o
produto.

Manual visivel

o PC Guia do Utilizador (Este manual)

Apresenta informacdes pormenorizadas sobre as funcbes e o procedimento
de funcionamento do produto e do software, informagdes sobre manutencao
e resolucao de problemas.

Manualvisivel  Developer's Guide (Guia do Programador)

no PC
Fornece as informagdes necessarias para desenvolver um sistema utilizando o
produto

Transferir a versao mais recente

As versoes mais recentes do controlador de impressora, utilitarios e manuais podem ser
transferidas a partir dos URL seguintes.

Para clientes na América do Norte, visitar o seguinte sitio Web:

<https://www.epson.com/support/>

Para clientes noutros paises e regides, visite o seguinte site:

<https://www.epson-biz.com/?service=colorworks>




Simbolos utilizados neste guia

Os simbolos seguintes sdo utilizados neste guia para indicar informagdes importantes.

Simbolos para seguranca

Os simbolos indicados abaixo sdo utilizados neste manual para assegurar a utilizacao adequada
e em seguranca deste produto e para evitar perigos pessoais e noutras pessoas, assim como
danos materiais. Antes de ler este manual, assegure-se que compreende por completo os
respectivos significados.

Se ignorar este simbolo e manusear o produto incorrectamente,
l " \ AVISO podem ocorrer ferimentos graves ou a morte.

Se ignorar este simbolo e manusear o produto incorrectamente,
CUIDADO podem ocorrer ferimentos e danos materiais.

Simbolos para informacgoes gerais

Indica informacdes que tem de respeitar quando utilizar o produto. Se as
n IMPORTANTE | ignorar e manusear o produto de forma errada, podem ocorrer falhas ou
um mau funcionamento do mesmo.

@ Nota Indica explicacbes e informagdes adicionais que deve conhecer.

oy Indica uma pagina de referéncia que contém informacdes relacionadas.




Introducao ao software

Em seguida, ¢ indicado o software que pode
and Utilities Disc) fornecido com o produto.

ser instalado a partir do CD (TM-C3500 Series Set-Up

Nome

Descricao geral

TM-C35xx Printer Driver (Controlador
de impressora da TM-C35xx)

Controlador para imprimir a partir de aplicacdes Windows.

E possivel iniciar o utilitario (PrinterSetting) para
configuracao das definicbes da impressora a partir do
controlador.

Install Navi Software para configurar o produto.
Permite configurar o computador e o produto no formato
de assistente.

EpsonNet Config Software para alterar as definicdes de rede do produto.

USB Printer Class Device Replacement
Service (Servico de substituicao de
dispositivos de classe de impressora
USB)

Software que fornece assisténcia para substituicado do
produto se ocorrer uma falha da impressora.

Permite continuar a utilizar as definicbes do computador
anfitrido com a impressora recentemente ligada.




Versoes do produto e do controlador

Excepto especificagdo em contrdrio, as explicagdes apresentadas neste manual destinam-se as versoes

seguintes.

Firmware do produto: WAM31000 ou posterior
Controlador de impressora: Ver.2.0.0.0 ou posterior

Como verificar a versao do produto

Pode verificar a versdo do firmware do produto que esta a utilizar imprimindo um auto-teste.
Verifique a primeira linha dos resultados da impressao do auto-teste. (£2° "Imprimir um auto-

teste” na pagina 72)

(WAM31000 }—

000006kP
0000193M
0001498C
Aamr

— \/ersao do firmware

Como verificar a versao do controlador de impressora

Pode verificar a versdo no ecra do controlador de impressora. (£ "Como apresentar o
controlador de impressora” na pagina 74)

@ EPSOM TM-C3500 Ver2 Printing Preferences

=3

4 General |® Options | (5 Driver Uilties | &6 Printer Util'rti&5|

Faworite Setting [Cunent Seftingz

"] [Save Az Favarite Setting... ]

kedia Setting

tedia Mame Cugtom

Media Width 4.25 = inch[1.00- 4.25]

Media Defirition... |

Lo 44.00) ‘

( Yerzion 2.0.00 :

Versao do controlador
de impressora




Ecras usados neste manual

Os ecras deste manual e os ecris realmente apresentados no Windows podem diferir consoante o

produto utilizado e o sistema operativo. Excepto especificacdo em contrario, os ecrds deste manual sdo

os apresentados quando ¢ utilizada a impressora TM-C3500 no Windows 7.

Precaug¢des de seguranca

Para assegurar a utilizagdo segura do produto, leia este manual e os outros manuais de instrugdes

fornecidos com o produto antes de o utilizar.

Guarde este manual num local seguro para que possa esclarecer qualquer duvida relativa ao produto a

qualquer momento.

Cuidados relacionados com a instalacao

A AVISO

Nao obstrua os orificios de ventilacao do produto. (5" "Lado
traseiro" na pagina 24)

Se o fizer, pode acumular-se calor no produto e dar origem a um
incéndio.

Néao tape o produto com um pano nem o instale num local com pouca
ventilacao.

Além disso, assegure-se que existe o espaco de instalacao especificado
no manual.

(£ "Instalacao" na pagina 31)

A CUIDADO

Nao instale/armazene o produto num local instavel ou sujeito a
vibracao de outros dispositivos.
O equipamento pode cair ou ceder e partir ou provocar ferimentos.

Nao instale o produto num local exposto a fumo de éleo ou p6 ou
num local humido.
Se o fizer, pode ocorrer um choque eléctrico ou um incéndio.

Quando levantar o produto, efectue o trabalho com a postura
correcta.

Se levantar o produto adoptando uma postura inadequada, pode sofrer
ferimentos.

Utilize o produto nas condi¢gdes ambientais especificadas no manual.
(£~ "Especificacoes ambientais" na pagina 168)

10



Cuidados relacionados com o manuseamento

Nao utilize o produto num local com substancias volateis como
AVISO alcool ou diluente ou perto de chamas.
Se o fizer, pode ocorrer um choque eléctrico ou um incéndio.

Se o produto emitir fumo, um odor estranho ou um ruido invulgar,
desligue-o imediatamente.

O uso continuo pode causar um choque eléctrico ou um incéndio.

Se ocorrer alguma anomalia, desligue imediatamente o produto, retire a
ficha da tomada e, em seguida, contacte o seu vendedor ou o Servico de
Assisténcia a Clientes da Seiko Epson para obter aconselhamento.

Desligue imediatamente o produto se algum objecto estranho, agua
ou outro liquido entrar para o interior do produto.

O uso continuo pode causar um choque eléctrico ou um incéndio.
Desligue imediatamente o produto, retire a ficha da tomada e, em
seguida, contacte o seu vendedor ou o Servico de Assisténcia a Clientes
da Seiko Epson para obter aconselhamento.

Nao desmonte areas que nao estejam mencionadas neste manual.

Nunca repare o produto sozinho pois as repara¢des sao perigosas.

Nao utilize o produto num local com gases inflamaveis, explosivos
ou outros presentes na atmosfera. Além disso, nao utilize aspersores
aerossois que contenham gas inflamavel no interior ou em torno do
produto.

Pois isto pode causar incéndio.

Nao ligue os cabos segundo outras instrugdes a nao ser as
mencionadas neste manual.

Pois isto pode causar incéndio. Pode também danificar os outros
dispositivos ligados.

Nao toque nas areas no interior do produto que nao estejam
mencionadas neste manual.
Se o fizer, pode ocorrer um choque eléctrico ou sofrer queimaduras.

Nao insira materiais metalicos ou inflamaveis nem permita que
caiam dentro do produto.
Se o fizer, pode ocorrer um choque eléctrico ou um incéndio.

Nao deixe que as pessoas se coloquem em cima do produto nem
A CUIDADO coloque objectos pesados em cima do mesmo.
Em particular, tenha cuidado no caso de ser uma casa com criangas. O
equipamento pode cair ou ceder e partir ou provocar ferimentos.

1



A CUIDADO

Instale os cabos e produtos opcionais na direccao adequada de
acordo com os procedimentos adequados.

Se ndo instalar o equipamento correctamente, isso pode dar origem a um
incéndio ou ferimentos.

Siga as instru¢des indicadas neste manual para instald-los correctamente.
(£ "Ligar o cabo de interface" na pagina 33)

Antes de deslocar o produto, desligue o produto e retire a ficha da
tomada e certifique-se de que todos os cabos estao desligados.

Se nao o fizer, pode danificar um cabo, o que pode dar origem a um
choque eléctrico ou incéndio.

Nao armazene nem transporte o produto numa posicao inclinada, de
pé ou virado ao contrario.
Se o fizer, pode ocorrer uma fuga de tinta.

Cuidados relacionados com a fonte de alimentacao

A AVISO

Utilize apenas o transformador CA especificado. Além disso, nao
utilize o transformador especificado com outro dispositivo.

(£~ "Ligar uma fonte de alimentac¢ao" na pagina 32)

Se o fizer, pode ocorrer um choque eléctrico ou um incéndio.

Quando manusear o transformador CA, tenha em atencao os pontos
seguintes.
Existe um risco de choque eléctrico ou incéndio.
* Nao o utilize num local onde chuva ou dgua possam entrar para o
interior do transformador CA.
* Nao suspenda o produto pelo cabo de alimentacao.
* Nao permita que um clipe ou outro objecto metdlico entre em
contacto com os conectores.
* Nao o cubra com roupa de cama.

Nao permita a acumulacao de p6 ou outros materiais estranhos na
ficha de alimentacao.

A acumulacao de pdé ou materiais estranhos pode causar um choque
eléctrico ou incéndio.

Insira toda a ficha de alimentacao com firmeza na tomada.
Se nao inserir a ficha com firmeza na tomada, isso pode causar um
choque eléctrico ou um incéndio.

Assegure-se que o cabo de alimentacao CA que esta a utilizar esta
em conformidade com os padroes de seguranca relevantes da area
onde pretende utiliza-lo.
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A AVISO

Nao utilize um cabo de alimentacao danificado.
Existe um risco de choque eléctrico ou incéndio.
Se o cabo de alimentacao estiver danificado, contacte um técnico de
assisténcia qualificado para obter aconselhamento.
Além disso, para ndo danificar o cabo de alimentacéo, tenha em atencao
0s pontos seguintes.
* Nao modifique o cabo de alimentacao.
* Nao coloque objectos pesados em cima do cabo de alimentacao.
* Nao dobre, tor¢a ou puxe com forca o cabo de alimentacao.
* Nao posicione o cabo de alimentagao perto de um aparelho de
aquecimento.

Nao insira nem retire a ficha de alimentacao com as maos molhadas.
Se o fizer, pode ocorrer um choque eléctrico.

Nao ligue demasiados cabos de alimentacao numa tnica tomada.
Pois isto pode causar incéndio.
Forneca energia directamente a partir de uma tomada eléctrica.

Desligue regularmente a ficha de alimentacao da tomada e limpe a
base dos pinos e o espaco entre os pinos.

Se deixar a ficha de alimentacao ligada na tomada durante um longo
periodo de tempo, pode acumular-se pé na base dos pinos, dando
origem a um curto-circuito e incéndio.

Segure a ficha e ndo puxe o cabo quando desligar a ficha de
alimentacao da tomada.

Se puxar o cabo pode danifica-lo ou deformar a ficha, dando origem a um
choque eléctrico ou um incéndio.

Nao retire nem insira a ficha de alimentacao da/na tomada enquanto
o produto estiver ligado.
Existe um risco de choque eléctrico ou incéndio.

A CUIDADO

Para maior seguranca, desligue o produto se nao o for utilizar
durante um longo periodo de tempo.

Cuidados relacionados com os tinteiros

A CUIDADO

Os tinteiros que podem ser utilizados diferem consoante o niimero
de modelo do produto. Utilize tinteiros adequados ao niimero de
modelo da sua impressora. (£ "Tinteiro" na pagina 204)

Nao toque no chip IC do tinteiro.
Se o fizer, o funcionamento e a impressao normais podem deixar de ser
possiveis.

13




A CUIDADO

O produto utiliza tinteiros equipados com chips IC para gerir a
quantidade de tinta usada e outras informacoes de forma a que seja
possivel utilizar os tinteiros mesmo que sejam retirados e instalados
de novo. Porém, se retirar e voltar a instalar um tinteiro com pouca
tinta restante, este pode deixar de ser utilizavel. Parte da tinta é
consumida sempre que os tinteiros sao instalados porque o produto
verifica automaticamente a respectiva fiabilidade.

Instale todos os tinteiros.
A impressao ndo é possivel mesmo que esteja em falta apenas um
tinteiro.

Uma vez que os tinteiros sao concebidos para deixar de funcionar
antes de a tinta esgotar completamente para manter a qualidade da
cabeca de impressao, uma pequena quantidade da tinta permanece
nos tinteiros usados.

Além disso, todas as cores da tinta sao consumidas para as operac¢ées
de manutencao quando um tinteiro é substituido e para a limpeza da
cabeca de impressao.

Nao desligue o produto ou abra a tampa dos tinteiros durante o
carregamento da tinta (enquanto o indicador luminoso &
(alimentacao) estiver intermitente).

Se abrir a tampa a tinta é recarregada, resultando num maior consumo de
tinta. Além disso, a impressao normal pode deixar de ser possivel.

Mesmo em termos de impressao monocromatica, todas as cores da
tinta sao utilizadas numa operacao concebida para manter a
qualidade da impressao e da cabeca de impressao.

Nao desmonte nenhum tinteiro.
Se o fizer, a tinta pode entrar em contacto com os olhos ou a pele.

Nao desmonte nem modifique nenhum tinteiro.
Se o fizer, a impressao normal pode deixar de ser possivel.

O uso de tinteiros antigos pode resultar numa qualidade de
impressao reduzida. Use os tinteiros no prazo de seis meses apés a
abertura das embalagens. O periodo de utilizacao dos tinteiros esta
impresso na embalagem dos tinteiros individuais.

14




A CUIDADO

Se a tinta entrar em contacto com a pele, olhos ou a boca, efectue as
operagoes seguintes.

# Se atinta entrar em contacto com a pele, lave-a de imediato com
sabao e dgua.

# Se a tinta entrar em contacto com os olhos, lave-os de imediato com
agua. Se deixar a tinta como esta, os olhos podem ficar vermelhos
ou pode ocorrer uma ligeira inflamacao. Se ocorrer algum problema,
consulte um médico de imediato.

* Se entrar tinta na boca, cuspa-a de imediato e consulte um médico.

Pode haver alguma tinta a volta da porta de fornecimento de tinta
num tinteiro removido. Tenha cuidado para nao manchar a
secretaria ou outra superficie.

Deve abrir a embalagem de um tinteiro apenas quando estiver
pronto para instala-lo no produto.

Aguarde, pelo menos, quatro segundos até que o funcionamento
interno termine depois de abrir a tampa dos tinteiros.

Se retirar um tinteiro antes de decorridos os quatro segundos, a tinta
pode jorrar.

Nao agite demasiado um tinteiro.
Pode ocorrer uma fuga no tinteiro se o agitar demasiado ou empurrar a
parte lateral com demasiada forca.

Nao deixe cair objectos estranhos dentro da parte de instalacao do
tinteiro.

Se o fizer, aimpressdo normal pode deixar de ser possivel. Retire qualquer
objecto que caia na parte de instalacao e tenha cuidado para ndo
danificar a mesma.

Quando carregar a tinta pela primeira vez (imediatamente apés a
compra), ha um consumo de tinta para encher os injectores da
cabeca de impressao (orificios de descarga da tinta) e preparar a
impressao. Pelo que, o nimero de folhas que é possivel imprimir
pode ser inferior ao nimero de folhas para os tinteiros que vao ser
instalados posteriormente.

Se desligar o produto com o respectivo botao de alimentacao, a
cabeca de impressao é fechada automaticamente para impedir que a
tinta seque. Depois de instalar os tinteiros, assegure-se que desliga o
produto através do botao de alimentacao quando nao pretender
utilizar o produto. Nao puxe a ficha de alimentacao ou desligue o
interruptor enquanto a alimentacao estiver ligada.
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A CUIDADO

A impressao em papel impermeavel, como papel couché, de
secagem lenta, pode causar manchas de impressao. Além disso, se
imprimir em papel lustroso, podem aparecer dedadas no papel ou a
tinta pode colar aos seus dedos quando tocar na superficie impressa.
Seleccione e utilize um papel que nao fique manchado.

Armazene os tinteiros num local fora do alcance das criancas.

A Epson recomenda armazenar os tinteiros num local fresco e escuro.

Se pretender utilizar tinteiros armazenados num local fresco durante
um longo periodo de tempo, mantenha-os pelo menos 3 horas num
local a temperatura ambiente antes de os usar.

Nao retire os tinteiros do produto quando pretender armazenar ou
transportar o produto.

Etiqueta de aviso

As etiquetas afixadas ao produto indicam as precaugdes seguintes.

A CUIDADO

Nao toque na placa. A sua mao ou vestuario podem ficar sujos.
Limpe a placa se estiver suja. (23 "Limpar a placa" na pagina 139)

Para evitar que os dedos fiquem presos, o mecanismo de bloqueio é
activado para parar o encerramento da tampa se a unidade for
levantada da superficie de instalacao. Quando utilizar o produto,
instale-o numa superficie nivelada. (23" "Instalacao" na pagina 31)
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A CUIDADO

Nao toque no papel que esta a ser impresso. Se o fizer, pode ocorrer
uma deslocacao da posicao de impressao ou um encravamento de

papel.

)
Ooo [ |

i

Nao toque na lamina do dispositivo de corte automatico com as
maos. Se o fizer, pode sofrer ferimentos.
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Papel que pode ser utilizado

A impressora permite utilizar os géneros e formatos de papel indicados em seguida.
Para obter especificagdes mais detalhadas, consulte "Especificagdes do papel” na pagina 169.

Géneros de papel

E possivel utilizar os géneros de papel seguintes.

Papel em rolo Papel continuo em ziguezague

Formatos de papel

E possivel utilizar os formatos de papel seguintes.

Papel normal (sem adesivo)

= =5

Papel continuo Papel continuo
*
(sem marcas pretas) (com marcas pretas "

Papel para etiquetas (com adesivo)

=D O O

Etiqueta em papel continuo Etiqueta com corte e vinco Etiqueta com corte e vinco
(espacos 2) (marcas pretas ')

*1. A posicao de impressao é detectada com base nas marcas pretas impressas no verso ou no papel
de suporte do papel.
*2: A posicao de impressao é detectada com base nos espacos entre as etiquetas.

Dependendo do género das etiquetas com corte e vinco, as etiquetas podem
descolar do papel de suporte no interior da impressora. Quando pretender
1@ Note utilizar etiquetas com corte e vinco que nao estejam em conformidade com as
especificagdes do papel, contacte o seu vendedor para obter aconselhamento.
(£ "Especificagdes do papel” na pagina 169)
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Lista de papéis que podem ser utilizados

Adesivo Tipo Categoria
Etiqueta em papel continuo Papel normal
Sim Etiquetas com corte e vinco (com marcas Papel mate
pretas) Papel sintético

Etiquetas com corte e vinco (com espacgos) Lustroso
Papel emrolo

Papel normal
No Papel continuo Papel mate
Papel continuo (com marcas pretas) Pulseira de
identificacdo
Sim Etiquetas com corte e vinco (com marcas
i pretas)
Papel continuo Papel normal
em ziguezague Papel mate
Nao Papel continuo (com marcas pretas)

Papel que nao pode ser utilizado

Nao coloque papel como o indicado em seguida. Este tipo de papel ird causar encravamentos
de papel e manchas de impressao.

000009990

Total

Papel térmico Papel unido por fita adesiva, etc.

Papel unido ao ntcleo do rolo por fita adesiva, etc. Papel de formato A, formato B, etc.
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Nomes e funcoes das pecas

Esta seccao descreve as pecas das operagdes principais.

Lado dianteiro

1 | Botao d) (alimentacao)

Liga/desliga a impressora. (£ "Ligar/desligar” na pagina 43)

2 | Alavanca de libertacao

Puxe esta alavanca na sua direcgdo para abrir a tampa do papel em rolo.

3 | Alavanca de bloqueio (guias de ejeccao do papel)

Pressione esta alavanca para baixo para permitir o ajuste das guias de ejeccdo do papel.
Puxe esta alavanca para cima até a encaixar para bloquear as guias de ejecgdo do papel.

4 | Tampa do tanque de manutenc¢ao

Abra esta tampa para instalar/substituir o tanque de manutengao. (£3” "Instalar o tanque de
manutengdo” na pagina 34)

5 | Tampa do papel emrolo

Abra esta tampa para colocar ou substituir papel em rolo ou para fixar as guias do papel continuo em
ziguezague. (£ "Colocar e substituir papel em rolo" na pagina 47, £3° "Colocar e substituir papel
continuo em ziguezague" na pagina 57)
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Tampa dos tinteiros

Abra esta tampa para instalar/substituir um tinteiro. (£ "Instalar os tinteiros" na pagina 36)

Guias de ejeccao do papel

Estas guias destinam-se a evitar que o papel saia da posigdo correcta quando ejectado. Ajuste-as de
acordo com a largura do papel.

Lado interno

Alavanca de bloqueio (guias do papel em rolo)

Puxe esta alavanca para cima para permitir o ajuste das guias do papel em rolo.
Empurre esta alavanca para baixo para bloquear as guias do papel em rolo.

Guias do papel em rolo

Estas guias destinam-se a fixar o papel em rolo na posi¢do correcta. Ajuste-as de acordo com a largura
do papel.

Obturador

Ajuste-o de acordo com a largura do papel. (3 "Ajustar os obturadores” na pagina 67)
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Painel de funcionamento

Status Paper Ink
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LCD

Apresenta mensagens e o estado da impressora.
(£ "Verificar o estado da impressora” na pagina 69, £ "Configurar o LCD" na pagina 40)

Botao Cut (Cortar)

Corta o papel.

Interruptores DIP

Utilize estes interruptores quando configurar as definigdes seguintes.

¢ Quando alterar o idioma de apresentagdo do LCD (£ "Idioma de apresentagao” na pagina 40)

¢ Quando alterar o volume do sinal sonoro (£ "Sinal sonoro" na pagina 102)

¢ Quando expandir a area de impressao (£ "Sao geradas margens superior e inferior nao
intencionais" na pagina 154)

¢ Quando fixar a tampa do interruptor de funcionamento e configurar o interruptor para nao
funcionar (£ “Developer's Guide”)
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Botoes de ajuste do contraste do LCD

Utilize estes botdes quando pretender ajustar o contraste do LCD.

e Pressionar o botao da esquerda aumenta o contraste e pressionar o botao da direita diminui o
contraste. Depois de ajustada, a defini¢do mantém-se mesmo depois de o produto ser desligado.
(£ "Ajuste do contraste" na pagina 42)

Botao Feed (Alimentacao)

Quando o papel ndo tem marcas pretas ou espagos entre as etiquetas, pressionar este botio uma vez
alimenta o papel 15 mm.

Quando o papel tem marcas pretas ou espagos, pressionar este botdo uma vez alimenta o papel até a
marca ou espago seguinte (a etiqueta ou pagina seguinte).

Manter o botao pressionado alimenta o papel até que o botao seja libertado. (Maximo de
aproximadamente 6 segundos)

Botao Cleaning (Limpeza)

Pressione este botao durante, pelo menos, 3 segundos para efectuar uma limpeza da cabega de

impressao.

LED

E possivel verificar o estado da impressora através da combinagio do estado aceso/intermitente dos

LED e do visor LCD. Deste modo, pode saber qual a causa de um erro e como resolver o problema do

estado da impressora. (£3° "Verificar o estado da impressora" na pagina 69)
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Alavanca de bloqueio (guias do papel continuo em ziguezague)

Puxe esta alavanca para cima para permitir o ajuste das guias do papel continuo em ziguezague.
Pressione esta alavanca para baixo para bloquear as guias do papel continuo em ziguezague.

Guias do papel continuo em ziguezague

Estas guias destinam-se a evitar que o papel saia da posi¢ao correcta quando alimentado para a
impressora. Ajuste-as de acordo com a largura do papel.

Guia de alimentacao do papel

Insira esta guia na tampa do papel em rolo para utilizar papel continuo em ziguezague.

Tampa do papel continuo em ziguezague

Abra esta tampa para colocar ou substituir papel continuo em ziguezague. (£3° "Colocar e substituir
papel continuo em ziguezague" na pagina 57)
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Conectores

I
| [
-

Orificio de ventilacao

Expele o calor gerado na impressora para evitar que a temperatura interna aumente. Proporcione uma
folga de 10 cm {3,937} ou mais na darea a volta do orificio de ventilagdo quando instalar a impressora
para assegurar ventilacdo adequada.

Conector DC-IN

Ligue o cabo do transformador CA.

Fixador

Passe o cabo USB através deste fixador para evitar que o cabo se desligue.

Conector Ethernet

Ligue um cabo de rede local.

LED de ligagao

Indica o estado de rede da impressora.

Apagado: A impressora esta desligada ou a comunicagao de rede foi interrompida
Aceso: A comunicacédo de rede foi estabelecida

Intermitente: A receber dados
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Botao da folha de estado

Pressione este botao para imprimir uma folha de estado. (£3° "Verificar as defini¢oes de rede
(imprimir uma folha de estado)" na pagina 112)

Mantenha este botao pressionado, ligue a impressora e, em seguida, continue a pressionar o botao
durante, pelo menos, 10 segundos para repor as predefini¢oes de rede.

Conector USB

Ligue um cabo USB.
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Configuracao

Este capitulo descreve os preparativos necessarios para instalar a impressora e para que a impressora
fique pronta a imprimir.

A impressora pode também ser facilmente configurada utilizando o Install Navi. O Install Navi pode
ser iniciado a partir do CD fornecido.

Printer Setup
(Standard Install)

Install Application Software

TM-C3500 series
Copyright{C) o Epson Corporation 2013-2017, All rights reserved.
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Fluxograma da configuracao

Instalar o controlador de impressora (£ pagina 29)

{

Instalar a impressora (£ pagina 30)

{

Ligar uma fonte de alimentacao (£2° pagina 32)

{

Ligar o cabo de interface (£2° pagina 33)

{

Colocar papel em rolo (£ pagina 33)

{

Instalar o tanque de manutencao (3 pagina 34)

{

Instalar os tinteiros (£3° pagina 36)

{

Fixar a bandeja de ejeccao do papel (£ pagina 38)

{

Configurar o LCD (3" pagina 40)
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Instalar o controlador de impressora

O controlador de impressora pode ser instalado a partir do CD fornecido. Pode também transferir o
controlador a partir do URL seguinte.

Confirme a versdo do processador do sistema operativo que esta a utilizar e, em seguida, transfira o
controlador de impressora adequado.

Para clientes na América do Norte, visitar o seguinte sitio Web:

<https://www.epson.com/support/>

Para clientes noutros paises e regides, visite o seguinte site:
<https://www.epson-biz.com/?service=colorworks>
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Instalar a impressora

Retirar a fita de proteccao

A fita de protecgdo ¢ afixada para protecgdo contra choques durante o transporte. Retire a fita

antes de efectuar a instalacéo.

g IMPORTANTE

A fita de proteccdo e a embalagem sdo necessarias para transporte futuro.
Guarde-as num local seguro.
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Instalacao

Proporcione espago suficiente num local adequado a instalagéo.

10 cm {3,93"}

10 cm {3,93"}

~

Local adequado a instalacao

Instale a impressora num local com as caracteristicas seguintes.

e Superficie estavel e nivelada com capacidade suficiente para suportar o peso da impressora
(aprox. 12,0 kg [26,45 1b]).

e Area superior a superficie inferior da impressora. (£3 "Dimensdes gerais" na pagina 167)

e Local bem ventilado com uma folga de 10 cm {3,93"} ou mais entre o orificio de ventilagdo da
impressora e a parede.

e Local sem vibragdo e impacto.

e Local com uma saida de alimentagao especifica.

e Local onde possa colocar e retirar papel sem dificuldade.

e Local com espago suficiente a volta da impressora para permitir a instalagdo de acessdrios,
substituicao de consumiveis e limpeza didria.

e Local que esteja em conformidade com as condi¢des ambientais de garantia.
(£ "Especificagdes” na pagina 165)

A impressora pesa aproximadamente 12,0 kg {26,45 Ib}. Quando levantar a

impressora, efectue o trabalho com a postura correcta. Por exemplo, dobre

A os joelhos o suficiente. Se levantar a impressora adoptando uma postura
CUIDADO . . .

inadequada, o utilizador pode sofrer ferimentos ou podem ocorrer danos

na impressora.
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Ligar uma fonte de alimentacao

Ligue uma fonte de alimentagao de acordo com os passos indicados abaixo.

Leia atentamente as precaugoes relativas a fonte de alimentacao antes de a
A AVISO ligar. (£&" "Cuidados relacionados com a fonte de alimentacao" na pagina
12)

Utilize apenas o transformador CA especificado (Transformador CA K
(modelo: M248A) ou transformador CA K1 (modelo: M248B)). Além disso,
nao utilize o transformador especificado com outro dispositivo. Se o fizer,
pode ocorrer um choque eléctrico ou um incéndio.

1 Insira todo o conector CC do transformador CA com firmeza no conector
DC-IN da impressora.

2 Insira todo o conector do cabo CA com firmeza na entrada CA do
transformador CA.

3 Insira toda a ficha de alimenta¢do com firmeza numa tomada com ligacao a
terra.

4 Posicione o transformador CA com a etiqueta virada para baixo.
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Ligar o cabo de interface

Ligue o cabo de interface que pretende utilizar no conector no lado traseiro da impressora.
(2 "Conectores" na pagina 25)

Quando ligar um cabo USB, passe-o através do fixador para impedir que seja acidentalmente
desligado.

Fixador

Configurar o endereco IP

Se a interface a ser utilizada for Ethernet (ligagdo de um cabo de rede local), é necessario

configurar as defini¢des de rede.

Para configurar as defini¢des basicas de rede, utilize o Install Navi. Pode iniciar o Install Navi a
partir do CD fornecido. Para obter informacdes sobre definigdes avangadas de rede, consulte
"Utilizagdo Avan¢ada” na pagina 102.

Colocar papel emrolo

Coloque o papel em rolo (etiqueta pré-cortada com marca preta) - fornecido com a impressora - na
impressora.

Para obter informagdes sobre como colocar papel, consulte “Quando colocar papel em rolo pela
primeira vez” na sec¢do "Colocar e substituir papel em rolo" na pagina 47.
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Instalar o tanque de manutencao

O tanque de manutenc¢ao é um recipiente utilizado para recolher residuos de tinta resultantes da
limpeza e da impressao.

Esta seccdo descreve o procedimento necessario para instalar o tanque de manutenc¢ao pela primeira
vez.

Quando pretender substituir o tanque de manutengao, consulte "Substituir o tanque de manuten¢do”
na pagina 46 e siga o procedimento apresentado nesta sec¢ao.

¢ Nao desmonte o tanque de manutencao.
e Nao toque nos componentes da placa de circuitos com as maos.
¢ Armazene-o num local fora do alcance das criancas.
A CUIDADO ¢ Nao b.eba nenhum liquido que ten[‘na aderiflo. y
e Seretirar um tanque de manutencao que ainda possa ser utilizado e se o
deixar desinstalado por um longo periodo de tempo, nao o utilize
novamente.

1 Desligue a impressora. (£2° "Desligar" na pagina 44)

2 Abra a tampa do tanque de manutencao.
Puxe a parte superior da tampa na sua direc¢ao para abrir a tampa.
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3 Empurre o tanque de manutencao para o interior da impressora até o
encaixar.

4 Feche a tampa do tanque de manutencao.
Encaixe o gancho da tampa na impressora e, em seguida, feche a tampa.
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Instalar os tinteiros

Esta sec¢ao descreve o procedimento necessario para instalar os tinteiros e efectuar o carregamento da
tinta pela primeira vez.
Quando pretender substituir um tinteiro, consulte "Substituir os tinteiros" na pagina 45 e siga o

procedimento apresentado nesta sec¢ao.

Leia atentamente as precaucdes relativas ao manuseamento antes de instalar os
V4 j \ CUIDADO tinteiros. (£ "Cuidados relacionados com os tinteiros" na pagina 13)

1 Verifique se a impressora esta ligada. (£ "Ligar" na pagina 43)

2 Abra a tampa dos tinteiros.
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4 Empurre os tinteiros das quatro cores com cuidado para dentro da
impressora até encaixarem. Certifique-se de que a cor da etiqueta de cada
tinteiro corresponde a cor da etiqueta existente na parte de insercao do
tinteiro.

5 Feche a tampa dos tinteiros.

O carregamento da tinta é iniciado. O LED @) (alimentacéo) fica intermitente durante o
carregamento da tinta. Sdo necessarios cerca de 10 minutos para carregar a tinta quando os
tinteiros sao instalados pela primeira vez na impressora.

Quando o carregamento da tinta é concluido, o LED @) (alimentag¢do) péara de piscar e fica
aceso.

Nunca abra qualquer tampa da impressora nem a desligue durante o
carregamento da tinta (enquanto o LED &) (alimentacéo) estiver
intermitente). Se o fizer, serd consumida uma grande quantidade de
tinta, o que pode resultar na necessidade de substituicao dos
tinteiros antes de o carregamento ser concluido.

A CUIDADO

Os tinteiros incluidos na embalagem do produto sao utilizados para o
@ carregamento inicial. A impressora utiliza tinta para preparacao da

Nota impressao (carregamento de tinta) quando os tinteiros sdo instalados
pela primeira vez.

A instalagdo dos tinteiros esta agora concluida.
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Fixar a bandeja de ejeccao do papel

Fixar a bandeja de ejec¢ao do papel fornecida na impressora permite recolher temporariamente as
etiquetas impressas.

A bandeja de ejecgdo do papel suporta papel com as dimensdes seguintes.

Dimensdes maximas do papel: 105 (L) x 148 (C) mm

Dimensdes minimas do papel: 76 (L) x 54 (C) mm

No caso do papel em rolo, uma vez que o papel esta enrolado, se forem
& Nota impressas e ejectadas varias etiquetas ou folhas, estas podem sair para fora da
bandeja de ejeccdo do papel.

Fixe a bandeja de ejec¢do do papel de acordo com os passos indicados abaixo.

4 Fixea bandeja de ejeccao do papel encaixando-a nos ganchos existentes
na parte inferior das guias de ejeccao do papel.

2 Puxea alavanca da parte inferior direita da bandeja de ejeccao do papel

para libertar o bloqueio.
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3 Puxe a bandeja de ejeccao do papel para fora até que a indicagcdao do

comprimento do papel corresponda ao comprimento do papel que esta a

usar.

O

//

4 Empurrea alavanca da parte inferior direita da bandeja de ejeccao do papel

para bloquear a bandeja.
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Configurar o LCD

Contfigure as vérias defini¢gées do LCD.

Idioma de apresentacao

Configure o idioma de apresentagao do LCD de acordo com os passos indicados abaixo.

A CUIDADO

Desligue a impressora antes de retirar a tampa dos interruptores DIP. Se
retirar a tampa enquanto a impressora estiver ligada, pode ocorrer uma
falha devido a um curto-circuito.

1 Desligue a impressora. (£ "Desligar" na pagina 44)

2 Abra a tampa dos tinteiros e retire a tampa dos interruptores DIP.
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3 Utilize um objecto pontiagudo para usar os interruptores DIP.

Os interruptores DIP estao numerados da esquerda para a direita. Para cima
é o0 estado ON e para baixo é o estado OFF. As definicdes dos interruptores
DIP para cada idioma sao indicadas abaixo.

-~

) ow

g

~[E]

-

J OFF

Definicao de idioma

Numero do interruptor

5 6 7

Japonés (Kana) OFF OFF OFF
Inglés OFF OFF ON
Francés OFF ON OFF
Italiano OFF ON ON
Alemao ON OFF OFF
Espanhol ON OFF ON
Portugués ON ON OFF
Neerlandés ON ON ON

4 Fixeatampa dos interruptores DIP e feche a tampa dos tinteiros.

5 Ligue a impressora e verifique se o idioma de apresentacao mudou.
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Ajuste do contraste

Ajuste o contraste do LCD de acordo com os passos indicados abaixo. A defini¢do alterada

mantém-se mesmo depois de a impressora ser desligada.

1
2

Ligue a impressora. (£2° "Ligar" na pagina 43)
Abra a tampa dos tinteiros.

Pressione os botdes de ajuste do contraste do LCD para ajustar o contraste.
Pressionar o botao da esquerda aumenta o contraste e pressionar o botao
da direita diminui o contraste.
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Funcionamento Basico

Este capitulo descreve os procedimentos do funcionamento basico da impressora.

Ligar/desligar

Esta sec¢do descreve como ligar/desligar a impressora.

Mantenha o botao (D (alimentagao) pressionado durante, pelo menos, 1 segundo até que o
LED @ (alimentagéo) se acenda.
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Desligar

Mantenha o botao (D (alimentagdo) pressionado durante, pelo menos, 1 segundo até que o

LED @ (alimentagéo) se apague.

A AVISO

¢ Nao retire nem insira a ficha de alimentacdo da/na tomada enquanto a
impressora estiver ligada. Se o fizer, pode ocorrer um choque eléctrico ou
um incéndio.

e Se desligar a impressora com o respectivo botdo de alimentacao, a
cabeca de impressao é fechada automaticamente para impedir que a
tinta seque. Quando nao pretender utilizar a impressora depois de
instalar os tinteiros, assegure-se que desliga a impressora através do
botdo de alimentac¢do. Nao puxe a ficha de alimentacdo ou desligue o
interruptor enquanto a alimentacao estiver ligada.

1@ Nota

Fixar a tampa do interruptor de funcionamento ird permitir que evite um
funcionamento incorrecto do interruptor de alimentacéo. (& “Developer's
Guide”)
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Substituir os tinteiros

Esta sec¢do descreve como substituir os tinteiros.

Verificar a quantidade da tinta restante

O LED Ink acende-se e o LCD apresenta a mensagem Substituir tinteiro quando é necessario
substituir um tinteiro. Pode verificar qual o tinteiro que precisa de ser substituido no LCD.
(£ "Temporizagao para substituicao dos consumiveis” na pagina 69)

Siulbls|t|i|t|uli|r| |t|i|n|t|e

MBS, <o _T‘ Co M6 YT(i
et Ciano J T— Mage::;arelo

Como substituir os tinteiros

Consulte "Instalar os tinteiros" na pagina 36.

A substituigao pode ser efectuada com o mesmo procedimento. Pressione com cuidado um
tinteiro utilizado para libertar o bloqueio e, em seguida, puxe-o para fora na sua direc¢ao.

Para saber os nimeros de modelo dos tinteiros, consulte "Tinteiro" na pagina 206.
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Substituir o tanque de manutencao

Esta sec¢ao descreve como substituir o tanque de manutengao.

Verificar a quantidade de espaco vazio no tanque de manutencao

O LED Ink acende-se e o LCD apresenta a mensagem Tnqg. manut. cheio quando é necessario

substituir o tanque de manutengéo. (£ "Temporizagdo para substitui¢do dos consumiveis" na
pagina 69)

Tinlal.| m@ajnju/t|.| |clhle|

MBS <o <P Ké Co M6 YO

Como substituir o tanque de manutencao

Consulte "Instalar o tanque de manutengao” na pagina 34.

A substitui¢do pode ser efectuada com o mesmo procedimento. Puxe o tanque de manutengéo
usado para fora na sua direc¢ao para o retirar.

Para saber o nimero de modelo do tanque de manutengao, consulte "Tanque de manutengdo”
na pagina 207.

Os residuos da tinta podem sair para fora do tanque de manutencao
usado e entrar em contacto com as maos ou as areas circundantes, pelo
gue deve inseri-lo num saco plastico para residuos. Para obter informacdes
sobre o processo de eliminagdo, consulte "Tanque de manutenc¢ao” na
pagina 207.

A CUIDADO

[@ E recomendavel limpar a placa ao mesmo tempo que substitui o tanque
Nota de manutencdo. (£ "Limpar a placa" na pagina 139)
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Colocar e substituir papel em rolo

Esta sec¢ao descreve como colocar e substituir papel em rolo. Como indicado abaixo, o procedimento difere
consoante o tamanho e o género do papel (rolo ou continuo em ziguezague) antes e depois da substituigo.

Quando substituir papel de um género diferente, ou de um formato ou tipo
g IMPORTANTE | diferentes, altere as defini¢coes de papel do controlador de impressora antes de
colocar o papel. (£7 "Como Utilizar o Controlador de Impressora" na pagina 74)

Lista de procedimentos de substituicao

2 . . .
Sy Quando colocar papel em rolo pela primeira vez ou quando substituir por papel em rolo com

largura diferente

uando mudar de papel continuo em ziguezague para papel em rolo

Quando substituir por papel em rolo novo depois de o papel em rolo ter esgotado

Ligar a impressora (£ pagina 48)

Iniciar o PrinterSetting e configurar a origem do papel (£ pagina 48)

W=—=N=——=

Abrir a tampa do papel em rolo (£Z” pagina 49)

Retirar a guia de alimentacao do papel (£ pagina 49)

Libertar o bloqueio das guias do papel em rolo (£ pagina 50)

Ajustar as guias do papel em rolo de acordo com a largura do papel (£3 péagina 50)

Colocar o papel em rolo (£&° pagina 51)

Bloquear as guias do papel em rolo (£Z° pagina 51)

- == = —— == = N = = = =

Ajustar os obturadores da placa de acordo com a largura do papel (£ pagina 52)

Libertar o bloqueio das guias de ejeccao do papel (£ pégina 53)

s () s () s | e () s () e

4 Puxar a extremidade dianteira do papel em rolo para fora (£3 pagina 54)

Ajustar as guias de ejeccao do papel de acordo com a largura do papel (£Z° pagina 54)

Bloquear as guias de ejeccao do papel (£ pagina 55)

5 Fechar a tampa do papel em rolo (£Z° pagina 55)

a -;I-ISI-I;I-I:-Is-lw-\m-N-m-m -hl-wl-Nl-IAI---

Verificar o LCD (£3° pagina 56)
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Como colocar e substituir papel em rolo

@ g
Y @

1 Ligaraimpressora

do PrinterSetting" na pagina 117)

Verifique se a impressora esta ligada. (£ "Ligar" na pagina 43)

Iniciar o PrinterSetting e configurar a origem do papel

Inicie o PrinterSetting a partir do computador e configure a origem do papel para Roll
paper (Papel em rolo). Depois de alterar a definicao, clique em Apply Settings (Aplicar
defini¢des) e reinicie a impressora. (£ "Fungdes e procedimentos do funcionamento

I TM-C3500 PrinterSetting Version 2.0.0.0

v General

) . Media source settings
Media Settings

Printer Operation Settings

* Before changing the setting, remove the paper and dose the roll paper cover.
*To change the setting, apply the setting and then turn the printer off and then back on.

Media source:

» Advanced Settings (?_ [
/@ Roll paper

)

» Printer Adjustment

Settings Save and Restore @
Option

Media detection settings

Media detection settings:

E] Full-page label, Continuous paper

= Model Name: TM-C3500 Serial Number:
r'ﬂ Port: LPT1: Firmware Version:

G EEsEEEEEEEESEEEESEsESSsSsEsEsEsssssssssssssssssssssasssssses \) seasasananannsmhannn
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Abrir a tampa do papel em rolo

Puxe a alavanca de libertacao na sua direccao para abrir a tampa do papel em rolo.
Se existir papel em rolo usado ou se permanecer um nucleo no interior da impressora,
retire-o.

Retirar a guia de alimentacao do papel

Puxe a guia de alimentacdo do papel para a retirar.
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Libertar o bloqueio das guias do papel em rolo

Puxe a alavanca de bloqueio das guias do papel em rolo para cima.

Ajustar as guias do papel em rolo de acordo com a largura
do papel

Afaste manualmente as guias do papel em rolo.

T T T
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Insira o papel em rolo entre as guias do papel em rolo.
Empurre a alavanca de bloqueio da tampa do papel em rolo para baixo.

Bloquear as guias do papel em rolo

Colocar o papel emrolo

)

I
3
I

2%
§¥0

-

I T

> ¢

© I~

@
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Ajustar os obturadores da placa de acordo com a largura
do papel

Abra/feche os obturadores da placa para que correspondam a largura do papel.
(& "Ajustar os obturadores" na pagina 67)

HEmEEEEEEEEEEEEEEEsEsESSESssEsEsSSssEsEssssssssEsssssssssssssssssssssssssssssssmsa(0)rmns
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Libertar o bloqueio das guias de ejeccao do papel

§

Empurre a alavanca de bloqueio das guias de ejeccao do papel para baixo e, em

seguida, afaste as guias de ejeccao do papel.

@» == == == == == == e e

§..0
@ -

o -
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1

12

Puxar a extremidade dianteira do papel em rolo para fora

Puxe a extremidade dianteira do papel em rolo para fora com o lado de impressao
virado para cima.

Ajustar as guias de ejeccao do papel de acordo com a
largura do papel

Desloque as guias de ejeccao do papel para dentro para alinha-las com a largura do
papel que puxou para fora.
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. |

" 1

| |

12 13 | Bloquearas guias de ejeccao do papel
Puxe a alavanca de bloqueio das guias de ejeccao do papel para cima na sua direccao

: até as encaixar.
1
I 4 N\

Fechar a tampa do papel em rolo

=
W
=
D
)

Mantendo a extremidade dianteira do papel em rolo puxada para fora, feche a tampa do
papel em rolo.
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14 15 Verificar o LCD

Verifique se o LCD da impressora apresenta a mensagem R.

Se nao apresentar, volte a colocar o papel ou configure novamente a defini¢do no

PrinterSetting.

els|s|ojr|al |alc|t

dl

V

MBS, <o <P Ké Co Mé Y

A colocacao do papel em rolo estd agora concluida.
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Colocar e substituir papel continuo em ziguezague

Esta sec¢ao descreve como colocar e substituir papel continuo em ziguezague. Como indicado abaixo, o
procedimento difere consoante o tamanho e o género do papel (rolo ou continuo em ziguezague) antes e
depois da substituigio.

Quando substituir papel de um género diferente, ou de um formato ou tipo
n IMPORTANTE | diferentes, altere as defini¢coes de papel do controlador de impressora antes de
colocar o papel. (£7 "Como Utilizar o Controlador de Impressora" na pagina 74)

Lista de procedimentos de substituicao

7

'40% Quando colocar papel continuo em ziguezague pela primeira vez ou quando mudar de papel em
rolo para papel continuo em ziguezague

¥ & Quando mudar para papel continuo em ziguezague com largura diferente

& > Quando substituir por papel continuo em ziguezague novo depois de o papel

continuo em ziguezague ter esgotado

7

Ligar a impressora (2 pagina 58)
Iniciar o PrinterSetting e configurar a origem do papel (£ pagina 58)
Abrir a tampa do papel em rolo (& péagina 59)

Colocar a guia de alimentacao do papel (£ pagina 59)

--N-_Al-

Ajustar os obturadores da placa de acordo com a largura do papel (£2° pagina 60)
[ Libertar o bloqueio das guias de ejeccao do papel (£3 pdgina 60)
Ajustar as guias de ejeccao do papel de acordo com a largura do papel (£ pagina 61)

Bloquear as guias de ejeccao do papel (£2° pagina 61)

Fechar a tampa do papel em rolo (£Z° pagina 62)

Abrir a tampa do papel continuo em ziguezague (£2° pagina 62)

Libertar o bloqueio das guias do papel continuo em ziguezague (£7° pagina 63)
Ajustar as guias do papel continuo em ziguezague de acordo com a largura do papel (£ pagina 63)
Bloquear as guias do papel continuo em ziguezague (£7° pagina 64)

Inserir a extremidade dianteira do papel (£3 pagina 64)

3-3l-:-ls-wl-la-lﬂl-m-lm-hl-w---N\---AI---

Fechar a tampa do papel continuo em ziguezague (£ pagina 65)

N=0 -1—--— - - =p- W

Ajustar a posicdo do papel continuo em ziguezague (£ pagina 65)

=

o
A-A-
(1) B

Verificar o LCD (3 pagina 66)
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Como colocar e substituir papel continuo em ziguezague

g Yeg Feg

l--------------------------------------IAI--

Ligar a impressora

Verifique se a impressora esta ligada. (£ "Ligar" na pagina 43)

Iniciar o PrinterSetting e configurar a origem do papel

Inicie o PrinterSetting a partir do computador e configure a origem do papel para
Fanfold paper (Papel continuo em ziguezague). Depois de alterar a definicao, clique em
Apply Settings (Aplicar definicdes) e reinicie a impressora. (& "Func¢des e
procedimentos do funcionamento do PrinterSetting” na pagina 117)

I TM-C3500 PrinterSetting Version 2.0.0.0 =

v General

Media source settings

Media Settings

* Before changing the setting, remove the paper and dose the roll paper cover.

. . _ . *To change the setting, apply the setting and then turn the printer off and then back on.
Printer Operation Settings

» Advanced Settings | s
9_&/9 Eanfold paper =
» Printer Adjustment

Settings Save and Restore
Option

Media detection settings

Media detection settings:

[E] [DIE-CI..II: label (Blackmark) -

= Model Name: TM-C3500 Serial Number:
r'ﬁ Port: LPT1: Firmware Version: e
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Abrir a tampa do papel em rolo

Puxe a alavanca de libertacao na sua direccao para abrir a tampa do papel em rolo.
Se permanecer papel no interior da impressora, retire-o. Podera causar um
encravamento de papel.

Colocar a guia de alimentacao do papel

Abra a tampa do papel continuo em ziguezague e retire a guia de alimentac¢do do papel.
Insira a guia de alimentacao do papel nas ranhuras existentes no interior da tampa do
papel em rolo.

( )

v
N \

PN
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g Yy Feg

|
1
5 "~ Ajustar os obturadores da placa de acordo com a largura
do papel
1
1 Abra/feche os obturadores da placa para que correspondam a largura do papel.
(& "Ajustar os obturadores" na pagina 67)
1
1 ( A
: 1
1 o o
=S
(M
1
[ ] ml ) ‘ ﬁ‘

Libertar o bloqueio das guias de ejeccao do papel

Empurre a alavanca de bloqueio das guias de ejeccao do papel para baixo e, em
seguida, afaste as guias de ejeccao do papel.

fammsmssssssssssssssssssssssssssssssss J ssssssssssssssssssssssssssssssssssmsnnns(p)nnn.

60



g Yy Feg

|
1
7 " Ajustar as guias de ejeccao do papel de acordo com a
largura do papel
1
1 Desloque as guias de ejeccdo do papel para dentro para alinha-las com a largura do

papel.

Bloquear as guias de ejeccao do papel

Puxe a alavanca de bloqueio das guias de ejeccao do papel para cima na sua direccao
até as encaixar.

-------------------m---------------------m--
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Fechar a tampa do papel emrolo

Abrir a tampa do papel continuo em ziguezague

00— = = e o o e o  —— i — i —— o —— — —
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g Yy Feg
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)

Libertar o bloqueio das guias do papel continuo em
ziguezague

Puxe a alavanca de bloqueio das guias do papel continuo em ziguezague para cima.

10 Ajustar as guias do papel continuo em ziguezague de
acordo com a largura do papel

Desloque as guias do papel continuo em ziguezague para alinha-las com a largura do
papel.
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13 11

14 12 5

Bloquear as guias do papel continuo em ziguezague

Empurre a alavanca de bloqueio das guias do papel continuo em ziguezague para
baixo.

Inserir a extremidade dianteira do papel

Insira a extremidade dianteira do papel com o lado de impressao virado para cima.
Quando o papel estiver inserido cerca de 100 mm, serd alimentado automaticamente
para o interior da impressora.

Nesta altura, verifique se a tampa do papel em rolo no lado dianteiro da impressora esta
fechada. Se a tampa do papel em rolo estiver aberta, pode causar um encravamento de

papel.
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15 13 6 Fecharatampado papel continuo em ziguezague

Feche a tampa do papel continuo em ziguezague. Esta tampa evita a entrada de
liquidos e pé para o interior da impressora.

16 14 7 Ajustaraposicao do papel continuo em ziguezague

Coloque o papel continuo em ziguezague a uma distancia de, pelo menos, 40 mm do
lado traseiro da impressora. Além disso, verifique se o papel se encontra numa posicao
vertical em relacdo a ranhura de alimentacao do papel.

N N

Minimo de 40 mm
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17 15 Verificar o LCD

Verifique se o LCD da impressora apresenta a mensagem F.

Se nao apresentar, volte a colocar o papel ou configure novamente a defini¢do no
PrinterSetting.

dl

olria| |alc|t|1|v

4 Co M6 Y0

A colocacao do papel continuo em ziguezague estd agora concluida.
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Ajustar os obturadores

No interior da tampa do papel em rolo, existem obturadores que permitem ajustar a sucgdo do
papel aplicada durante a impressao.

E necessario abrir/fechar correctamente os obturadores para que correspondam a largura do
papel que estd a ser utilizado. Para os abrir/fechar, desloque-os com um dedo. Além disso, a

largura do papel pode ser verificada na etiqueta existente na parte superior da unidade
principal.

Se os obturadores ndo forem correctamente abertos/fechados, o papel
CUIDADO pode ficar encravado ou manchado com tinta.

Largura do papel/Largura do papel de

Estado do obturador
suporte

30 mm ou mais e menos de 62 mm Fechar todos os obturadores

%

Q%@

62 mm ou mais e menos de 79 mm Abrir apenas os obturadores internos

200 R 1

) (¢]
o o
o o
o o

v ¥

@Eéﬁy
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Largura do papel/Largura do papel de
suporte

Estado do obturador

79 mm ou mais e menos de 97 mm

l%@

Abrir apenas as duas faixas internas de obturadores

it 14

000
000
000
0000

Q|0

WO

97 mm ou mais e menosde 112 mm

l%@

Abrir apenas as trés faixas internas de obturadores

O||0/|0 0l||0||0
0O||9||© 0||0||0
0l||9||0 Q||0||0
OOO OOO

112 mm

PG

N
S

Abrir todos os obturadores

4=c000
4=0c000
4=c000
4€¥=oco000
4—OOOO
4¢=0000
=0000
=0000
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Verificar o estado da impressora

E possivel verificar o estado da impressora através da combinacio do estado aceso/intermitente dos
LED e do visor LCD.

Imprimindo um auto-teste, pode verificar as defini¢des da impressora e o estado dos injectores.

[@ O idioma do LCD pode ser alterado com os interruptores DIP. (Z2° "ldioma de
Nota apresentacao” na pagina 40)

Temporizacao para substituicao dos consumiveis

O estado de cada tinteiro de cor e do tanque de manutencdo pode ser verificado no LCD.

12 linha: Indica o estado da impressora

—+
—l
i3
—+
(1))

22 linha: Indica o estado de cada tinteiro
de cor e do tanque de manutencao

WBd > P Ké Co Mé Yo

Espaco utilizado do tanque de manutencgédo

Definicdo de origem do papel da impressora
(R: Papel em rolo, F: Papel continuo em ziguezague)

Quantidade de tinta restante nos tinteiros
(A comecar pela esquerda, preto, ciano,
magenta e amarelo)

Indicacao por

, Visor LCD Estado
icone

Resta tinta suficiente.

Impressora activa Existe espaco vazio suficiente no tanque de
manutengao.

Nao resta muita tinta por isso o periodo para
Pouca tinta substituicdao do tinteiro esta préximo. Prepare
um tinteiro novo.

Nao resta muito espaco vazio por isso o
periodo para substituicao do tanque de
manutencgao estd préoximo. Prepare um

tanque de manutencao novo.

Tng. manut. quase cheio
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Substituir tinteiro

novo.

O tinteiro esta vazio; substitua por um tinteiro

Tng. manut. cheio

Nao resta espaco vazio por isso é necessario
substituir o tanque de manutencao. A
impressao nao é possivel até ser instalado um
tanque de manutencdo novo.

Sem tinteiro

falta.

Falta instalar um tinteiro. Instale o tinteiro em

Falta de tng. manut.

Falta instalar o tanque de manutencao.
Instale um tanque de manutencao.

Estados e erros

E possivel verificar o estado da impressora através da combinagio do estado aceso/intermitente
dos LED e do visor LCD.

Para obter mais informagdes sobre como resolver erros, consulte "Aparece uma mensagem no

painel de funcionamento" na pagina 147.

[0/M: Aceso [/H: Intermitente []: Apagado —: Nenhuma alteracio

##: Cddigo de erro

LED
@ Visor LCD Estado da
alimen- | Status Pﬁr I?k impressora
tacao P
m - — — Impressora activa E possivel imprimir
= - — — Ainiciar A iniciar
D t énci
= i — — A desligar impressora trantéa sequencla
(répido) de encerramento
= - — — A imprimir A imprimir
i - — — Cargainicial de tinta A carregar tinta
i - — — A trabalhar Em funcionamento
A efectuar a
i - — — Limpeza de cabeca manutencao da
cabeca de impressao
i Erro do formato de
— L/ m — Erro tipo de papel
papel
Erro do tamanho de
— i . — Erro tamanho de papel
papel
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LED

. Estado da
aIir?en- Status Pﬁr I?k VisorLCD impressora
tacao
Erro de encravamento
— B o — Encravamento de papel ## de papel
Erro de remocao de
— B o — Erro remover papel papel
— — |:| — Falta de papel Sem papel
— = m — Falta de papel Erro de falta de papel
— B o — Tampa de rolo aberta f;fzrzzz :Eepri:d em
— | w | = | @ |empedeumerosera | AtmPa dostnteios
— B3 — Sem tinteiro Sem tinteiro
o Erro ao detectar
— B — Erro ao detectar tinteiro tinteiro
A tampa do tanque de
— I3 — | Tampa tng. manut. aberta manutencgao esta
aberta
Sem o tanque de
— B — o Falta de tng. manut. manutencio
Erro ao detectar o
— B — I Erro tng. manut. tanque de
manutengao
Préximo do periodo
— — — I Pouca tinta para substituicdo do
tinteiro
L E necessario substituir
— B — o Substituir tinteiro o tinteiro
Préximo do periodo
— — — i Tng. manut. quase cheio Eaar:a sut;sntmgao do
que de
manutencao
E necessario substituir
— B — |:| Tng. manut. cheio o tanque de
manutencao
Os injectores da
— — — — Falha de injectores cabeca de impressao
estdo obstruidos
— — — — Sem corte ‘Cor‘te de,papel
indisponivel

4l




LED

Estado da
Visor LCD .
alimen- | Status P§>er I?k impressora
tacao P
. Proximo do periodo
— — — — Assisténcia req. em breve ## o
para assisténcia
A1/ iy Ny Erro fatal ## Erro da impressora
& = =
0 NP uy i Assisténcia requerida ## Assisténcia requerida
A actualizar o
= =1 | Modo actualizar
[ /B @s|d | O/a firmware
Actualizacdo do
m /e | o Actualizar remot ) ¢ ,
firmware concluida
Actualizacao do
= = Erro ao actualiz
O 0/ firmware falhou

Imprimir um auto-teste

A fun¢ao de impressao do auto-teste permite imprimir a versdo do firmware, as defini¢coes da

impressora, como o modo de verificagdo dos injectores e as defini¢cdes de deteccdo do papel, e

os padrdes de verificagdo dos injectores que podem ser utilizados para verificar se os injectores

estdo obstruidos.

g IMPORTANTE

pode sujar as maos.

A impressora ird imprimir no papel que colocou, independentemente das
defini¢cdes do papel do controlador de impressora. No caso de etiquetas
com corte e vinco, a impressora ird imprimir no papel de suporte, o que

E recomendavel utilizar papel continuo ou etiquetas em papel continuo.

O procedimento para a impressao do auto-teste é descrito abaixo.

1 Coloque papel continuo ou etiquetas em papel continuo. (£2° "Colocar e
substituir papel em rolo" na pagina 47)
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Enquanto pressiona o botao Feed, mantenha o botao Q) (alimentacao)

pressionado. Nao liberte o botao Q) (alimentagao) antes de o LED @

(alimentacao) ficar intermitente.

A impressao do auto-teste inicia-se. Sao impressos 0s itens seguintes.

WAM31000—
000006kP
0000193M
0001498Ce—

Aamre

Cgape
D000O0
E0000

pagina 1
Aamd:
Aamr:
Aamc:
Anod:

Cnod

Cbmd

Cbmc
Cgap

— Versao do firmware

— Numero total de operacdes de corte do papel

Modo de verificacao dos injectores (Z2° "Sistema
automatico de verificagao dos injectores" na

06)
Anti-missing dot mode (Modo contra falha de pontos)
Anti-missing read mode (Modo contra falha de leitura)
Anti-missing color mode (Modo contra falha de cores)
No missing dot detection mode (Nenhum modo de deteccao
de falhas)

Definicao de deteccao do papel
(& "Funcgobes do PrinterSetting" na pagina 119)

Full-page label (Etiqueta em papel continuo)/Continuous
paper (Papel continuo)/

Etiqueta em papel continuo com papel de suporte
transparente

Die-cut label (Blackmark) (Etiqueta com corte e vinco (marcas
pretas))

Continuous paper (Blackmark) (Papel continuo (marcas pretas))
Die-cut label (Gap) (Etiqueta com corte e vinco (espagos))/
Etiqueta com corte e vinco com papel de suporte transparente

Padrao de verificacao dos injectores (P/C/M/A)
Verifique o padrdo de verificacdo dos injectores impresso. Os injectores
estdo obstruidos se faltarem linhas, como indicado na figura da direita
abaixo. Se isto ocorrer, efectue a limpeza da cabeca. (£& "Limpar a
cabeca de impressao" na pagina 143)

Se o padrao estiver impresso normalmente, todas as linhas sao impressas

de maneira correcta, como indicado na figura da esquerda abaixo.

<Normal> <Injectores obstruidos>
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Como Utilizar o Controlador de Impressora

Este capitulo descreve como utilizar o controlador de impressora.

O controlador de impressora é um software destinado a controlar a impressora de acordo com as
instru¢des de impressao do software de aplicagdo. Configurar as defini¢des de impressdo no ecra do
controlador de impressora permite-lhe obter os melhores resultados de impressao. Além disso,

também pode usar os utilitarios para verificar o estado da impressora e efectuar a manutengao.

Como apresentar o controlador de impressora

Apresentar a partir de uma aplicacao

Se pretender reflectir as defini¢des apenas no software de aplicagdo que esta a utilizar, apresente
o controlador de impresséo a partir do software de aplicacio.

1 Clique em Imprimir ou Definicoes de Impressao no menu Ficheiro da
aplicacao.

Seleccione EPSON TM-C3500 em Impressora.

N

Clique em Propriedades ou Avancado.
Aparece o controlador de impressora.

Apresentar a partir do painel de controlo

Se pretender reflectir as defini¢des em todo o software de aplicagdo, apresente o controlador de
impressdo a partir do painel de controlo.

(38

1 Aceda a Dispositivos e Impressoras.
¢ Windows 10:

Clique com o botao direito do rato em Iniciar e, em seguida, seleccione Painel de
Controlo. Clique em Hardware e Som e, em seguida, clique em Dispositivos e
Impressoras.

e Windows 8.1 ou Windows 8:
Seleccione Painel de Controlo na barra lateral Defini¢desdo ambiente de trabalho.

Clique em Hardware e Som ¢, em seguida, clique em Dispositivos e Impressoras.
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e Windows 7:
Clique em Painel de Controlo no menu Iniciar e, em seguida, clique em Ver
dispositivos e impressoras.

e Windows Vista:
Clique em Painel de Controlo no menu Iniciar e, em seguida, clique em Impressora.

e Windows XP Professional:

Clique em Impressoras e Faxes no menu Iniciar.

e Windows XP Home Edition:
Clique em Painel de Controlo no menu Iniciar e, em seguida, clique em Impressoras
e Faxes.

Clique com o botao direito do rato em EPSON TM-C3500 e, em seguida,
clique em Preferéncias de impressao.
Aparece o controlador de impressora.
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Configurar o ecra do controlador de impressora

O controlador de impressora esta equipado com uma fungao de ajuda. Clique com o botéo direito do

rato num item e, em seguida, clique em Help (Ajuda) para apresentar uma explicagdo sobre o item.

1 2 3 4 5
Current settings ) EPS[l\I TM-Gsoolrerz Printing F‘ref.rences l ==
General fﬁ General |(;21 Optiong | (ﬁ Driver Ltilities | @ Printer Utilities|

Media Coating Type: Matte

Print lity: Speed [360x360 dpi
tint Quality: - Speed (360 il Favorite Setting [EurrentSettinus

Media Mame: Custom
Media Width: 108.0

hd ] Save Az Favorite Setting...

Media Length: 1748 Media Setting
Media Form: Die-cut Label (Gap)

A Media Definition...

Media Hame Cuztom

Media ‘idth 108.0 = mm [ 25.4 - 108.0)

Media Length 1748 = [ 8.0-11176)

Media Form [Die-cut Label [Gapl -]

Settings For Paper Handling Af...
Auto Cutfafter Every Page]

Motification: M ] .
ottication one Media Coating Type [Matte

) | |

Print Guality [ Speed - ] Advanced...
Bidirectional Printing: 0N Settings For Paper
Banding Reduction: 0N Handing éfter Print [Auto Cutiisfter Every Page] ']
Options
Orientation: Portrait
Mumber of Prints: 1 Ink Levels
Motification Mone hal
f
[ Print Presview
B C M ¥
[V]diaps show curent seftings: Wersion 2.0.0.0
0K | [ Cancel ][ fopy Help
& >,

1 | Painel Current settings (Defini¢es actuais)

Apresenta o estado de configuragdo actual do controlador.

2 | Separador General (Geral)

Configure os itens basicos necessarios para a impressao, como o tamanho e o formato do papel.

3 | Separador Options (Op¢oes)

Configure as defini¢des deste separador quando pretender ajustar a orientagao da impressdo, o nimero

de copias e a posicao de impressdo.

4 | Separador Driver Utilities (Utilitarios do controlador)

Configure as defini¢des da aplicagdo do controlador.

5 | Separador Printer Utilities (Utilitarios da impressora)

Quando executar uma fun¢ido de manuten¢do, como a limpeza manual da cabeca ou a verificagao dos

injectores, este separador permite que inicie o PrinterSetting.
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Registar papel (Definicao de papel)

O tamanho, o formato, o tipo e outras definicdes do papel utilizado frequentemente podem ser
registados no controlador de impressora como uma defini¢do de papel. Esta funcionalidade é ttil
porque, se registar uma defini¢cdo de papel previamente, nao sera necessario configurar as defini¢des

de papel do controlador quando imprimir a partir de uma aplicacao.

E possivel registar até 100 defini¢cdes de papel.

Se pretender configurar o tamanho do papel e outras definicbes sempre sem
registar uma definicao de papel, seleccione Custom (Personalizado) no menu
@ Nota pendente Media Name (Nome do papel) do separador General (Geral). As varias
definicdes do separador General (Geral) ficarao disponiveis para que possa
configurar o tamanho do papel e outras defini¢des.

Registar uma definicao nova

Registe uma defini¢do de papel nova de acordo com os passos indicados abaixo.

1 Apresente o controlador de impressora. (£ "Como apresentar o
controlador de impressora" na pagina 74)

2 Clique no botao Media Definition (Definicao de papel) no separador
General (Geral).
Aparece o ecra Media Definition (Definicao de papel).

Media Definition

(== EPSON TM-C3500 Ver2 Printing Preferences (=3
@ General |Q:J Options |(ﬁ Driver Utilities I@ Frinter ummss\ Media D efinition :
Favorite Setting [Currsnt Settinas '] Save Az Favarite Setting.
Media Setting
Media Name Custom .
Media width 108.0 = 'mm [ 26.4-108.0)
Media Length 1748 = |mm( 8.0-1117.6)
Media Farm (Die-cut Lebel (Gep] |

Media Costing Type [ Malle =) | |

Print Quality [Speed '] Advanced...

Settings For Paper
Flanding &fter Frint [Auto Cutffter Every Page| ']

Ink Levels Hew.

Holficalon Edil.. Delete
[ Print Preview [ Close ] [ Help
Bk C M ¥ Export..

Wersion 2.0.0.0
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Clique no botao New (Novo).

Aparece o ecra New (Novo).

[ Media Definition [ New
tedia Definition Media Setting
Media Mame
Media Width 1080 = mm[25.4-108.0)
tedia Length 1748 =|mm[ 80-1117.6)
tedia Farm [Dia-cul Label [Gap] ']

Media Coating Tupe [ Matte

x| ] |

Print Quality [Sueed

'] Advanced...

Settings For Paper

[ Auto Cutffter Every Page]

-)

Handling After Print

Edit

Delete

] [ Lancel ] [ Help

[ Cloze ] [ Help

até Settings For Paper Handling After Print (Definicdes para

manuseamento do papel apds impressao) de acordo com o papel a ser

utilizado
Mew

Media Setting
1 o hedia Name 1024174.8 Continuouz Label[Glozzy]
2 ® tedia width 102.0 - omm[25.4-108.00 | |
3 ® tedia Length 1748 = mm| 8.0-1117.5]
4 ® Media Form [En:nntinu::nus Label v]
5 ® hedia Saving [N-:u S aving "] ...........................
6 ® tedia Coating Type [G|DSS|,| *]
7 ® Print Quality [Speed "] [ Advanced.. 3]
8 ® Settings For Paper H i 1 P

Handing After Prnt [J.—‘.-.ub:l..l:.ut After EvenPagel ]

k. LCancel ] [ Help

Introduza e configure as definicdes desde Media Name (Nome do papel)

Media Name (Nome do papel)

Introduza o nome da defini¢ao de papel.

Este é o nome apresentado quando selecciona um tamanho de papel a partir de uma aplicacéo.
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Media Width (Largura do papel)

Introduza a largura do papel.
e Papel continuo: Introduza a largura do papel tal como é

. A

1

[
-¢

1

1

e Etiqueta em papel continuo: Largura do papel excluindo o papel de suporte

Etiqueta em papel continuo

e Etiquetas com corte e vinco: Largura do papel excluindo o papel de suporte e a area descartavel a
volta das etiquetas
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Media Length (Comprimento do papel)

Introduza o comprimento do papel.
e Papel continuo e etiquetas em papel continuo. Comprimento do intervalo de impressao
(comprimento de uma pagina)

Papel continuo Etiqueta em papel continuo

e Etiquetas com corte e vinco: Comprimento do papel excluindo a area descartavel a volta das etiquetas

Media Form (Formato do papel)

Seleccione o formato do papel. (£ "Formatos de papel” na pagina 18)
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Media Saving (Poupanca de papel) (apenas papel continuo e etiquetas em papel

continuo)

Seleccione a defini¢do de poupanga de papel. Pode configurar ndo criar margens antes e depois dos

dados de impressdo para uma pagina.

Margem superior ®

Dados de impressao o

Margem inferior o

Direccao de
alimentagéao
do papel

!

¢ No Saving (Nao poupar): Cria margens nas partes superior e inferior dos dados de impressao porque
o papel é alimentado antes do inicio da impressao e apds o final da impressao.

¢ Eliminate Lower Margin (Eliminar margem inferior): Nao cria uma margem na parte inferior dos
dados de impressao porque o papel nio é alimentado apés o final da impressao.

¢ Eliminate Lower And Upper Margin (Eliminar margem inferior e superior): Ndo cria margens nas
partes superior e inferior dos dados de impressdo porque o papel ndo é alimentado antes do inicio da

impressdo e ap6s o final da impresséo.

Se seleccionar Auto Cut (Corte automatico) em Settings For Paper
Handling After Print (Defini¢cdes para manuseamento do papel apés
impressao), serao aplicados 15 mm mesmo que o comprimento do papel
seja 0 minimo. Quando os dados de impressao forem inferiores a 15 mm,
as margens serdo mantidas mesmo se configurar Eliminate Lower
Margin (Eliminar margem inferior) ou Eliminate Lower And Upper
Margin (Eliminar margem inferior e superior).

Comprimento dos 4
dados de impressao

—~at

Margem

Comprimento
minimo do
papel: 15 mm

Media Coating Type (Tipo de revestimento de papel)

Seleccione o tipo de papel. (£ "Lista de papéis que podem ser utilizados" na pagina 19)

Print Quality (Qualidade de impressao)

Seleccione a qualidade de impresséo.
e Speed (Velocidade): 360 x 360 ppp

¢ Quality (Model) (Qualidade (Modo 1)): 720 x 360 ppp
¢ Quality (Mode2) (Qualidade (Modo 2)): 720 x 360 ppp
A velocidade de impressédo varia consoante a qualidade de impressao. (£2” "Especificagdes” na pagina

165)
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Settings For Paper Handling After Print (Definicoes para manuseamento do papel
apos impressao)

Configure a defini¢do para cortar o papel apos a impressao.

¢ Auto Cut (After Every Page) (Corte automatico (Apds cada pagina)): Corta automaticamente apos
a impressao de cada pagina.

¢ Auto Cut (Only After Last Page) (Corte automatico (Apds a ultima pagina)): Corta
automaticamente apenas apds a impressao da ultima pégina.

¢ Auto Cut (After Specified Number Of Pages) (Corte automatico (Apds numero especifico de
paginas)): Corta automaticamente apds a impressao de cada pagina especificada em Cut Interval
(Intervalo de corte). Porém, a tltima pagina é sempre cortada. O numero maximo de paginas é 255.
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¢ No Auto Cut (Feed To Peel Off Position) (Sem corte automatico (Alimentar para posi¢do de
descolar)): Alimenta o papel para a posi¢ao que permite descolar a etiqueta apds a impressao.

s N

Posicao de
paragem

‘__ _____________ -l -

Direccao de
alimentacéo do papel

¢ No Auto Cut (Feed To Cut Position) (Sem corte automatico (Alimentar para posi¢do de cortar)):
Alimenta o papel para a posicdo que permite cortar apds a impressio.

Posicdo de D - -
paragem
Direccédo de

alimentacgéo do papel

¢ No Auto Cut (Stop at the Print End Position) (Sem corte automatico (Parar na posi¢ao final da
impressdo)): Péra na posicao final da impressdo apds a impressdo e nao alimenta o papel. Se os dados
de impressao seguintes ndo forem enviados para a impressora no intervalo de, pelo menos, 1
segundo, o papel é alimentado para a posigdo de corte e, em seguida, para.

4 N\

Posicao de
paragem

‘__ _____________ - -

Direccao de
alimentacao do papel
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Advanced (Avancado)

Ajuste as cores de impressdo e configure a orientacao da impressdo e outras definicoes.

5 Clique em OK.

& Verifique se o nome do papel registado é apresentado no ecra Media
Definition (Definicao de papel) e, em seguida, clique em Close (Fechar).

-

-
Media Definition

bdadia Mafimibine -

M| 5172 Die-cut LabeliMatte)

| Edt. | | Delte |
-_lmpcurt...
o) =) (i




7 Verifique se pode seleccionar o nome do papel registado na opcao Media
Name (Nome do papel) do separador General (Geral).

=) EPSON TM-C3500 Ver2 Printing Preferences =
(ﬁ General | % Options | [jﬁ Driver Utilities | :ﬁ Privter Utilities |
Favorite Setting [Eurrent Settings '] [Save Az Favorite Setting...]
tedia Setting
Media Hame Custom u [ tMedia Definition... ]
Media Width Media Size Reduction
Fa 108 1 174.8 mm - Die-cut Label
Media Length Luston
Media Form | LU LdUel [adp] - - ]
Media Coating Type [Matte ‘] |
Prirt Quality [Sneed "] [ Advanced... ]

8 Clique no botao OK para fechar o controlador.

O registo do papel (defini¢do de papel) estd agora concluido.
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Editar e eliminar

Edite e elimine defini¢des de papel registadas de acordo com os passos indicados abaixo.

1 Apresente o controlador de impressora. (£ "Como apresentar o

2

controlador de impressora" na pagina 74)

Cligue no botao Media Definition (Definicao de papel) no separador

General (Geral).

Aparece o ecra Media Definition (Definicao de papel).

=0 EPSON TM-C3500 Ver2 Printing Preferences =25

@ Cieneral |Q20 Optiors |C@ Driver Utilities |@ Printer Lmlmesl

Favorite Setting [Currant Settings ‘] [Save Az Favarite Sefting, ]
Media Setting

tedia Mame
Media wdth 1080 = mmizma- 1000

Media Length 1748 :|mm[ 8.0-1117.6)

Media Farm Die-cut Label [Gap]

Media Coating Type | Matte
Prirk Quiality Speed Advanced...
Settings For Paper
Handing &fter Print Auto Cutlafter Every Pagel
Ink. Lewvels

[T Print Preview

BE C M ¥

Show Settings... Wersion 2.0.0.0

.
Media Definition

Media Definition :

17, ut Label[ atte]
104120 Continuous Label(Glossy)
B4x54 Die-cut Label[Synthetic]

[ Edt. | [ Deee |

[ Cloze ] [ Help ]

s ] [ s | 1o
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3 Cligue para seleccionar a definicao de papel que pretende editar ou

eliminar.

-
Media Definition

Media Definition ;

| 51472 Die-cut LabeliMatte]

mtinuous Label]

B4=54 Die-cut Label[Synthetic)

=]
| Ed. | Delete |
-_1m|:u:|rt...
[ Cloze [ Help ]
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4 Se pretender alterar a definicao, clique no botao Edit (Editar). Aparece o

ecra Edit (Editar) e podera alterar a definicao.

fedia Coating Type

Print Quality

Settings For Paper
Handling after Print

Import...

rMEdia Definition 1 'Edlt
Media Definition edia Setting
tedia Hame 104120 Continuous L abel[Gl
5H54 Dig-cut L\[Syntetic] . Media Width 104.0 = | om [ 25.4 - 102.0)
Media Length 1200 = mm [ 8.0-1117.6]
Media Farm [Die-cut Label [Gapl ']

l Glossy

) | |

[ Speed

- ] Advanced...

[Autu Cutiéiter Every Panel

-]

Lancel ] [ Help

Edit

[ Delete ]

l

Cloze

l

Help l

Se pretender eliminar a defini¢do, clique no botao Delete (Eliminar). Aparece um ecra e se

clicar no botdao OK, a definicdo é eliminada.

-
Media Definition

54x54 Die-cut Label[Synthetic)

[ Delete

[ Cloge ] [

Hep |

A edigdo ou eliminagdo de uma definicao de papel esta agora concluida.
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Imprimir sem margens

Esta sec¢ao descreve a fungao Borderless Printing (Impressao sem margens) do separador Options
(Opgoes) do controlador de impressora.

= EPSOM TM-C3500 Ver2 Printing Preferences @
%4 General ¢ Options | (% Driver Utiities | @6 Printer Ltities |
Favorite Setting [Eurrent Settings v] [ Save Az Favonte Setting. .. ]
Origntation Mumber of Prints
@ Portrait () Landscape Copies 1 =
[] Aiatate 180 [ Callate [7] Reverse Qrder
L ayout
Frint Pogsition Adjustment [mm]
Verlical 0.0 = [M1117.6-1117.6]
Horizontal 0.0 2| [104.0-104.0)
( Borderless F'linting)

Platen Wacuum b anual Adjustment

Change %acuum Setting...

[Borderless Printing]

The printable area will be enlarged and may extend beyond the edges of the print media. To prevent
thiz, it iz recommended that the print marging are set to 1.5 mm [0.08 inch).

Wergion 2.0.0.0

[ ok || Cancel || foply Help

Quando a caixa de verificagdo Borderless Printing (Impressiao sem margens) estd seleccionada, o
controlador ndo aplica margens. Se desmarcar a caixa de verificagao, sera aplicada uma margem de 1,5

mm em cada drea superior, inferior, esquerda e direita da pagina de impressao.

Com a funcao de impressdo sem margens, a impressao pode prolongar-se
para o papel de suporte consoante a posicao de impressao real e a posicao
na qual o papel foi colocado. Nesses casos, para evitar que as maos e o
papel figuem manchados com tinta, é recomendavel desmarcar a caixa de
verificacdo Borderless Printing (Impressdao sem margens) ou aplicar
margens de, pelo menos, 1,5 mm nos dados de impressao.

g IMPORTANTE
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e Nao é possivel registar a definicdo de Borderless Printing (Impressao
sem margens) nas definicées de papel. E necessario seleccionar a caixa
de verificacdo Borderless Printing (Impressao sem margens) sempre
que pretender aplicar a definicao.

e O valor maximo da largura da drea de impressao é de 104 mm. Se a
largura de impressdo exceder os 104 mm, serao criadas margens a
esquerda e a direita.
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Desinstalar o controlador de impressora

Para desinstalar o controlador de impressora do computador, siga os passos indicados abaixo.

1 Desligue a impressora. (£2° "Desligar" na pagina 44)

2

Encerre todas as aplicagdes que estiverem em funcionamento no

computador.

Aceda a Desinstalar um programa (ou a Adicionar ou Remover
Programas).

Windows 10:

Clique com o botéo direito do rato em Iniciar e, em seguida, seleccione Painel de
Controlo. Clique em Desinstalar um programa.

Windows 8.1 ou Windows 8:

Seleccione Painel de Controlo na barra lateral Defini¢desdo ambiente de trabalho.
Clique em Desinstalar um programa.

Windows 7:

Clique em Painel de Controlo no menu Iniciar. Clique em Desinstalar um
programa.

Windows Vista:

Clique em Painel de Controlo no menu Iniciar. Clique em Desinstalar um
programa.

Windows XP Professional:

Clique em Painel de Controlo no menu Iniciar e, em seguida, clique em Adicionar ou
Remover Programas.

Windows XP Home Edition:

Clique em Painel de Controlo no menu Iniciar e, em seguida, clique em Adicionar ou
Remover Programas.

Seleccione o controlador que pretende eliminar.

Clique em Desinstalar ou em Remover.

Siga as instrucdes apresentadas no ecra.
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Criar e Imprimir Etiquetas

Este capitulo descreve como criar e imprimir etiquetas.

Z@ A operacao difere consoante o software de aplicacdo. Para obter mais
Nota informacodes, consulte o manual ou a ajuda do software de aplicacao.

Criar etiquetas

Crie etiquetas utilizando aplicagdes do Windows, como ferramentas de criagdo de etiquetas, o
Microsoft® Word/Excel ou ferramentas de pintura.

Imprimir etiquetas

Esta secc¢do descreve o procedimento bésico de impresséo.

1 Abra o ficheiro que pretende imprimir a partir do software de aplicacao.

2 Seleccione Ficheiro - Imprimir e, em seguida, seleccione EPSON TM-
C3500 em Impressora.

3 Clique em Propriedades (ou em Avanc¢ado) para apresentar o ecra do
controlador de impressora.

4 Introduza um tamanho de papel que corresponda ao do papel que esta a
utilizar ou seleccione uma definicao de papel que tenha sido registada
previamente. (£2° "Registar papel (Definicao de papel)" na pagina 77)

5 Clique em OK para fechar o ecra do controlador de impressora.

6 Clique em Imprimir.
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Criar e imprimir dados de etiquetas

Nesta sec¢ao, descreve-se um exemplo do procedimento para a criagao, e impressao, de dados de uma
etiqueta utilizando o Microsoft® Word 2010. Para imprimir, o procedimento varia dependendo do

ambiente operativo que estiver a utilizar.

Género do papel: Papel em rolo

Formato do papel: Etiqueta com corte e vinco (espagos)

Tipo de papel: Papel mate

Dimensdes da etiqueta: 72,0 x 51,0 mm

Conteudo a imprimir:

4110414 B:(1]1\j] Healthy Food |
PORTIONS
£

o Para obter mais informacdes sobre o procedimento de instalacdo e os
procedimentos do funcionamento do Microsoft® Word 2010, consulte o
manual e outros documentos do Microsoft® Word 2010.

1@ o Se utilizar uma versao diferente do Microsoft® Word, os ecras de definicoes e

Nota os procedimentos podem diferir.

o Se utilizar uma etiqueta na horizontal, a impressao nao sera efectuada
conforme pretendido devido as especificacdes do Microsoft® Word 2010. Se
pretender utilizar uma etiqueta na horizontal, utilize outra aplicacéo.
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O fluxograma da operagéo ¢ indicado abaixo.

Registar uma definicao de papel

Registe as defini¢des de acordo com o papel a ser utilizado no controlado de

impressora.

v

Preparar o Microsoft® Word

Configure as margens e o tamanho do papel do documento.

{

Desenhar a etiqueta

Desenhe a etiqueta de acordo com a finalidade.

v

Imprimir

Imprima a etiqueta a partir da impressora.
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Apresente o controlador de impressora. (£ "Como apresentar o
controlador de impressora" na pagina 74)

Clique no botao Media Definition (Definicao de papel) no separador

General (Geral).

Aparece o ecra Media Definition (Definicao de papel).

Media Definition

50 EPSON TM-C3500 Ver2 Printing Preferences (=3
G Gereral | & Options | o3 Driver Utilities | & Frinter Utilities | Media Defiritian :
Favarite Setting [Current Settings '] Save Az Favonte Setting...
Media Setting
Media Name Custom .
Media width 1080 = tom [ 25,4 -108.0)
Media Length 1748 = mm [ 8.0-1117.6)
Media Farm (Die-cut Lebel (Gep] |
Media Costing Type [ Malle =) | |
Print Quality [Speed '] Advanced...
az&,‘t‘ghgnsg?;t;agﬂt [Auto Cutiésfter Every Pagel ']
Ink Levels Mew...
Mafication Edit.. Dekte
[T Print Presview [ Clase ] [ Help
BKL C M ¥ Export..
e
Version 20.0.0
ony
Cliqgue no botao New (Novo)
.
Aparece o ecra New (Novo).
s ~ r
Media Definition New
tdedia Definition tedia Setting
Media Mame
Media Width 1080 = mm[25.4-102.0)
tedia Length 1748 =|mm[ 80-1117.6)
Media Farm [Dia-cut Label [Gap] V]

Print Quality

Settings For Paper
Handling After Print

Media Coating Tupe [ Matte

«) || |

[Sueed

'] Advanced...

[ Auto Cutiafter Every Pagel

-]

Cancel ] [ Help

New..
Edit... Delete
[ Lloze I [ Help
Exzpart...
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4

Introduza e configure as definicdes desde Media Name (Nome do papel)
até Settings For Paper Handling After Print (Definicoes para
manuseamento do papel apds impressao) como indicado abaixo de acordo
com o papel a ser utilizado. (£ "Registar papel (Definicao de papel)" na
pagina 77)

MNew
Media Setting
Media Mame 72681 Dig-cut LabelMatte)
Media 'Width 720 = o [ 25.4 - 108.0)
Media Length 51.0 = mm[ 8.0-1117.6)
Media Faorm [Die-cut Label [Gap] 'l
Media Coating Tvpe [ b atte b ] | |
Print Quality [Speed "l [ Advanced. . ]
Sethingz Far Paper St Cubiéfer E P -
Handling &fter Print ’ uio Culiffer Every Page| ]
l (]S ] [ Catizel ] [ Help ]

Media Name (Nome do papel): 72 x 51 Die-cut Label (Matte) (Etiqueta com corte e vinco
(Mate) 72x51)

Media Width (Largura do papel): 72.0

Media Length (Comprimento do papel): 51.0

Media Form (Formato do papel): Die-cut Label (Gap) (Etiqueta com corte e vinco
(espagos))

Media type (Tipo de papel): Matte paper (Papel Matte (Mate))

Print Quality (Qualidade de impressao): Speed (Velocidade)

Settings For Paper Handling After Print (Defini¢des para manuseamento do papel apds
impressao): Auto Cut (After Every Page) (Corte automatico (Apds cada pagina))
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5 Clique em OK.

6 Verifique se o nome do papel registado é apresentado no ecra Definicdao de
papel e, em seguida, clique em Close (Fechar).

-

Media Definition

hdadia Mafimibine -

| Edt. | | Delete |

[ Close ] [ Help ]
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7 Verifique se pode seleccionar o nome do papel registado na opcao Media
Name (Nome do papel) do separador General (Geral).

=5 EPSON TM-C3500 Ver2 Printing Preferences =

@ General |Q;} Options |Eﬁ Driver Utilities |ﬁ§ Printer Utilities|

Favarite Setting [Eurrent Settings V] [Save £z Favonte Setting...]
Meda Setting
Media Mame Custom H [ tdedia Definitiar... ]

Media Size Reduction

Media width 108 % 174.8 mm - Dis-cut Label
Media Length Lustom,
72¢51 Die-cut LabellMatte]
Media FQTITI | LISTLUL Laus (LA |
Media Coating Type [Matte "] | |
Frint Quality [Sl:leed '] [ Advanced... ]

Settings For Paper
Handling éftE—'r Frint [.&.utD Cutlafter Evem Page) ']

8 Clique no botao OK para fechar o controlador.

9 Inicie o Microsoft® Word 2010 e seleccione EPSON TM-C3500 em Ficheiro -
Imprimir - Impressora.

1 OCquue em Personalizar Margens no menu pendente Margens e, em
seguida, configure as margens superior, inferior, esquerda e direita para 1,5
mm.

1 1 Seleccione 72x51 Die-cut Label (Matte) (Etiqueta com corte e vinco
(Mate) 72x51) no menu pendente do tamanho do papel.

4 2 Regresse ao separador Home (Pagina Principal) e crie o desenho para a
etiqueta.

1 3Cquue em Ficheiro - Imprimir e, em seguida, clique no botao Imprimir.
A impressora comeca a imprimir.

A criagao e impressdo de uma etiqueta estdo agora concluidas.
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Imprimir etiquetas com corte e vinco sem
margens

Esta sec¢ao descreve as condi¢des recomendadas para imprimir etiquetas com corte e vinco sem

margens (impressdo sem margens na parte superior, inferior, esquerda e direita das etiquetas).

Com a funcao de impressao sem margens, a impressido pode prolongar-se

para o papel de suporte consoante a posicao de impressao real e a posicao
g IMPORTANTE | nha qual o papel foi colocado. Quando estiver a manusear o papel impresso
(etiquetas), tenha cuidado especial para evitar que as maos ou o papel
figuem manchados com tinta.

Papel para etiquetas com corte e vinco recomendado

Etiquetas com corte e vinco (marcas pretas) com area descartavel a volta das etiquetas

As etiquetas estdo cortadas a meio e as margens sdo mantidas para este papel. E possivel
imprimir sem margens porque o tamanho do papel é superior ao das etiquetas. Além disso,
utilize papel que tenha uma marca preta na parte superior a 1,5 mm de distancia da
extremidade dianteira da etiqueta.

e Se utilizar etiquetas com corte e vinco sem area descartavel a volta das
etiquetas, a tinta impressa no papel de suporte pode manchar as suas
maos e o interior da impressora com tinta.. Tenha cuidado especial
g IMPORTANTE quando estiver a manusear o papel impresso (etiquetas).
e O valor méximo da largura da érea de impressdo é de 104 mm. Se a
largura de impressao exceder os 104 mm, serao criadas margens a
esquerda e a direita.
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Defini¢ées do controlador de impressora

e Configure uma area de impressao que seja 1,5 mm superior na parte superior, inferior,
esquerda e direita ao tamanho do papel.

e Seleccione Continuous paper (Blackmark) (Papel continuo (marcas pretas)) para o formato
do papel.
e Seleccione a caixa de verificacio Borderless Printing (Impressao sem margens).

Exemplo de configuracao
Esta sec¢do mostra um exemplo da configuracao de defini¢des do controlador para uma

impressdo sem margens.

Papel a ser utilizado
¢ Etiquetas com corte e vinco com area descartavel a volta das etiquetas

e Largura da etiqueta: 60,0 mm

60,0 mm

(R
A
P

e Altura da etiqueta: 35,0 mm

35,0 mm '
[

Defini¢oes do controlador de impressora

Media Form (Formato do papel): Continuous paper (Blackmark) (Papel continuo (marcas
pretas))

Borderless Printing (Impressdo sem margens): Caixa de verificagdo seleccionada
Media Width (Largura do papel): 63.0 mm
Media Length (Comprimento do papel): 38.0 mm

=1 EPSON TM-C3500 Ver? Printing Preferences r== EPSON TM-C3500 Ver2 Printing Preferences
5 Gieneral ‘@ Optiohs | 45 Driver Ltilities | &8 Frinter Utmtias‘ ‘ % General ‘ ) Options ‘@ Driver Ltiities |@ Prirter Ut\lmesl
Favonite Setting [Eunenl Settings '] Save Az Favarite Setting. Favorite Setting [Cunenl Settings v] [ Save Az Favarite Setting... l
Media Seting Orientation Number of Prints
tedia Name Custom - ) o ) ) ) ) -
Media Width 830 2 om [30.0-108.0) | @ FEemat © Landscape Copies 1 =
eck Lengh 0 =T v 20111761 l ¥ [] Ratate 180 [ Callate [Tl Reverse Order
Media Foim [Cortinuous PaperBlackiark -] Layout
Frint Position Adjustment (mm]
Media Caating Type  [Matte =) i Vettical [ii =] (1176-1117.6)
Pririt Quality [Sneed -] Advanced... Harizontal 0.0 = [104.0-104.00
a::i?mgrf;gﬂ;agm [Aum Cutlafter Every Pagel ‘]
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Area imprimivel

70,0 mm (Largura do papel de suporte)
i - 660mm (Largura da etiqueta incluindo drea descartévelL'
| 63,0 mm (Largura da area de impressao) |
€ | 60,0mm (Largura da etiqueta) | Direcgéo de
g /,,:—\; ] alimentacéo do papel
n 11
¢ [
4 A lo S
T ] Ty -7 % ¢
] p < v o
] | % (SR
1 ; = é" £ =
] : Eole3 e
1 ' o]
1 ! s § g £
] I mn o 5 ©
] : 5 (R g ¢
' ' = T Q
l : Ly =] e%
NS ; Y 2§
T ' : < =
I :
E £ [ :
€ un : i
L
L1
1,5 mm - —»| [4— 1,5mm
1,5 mm — —»| [4—1,5mm
20mm —p| |4— —» le—2,0mm

"7 Area de impresséo da Media Definition (Definicdo de papel)
"=~ aser especificada no controlador de impressora

|:| Area destinada aos dados de impressao
(Parte superior: Rectangulo de 63,0 x 38,0 mm/Parte inferior:
Oval de 63,0 x 38,0 mm)

[] Areada etiqueta
|:| Papel de suporte

i1 Posicdo da marca preta (verso)
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Utilizacao Avancada

Este capitulo descreve como utilizar a impressora em aplicagdes especificas.

Funcoes e procedimentos do funcionamento da
impressora

Sinal sonoro

Esta seccio descreve as funcoes e as defini¢des do sinal sonoro.

O sinal sonoro é emitido quando néo é possivel imprimir e quando a impressao esta concluida.

Deste modo, pode verificar o estado da impressora mesmo quando se encontra num local
afastado.

As especificagdes e as definigdes do sinal sonoro sdo indicadas abaixo.

Item Descricao

Frequéncia Fixa de 2,5 kHz.

Volume Elevado/baixo

Procedimento de alteracao: 8 interruptores DIP (£& "Ajuste do volume"
na pagina 102)

Condi¢des de avisodo | Quando nao é possivel imprimir (Z2° "Quando nao é possivel imprimir"
sinal sonoro na pagina 104)

Quando a impressao esta concluida (£3 "Quando a impressao esta
concluida" na pagina 105)

Ajuste do volume

Ajuste o volume do sinal sonoro de acordo com os passos indicados abaixo.

Desligue a impressora antes de retirar a tampa dos interruptores DIP. Se

retirar a tampa enquanto a impressora estiver ligada, pode ocorrer uma
A CUIDADO ampa enquanto a me gada.p
falha devido a um curto-circuito.
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1 Verifique se a impressora esta desligada.
2 Abra a tampa dos tinteiros e retire a tampa dos interruptores DIP.

| |

MB: &> <P Ké COMS YO
Cut

Feed  Cleaning

» @&

3 Utilize um objecto pontiagudo para usar os interruptores DIP.
Os interruptores DIP estao numerados da esquerda para a direita. Para cima
é o estado ON e para baixo é o estado OFF. Ajuste o interruptor DIP 8 para
ON para estabelecer um volume elevado e ajuste para OFF para estabelecer
um volume baixo.

\ ON (volume elevado)

/ OFF (volume baixo)

4 Fixeatampa dos interruptores DIP e feche a tampa dos tinteiros.

O ajuste do volume do sinal sonoro esta agora concluido.
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Condicoes e defini¢oes do aviso do sinal sonoro

Quando nao é possivel imprimir

Quando nao é possivel imprimir, o sinal sonoro reproduz o padrao seguinte repetidas vezes.

On

05 05
off > |o3s * lo3s

<

0.5s

29s |

5s

A impressdo nao ¢ possivel nos estados seguintes.

Estado da impressora

¢ Atampa do papel em rolo esta aberta
e Atampa dos tinteiros esta aberta

aberta
e E necessdrio substituir o tinteiro

e E necessario substituir o tanque de
manutenc¢ao

e Sem tinteiro

e Sem o tanque de manuten¢ao

¢ Atampa do tanque de manutencdo esta

Erro ao detectar tinteiro

Erro ao detectar o tanque de manutencao
Erro do formato de papel

Erro do tamanho de papel

Erro de encravamento de papel

Erro de remocao de papel

Erro de falta de papel*

Erro daimpressora

Assisténcia requerida

* Quando ndo existem dados de impressao, o sinal sonoro ndo ¢ emitido para o estado de falta de papel.

O sinal sonoro nao ¢ emitido por predefinigdo. Para que o sinal sonoro seja emitido, altere a

definigdo em PrinterSetting.

1@ Podera ndo conseguir configurar o sinal sonoro para ser ou nao emitido
Nota

dependendo do estado da impressora.

1 Apresente o controlador de impressora. (£3 "Como apresentar o

controlador de impressora" na pagina 74)

2 Seleccione o separador Printer Utilities (Utilitarios da impressora) e, em

seguida, clique em Printer Setting Utility (Utilitario de configuracao da

impressora).

3 Aparece o ecra TM-C3500 PrinterSetting. Seleccione Advanced Settings
(Definicbes avancadas) - Notification Settings (Definicdes de aviso).
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Aparece o ecra Notification Settings (Definicbes de aviso). Seleccione uma
definicdo do menu pendente Beep Notification Setting at an Error
(Definicao de aviso por sinal sonoro quando ocorrer erro).

5
%) TM-C3500 PrinterSetting Version 2.0.0.0 [

» General

. Motification Settings
¥ Advanced Settings

Beep Notification Setting at an Error:
Notification Settings [ ']
Panel Button Settings Beep |

Mo Beep

Operating Time Settings ‘ﬁ‘ [ v]

» Printer Adjustment

Motification Setting at a Media Size Error:
Settings Save and Restore I}j [ -]

Option

5 Clique em Apply Settings (Aplicar defini¢oes).

& Ligue a impressora.

Quando a impressao esta concluida

Quando a impressao esta concluida, o sinal sonoro ¢ emitido durante 0,3 segundos. A defini¢do

de sinal sonoro pode ser configurada no controlador de impressora.

1 Apresente o controlador de impressora. (£3 "Como apresentar o
controlador de impressora" na pagina 74)

2 Seleccione uma definicdao do menu pendente Notification (Aviso) no
separador General (Geral).

Item Descricao

None (Nenhum) O sinal sonoro nao é emitido.

Beep at Page End O sinal sonoro é emitido apos a impressao da cada pagina.
(Emitir no final da
pagina)

Beep at Job End O sinal sonoro é emitido apds a impressao da Ultima pagina.
(Emitir no final do
trabalho)

3 Clique em OK.

A configuracgdo do sinal sonoro esta agora concluida.
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Sistema automatico de verificacao dos injectores

A impressora esta equipada com um sistema automatico de verificagao dos injectores para
garantir uma qualidade de impressao estavel. Este sistema verifica a cabega de impressao em
intervalos regulares e efectua uma limpeza da cabega se for detectada uma obstrugdo dos

injectores.

Pode seleccionar um dos quatro modos seguintes do sistema automatico de verificagdo dos

injectores.
Modo de verificacao Qualidade  x
. . de Descricao
dos injectores . =
impressao
Anti-missing dot mode Qualidade | Efectua uma limpeza da cabeca sempre que é detectada
(Modo contra falha de elevada uma obstrucdo dos injectores (pontos em falta na

pontos)

impressao). Assegura impressées altamente fidveis.

Anti-missing read mode
(Modo contra falha de
leitura) (predefinicao)

Evita a leitura errada de caracteres que aparecem apenas
parcialmente devido a obstrucdo dos injectores.

Anti-missing color mode
(Modo contra falha de
cores)

Evita uma alteracdo ndo intencional das cores das
impressdes devido a obstrucdo dos injectores.

Por exemplo, para imprimir uma imagem de cor verde, a
impressora projecta gotas de tinta ciano e amarela. Se as
gotas de tinta ciano nao forem projectadas
correctamente devido a obstrucdo dos injectores, a
imagem verde é impressa a amarelo.

Este modo evita estas alteracdes de cor.

No missing dot detection
mode (Nenhum modo de
deteccao de falhas)

Nao efectua a verificacdo automatica dos injectores e a
limpeza da cabeca.

g IMPORTANTE

Esta funcdo nao garante 100% de precisdo na deteccao de e na
prevencao contra falhas de pontos nas impressoes.

Se for necessdria uma precisdo extremamente elevada para as
impressoes, é recomendavel utilizar fontes cuja altura seja de 3 pontos ou
mais (6 pontos ou mais no caso da fonte Arial).

Se o problema de obstrucdo dos injectores néo ficar resolvido, a limpeza
automatica da cabeca é efectuada cinco vezes. Se o problema se
mantiver, a mensagem Falha de injectores é apresentadano LCD e a
impressao para.

/@ Nota

Uma pequena quantidade de tinta é consumida para detec¢ao de pontos
em falta.
A tinta é consumida para a limpeza da cabeca.
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Condicoes e temporizacao para limpeza automatica

Modo de verificacao
dos injectores

Critério para limpeza
automatica da cabeca
(Numero de pontos em falta)

Temporizacao

Anti-missing dot mode
(Modo contra falha de
pontos)

1 ponto ou mais em falta

Anti-missing read mode
(Modo contra falha de
leitura) (definicao inicial)

2 pontos ou mais em falta

Anti-missing color mode
(Modo contra falha de
cores)

3 pontos ou mais em falta
consecutiva

Ou 10 pontos ou mais em falta

Quando a impressora é ligada
Durante uma pausa

Ap6s a limpeza da cabeca

Apés a tampa do papel em rolo ser
fechada

Ap6s a tampa dos tinteiros ser
fechada

Apds a tampa do tanque de
manutencao ser fechada

Ap6s a deteccao de um impacto na
impressora

Verificacao reqular durante a
impressao continua*

* A impressao poderd parar durante aproximadamente 8 segundos.

Configuracao do sistema automatico de verificacao dos injectores

1 Apresente o controlador de impressora. (£3 "Como apresentar o

controlador de impressora" na pagina 74)

2 Seleccione o separador Printer Utilities (Utilitarios da impressora) e, em

seguida, clique em Printer Setting Utility (Utilitario de configuracao da

impressora).

3 Aparece o ecra TM-C3500 PrinterSetting. Seleccione General (Geral) -
Printer Operation Settings (Definices de funcionamento da impressora).
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4 Apareceoecrd Printer Operation Settings (Definicoes de funcionamento

da impressora). Seleccione uma definicao do menu pendente Nozzle

Check Mode (Modo de verificacao dos injectores).

5 Cliqgue em Apply Settings (Aplicar defini¢oes).

A configuragdo esta agora concluida.

i) TM-C3500 PrinterSetting Version 2.0.0.0
v General
) . Mozzle Check Mode Settings
Media Settings
Nozzle Check Mode:
Printer Operation Settings P ']
» Advanced Settings
» Printer Adjustment Paper Loading Settings
Settings Save and Restore Paper loading at Power-on:
Option a [
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Definicoes de rede

Esta se¢ao descreve as defini¢oes de rede.

A impressora tem capacidade para utilizar defini¢oes de rede atribuidas automaticamente pelo
servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) de um router de banda larga ou de outro

dispositivo. Como alternativa, pode configurar o endereco IP e outras definigdes manualmente.

Métodos de configuracao

Estao disponiveis os métodos seguintes para configuragao das defini¢oes de rede. As defini¢oes
disponiveis diferem consoante os métodos. (£2” "Detini¢des disponiveis” na pagina 109)
Seleccione o método mais adequado ao ambiente operativo.

e Install Navi
Inicie a partir do CD fornecido com a impressora e, em seguida, configure as definigdes. Para

obter informagoes sobre o procedimento de configuracao, siga as instrugdes do Install Navi
apresentadas no ecra.

e EpsonNet Config (utilitario para o sistema operativo Windows)
Configure as defini¢cdes de rede da impressora a partir de um computador através da rede.
Instale o EpsonNet Config no computador a partir do CD fornecido com a impressora. Para
obter informagdes sobre o procedimento de configuracgao, consulte o Guia de Utilizagao do
EpsonNet Config instalado quando instala o EpsonNet Config.

e EpsonNet Config (versio Web)
Configure as defini¢des de rede a partir do browser de um computador ou tablet através da
rede. E necessdrio alterar as defini¢oes de rede do computador ou do tablet para defini¢cdes que
permitam estabelecer comunica¢do com a impressora. Para obter informagoes sobre o
procedimento de arranque, consulte a pagina seguinte.
(£ "EpsonNet Config (versaio Web)" na pagina 113)

Definicoes disponiveis

A lista seguinte apresenta os itens que é possivel configurar através de cada método de
configuragdo de rede.

. . EpsonNet Config
Item Install Navi EpsonNet Config (Versao Web)
Método de aquisicao do endereco v v v
IP (Automatico/Manual)
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EpsonNet Config

Item Install Navi EpsonNet Config (Versio Web)

Endereco IP

Mascara de sub-rede

Gateway predefinido

Servidor DNS principal -

Servidor DNS secundario -

Servidor Proxy -

SN SN NSNS

Numero da porta -

Localizacdo, Nome do modelo -

SN STN] SN SN NS

Definicdes de WSD (Servicos Web -
para Dispositivos)

Defini¢cdes de SNMP -

\

\

Porta LPR, Porta RAW -

Tempo limite - v -

Predefinicoes de rede

Em seguida, sdo apresentadas as predefini¢des de rede.

Item Definicao inicial
Obtain IP Address (Obter endereco IP) Auto (Automatico)
IP Address (Endereco IP) 192.168.192.168"

* Quando a definicdo Obtain IP Address (Obter endereco IP) esta configurada para Manual (Manual)

O controlador de impressora nao dispde de uma funcao destinada a
detectar automaticamente o endereco IP configurado na impressora. Se
tentar utilizar a impressora com a definicao Obtain IP Address (Obter
[@ endereco IP) ainda configurada para Auto (Automatico), pode nao ser

Nota possivel imprimir. E recomendavel consultar o administrador da rede ou
usar um dos utilitarios (Install Navi, EpsonNet Config, EPSON Deployment
Tool, etc.) para configurar um endereco IP estatico. (£ "Defini¢des de
rede" na pagina 109)
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Repor as predefini¢oes de rede

Em seguida, descreve-se como repor as predefini¢des de rede.

1 Verifique se a impressora esta desligada.

2 Mantenha o botao da folha de estado pressionado, ligue a impressora e, em
seguida, continue a pressionar o botao durante, pelo menos, 10 segundos.
(2 "Conectores" na pagina 25)
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Verificar as definicoes de rede (imprimir uma folha de estado)

Se pressionar o botao da folha de estado situado no lado traseiro da impressora, é impressa a
folha de estado seguinte. Pode verificar as defini¢des de rede na folha de estado.

HHHH Epson Status Sheet HHHH

<General Information>

MAC Address A4:EE:57:FF:1F:DA
Software 05.WAM31000 02
Printer Model TM-C3500
Printer Name EPSONFF1FDA
<Ethernet>

Network Status Auto(Disconnected)
<TCP/IP IPv4>

IPv4 Enable

Obtain IP Address Manual

IP Address 192.168.192.168
Subnet Mask 255.255.255.0
Default Gateway None

APIPA None

DNS ADDR Acquisition Manual

Pri DNS Address None

Sec DNS Address None

<SNMP>

Default Community Enable
<Security>

IP Filtering Disable

Unset Rules 16

Enable Rules 0

Disable Rules 0

<Service>

HTTP Enable

ENPC Enable

SNMP Enable

LPR Enable

Port9100 Enable

WSD Disable

<Idle Timeout>

LPR 300[sec]
Port9100 300[sec]

WSD Print 300[sec]

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH
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EpsonNet Config (versao Web)

Esta secgdo descreve as fungdes e os procedimentos do funcionamento do EpsonNet Config
(versao Web).

Este utilitario permite obter informagdes e configurar defini¢des de rede da impressora a partir
do browser de um computador ou tablet através da rede. Ligue o computador ou o tablet a
mesma rede que a impressora.

Estao disponiveis as fungdes seguintes.

Configuragdo de definigdes da rede

Verificagdo de defini¢des da rede

Inicializa¢do de defini¢des da rede

Verifica¢ao da quantidade de tinta restante

Como iniciar o EpsonNet Config

Em seguida, descreve-se como iniciar o EpsonNet Config.

4 Imprimaa folha de estado da impressora e verifique o endereco IP.
(£ "Verificar as definicdes de rede (imprimir uma folha de estado)" na
pagina 112)

2 Verifique se o computador ou o tablet se encontra na mesma rede que a
impressora. Se nao se encontrar na mesma rede, altere as definicdes de
rede do computador.

Se o endereco IP da impressora estiver configurado para

@ 192.169.192.168, configure o endereco IP do computador para
Nota 192.168.192.167 e a méascara de sub-rede para 255.255.255.0, por

exemplo.

3 Abra um browser no computador ou no tablet.

4 Introduza o endereco IP da impressora na barra de enderecos do browser.
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5 Aparece o ecra Main (Principal). Clique no item que pretende configurar ou
verificar.

EPSON TM-C3500

Network Setup Configure DNS/Proxy/P settings.
Printer Information Check ink levels, printer status and network settings.

Reset Network Back to all network settings.
Setting

Set New Password Set new password for web access.

6 Aparece o ecra Password Input (Introducao de palavra-passe). Introduza a
palavra-passe.

Se houver uma etiqueta de palavra-passe aplicada na parte traseira
da impressora, o valor de “PASSWORD” (PALAVRA-PASSE) serd o valor
inicial.

[@ Nota @ PASSWORD 03212791 5

No exemplo apresentado, a palavra-passe inicial € 03212791.
Se nao houver nenhuma etiqueta de palavra-passe, a palavra-passe
inicial é “epson”.

7 Apareceoecra do item seleccionado.
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Definicoes de aviso para erros fatais

Quando ocorre um erro fatal, aparece o ecra EPSON Status Monitor 3 (Monitor de Estado

EPSON 3).

EPSON

result is affected.

Ink Status

SJIC2Z2P(K]

L1 EpsoN status Monitor 3 : ERSON TM-C3500 Ver2 (===

Frirt head unrecoverable clogged nozzles are detected. -
The print result may be affected.

fou can continue printing, but contact the store where pou
purchased the product or an Epson service center if the print

Mairtenance Box Service Life

Frint head unrecoverable clogged nozzles

SJIC22P(C) SJICZZP() SJIC22P(Y)
Information
SJMBE3R00
Ok ] | Print Queue

Os itens de erro apresentados sdo os seguintes.

e Erro da temperatura ambiente:

o Assisténcia requerida:

Quando a temperatura interna da impressora aumentou

Quando ocorreu um erro que requer reparagao

e Aviso de obstrucdo dos injectores: Quando foi detectada uma obstru¢ao dos injectores da

cabeca de impressao
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Em seguida, descreve-se como alterar as defini¢oes.

4 Apresenteo controlador de impressora. (£2° "Como apresentar o
controlador de impressora" na pagina 74)

2 Seleccione o separador Driver Utilities (Utilitarios do controlador) e, em
seguida, clique em Notification Settings for Fatal Errors (Definicbes de
aviso para erros fatais).

3 Apareceoecra Notification Settings for Fatal Errors (Definicbes de aviso
para erros fatais). Desmarque as caixas de verificacao dos itens cujo ecra
nao deve ser apresentado quando ocorre um erro e, em seguida, clique em

OK.
Motification Settings for Fatal Errors @
Select Motfication
Ewvent Screen Motification
Bl &mbient Ternperature Eror On
B Service Fequied On
Bl Mozzle Clogged W arning On

[ Default Settings ]

[ 0k, ] [ Cancel ] [ Help ]

A configuragdo estd agora concluida.
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Funcoes e procedimentos do funcionamento do
PrinterSetting

O PrinterSetting ¢ um utilitario que permite configurar a impressora a partir de um computador
Windows.

Como iniciar o PrinterSetting

Inicie o PrinterSetting de acordo com os passos indicados abaixo.

1 Ligue a impressora.

2 Apresente o controlador de impressora. (£ "Como apresentar o
controlador de impressora" na pagina 74)

3 Seleccione o separador Printer Utilities (Utilitarios da impressora) e, em
seguida, clique em Printer Setting Utility (Utilitario de configuracao da

impressora).

Aparece o ecra TM-C3500 PrinterSetting.

117



Ecra de configuracao do PrinterSetting

O PrinterSetting esta equipado com uma funcéo de ajuda. Clique no botao Ajuda para
apresentar explicagdes sobre as definigdes.

B
[IJT;J TM-C3500 PrinterSetting Version 2.0.0.0 =

v General

d Media source settings
Media Settings
9 * Before changing the setting, remove the paper and dose the roll paper cover.

. . . . *To change the setting, apply the setting and then turn the printer off and then back on.
Printer Operation Settings

Media source: e 8

9&/@ Rall paper hd

» Advanced Settings

» Printer Adjustment
Settings Save and Restore @
Option

Media detection settings

Media detection settings:

[Full-page label, Continuous paper -

=

/|

2 ==® Model Name: TM-C3500 Serial Humber: @
r'ﬁ Port: LPT1: Firmware Version: e
) ) ?
[ ]

Menu

Apresenta um menu das defini¢oes. (£2° "Fungdes do PrinterSetting” na pagina 119)

Model Name (Nome do modelo)

Apresenta o nome de fila da impressora.

Port (Porta)

Apresenta o nome da porta do computador.

Firmware version (Versao do firmware)

Apresenta a versdo do firmware instalado na impressora.

Serial number (Nimero de série)

Apresenta o nimero de série da impressora.
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Apply Settings (Aplicar definicoes)

Aplica as defini¢cdes a impressora.

Help (Ajuda)

Apresenta o ecrd Ajuda.

Area de definicao

Apresenta as definigoes.

Funcoes do PrinterSetting

As defini¢des da impressora seguintes podem ser alteradas no PrinterSetting.

Menu

Definicao

Descricao

General
(Geral)

Media Settings

Media source settings

Configure a origem do papel de

(Definicoes do (Definicoes da origem do acordo com o papel colocado na
papel) papel) impressora.
Media detection settings Configure o método de deteccao da
(Definicoes de deteccdo do | extremidade dianteira do papel de
papel) acordo com o formato do papel.
Printer Nozzle Check Mode Configure a definicdo do sistema
Operation Settings (Defini¢cdes do automatico de verificacdo dos
Settings modo de verificacao dos injectores.
(Definicoes de injectores)

funcionamento
da impressora)

Paper Loading Settings
(Definicoes de colocacao do
papel)

Configure as defini¢des de colocacdo
do papel para quando a impressora
for ligada e para quando a tampa do
papel estiver fechada.
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Menu Definicao Descricao
Advan- Notification Beep Notification Setting at | Configure se deve ou nao receber um
ced Set- | Settings an Error (Definicdo de aviso | aviso por sinal sonoro quando
tings (Definicoes de por sinal sonoro quando ocorrer erro.
(Defini- | aviso) ocorrer erro)
coes P . , : -
avanca- LED Notification Setting at | Configure se o LED Ink fica ou ndo
das) Ink Low (Definicao de aviso | intermitente quando a quantidade

por LED quando a tinta for
pouca)

de tinta for pouca.

Notification Setting at a
Media Size Error (Definicao
de aviso quando ocorrer
erro de tamanho de papel)

Configure se deve ou nao receber um
aviso de erro quando for colocado
papel diferente do papel das
definicdes da impressora.

Panel Button
Settings
(Definicoes dos
botdes do
painel)

Panel Button Settings
(Definicoes dos botdes do
painel)

Configure se pretende ou ndo
desactivar o botao Feed, o botdo Cut
e 0 botdo Cleaning do painel de
funcionamento.

Operating Time
Settings
(Definicoes do
tempo de
funcionamento)

Platen Vacuum Operation
Pause Time Settings
(Definicoes do tempo de
pausa do funcionamento a
vacuo da placa)

Data Standby Time Settings
(Definicoes do tempo de
espera dos dados)

Defina o tempo de funcionamento da
ventoinha para o vacuo da placae o
tempo de espera dos dados para
apos a impressao.
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Menu Definicao Descricao
Printer Paper Feed Cut Position Adjustment Ajuste a posicao de corte do
Adjust- | Adjustment (Ajuste da posicao de corte) | dispositivo de corte automatico e a
ment (Ajuste da Print Start Position posicao de inicio da impressao
(Ajuste alimentacdodo | Adjustment (Vertical (direcgao vertical e direccao
da papel) Direction) (Ajuste da horizontal).
impres- posicdo de inicio da
sora) impressao (Direccao

vertical))

Print Start Position
Adjustment (Horizontal
Direction) (Ajuste da
posicao de inicio da
impressao (Direccao
horizontal))

Sensor Adjust the Label Gap Ajuste o valor da definicao do sensor
Adjustment Detection Sensor (Ajuste do | para quando nao for possivel
(Ajuste do sensor de deteccao de detectar os espacos entre as
sensor) espacos entre etiquetas) etiquetas ou as marcas pretas do

Adjust the Black Mark papel.

Detection Sensor (Ajuste do

sensor de deteccao de

marcas pretas)
Print Head Banding Adjustment (Ajuste | Ajuste a cabeca de impressao
Alignment das faixas) quando aparecerem faixas brancas
(Alinhamentoda | Bi-directional Printing ou pretas nas impressoes, as linhas
cabeca de Adjustment (Ajuste de impressas estiverem distorcidas ou
impressao) impressao bi-direccional) desalinhadas ou o texto impresso

estiver desfocado. (£&° "Alinhamento
da cabeca de impressao" na pagina
131)

Settings Save and Restore
(Gravar e repor definicoes)

Save Printer Settings to File
(Gravar definigdes da
impressora no ficheiro)
Restore from Settings File
(Repor do ficheiro de
definicoes)

Grave as definicdes da impressora
num ficheiro de cépia de seguranca
ou aplique as definicdes da
impressora de um ficheiro de cépia
de seguranca a impressora.

Option (Opgao)

Media Source Settings
Option (Opcdo de
defini¢cbes da origem do
papel)

Configure esta definicdo quando ligar
uma origem de papel.
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Aplicar as definicoes do PrinterSetting

Aplique as defini¢des que configurar em cada ecrd a impressora de acordo com os passos
indicados abaixo.

1 Altere as definicdes da impressora em cada ecra de configuracao no
PrinterSetting.

2 Clique em Apply Settings (Aplicar definigdes).

Media detection settings:

[@ [Full-page Izbel, Continuous paper -

= Model Name: TM-C3500 Serial Number:
r'&) Port: LPT1: Firmware Version: 0

3 Aparece um ecra de confirmacao. Clique em Yes (Sim) para enviar a
definicdo para a impressora.

4 Clique em OK para fechar o ecra.
Se aparecer uma mensagem a solicitar que reinicie a impressora, desligue-a
e volte a liga-la.

A configuragdo esta agora concluida.

122



Ajuste da alimentacao do papel

Efectue ajustes quando a posi¢ao de corte automatico nao corresponder ou a posi¢ao de inicio
da impressao for diferente para o papel que esta a ser utilizado.

Ifi) TM-C3500 PrinterSetting Version 2.0.0.0 ==

» General

. Paper Feed Adjustment
» Advanced Settings

o
¥ Printer Adjustment |r-‘ > Cut Position Adjustment: | Start adjustment...

e Print Start Position Adjustment (Vertical Direction): Start adjustment...
‘Al Print Start Position Adjustment (Horizontal Direction): Start adjustment...

Option \ S

Paper Feed Adjustment
Sensor Adjustment

Print Head Alignment

Settings Save and Restore

Definicao Descricao
Cut Position Adjustment Ajuste a posicao de corte. O incremento é de 1/180 polegadas.
(Ajuste da posicao de corte) Este ajuste pode ser efectuado com o intervalo de -63 a 63.

(£Z” pagina 124)

Print Start Position Adjustment | Ajuste a posicao de inicio da impressao na direccao vertical. O
(Vertical Direction) (Ajuste da | incremento é de 1/180 polegadas. Este ajuste pode ser efectuado
posicao deinicio daimpressao | com o intervalo de -63 a 63.

(Direccao vertical))
(2 pagina 127)

Print Start Position Adjustment | Ajuste a posicao de inicio da impressao na direccao horizontal. O
(Horizontal Direction) (Ajuste incremento é de 1/180 polegadas. Este ajuste pode ser efectuado
da posicao de inicio da com o intervalode-4a4.

impressao (Direccao
horizontal)) (£ pagina 129)
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e Os [pontos] - [mm] - [polegadas] sdo convertidos da forma seguinte
quando equivalem a 180 ppp.
1 ponto - 0,1411 mm - 0,0055 polegadas
2 pontos - 0,2822 mm - 0,0111 polegadas
3 pontos - 0,4233 mm - 0,0166 polegadas
4 pontos - 0,5644 mm - 0,0222 polegadas
5 pontos - 0,7055 mm - 0,0277 polegadas
[@ Nota 6 pontos - 0,8466 mm - 0,0333 polegadas
7 pontos - 0,9877 mm - 0,0388 polegadas
8 pontos - 1,1288 mm - 0,0444 polegadas
9 pontos - 1,2700 mm - 0,0500 polegadas
10 pontos - 1,4111 mm - 0,0555 polegadas
e Quando aimpressora imprime pela primeira vez apés o ajuste da
alimentacéo de papel, efectua a alimentacdo de papel e o corte
automatico para detectar a posicao do papel.

Como ajustar a posicao de corte

Ajuste a posi¢do de corte para que corresponda ao formato de papel utilizado.
Quando utilizar papel com uma linha perfurada, ajuste a posicao de corte para que a linha
perfurada ndo seja cortada.

Formato do papel Descricao

e Quando o valor de ajuste é +, a posicao de corte aproxima-se da
posicdo de referéncia (posicao de inicio da impresséo).

e Quando o valor de ajuste é —, a posicdo de corte afasta-se da posicao
de referéncia (posicdo de inicio da impressao).

A Papel de suporte
ie- Etiqueta
Dle. cut label (Gap) (" Etiq ) Posicao de
(Etiqueta com corte e Direccao de , referéncia
vinco (espacos)) alimentacéo Area imprimivel (posicao de inicio
do papel da impressao)
- J _
________________ _I_ Posicdo de corte
/~ Etiqueta N\ +
- J/
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Formato do papel Descricao

e Quando o valor de ajuste é +, a posicao de corte aproxima-se da
posicdo de referéncia (posicao de inicio da impresséo).

e Quando o valor de ajuste é —, a posicdo de corte afasta-se da posicao
de referéncia (posicao de inicio da impressao).

:l Papel de suporte
Die-cutlabel | WM | Y ]
/" Etiqueta - N\ 0 d
(BlackMark) Posicdo de
. i 5 < ferénci
(Etiqueta com corte e Direccao de Area referencia
. alimentacao imprimivel (posicdo de inicio da
vinco(marcas pretas)) do papel impressao)
- J _
________________ _I_ Posicdo de corte
/Etiqueta - \ +
- J/

e Quando o valor de ajuste é +, a posicao de corte aproxima-se da
posicao de referéncia (posicao de inicio da impressao).

¢ Quando o valor de ajuste é —, a posicdo de corte afasta-se da posicao
de referéncia (posicdo de inicio da impressao).

:l Papel de suporte

Continuous Paper -— Posicdo de referéncia

(BlackMark) Direccao de : (posicao de inicio da

(Papel continuo (marcas \recao d Area impressao)
alimentacéo imprimivel

pretas)) do papel

________________ _I__ Posicao de corte
|| +
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Formato do papel

Descricao

Full-page label (Etiqueta
em papel continuo)
Continuous paper
(Papel continuo)

e Quando o valor de ajuste é +, a posicao de corte aproxima-se da
posicdo de referéncia (posicao de inicio da impresséo).

¢ Quando o valor de ajuste é —, a posicdo de corte afasta-se da posicao
de referéncia (posicdo de inicio da impressao).

Direccao de
alimentagao
do papel

Direccao de
alimentacao
do papel

:l Papel de suporte

Posicao de referéncia
(posicdo de inicio da
Area impressao)
imprimivel
________________ _I_ Posicao de corte
+
:l Etiqueta
Papel ?e Posicao de
suporte referéncia
Area (posicao de inicio da
imprimivel impressao)

IR I - __I_ Posicao de corte
+
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Como ajustar a posicao de inicio da impressao (direccao vertical)

Ajuste a posig¢do de inicio da impressao na direc¢ao vertical para que corresponda ao formato

de papel utilizado.

Quando se ajusta a posi¢ao de inicio da impressao, a posi¢ao de corte é ajustada em simultaneo.

Formato do papel

Descricao

Die-cut label (Gap)
(Etiqueta com corte e
vinco (espacos))

e Quando o valor de ajuste é +, a posicao de inicio da impressdo e a
posicdo de corte afastam-se da posicdo de referéncia (parte superior
da etiqueta).

e Quando o valor de ajuste é —, a posicao de inicio daimpressdo e a
posicdo de corte aproximam-se da posicao de referéncia (parte
superior da etiqueta).

Direccao de
alimentacédo
do papel

A Papel de suporte

Posicao de referéncia

________________ (parte superior da
- etiqueta)
Etiqueta A —
(Etiqu Posicao de inicio da
Area v+ impressao
imprimivel
- _
________________ _I_ Posicao de corte
[Etiqueta +
-
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Formato do papel

Descricao

Die-cut label
(BlackMark)

(Etiqueta com corte e
vinco(marcas pretas))

e Quando o valor de ajuste é +, a posicao de inicio da impressdo e a
posicdo de corte afastam-se da posicdo de referéncia (posicao da
marca preta).

e Quando o valor de ajuste é —, a posicao de inicio daimpressdao e a
posicdo de corte aproximam-se da posicao de referéncia (posicao da
marca preta).

A Papel de suporte Posicao de referéncia
(posicdo da marca
preta)
Eti t L —
(Etiqueta - A Posicao de inicio
Direccéo de Area v+ da impressao
alimentagao imprimivel
do papel
- J/
________________ _I_ Posicdo de corte
(Etiqueta - \ +
- J

Continuous Paper
(BlackMark)

(Papel continuo (marcas
pretas))

e Quando o valor de ajuste é +, a posicao de inicio da impressdo e a
posicdo de corte afastam-se da posicao de referéncia (posicao da
marca preta).

e Quando o valor de ajuste é —, a posicao de inicio daimpressdao e a
posicao de corte aproximam-se da posicdo de referéncia (posicdo da
marca preta).

:l Papel de suporte

Posicéo de referéncia
(posicdo da marca

____________ preta)
Posicdo de inicio
v+ da impressao

Direccao de 5 P

. - Area
alimentacgéao . .

imprimivel
do papel

________________ _I__ Posicdo de corte
I M
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Formato do papel

Descricao

Full-page label (Etiqueta
em papel continuo)
Continuous paper
(Papel continuo)

Nenhuma alteracao

Como ajustar a posicao de inicio da impressao (direccao horizontal)

Ajuste a posigdo de inicio da impressao na direc¢do horizontal.

e Quando o valor de ajuste ¢ +, a posicao desloca-se para a esquerda quando visualizada a partir

da impressora.

¢ Quando o valor de ajuste € —, a posi¢do desloca-se para a direita quando visualizada a partir da

impri

ivel

impressora.
[
Direccao de
alimentacédo
do papel
-
[
-

R I I I N =
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Ajuste do sensor

Quando nio for possivel detectar os espagos entre as etiquetas ou as marcas pretas do papel,

pode ajustar o valor de limiar do sensor.

1 Clique no botao Start adjustment (Iniciar ajuste) do sensor que pretende

~
I TM-C3500 PrinterSetting Version 2.0.0.0 ==
» General , \
Ad ds . Adjust the Label Gap Detection Sensor
L Rlles ELIEE * Load the paper to be used and then start the adjustment.
¥ Printer Adjustment
Paper Feed Adjustn‘lent 1 Label Gap Detection Sensor:
Sensor Adjustment | Start adjustment ‘ l Defauit Settings
Print Head Alignment
Settings Save and Restore Adjust the Bladk Mark Detection Sensor
* Load the paper to be used and then start the adjustment.
Option
IE’ Black Mark Detection Sensar:
Start adjustment | l Default Settings l
\ v

2 Apareceum ecra de confirmacao. Se clicar em Yes (Sim), o sensor é
ajustado.
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Alinhamento da cabeca de impressao

Alinhe a cabega de impressédo se aparecerem faixas brancas ou pretas nas impressdes, se as
linhas verticais e horizontais estiverem distorcidas ou desalinhadas ou se o texto estiver

desfocado.

Dependendo do problema da qualidade de impressao, o alinhamento da
cabeca torna o problema menos visivel mas nao pode resolvé-lo
completamente. Se ndo conseguir resolver o problema, consulte
"Problemas com a qualidade de impressao" na pagina 150.

1@ Nota

Ajuste das faixas

Ajuste a alimentagdo do papel quando aparecerem faixas brancas ou pretas nas impressoes.

» General

» Advanced Settings

¥ Printer Adjustment
Paper Feed Adjustment

Sensor Adjustment

Print Head Alignment

%) TM-C3500 PrinterSetting Version 2.0.0.0 ==

Banding Adjustment

This may resclve the following problems.
-When print result shows gaps between lines or prints aver the previous line.

Adjustment Method:
o hest
l!lI Start adjustment
Ml © Print adjustment sheet

Método de ajuste

Descricao

Not print adjustment sheet
(Nao imprimir folha de
ajuste) (£ "Nao imprimir
folha de ajuste" na pagina
131)

Seleccione esta opcao se nao tiver papel continuo, etiqueta em
papel continuo ou papel para etiquetas com um comprimento de
140 mm ou mais. Prepare os dados com intervalos visiveis e, em
seguida, configure as definicdes imprimindo e ajustando
repetidamente.

Print adjustment sheet
(Imprimir folha de ajuste)
(=& "Imprimir folha de
ajuste” na pagina 133)

Imprima padrdes de ajuste em papel continuo, etiqueta em papel
continuo ou papel para etiquetas com um comprimento de 140 mm
ou mais. Pode ajustar a impressora seleccionando o mais adequado
dos padroes impressos.

Nao imprimir folha de ajuste

1 Prepare previamente os dados com intervalos visiveis.
2 Imprima os dados a partir da impressora.

3 Seleccione Not print adjustment sheet (Nao imprimir folha de ajuste) em
Adjustment Method (Método de ajuste) e, em seguida, clique em Start
adjustment (Iniciar ajuste).
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4 Apareceoecrd Banding Adjustment (Ajuste das faixas). Observe os
resultados da impressao e seleccione um valor para a definicao.
Depois de seleccionar um valor, clique em OK.

Se aparecerem intervalos (faixas brancas), efectue o ajuste na direc¢ao +.
Se a impressdo apresentar sobreposigoes (faixas pretas), efectue o ajuste na direc¢ao -.
O incremento de ajuste é de 0,1411 mm (1/180 polegadas).

Paper Feed Adjustment

If there is any gap on the print result, you can adjust to a positive number to reduce the gap.
If there is any overlap on the print result, you can adjust to a negative number to reduce the
overlap.

Select the number.

(G 1)
l [ o ]J Cancel

5 Aparece um ecra de confirmacao de inicio do ajuste. Clique em Yes (Sim).

& Quando o ajuste estiver concluido, aparece o ecra Concluir. Clique em OK.
7 Imprima novamente os dados que preparou no passo 1.
8 Verifique os resultados de impressao.

Se os intervalos ja nao forem visiveis, isso significa que a configuragdo esta concluida.

Para efectuar mais ajustes, repita os passos 3 a 8.
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Imprimir folha de ajuste

1 Cologue uma etiqueta com corte e vinco, papel continuo ou etiqueta em
papel continuo com um comprimento de 140 mm ou mais na impressora.

2 Seleccione Print adjustment sheet (Imprimir folha de ajuste) em
Adjustment Method (Método de ajuste) e, em seguida, clique em Start
adjustment (Iniciar ajuste).

3 Aparece o ecra de impressao de uma folha para ajuste da alimentacao.
Verifique se foi colocado papel na impressora e clique em OK.

TM-C3500 PrinterSetting (==

'0' The feed adjustment sheet will be printed.

Load a die-cut label, continuous paper, or full-page label that is 140
mm (5.51 inch) leng inte the printer.

Configure "Media Position Detection Setting” to match the media to be
used.

Press the OK button to start printing.

4 A folha de ajuste é impressa e aparece o ecra Banding Adjustment (Ajuste
das faixas). Observe a folha, seleccione o numero do padrao com menos
intervalos ou sobreposicoes e, em seguida, clique em OK.

Paper Feed Adjustment

Examine the print result, then select the number of the pattern without gap or overlap from
the list.
If none is applicable, select ones with the least gap or the least overlap.

Cancel
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Exemplo de impressdo da folha de ajuste (no caso destes padroes, seleccione “3”)

Faixas brancas

Faixas brancas

Faixas pretas

Faixas pretas

Ui

Aparece um ecra de confirmacao de inicio do ajuste. Clique em Yes (Sim).

Quando o ajuste estiver concluido, aparece o ecra Concluir. Clique em OK.
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Ajuste de impressao bi-direccional

Quando as linhas verticais ou horizontais impressas parecerem distorcidas ou desalinhadas, ou

quando o texto impresso estiver desfocado, efectue o ajuste de impressao bi-direccional.

» General

» Advanced Settings

¥ Printer Adjustment

Sensor Adjustment

Print Head Alignment

Option

Paper Feed Adjustment

i) TM-C3500 PrinterSetting Version 2.0.0.0

Banding Adjustment

This may resolve the following problems.
-When print result shows gaps between lines or prints over the previous line.

Start adjustment

Adjustment Method:
o i

L!lI ‘
™ (7) Print adjustment sheet

Settings Save and Restore Bi-directional Printing Adjustment

Execute this if a problem such as the following occurs.
-The vertical border lines are offset or the print result is blurred in bidirectional printing.

Execute adjustment (print a sheet) twice.

A A Bidirectional Printing Adjustment Start adjustment

1@ Nota

Defina se pretende efectuar ou ndo uma impressao bi-direccional em Print
Quality (Qualidade de impressao) - Advanced (Avancado) - Bidirectional

Printing (Impressao bi-direccional).

1 Cologue etiquetas com corte e vinco com um comprimento de 140 mm ou

mais, papel continuo ou etiqueta em papel continuo na impressora.

2 Clique em Start adjustment (Iniciar ajuste).

3 Aparece o ecra de impressao de uma folha para ajuste da impressao bi-
direccional (360 x 360). Verifique se foi colocado papel na impressora e

cliqgue em OK.

TM-C3500 PrinterSetting (=

< '\-.I A sheet for bidirectional (360 x 360) adjustment will be printed.

Load a die-cut label, continuous paper, or full-page label that is 140
mm (5.51 inch) leng inte the printer.

Configure "Media Position Detection Setting” to match the media to be
used.

Press the OK button to start printing.

'[ ok || conce |
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4 A folha de ajuste é impressa e aparece o ecra Banding Adjustment (Ajuste
das faixas). Observe a folha, seleccione o nimero do padrao com menos
intervalos ou sobreposi¢coes e, em sequida, clique em OK.

Paper Feed Adjustment

Examing the print result, then select the number of the pattern without gap or overlap from
the list.
If none is applicable, select ones with the least gap or the least overlap.

Exemplo de impressdo da folha de ajuste (no caso destes padroes, seleccione “6”.)

Faixas brancas

8]

Faixas brancas 3 .

Sobreposicao

5 Aparece um ecra de confirmacdo de inicio do ajuste. Clique em Yes (Sim).

& Quando o ajuste estiver concluido, aparece o ecra Concluir. Clique em OK.

136



7 Apareceoecra de impressao de uma folha para ajuste da impressao bi-
direccional (720 x 360). Verifique se foi colocado papel na impressora e
clique em OK.

TM-C3500 PrinterSetting (=]

& Next, a sheet for bidirectional (720 x 360) adjustment will be printed.

" Load a die-cut label, continuous paper, or full-page label that is 140
mm (5.51 inch) leng into the printer.

Configure "Media Position Detection Setting” to match the media to be
used.

Press the OK button to start printing.
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8 A folha de ajuste é impressa e aparece o ecra Banding Adjustment (Ajuste
das faixas). Observe a folha, seleccione o nimero do padrao com menos
intervalos ou sobreposi¢coes e, em sequida, clique em OK.

Paper Feed Adjustment

Examing the print result, then select the number of the pattern without gap or overlap from
the list.
If none is applicable, select ones with the least gap or the least overlap.

Exemplo de impressdo da folha de ajuste (no caso destes padroes, seleccione “77.)

il

il

Fobas brancas 3
+l M <

i

ol

9 Aparece um ecra de confirmacdo de inicio do ajuste. Clique em Yes (Sim).

Faixas brancas

Sobreposicdo

10 Quando o ajuste estiver concluido, aparece o ecra Concluir. Clique em OK.
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Este capitulo descreve como realizar a manutengdo da impressora.

Limpar o exterior

Nao utilize 4lcool, benzina, diluente, tricloretileno ou solvente a base de

A acetona para limpar o exterior da impressora. Se o fizer, pode deformar ou
CUIDADO i _

danificar as pecas de plastico e de borracha.

1 Desligue a impressora e, em seguida, desligue o cabo de alimentacao da
tomada.

2 Limpe qualquer sujidade com um pano seco ou um pano ligeiramente
humedecido.

Limpar a placa

Se tiver aderido alguma tinta a placa, as maos ou o papel podem ficar sujos. Além disso, se os orificios
da placa (trés locais) ficarem obstruidos pela sujidade, o interior da placa pode ficar manchado com
tinta.

Utilize um material que nao seja tecido ou cotonetes de algodao para limpar a placa de acordo com os
passos indicados abaixo.

o Nao utilize 4gua ou alcool.
¢ Tenha cuidado para nao alterar a posicao dos obturadores na placa. Se os
A obturadores forem abertos ou fechados incorrectamente, o papel pode ficar
CUIDADO .
encravado ou manchado com tinta.
o Tenha cuidado para nao deformar ou danificar os trés sensores.

139



1 Desligue a impressora e, em seguida, desligue o cabo CA da tomada.

2 Puxea alavanca de libertacao na sua direccao para abrir a tampa do papel
em rolo.

3 Retire o papel em rolo ou o papel continuo em ziguezague.

4 Utilize um material que nao seja tecido para limpar a placa.
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5 Utilize cotonetes de algodao para limpar os orificios e a volta dos orificios.
Se os orificios estiverem obstruidos, certifique-se de que retira a sujidade
para desobstruir os orificios.

& Feche a tampa do papel em rolo.

A limpeza da placa esta agora concluida.
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Limpar o dispositivo de corte automatico

A lamina fixa do dispositivo de corte automatico pode perder a capacidade de cortar correctamente
devido ao adesivo do papel para etiquetas aderido.

Efectue a limpeza de acordo com os passos indicados abaixo.

1 Desligue a impressora e, em seguida, desligue o cabo CA da tomada.

2 Abra a tampa do papel em rolo e retire o papel.

3 Retire o adesivo aderido a lamina fixa do dispositivo de corte automatico

no lado da tampa do papel em rolo.
Retire-o com uma cotonete de algodao ou algo semelhante humedecido com alcool.

Nao toque directamente na lamina fixa do dispositivo de corte automatico.
Vi " \ CUIDADO Se o fizer, pode sofrer ferimentos num dedo.

A limpeza do dispositivo de corte automatico esta agora concluida.
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Limpar a cabeca de impressao

Se os injectores ficarem obstruidos, aparecerao cores esbatidas, faixas ou cores nao intencionais nas
impressoes. Quando ocorrerem estes problemas com a qualidade de impressao, imprima os padroes de
verificagdo dos injectores e verifique se existem obstrugdes.

Normal Obstrucao
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Quando os padroes impressos mostrarem o estado de obstrugao dos injectores, efectue uma limpeza
da cabeca.
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Imprimir os padroes de verificacao dos injectores

Pode imprimir os padrées de verificagdo dos injectores utilizando a fun¢ao de impressao do

auto-teste (£ "Imprimir um auto-teste" na pagina 72) ou a fun¢ao de verificagdo dos injectores
do controlador de impressora.

Imprimir a partir do controlador de impressora

4 Inicieo controlador de impressora. (£2° "Como apresentar o controlador de
impressora" na pagina 74)

2 Cligue em Nozzle Check (Verificacao dos injectores) no separador Printer
Utilities (Utilitarios da impressora).

1 EPSON TM-C3500 Ver2 Printing Preferences

3 General IQ;:}J Options I 4 Driver Util'rtias| &6 Printer Utiities

Frint Head Maintenance

LLE_EH,:] tarual Head Cleaning(C)

=t Check nozzles and clean the clogged nozzles automatically

Print a nozzle check pattern to check if any nozzle iz clogged.

Mozzle Check(M)] 1
| J

Frinter Preferences

Printer Setting Utility[F)
% Change the warious printer settings.

Wersion 2.0.0.0

G| [ 5o |
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Limpeza da cabeca

e Nao desligue a impressora ou abra as tampas durante a limpeza da
cabeca. Se o fizer, pode ocorrer uma avaria de impressao.
¢ Nao efectue a limpeza da cabeca mais do que o necessario. A tinta é
n IMPORTANTE consumida porque a tinta é descarregada da cabeca para limpa-la.
e Se nao restar muita tinta, a limpeza da cabeca pode ndo ser possivel.
Substitua os tinteiros e, em seguida, tente novamente. (£3° "Substituir os
tinteiros" na pagina 45)

Executar a partir do painel de funcionamento

Pressione o botao Cleaning durante, pelo menos, 3 segundos para efectuar uma limpeza da
cabeca.

Executar a partir do controlador de impressora

4 [Inicieo controlador de impressora. (£2° "Como apresentar o controlador
de impressora" na pagina 74)

2 Cligue em Manual Head Cleaning (Limpeza manual da cabeca) no
separador Printer Utilities (Utilitarios da impressora).

1 EPSON TM-C3500 Ver2 Printing Preferences

3 General I 2% Options I 4 Driver Ltiities | o Printer Utities
Print Head b sintenance
7 Manual Head Cleaning(C) 1

| Check rozzles and clean the clogged nozzles automatically J

Mozzle Check(M)]

i
| Print a nozzle check pattern to check if any nozzle iz clogged.

Frinter Preferences

Printer Setting Utility[F)
% Change the warious printer settings.

Wersion 2.0.0.0
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Resolucao de Problemas

Este capitulo descreve como resolver problemas.

Problema Referéncia

Aparece uma mensagem no painel de funcionamento pagina 147
Problemas com a qualidade de impressao pagina 150
O papel é alimentado e ejectado e ocorre um erro pagina 158
O papel é alimentado e ejetado, e depois cortado por engano pagina 160
O papel esta encravado pagina 160
Aparece uma mensagem no ecrd do computador pagina 161
Impossivel imprimir a partir de um computador ou torna-se subitamente pagina 162
impossivel imprimir

A impressora nao se liga pagina 164
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Aparece uma mensagem no painel de
funcionamento

Se aparecer uma mensagem no LCD do painel de funcionamento, experimente a solugdo descrita
abaixo.

Visor LCD

Detalhes do erro

Solucao e referéncia

Erro tipo de papel

O formato do papel
colocado difere do
configurado na opcao
Media detection settings
(Definicoes de deteccao do
papel).

o Utilize papel que corresponda ao
configurado nas definicoes de
deteccdo do papel.

¢ Configure as defini¢des de
deteccao do papel de acordo com
o papel. (& "Funcdes e
procedimentos do funcionamento
do PrinterSetting" na pagina 117)

Erro tamanho de papel

O tamanho do papel difere
do tamanho dos dados de
impressao.

e Coloque papel que corresponda
ao tamanho da area de impressao.

o Configure a drea de impressao de
acordo com o tamanho do papel.
(£ "Funcoes e procedimentos
do funcionamento do
PrinterSetting" na pagina 117)

Encravamento de papel ##
##: 59

Foi colocado papel em rolo
com a impressora
configurada para papel
continuo em ziguezague.

Coloque papel de acordo com a
origem do papel. (£=° "Colocar e
substituir papel em rolo" na pagina
47, £ "Colocar e substituir papel
continuo em ziguezague" na pagina
57)

Encravamento de papel ##
##:01 a OE, 44,55 a 5C, 80

Ocorreu um encravamento
de papel.

Retire o papel encravado e, em
seguida, coloque papel. (£Z° "O
papel estd encravado" na pagina
160)

Encravamento de papel ##
##: 81

Foi colocado papel
continuo em ziguezague
com a impressora
configurada para papel em
rolo.

Coloque papel de acordo com a
origem do papel. (£7° "Colocar e
substituir papel em rolo" na pagina
47, £ "Colocar e substituir papel
continuo em ziguezague" na pagina
57)
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Visor LCD

Detalhes do erro

Solucao e referéncia

Erro remover papel

Foi colocado papel
continuo em ziguezague
quando o papel continuo
em ziguezague anterior
ainda se encontrava na
impressora.

Coloque papel depois de retirar o
papel anterior da ranhura de ejeccdo
do papel. (& "Colocar e substituir
papel em rolo" na pagina 47,

£ "Colocar e substituir papel
continuo em ziguezague" na pagina
57)

Falta de papel

Nao ha papel.

Falta de papel

Nao ha papel.

Coloque papel. (£7° "Colocar e
substituir papel em rolo" na pagina
47, £ "Colocar e substituir papel
continuo em ziguezague" na pagina
57)

Tampa de rolo aberta

A tampa do papel em rolo
esta aberta.

Feche a tampa do papel em rolo.

Tampa de tinteiro aberta

A tampa dos tinteiros esta
aberta.

Feche a tampa dos tinteiros.

Sem tinteiro

Falta instalar um tinteiro.

Instale um tinteiro com uma
quantidade restante de tinta
suficiente. (£ "Instalar os tinteiros"
na pagina 36)

Erro ao detectar tinteiro

Nao é possivel ler as
informacdes do tinteiro.

o \/olte a instalar o tinteiro.

e Se 0 erro ocorrer novamente,
substitua o tinteiro por um novo.
(£ "Substituir os tinteiros" na
pagina 45)

Tampa tng. manut.
aberta

A tampa do tanque de
manutencao esta aberta.

Feche a tampa do tanque de
manutencao.

Falta de tng. manut.

Falta instalar o tanque de
manutencao.

Instale um tanque de manutencao
com espaco restante suficiente.
(£ "Instalar o tanque de
manutenc¢ao" na pagina 34)

Erro tng. manut.

Nao é possivel ler as
informacbes do tanque de
manutencao.

e \olte ainstalar o tanque de
manutencao.

e Se 0 erro ocorrer novamente,
substitua o tanque de
manuteng¢ao por um novo.
(£ "Substituir o tanque de
manutencao” na pagina 46)

Substituir tinteiro

E necessario substituir o
tinteiro.

Substitua o tinteiro por um que
tenha uma quantidade restante de
tinta suficiente. (3 "Substituir os
tinteiros" na pagina 45)
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Visor LCD

Detalhes do erro

Solucao e referéncia

Tng. manut. cheio

E necessario substituir o
tanque de manutencao.

Substitua o tanque de manutencao
por um que tenha espaco restante
suficiente. (£ "Substituir o tanque
de manutencao" na pagina 46)

Falha de injectores

Ocorreu uma obstrucao dos
injectores impossivel de
solucionar.

Verifique os resultados da impressao
e solicite reparagdes se nao estiver
satisfeito com os resultados da
impressao.

Sem corte

Duas ou mais tentativas de
corte automatico com o
papel sempre na mesma
posicao.

Nao é necessario corte automatico.

Assisténcia req. em breve ##

As pecas internas da
impressora estao quase a
alcancar o fim da sua vida
atil.

Substitua a impressora ou prepare
uma impressora alternativa.

Erro fatal ##
##: 7B, 7C

A temperatura ambiente é
demasiado baixa (7B) ou
demasiado elevada (7C).

Reinicie a impressora num ambiente
com uma temperatura entre 10°C e
35°C.

Erro fatal ##

##:20a54,64a75, A9, B0 a
DA

Esta a ocorrer um dos erros
seguintes.

e Encravamento de papel

o Falha da operacao de
corte automatico

e Temperatura ambiente
anémala

e Falha

1. Desligue a impressora.
(£ "Desligar" na pagina 44)
Abra a tampa do papel em rolo.
Verifique se o papel nao esta
encravado. Se existir papel
encravado, retire o papel.

4. Volte a colocar papel.
Ligue a impressora. (£&° "Ligar"
na pagina 43)

Se o erro ocorrer novamente, solicite

reparacoes.

Assisténcia requerida ##

As pecas internas da
impressora alcangaram o
fim da sua vida util.

Substitua a impressora ou solicite
reparagoes.

Erro ao actualiz

A actualizacdo do firmware
falhou.

Desligue a impressora e, em seguida,
volte a liga-la. Se o erro ocorrer
novamente, solicite reparacdes.
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Problemas com a qualidade de impressao

Procure um sintoma semelhante ao seu problema na tabela abaixo e, em seguida, aceda a pagina

associada para ver as solugoes.

Sintomas Explicacao

Faixas Aparecem faixas brancas horizontais nas
brancas | impressdes (pagina 152)

Aparecem faixas brancas ou pretas
préximo das extremidades das
impressoes (pagina 152)

Faixas
brancas

Faixas Aparecem faixas brancas ou pretas nas
brancas | impressoes (pagina 153)

- 4
.

Faixas
pretas

=

Quando imprime em etiquetas com corte
e vinco sem darea descartavel a volta das
etiquetas, sdo geradas margens superior e
inferior ndo intencionais (pagina 154)

Margem

=
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Sintomas Explicacao

Os caracteres impressos ficam desfocados

Ve Desfocado ou parecem impressos duas vezes (pagina
ABCDEFGABCDEF” | e
Impressao
// dupla
ABCDEFGABCDEFGABC

e As cores impressas estao incorrectas
(pagina 155)

e Ocorreu uma deslocac¢ao da posicao de
impressao (pagina 155)

o O papel estd sujo ou manchado com
tinta (pagina 156)

o Parte dos dados de impressao estd em
Outros falta (cortada) nas impressoes. Ocorreu
uma deslocacdo da posicao do corte

automatico (pagina 156)

e S3o geradas margens superior, inferior,
esquerda e direita nas etiquetas
impressas (pagina 157)

¢ As margens das etiquetas sao grandes
(pagina 157)
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Faixas brancas horizontais

Causa

Solucao e referéncia

Os injectores estao obstruidos.

Imprima os padrdes de verificacdo dos injectores para verificar
se os injectores estao obstruidos. Se os injectores estiverem
obstruidos, efectue uma limpeza da cabeca pressionando o
botao Cleaning durante, pelo menos, 3 sequndos.

Quando a opc¢édo de Nozzle Check Mode (Modo de verificacdo
dos injectores) é outra que ndo Anti-missing dot mode (Modo
contra falha de pontos), é permitida a falha de pontos. Se a falha
de pontos for totalmente proibida, altere a opcao de Nozzle
Check Mode (Modo de verificacdo dos injectores) para Anti-
missing dot mode (Modo contra falha de pontos).

(3 "Sistema automatico de verificacdo dos injectores" na
pagina 106)

Faixas brancas ou pretas proximo das extremidades

Causa

Solucao e referéncia

Os obturadores externos da placa,
que pode manter fechados para o
papel, estao abertos.

O fluxo de ar proveniente dos obturadores externos afecta a
operacao de impressao de modo adverso e pode dar origem a
faixas brancas nas impressoes.

Ajuste os obturadores na placa de acordo com as instrucdes da
etiqueta afixada na impressora. (£ "Ajustar os obturadores" na
pagina 67)
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Faixas brancas ou pretas

Se as impressoes estiverem esbatidas, ou se aparecerem faixas brancas ou pretas, siga o
procedimento abaixo para resolver o problema de forma eficaz. As faixas com um intervalo
regular de 25,4 mm (1 polegada) na direc¢do de alimentacao do papel podem ser reduzidas mas

nao completamente eliminadas.

Causa

Solucao e referéncia

O papel ndo esta colocado
correctamente.

Volte a colocar o papel. (£& "Colocar e substituir papel em
rolo" na pagina 47, 2= "Colocar e substituir papel continuo em
ziguezague" na pagina 57)

L

O papel que esta a ser utilizado e
a definicdo Media Coating Type
(Tipo de revestimento de papel)
diferem.

Verifique o papel que estd a ser utilizado e a definicao Media
Coating Type (Tipo de revestimento de papel) do controlador
de impressora. (£2° "Como apresentar o controlador de
impressora" na pagina 74)

L

Podem aparecer faixas brancas ou
faixas pretas se a definicdo de
alimentacédo de papel nao for
adequada ao papel utilizado.

Ajuste as definicoes de alimentacao do papel.

Clique em Printer Setting Utility (Utilitario de configuracdo da
impressora) no separador Printer Utilities (Utilitarios da
impressora) do controlador de impressora para apresentar o
PrinterSetting. Em seguida, execute o Banding Adjustment
(Ajuste das faixas) a partir do menu Printer Adjustment
(Ajuste da impressora) - Print Head Alignment (Alinhamento
da cabeca de impressao). (£2° "Func¢des e procedimentos do
funcionamento do PrinterSetting" na pagina 117)

L

A opc¢do Quality (Mode2)
(Qualidade (Modo 2)) ndo esta
seleccionada em Print Quality
(Qualidade de impressao).

Quando o tipo de papel é outro que nao Plain (Normal) ou
Wristband (Pulseira de identificagdo), podem aparecer ténues
faixas brancas ou faixas pretas se seleccionar Quality (Mode2)
(Qualidade (Modo 2)).

Seleccione a definicdo do papel que esta a ser utilizado em
Media Definition (Definicdo de papel) do separador General
(Geral) do controlador de impressora. Seleccione Print Quality
(Qualidade de impressao) - Quality (Mode2) (Qualidade
(Modo 2)) no ecra Editar. (& "Como apresentar o controlador
de impressora" na pagina 74)

Com esta definicdo, a velocidade de impressdao pode diminuir.

>

Se 0s mesmos sintomas se mantiverem, solicite reparacées.
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Sao geradas margens superior e inferior nao intencionais

Se o papel de suporte da folha de etiquetas com corte e vinco sem area descartavel a volta das

etiquetas for muito fino (transmitancia elevada), a impressora pode nao conseguir detectar as

etiquetas e gerar margens superior e inferior nao intencionais em cada etiqueta. (Os termos

“superior e inferior” aqui utilizados referem-se a parte inicial e final das etiquetas na direc¢ao

de alimentagdo do papel.)

g IMPORTANTE

A impressao pode prolongar-se para o papel de suporte consoante a
posicdo de impresséo real e a posicdo na qual o papel foi colocado. Quando
estiver a manusear o papel impresso (etiquetas), tenha cuidado especial
para evitar que as maos ou o papel figuem manchados com tinta.

Solucao e referéncia

Ajuste a posicao de inicio da
impressdo para preencher a
margem superior ndo intencional
(espaco em branco no inicio).

. Inicie o PrinterSetting.

(£& "Funcgodes e procedimentos do funcionamento do
PrinterSetting" na pagina 117)

. Execute o Print Start Position Adjustment (Vertical

Direction) (Ajuste da posicdo de inicio da impressao
(Direccao vertical)) a partir do menu Printer Adjustment
(Ajuste da impressora) - Paper Feed Adjustment (Ajuste da
alimentacao do papel).

. Introduza um valor negativo para mover a posicao de inicio

da impressao numa direccao oposta a direccao de
alimentacdo do papel. Faca o valor corresponder ao
tamanho da margem superior.

L

Expanda a drea de impressao da
impressora para preencher a
margem inferior ndo intencional
(espaco em branco no fim).

. Desligue a impressora.

(£ "Desligar" na pagina 44)

. Abra a tampa dos tinteiros e retire a tampa dos

interruptores DIP.

. Utilize um objecto pontiagudo para mudar o interruptor DIP

3 para ON. Os interruptores DIP estao numerados da
esquerda para a direita. Para cima é o estado ON e para
baixo é o estado OFF.

. Fixe a tampa dos interruptores DIP e feche a tampa dos

tinteiros.

. Ligue a impressora.

(£ "Ligar" na pagina 43)
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Os caracteres impressos ficam desfocados

Causa

Solucao e referéncia

A impressado pode ficar desfocada
quando as defini¢des da
impressora ndo sdao adequadas a
espessura do papel.

Efectue o Ajuste de impressao bi-direccional.

Clique em Printer Setting Utility (Utilitario de configuracao da
impressora) no separador Printer Utilities (Utilitarios da
impressora) do controlador de impressora para apresentar o
PrinterSetting. Em seguida, execute o Bi-directional Printing
Adjustment (Ajuste de impresséo bi-direccional) a partir do
menu Printer Adjustment (Ajuste da impressora) - Print Head
Alignment (Alinhamento da cabeca de impressao).

(£ "Alinhamento da cabeca de impressao" na pagina 131)

Os obturadores externos da placa,
que pode manter fechados para o
papel, estao abertos.

O fluxo de ar proveniente dos obturadores externos afecta a
operacao de impressao de modo adverso e pode dar origem a
impressao desfocada.

Ajuste os obturadores na placa de acordo com as instru¢des da
etiqueta afixada na impressora. (£ "Ajustar os obturadores" na
pagina 67)

As cores impressas estao incorrectas

Causa

Solucao e referéncia

Se a impressora for movida apds o
carregamento inicial, as cores
especificadas poderdo nao ser
impressas (as cores podem ficar
misturadas) devido a vibragbes e
impactos.

Execute a limpeza manual da cabeca e verifique se as cores ja
nao se encontram misturadas. (& "Alinhamento da cabeca de
impressao” na pagina 131)

Pressione o botdo Cleaning durante, pelo menos, 3 sequndos
para efectuar a limpeza da cabeca.

Ocorreu uma deslocacao da posicao de impressao

Causa

Solucao e referéncia

O papel ndo esta colocado de
forma centrada.

Se o papel for movido do centro quando colocado, a posicao de
impressao pode ser lateralmente deslocada no inicio da
impressao. Utilize as guias de papel para colocar o papel de
forma centrada ou alimente o papel antes de iniciar a
impressao.

A extremidade traseira (final) do
papel estd proxima.

Quando a extremidade traseira (final) do papel esta préxima, a
posicao de impressao pode ser lateralmente deslocada ou a
impressao pode ficar desfocada.

Substitua o papel por um novo.
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O papel esta sujo ou manchado com tinta

Causa

Solucao e referéncia

A largura do papel e os
obturadores da placa nao
coincidem.

Se a largura do papel e os obturadores da placa nao
coincidirem, o papel pode tocar na cabeca de impressao e ficar
sujo quando for movido.

Ajuste os obturadores na placa de acordo com as instrucdes da
etiqueta afixada na impressora. (£ "Ajustar os obturadores" na
pagina 67)

O papel que esta a ser utilizado e a
definicdo Media Coating Type
(Tipo de revestimento de papel)
diferem.

Verifique o papel que estd a ser utilizado e a definicao Media
Coating Type (Tipo de revestimento de papel) do controlador
de impressora. (£ "Como apresentar o controlador de
impressora" na pagina 74)

Se algum material estranho aderir
a cabeca, o papel pode ficar sujo
com tinta.

Execute a limpeza manual da cabeca.

Pressione o botao Cleaning durante, pelo menos, 3 segundos
para efectuar a limpeza da cabeca.

Se o vacuo da placa for
insuficiente para o papel, o papel
pode tocar na cabeca de
impressao e ficar sujo com tinta.

E necessario efetuar o Platen vacuum manual adjustment
(Ajuste manual do vacuo da placa).

Configure o vacuo com a definicdo Platen Vacuum Manual
Adjustment (Ajuste manual do vacuo da placa) no separador
Options (Opc¢odes) do controlador de impressora.

Parte dos dados de impressao esta em falta/Ocorreu uma deslocacao da posicao do corte automatico

Causa

Solucao e referéncia

O papel que esta a ser utilizado e a

definicao de papel ndo coincidem.

Se o papel e a definicdo de papel do controlador de impressora
nao coincidirem, a impressao pode néo ficar na posicdo
correcta.

Configure a definicao de papel correctamente. (2 "Registar
papel (Definicdo de papel)" na pagina 77)

A posicdo de impressao pode ser
deslocada dependendo do papel
utilizado.

E necessario ajustar a posicao.

Clique em Printer Setting Utility (Utilitario de configuracédo da
impressora) no separador Printer Utilities (Utilitarios da
impressora) do controlador de impressora para apresentar o
PrinterSetting. Em seguida, execute o Paper Feed Adjustment
(Ajuste da alimentacao do papel) a partir do menu Printer
Adjustment (Ajuste da impressora).

E possivel efectuar os ajustes de Cut Position Adjustment
(Ajuste da posicdo de corte), Print Start Position Adjustment
(Vertical Direction) (Ajuste da posicao de inicio da impressao
(Direccao vertical)) e Print Start Position Adjustment
(Horizontal Direction) (Ajuste da posicao de inicio da
impressao (Direccao horizontal)). (£& "Fungdes e
procedimentos do funcionamento do PrinterSetting" na pagina
117)
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Sao geradas margens nas etiquetas impressas

Causa

Solucao e referéncia

Esta situacdo é normal e néo é
uma falha da impressora.

Se a opcdo Borderless Printing (Impressdo sem margens) ndo
estiver activada no separador Options (Op¢des) do controlador
de impressora, uma area que corresponde ao tamanho da
etiqueta excluindo margens de 1,5 mm na parte superior,
inferior, esquerda e direita torna-se o tamanho de impresséo.
Se pretender configurar toda a drea do tamanho da etiqueta
como a area de impressao, active a opcao Borderless Printing
(Impressao sem margens).

Quando a op¢ao Borderless Printing (Impressao sem margens)
estd activada, as extremidades da imagem da etiqueta podem
ser impressas no papel de suporte, pelo que deve criar margens
de 1,5 mm na parte superior, inferior, esquerda e direita nos
dados de imagem da etiqueta.

As margens das etiquetas sao grandes

Causa

Solucao e referéncia

A definicdo de margem é
demasiado grande.

Verifique as definicdes de margem na aplicacao e, em seguida,
configure as margens superior, inferior, esquerda e direita para
1,5mm.

157




O papel é alimentado e ejectado e ocorre um erro

¢ Quando o formato do papel é etiqueta em papel continuo, papel continuo ou etiqueta em papel

continuo com papel de suporte transparente

Causa

Solucao e referéncia

O papel que estd a ser
utilizado difere da definicao de
Media detection settings
(Definicoes de deteccao do
papel).

Verifique o papel que estd a ser utilizado e a definicado Media
detection settings (Definicoes de deteccao do papel) da
impressora. (£3 "Fungdes e procedimentos do funcionamento
do PrinterSetting" na pagina 117)

O sensor falhou.

Se o funcionamento esteve normal até ao momento, o sensor
provavelmente falhou. Solicite reparacoes.

¢ Quando o formato do papel é etiqueta com corte e vinco (espagos) ou etiqueta com corte e

vinco com papel de suporte transparente

Causa

Solugao e referéncia

O papel que estd a ser
utilizado difere da definicao de
Media detection settings
(Definicoes de deteccao do
papel).

Verifique o papel que estd a ser utilizado e a definicao Media
detection settings (Definicoes de deteccao do papel) da
impressora. (£3 "Fungdes e procedimentos do funcionamento
do PrinterSetting" na pagina 117)

A transmitancia do papel nao
esta em conformidade com as
especificacoes.

Se a transmitancia do papel diferir, os espacos podem nao ser
reconheciveis. A luz de infravermelhos é utilizada para a
deteccao dos espacos, e a transmitancia de infravermelhos do
papel de suporte tem de ser do valor especificado ou superior e
a da etiqueta tem de ser do valor especificado ou inferior.
Verifique as especificacdes do papel e utilize papel que esteja
em conformidade com as especificacées da impressora.

Pode tornar os espacos reconheciveis se executar o Adjust the
Label Gap Detection Sensor (Ajuste do sensor de deteccao de
espagos entre etiquetas).

Clique em Printer Setting Utility (Utilitario de configuracédo da
impressora) no separador Printer Utilities (Utilitarios da
impressora) do controlador de impressora para apresentar o
PrinterSetting. Em seguida, execute o Adjust the Label Gap
Detection Sensor (Ajuste do sensor de deteccdo de espacgos
entre etiquetas) a partir do menu Printer Adjustment (Ajuste
da impressora) - Sensor Adjustment (Ajuste do sensor).

O sensor falhou.

Se o funcionamento esteve normal até ao momento, o sensor
provavelmente falhou. Solicite reparacoes.
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Causa

Solugao e referéncia

Nao é possivel detectar o
espaco no papel continuo em
ziguezague.

Para evitar encravamentos de papel, o papel de suporte mais
grosso é adequado para papel continuo em ziguezague e nao
para papel em rolo. Pelo que, os espacos podem nao ser
detectados mesmo em papel genuino.

Se nao for possivel detectar os espacos, clique em Printer
Setting Utility (Utilitario de configuracdo da impressora) no
separador Printer Utilities (Utilitarios da impressora) do
controlador de impressora para apresentar o PrinterSetting. Em
seguida, execute o Adjust the Label Gap Detection Sensor
(Ajuste do sensor de deteccao de espacgos entre etiquetas) a
partir do menu Printer Adjustment (Ajuste da impressora) -
Sensor Adjustment (Ajuste do sensor).

Se ndo for possivel detectar espacos mesmo depois de ajustar o
sensor de deteccao de espacos, mude o método de deteccdo de
deteccao de espacos para deteccao de marcas pretas.

¢ Quando o formato do papel é etiqueta com corte e vinco (marcas pretas) ou papel continuo

(marcas pretas)

Causa

Solucao e referéncia

O papel que esta a ser
utilizado difere da definicao de
Media detection settings
(Definicdes de deteccdo do
papel).

Verifique o papel que estd a ser utilizado e a definicao Media
detection settings (Definicdes de deteccdo do papel) da
impressora. (& "Fungdes e procedimentos do funcionamento
do PrinterSetting" na pagina 117)

As marcas pretas nao estao em
conformidade com as
especificacoes.

Se a reflectividade das marcas pretas for superior ao valor
especificado, as marcas pretas podem nao ser reconheciveis. A
luz de infravermelhos é utilizada para a deteccdo das marcas
pretas, e a reflectividade de infravermelhos tem de ser do valor
especificado ou inferior.

Verifique as especificacdes da impressao de marcas pretas e
utilize marcas pretas que estejam em conformidade com as
especificacdes da impressora.

Pode tornar as marcas pretas reconheciveis se executar o
Adjust the Black Mark Detection Sensor (Ajuste do sensor de
deteccao de marcas pretas).

Cliqgue em Printer Setting Utility (Utilitario de configuracao da
impressora) no separador Printer Utilities (Utilitarios da
impressora) do controlador de impressora para apresentar o
PrinterSetting. Em seguida, execute o Adjust the Black Mark
Detection Sensor (Ajuste do sensor de deteccao de marcas
pretas) a partir do menu Printer Adjustment (Ajuste da
impressora) - Sensor Adjustment (Ajuste do sensor).

O sensor falhou.

Se o funcionamento esteve normal até ao momento, o sensor
provavelmente falhou. Solicite reparacgdes.
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O papel é alimentado e ejetado, e depois cortado
por engano

A func¢ao de detegao de carregamento de papel esta definida para funcionar quando a tampa do papel
em rolo ¢ fechada.

A funcao de detecao de carregamento de papel pode ser definida para funcionar quando a impressora
esta ligada ou quando a tampa do papel em rolo esta fechada para manter o papel na posigao inicial de
impressao correta.

Pode alterar as defini¢oes desta funcio em General (Geral) - Printer Operation Settings (Definicoes
de funcionamento da impressora) - Paper Loading Settings (Definicdes de colocacao do papel)
das PrinterSetting.

Para obter informagoes sobre as PrinterSetting, consulte "Fungoes e procedimentos do funcionamento
do PrinterSetting" na pagina 117.

A funcao de detecao de carregamento de papel deteta a posicao inicial de

[@ impressao do papel e alimenta o papel para essa posicao. A quantidade de papel
Nota alimentada depende do método de detecdo de papel definido nas PrinterSetting.

Para mais detalhes, consulte o “Developer’s Guide".

O papel esta encravado

Se ocorrer um encravamento de papel, retire o papel de acordo com os passos indicados abaixo.
1 Desligue a impressora. (£ "Desligar" na pagina 44)
2 Abra a tampa do papel em rolo.
3 Se existir papel encravado, retire o papel.

4 Volte a colocar papel. (£ "Colocar e substituir papel em rolo" na pagina
47, £ "Colocar e substituir papel continuo em ziguezague" na pagina 57)

5 Ligue a impressora. (£2° "Ligar" na pagina 43)
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Aparece uma mensagem no ecra do computador

Se aparecer o ecra seguinte, resolva o problema seguindo as instrugdes do ecra.

L1 EpsON Status Monitor 3 : EPSON TM-C3500 Ver2 (===l

Estado da impressora EPSON i Printer is offline '

{Eheck all connections and make sure all devices are turned on.

Solucao l 1
To cancel all printings, click the [Cancel] buttan.

Ink Status

SJIC22PIK] SJIC22P(C) SJIC22P() SJICZ2PIY)

Infarmation

Maintenance Box Service Life

SJMB3500

i ok | [ Frint Queue
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Impossivel imprimir a partir de um computador ou torna-se
subitamente impossivel imprimir

Verificar se o controlador de impressora esta instalado

Verifique se o software e as aplicagdes necessarios estdo ou nao instalados no computador.

Para imprimir com esta impressora, é necessario um controlador de impressora. Verifique se o
controlador de impressora esta ou nao instalado de acordo com os passos indicados abaixo.

1 Aceda a Dispositivos e Impressoras no computador.

2 Verifique se o nome da impressora aparece. Se nao aparecer, isso significa
que a impressora nao esta instalada.

3 Instale o controlador de impressora. (£ "Instalar o controlador de
impressora" na pagina 29)

Voltar a ligar a impressora e o computador

1 Verifique as ligagdes dos cabos.

Verifique se o cabo de alimentagdo e o cabo USB ou o cabo de rede local com fios estao
ligados correctamente.

Volte a ligar todos os dispositivos.
Ligagao USB
e Desligue e volte a ligar o cabo USB.

N

e Se o computador estiver equipado com varias portas USB, ligue o cabo a uma porta
diferente.
Ligagao de rede local com fios
e Os dispositivos ligados através de uma rede local com fios podem ter ficado instaveis.
Reinicie a fungéo de rede.

[@ Se possivel, obtenha e siga as instru¢des de um administrador de
Nota rede

e Desligue todos os dispositivos.

e Aguarde aproximadamente 10 segundos. Em seguida, ligue os dispositivos a comegar
pelo dispositivo de rede, o computador e a impressora, por esta ordem.
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3

Verifique se os dados sdao enviados do computador para a impressora.

Para obter informagoes sobre o processo de verificacao, consulte "Verificar os dados de
impressdao” na pagina 163.

Verificar os dados de impressao

Se os dados de impressao nao forem enviados do computador para a impressora, é porque

provavelmente permanecem no computador como um trabalho de impressao ou porque esta

configurada a defini¢ao Pausa na impressao ou Usar Impressora Offline.

Verifique o motivo de acordo com os passos indicados abaixo.

1
2

Aceda a Dispositivos e Impressoras no computador.

Configure a impressora como a impressora predefinida.

Clique com o botao direito do rato no icone da impressora a ser utilizada e, em seguida,
clique em Predefinir impressora.

Se a impressora tiver sido instalada vérias vezes, poderao ter sido criadas cdpias do
controlador de impressora.

Se existir mais do que um icone de impressora e encontrar uma cépia como “TM-C3500
(Cépia 1)”, clique com o botao direito do rato no icone copiado e, em seguida, elimine-o
clicando em Remover dispositivo.

Efectue um teste de impressao para verificar se os dados de impressao sao
ou nao enviados para a impressora.

Clique com o botao direito do rato no icone da impressora que esta a ser
utilizada e, em seguida, clique em Propriedades de impressora.

Aparece o ecra de propriedades da impressora do controlador de
impressora. Clique em Imprimir pagina de teste no separador Geral.

Se imprimir o teste com éxito, isso significa que dados sao enviados do computador para a
impressora.

Apresente o trabalho de impressao. Clique com o botao direito do rato no
icone da impressora que esta a ser utilizada e, em seguida, clique em
Visualizar impressao.

Aparece um ecra. Verifique o trabalho de impressao.

Se forem apresentados dados de impressao, seleccione Impressora - Cancelar todos os
documentos.
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7 Certifique-se de que a definicdo Pausa na impressao ou Usar Impressora

Offline nao esta configurada para a impressora.

Seleccione Impressora e certifique-se de que Pausa na impressao ou Usar Impressora
Offline nao estd assinalado. Se alguma das defini¢oes estiver assinalada, elimine a marca de

verificagdo.

A impressora nao se liga

Verifique se o cabo de alimentagao esta ligado correctamente a impressora e a tomada. (£ "Ligar

uma fonte de alimentagdo” na pagina 32)
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Especificacoes

Este capitulo descreve as especificagoes da impressora.

Especificacoes
Método de impressao Jacto de tinta série, matriz de pontos
Impressao a quatro cores
Método de alimentacao do papel Alimentacao de friccdo de avanco e recuo
Dispositivo de Método de corte Através de tesouras de laminas separadas
corte . Tipo de corte Corte total (corta totalmente o papel)
automatico
Densidade de impressao 360 ppp x 360 ppp, 720 ppp x 360 ppp
Velocidade de Definicao de qualidade de Papel de 56 mm de largura: 95 mm/s
impressao impressao: Speed (Velocidade) | papel de 72 mm de largura: 89 mm/s
360 x 360 ppp Papel de 104 mm de largura: 78 mm/s
(largura x altura)
Definicao de qualidade de Papel de 56 mm de largura: 52 mm/s
impressao: Papel de 72 mm de largura: 48 mm/s
Quality (Mode1) (Qualidade Papel de 104 mm de largura: 42 mm/s
(Modo 1))
720 x 360 ppp
(largura x altura)
Definicdo de qualidade de Papel de 56 mm de largura: 30 mm/s
impressao: Papel de 72 mm de largura: 27 mm/s
Quality (Mode2) (Qualidade Papel de 104 mm de largura: 24 mm/s
(Modo 2))
720 x 360 ppp
(largura x altura)
Interface LAN (100 Base-TX/10 Base-T)
USB 2.0 de alta velocidade
Peso Aprox. 12,0 kg
(Nao incluindo o tinteiro, o tanque de
manutencao, o transformador CA e o papel em
rolo)
Utilize um cabo blindado de categoria 5 ou superior para o cabo LAN.
A CUIDADO J periore
As velocidades de impressao sao resultados de medicao obtidos nas
1@ Nota condi¢bes de funcionamento da Epson. As velocidades irao variar
consoante os dados de impressao e as condicdes ambientais.
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Especificacoes eléctricas

Fonte de alimentacao Transformador CA especifico (Transformador CA K (modelo:
M248A), transformador CA K1 (modelo: M248B))

Tensdo nominal 42V CC

Corrente nominal 0,85A

Consumo de Em funcio- Média de aprox. 30 W (50 W durante periodos de pico)
poténcia* namento

No modo de | Média de aprox.2,5W
espera

Desligada Média de aprox. 0,3 W

* : De acordo com as condi¢des de funcionamento da Epson quando em utilizagéo.
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Dimensodes gerais

e Altura: 261 mm
e Largura: 310 mm

e Profundidade: 283 mm

308

A
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310 283

=t T T

A
Y
A
Y

—+—|Ooo0 \
T CL w 261 —
.
465
(com a bandeja de ejeccdo do papel puxada para fora)
3% >

P (com a bandeja de ejeccdo do papel recolhida)

- L

308

<l »
- »

e 0

o 1§

[Unidade: mm]
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Especificacoes ambientais

Item Especificacao
Temperatura/ | Impressao 10 a 35°C, HR entre 20 e 80% (sem condensagao)
humidade

80
g 55
3
T
5 20
I
10 27 35
Temperatura (°C)
Impressao de 15 a35°C, HR entre 20 e 80% (sem condensacao)
codigos de
barras
Armazena- Quando embalada (tinta ndo carregada): -20 a 60°C, HR entre 5 e
mento 85% (sem condensacao)
Quando -20°C ou 60°C, méaximo de 120 horas
Com a tinta carregada: -20 a 40°C
Quando -20°C, méaximo de 120 horas
Quando 0 a 30°C, méximo de 1 més
Quando 40°C, maximo de 1 més
Pressao Em 850 a 1 060 hPa (aprox.0a 1 500 m acima do nivel do mar)
(elevagao) funcionamento
Fora de 850 a 1 060 hPa (aprox.0a 1 500 m acima do nivel do mar)
funcionamento
(incluindo
transporte)
Ruido Em Aprox. 58 dB (posicao circunstante ANSI)
funcionamento | Com base nas condicées de avaliacio da Epson.
(incluindo a
operacao de
corte
automatico)
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Especificacoes do papel

As especificagdes do papel que pode ser utilizado com esta impressora sao apresentadas em seguida.

Papel continuo

Tipo de papel Papel norma/papel mate

Género Papel em rolo

Largura do papel 30a 108 mm

Espessura do papel 0,084a0,124 mm

Nucleo do papel em rolo Diametro externo: 44,1 mm ou mais

Diametro externo Max. de 101,6 mm

Direccao de bobinagem A superficie de impressdo tem de estar virada para o exterior.
g IMPORTANTE | Nao é possivel utilizar papel com orificios ou recortes.
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Papel continuo (marcas pretas)

<Verso>

Posicdo central da marca

Centro da largura do papel 1
|

Posicdo da perfuracao
0,5 mm ou mais

Papel continuo em
ziguezague

Largura da marca

e
= <Lado de impressdo>
()
§ S Centro da largura do
o ®©
apel
§ E Papet, Direccédo de
O o© . <
/N\/ alimentacdo do
¢ i papel
] g v B
oy
S E |
2 !
c - I
tad 0
1
| [ Papel

Tipo de papel Papel norma/papel mate
Género Papel em rolo
Largura do papel 30a 108 mm

Largura da marca preta

13 mm ou mais

Comprimento da etiqueta

15a1117,6 mm

Comprimento da marca preta

4 mm ou mais (area de margem de 4 mm ou mais)

Posicao central da marca preta

85+1Tmm

Intervalo entre marcas pretas

8a1117,6 mm

Espessura do papel

0,084 20,124 mm

Nucleo do papel em rolo

Diametro externo: 44,1 mm ou mais

Diametro externo

Max. de 101,6 mm

Direccdo de bobinagem

A superficie de impressao tem de estar virada para o exterior.

g IMPORTANTE | Nao é possivel utilizar papel com orificios ou recortes.
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Tipo de papel

Papel norma/papel mate

Género

Papel continuo em ziguezague

Largura do papel

50a 108 mm

Largura da marca preta

13 mm ou mais

Comprimento da marca preta

4 mm ou mais (area de margem de 4 mm ou mais)

Posicao central da marca preta

85+1Tmm

Intervalo entre marcas pretas

8a304,8 mm

Espessura do papel

0,124a2 0,128 mm

Intervalo entre linhas
perfuradas

203,22 304,8 mm

Formato das linhas perfuradas

Etiqueta de papel normal: 1T mm nao cortado, 5 mm cortados

Papel mate: T mm nao cortado, 5 mm cortados

Numero de dobras

500 ou menos

g IMPORTANTE

e Nao é possivel utilizar papel com orificios ou recortes.

e Quando é utilizado papel continuo em ziguezague, as marcas pretas tém
de estar afastadas, pelo menos, 0,5 mm das linhas perfuradas.

e Ajuste a posicdo de corte automatico do papel continuo em ziguezague
para uma posicao afastada 0,5 a 1 mm depois da linha perfurada.

o Utilize perfuragdes ndo cortadas em ambos os lados do papel.

o Certifique-se de que a posi¢do das marcas pretas ndo muda em relacdo
as linhas perfuradas (posicao na qual pode ser detectada pelo sensor de
marcas pretas) quando insere papel em qualquer direc¢ao para assegurar
que o papel pode ser utilizado mesmo se inserido na direccdo inversa.
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Etiqueta em papel continuo

Largura do papel de suporte

-

_/\/_

—/_\/’ [ Papel de suporte

—| | - | .
Largura da etiqueta [ Etiqueta

Area descartavel Area descartavel

Tipo de papel Etiqueta de papel normal/etiqueta de papel mate/etiqueta de
papel sintético/etiqueta de papel lustroso

Género Papel em rolo

Largura do papel de suporte 30a112mm

Largura da etiqueta 2542108 mm

Area descartavel do lado 2+0,5mm

esquerdo e direito

Espessura do papel

Etiqueta de papel normal/etiqueta de papel mate/etiqueta de
papel sintético:

0,129 0,195 mm

Etiqueta de papel lustroso:

0,184 mm

Nucleo do papel em rolo

Etiqueta de papel normal/etiqueta de papel mate/etiqueta de
papel sintético:

Diametro externo: 44,1 mm ou mais

Etiqueta de papel lustroso:

Diametro externo: 56,8 mm ou mais

Diametro externo

Max. de 101,6 mm

Direccdo de bobinagem

A superficie de impressao tem de estar virada para o exterior.

g IMPORTANTE

Nao é possivel utilizar papel com orificios ou recortes.

Para evitar que o adesivo adira a unidade de alimentacao do papel em
rolo, utilize papel de etiqueta do qual sdo removidas as areas
descartaveis esquerda e direita.
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Etiqueta com corte e vinco (espacos)

Largura do papel de suporte

CantoR

o
-

da etiqueta

N,
o
-

—

Espaco entre! {comprimento

etiquetas

y [ Papel de suporte

_/\/_

[ Etiqueta

—| |

Area descartavel

- | f-—
Largura da etiqueta
Area descartavel

esquerdo e direito

Tipo de papel Etiqueta de papel normal/etiqueta de papel mate/etiqueta de
papel sintético/etiqueta de papel lustroso

Género Papel em rolo

Largura do papel de suporte 30a112mm

Largura da etiqueta 25,42 108 mm

Comprimento da etiqueta 8a1117,6 mm

Espaco entre etiquetas 3a6mm

Area descartavel do lado 2+0,5mm

Canto R da etiqueta

1,5 mm ou menos

Espessura do papel

Etiqueta de papel normal/etiqueta de papel mate/etiqueta de
papel sintético:

0,129a 0,195 mm

Etiqueta de papel lustroso:

0,184 mm

Nucleo do papel em rolo

Etiqueta de papel normal/etiqueta de papel sintético:
Diametro externo: 44,1 mm ou mais

Etiqueta de papel mate/etiqueta de papel lustroso:
Diametro externo: 56,8 mm ou mais

Diametro externo

Max. de 101,6 mm

Direccao de bobinagem

A superficie de impressao tem de estar virada para o exterior.
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g IMPORTANTE

e Nao é possivel utilizar papel com orificios ou recortes.

e Se o suporte for papel sintético ou pelicula, sera dificil cortar
manualmente mesmo se existirem linhas perfuradas, por isso nao utilize
linhas perfuradas.

Z@ Nota

Dependendo do género das etiquetas com corte e vinco, as etiquetas
podem descolar do papel de suporte no interior da impressora. Quando
pretender utilizar etiquetas com corte e vinco que nao estejam em
conformidade com as especificacbes, contacte o seu vendedor para obter
aconselhamento.
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Etiqueta com corte e vinco (marcas pretas)

Papel sem area descartavel Papel sem dreas descartaveis do lado esquerdo e direito

Largura do papel de suporte

Largura do papel de suporte Area da etiqueta
f : 114 o ( : Y1 A Q
2 = - c 8
v v (7] g
£z £s
Sy Q o
CantoR £ Y CantoR €«
AN yS” N yo©
N A |\ Z
" v 3 f \r : ?
] : o
o [V o =
o = © o - wn
=B s g
v 2 o 3>
g g
R S %
=3 ]
LLi Largura
N 1 9 [ 1 Largura
descartavel - ,
. — T—descartavel
—/\/— Area*’f\,T— ¢ A d tavel
—| |- »| |le— descartavel - > rea descartave
) Largura da etiqueta ) Largura da etiqueta | Papel de
Area Area [] suporte
descartavel descartavel [ Etiqueta
[ Area
descartével
<Verso> o <Lado de impressdao>
-
Posicao central da marca é Centro da largura do
©
£ v . ~
Centro da largura do papel L,! g_ g papel | IDlrecgao de
S © /—\\/ alimentagao do
O o
Y - papel

-
N

Intervalo
entre marcas

B
I O
/T

I
1
Posicdo da perfuracdo |
I

2 mm ou mais
Papel continuo em

ziguezague

[ Papel de suporte
| O Etiqueta

da marca

P R—

Largur

()
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Tipo de papel

Etiqueta de papel normal/etiqueta de papel mate/etiqueta de
papel lustroso:

Género Papel em rolo
Largura do papel de suporte 30a112mm
Largura da etiqueta 25,432 108 mm
Comprimento da etiqueta 8a1117,6 mm
Espaco entre etiquetas 3a6mm

Area descartavel do lado 2+0,5mm

esquerdo e direito

Largura descartavel

1,5 mm ou mais

Canto R da etiqueta

1,5 mm ou menos

Largura da marca preta

13 mm ou mais

Comprimento da marca preta

4 mm ou mais (drea de margem de 4 mm ou mais)

Posicao central da marca preta

85+ 1Tmm

Intervalo entre marcas pretas

11a1123,6 mm

Espessura do papel

Etiqueta de papel normal/etiqueta de papel mate:
0,129a 0,143 mm

Etiqueta de papel lustroso:

0,184 mm

Nucleo do papel em rolo

Etiqueta de papel normal:

Diametro externo: 44,1 mm ou mais

Etiqueta de papel mate/etiqueta de papel lustroso:
Diametro externo: 56,8 mm ou mais

Diametro externo

Max. de 101,6 mm

Direccao de bobinagem

A superficie de impressao tem de estar virada para o exterior.

g IMPORTANTE

e Nao é possivel utilizar papel com orificios ou recortes.

o Para saber qual é a posicao da marca preta do papel para etiquetas com
corte e vinco, faca coincidir a extremidade dianteira da etiqueta com a
extremidade dianteira da marca preta.

e E possivel utilizar ambos os tipos de papel, papel sem area descartavel e
papel sem dareas descartaveis do lado esquerdo e direito.

1@ Nota

Dependendo do género das etiquetas com corte e vinco, as etiquetas
podem descolar do papel de suporte no interior da impressora. Quando
pretender utilizar etiquetas com corte e vinco que ndo estejam em
conformidade com as especificacdes, contacte o seu vendedor para obter
aconselhamento.
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Tipo de papel

Etiqueta de papel normal/etiqueta de papel mate:

Género Papel continuo em ziguezague
Largura do papel de suporte 50a112mm

Largura da etiqueta 462108 mm

Comprimento da etiqueta 8a301,8mm

Espaco entre etiquetas 3a6mm

Area descartavel do lado 2+0,5mm

esquerdo e direito

Largura descartavel

1,5 mm ou mais

Canto R da etiqueta

1,5 mm ou menos

Largura da marca preta

13 mm ou mais

Comprimento da marca preta

4 mm ou mais (area de margem de 4 mm ou mais)

Posicdo central da marca preta

85+ 1 mm

Intervalo entre marcas pretas

11a304,8 mm

Espessura do papel

0,161 a 0,164 mm

Intervalo entre linhas
perfuradas

203,22 304,8 mm

Formato das linhas perfuradas

Etiqueta de papel normal: 1 mm nao cortado, 5 mm cortados
Etiqueta de papel mate: T mm nao cortado, 5 mm cortados

Numero de dobras

500 ou menos
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g IMPORTANTE

e Nao é possivel utilizar papel com orificios ou recortes.

e O corte automatico nas linhas perfuradas dara origem a pedacos de
papel que podem causar problemas. Além disso, o corte automatico
antes da linha perfurada pode causar problemas na alimentacao do
papel. Pelo que, o corte automatico deve ser efectuado 0,5a 1 mm
depois da linha perfurada.

e Ajuste a posicao da marca preta para uma posicao afastada 2 mm ou
mais da linha perfurada.

e Para saber qual é a posicao da marca preta do papel para etiquetas com
corte e vinco, faca coincidir a extremidade dianteira da etiqueta com a
extremidade dianteira da marca preta.

o Utilize perfuracdes ndo cortadas em ambos os lados do papel.

e E possivel utilizar ambos os tipos de papel, papel sem area descartavel e
papel sem areas descartaveis do lado esquerdo e direito.

e A existéncia de uma marca preta em ambos os lados permite que o papel
seja utilizado mesmo quando inserido de qualquer um dos lados.

<Verso> ° <Lado de impressao>
Posicdo central da marca % Centro da largura Direccéo de
Centro da largura Co g § do papel alimentacédo do
g ® |
o do papel o>, £ E N pape€
Posicédo da 0 © /\,\_/
marca "U ©
preta |

o
-
~
J

1
I
quandoo N .
papel é
inserido na |
direccdo
inversa i
T .
/T

Posicdo da
perfuracao
2mmou
mais

Papel
continuo
em !
Ziguezague |

Intervalo entre
marcas

1
—-—-

|

|

|

1

“MPosicao
normal da . . J
marca preta

Largura da marca [[] Papel de suporte

[] Etiqueta

/@ Nota

Dependendo do género das etiquetas com corte e vinco, as etiquetas
podem descolar do papel de suporte no interior da impressora. Quando
pretender utilizar etiquetas com corte e vinco que nao estejam em
conformidade com as especificacdes, contacte o seu vendedor para obter
aconselhamento.
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Pulseira de identificacao

<Verso> <Lado de impressao>
Posicdo central da marca 2 Centro da
Centro da 5 largura do
largura do papel L g S papel :
| g E I Direccéo de
S 8 alimentacédo do

| * papel

1 T

| - 4 Pl

1 * 1
1 w

I S I

1 . E 1

| | L |

L 5 :

| | 2 |

1 s 1
! (7]

| | e |

1 1

| |

I i

| —~

1 1

| [ [ Papel

Largura da marca
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Tipo de papel

Pulseira de identificacdo

Papel adequado especifico

Série WB-S, Série WB-M, Série WB-L

Género

Papel em rolo

Largura do papel

36 mm

Largura da marca preta

13 mm ou mais

Comprimento da marca preta

4 mm ou mais (area de margem de 4 mm ou mais)

Posicao central da marca preta 85+t 1mm
Intervalo entre Série WB-S 184,1 mm
marcas pretas Série WB-M 292,1 mm
Série WB-L 292,1 mm
Espessura do papel 0,225 mm

Nucleo do papel em rolo

Diametro externo: 56,8 mm ou mais

Diametro externo

Max. de 101,6 mm

Direccao de bobinagem

A superficie de impressdo tem de estar virada para o
exterior.

Orificios e recortes

Diametro do orificio: 2,5 mm ou mais

g IMPORTANTE

Quando pretender imprimir um cédigo de barras, verifique se o cédigo de
barras, incluindo a zona reservada, pode ser efectivamente lido.
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Posicao de impressao e posicao de corte

Papel continuo e papel em rolo

Com a opcao Impressao sem margens activada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 0 mm (valor usual)

Largura do papel
-t . > I Direccao de
Centro da /\/ alimentacéo do papel
largura do papel *\|
Posicdo de corte automdtico — — — — — — L - ———— 1
' g
| 282
©
' 5 E
o 3 3
| 233
1 E g E
s 8 E
| ~ Y o
, D e $
| a
: Y
Posicdo de corte automaticor — — — — — — F-—----
/\/
- Largura da area de impressao o [ ] Area de impressao
|:| Papel
\J
Nota O valor maximo da largura da area de impressao é de 104 mm.
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Com a opcao Impressao sem margens desactivada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 1,5 mm (valor usual)

Largura do papel
< . = c
Centro da largura . €
do papel ~\|/\/ llq
Posicdo de corte automdticof — — — — — — L— - ———— 1
I A
1
| bl N
2 )
1 © ©
E|E
| > >
(@] (o]
! E|E
| E|E
o | o
1 S
| :
Posicdo de corte automaticol- |- — — — _ _ F-----1 Y
£
| '
— - - - —p|  -—
1,5 mm Largura da 4rea de impressao 1,5 mm

Direccao de
alimentacao do papel

*1: Sem corte automatico,
5,0 mm ou mais

¥2:Sem corte automatico,
8,0 mm ou mais

[] Area de impressao

[ ] Papel
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Papel continuo (marcas pretas) e papel em rolo

Com a opcao Impressao sem margens activada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 0 mm (valor usual)

Largura do papel
- , > I Direccao de
Centro da largura | alimentagao do papel
do papel —\I/\/
Posicao de corte automatico [ _ _ _ _ el - - — - =

- | A £
[ €
' Q
I 23
T O

! E 3

| 3E®

£ o E

1 5 5

ERDo
I QL w
n £
1 — O
v
| £
- - 0 ' g
Posicdo de corte automadtico |- — — — _ ____ _ _ _ _ _ _ _ v <

Lol
- Largura da drea de impressao . [7] Area de impressio
] Papel
{3 Posicao da marca preta
(verso)
1@ Nota O valor maximo da largura da 4rea de impressao € de 104 mm.
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Com a opcao Impressao sem margens desactivada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 1,5 mm (valor usual)

Direccéo de

Largura do papel
I alimentacao do papel

Centro da largura do .
papel \\I/\/

Posicdo de corte automaticof- — — — — poor!= — — — — — — *1: Sem corte automatico,

5mm

1

[ i 5,0 mm ou mais
! — |~ *2: Sem corte automatico,
| ko) k% 8,0 mm ou mais
© ©
1 E E
I 3|3
1 1A RS
| €| E
Q|
1 ~ ﬁ
, \

_—
i}

Posicdo de corte automatico |- |- — — _ ,_l ______ —

/\
\

—
1,5 mm

[] Area de impressao

— |- - - —p| -—
1,5 mm Largura da area de impressao 1,5mm [] Papel

Posicdo da marca preta
(verso)
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Papel continuo (marcas pretas) e papel continuo em ziguezague

Com a opcao Impressao sem margens activada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 0 mm (valor usual)

Largura do papel

Centro da largura do —_|
papel

Linha perfurada
Posicdo de corte
automatico

Posicdo de corte
automatico

Linha perfurada
Posicao de corte
automatico

0,5a1,0mm

| ——

Direccao de
alimentacao do papel

—

15,0 mm ou mais
(Sem corte automatico,

8,0 mm ou mais)

Intervalo de emissédo (Ph)

Intervalo entre linhas perfuradas (Pm)

Largura da 4rea de impressao

] Area de impressao

Posicdo da marca preta
(verso)

g IMPORTANTE

Ajuste o intervalo entre as linhas perfuradas de forma a que se torne um
multiplo integral do intervalo de emissao.

1@ Nota

O valor méaximo da largura da drea de impressao é de 104 mm.
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Com a opgao Imp

ressao sem margens desactivada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 1,5 mm (valor usual)

Largura do papel

Centro da largura —_|
do papel

Linha perfurada

Posicdo de corte
automatico

Posicdo de corte
automatico

Linha perfurada |

Posicao de corte
automatico

{A
lt— 1,5 mm

l«a— 0,523 1,0 mm
1,5mm

o
-

12,0 mm ou mais*1

15,0 mm ou mais*2

Intervalo de emissao
(Ph)

—
-}

L= = = ———

1,5mm —»

Intervalo entre linhas perfuradas (Pm)

IS
1S
n
L |- — — — e - — —
R
|
//_\_/ [] Area de impresséo

<3 o -— D Papel

1,5 mm

Largura da area de 1,5 mm

impressao -
P (verso)

*1: Sem corte automatico, 5,0 mm ou mais
*2: Sem corte automatico, 8,0 mm ou mais

Direccao de
alimentacao do papel

{1} Posicéo da marca preta

g IMPORTANTE

Ajuste o intervalo de emissao (Pm) e o intervalo entre linhas perfuradas
forma a que a relacdo seja a indicada abaixo.
Pm = Ph x multiplo integral

de
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Etiqueta em papel continuo e papel em rolo

Com a opcao Impressao sem margens activada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda (interior da etiqueta):
0 mm (valor usual)

Largura do papel de suporte
Centro da largura do papel L
- > Direccéo de

Posicdo de corte \/!\/ alimentacéo do papel
—

automatico

15,0 mm ou mais
(Sem corte automatico, 8,0 mm
ou mais)

/\'\// Area

Area descartével , : < .
Largura da érea de impressao descartavel

2,0 mm - > 2,0 mm |:| Area de impressao
— -— — [-— )
|:| Etiqueta
] Papel de suporte
1@ Nota O valor maximo da largura da drea de impressao é de 104 mm.
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Com a opcao Impressao sem margens desactivada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda (interior da etiqueta):
1,5 mm (valor usual)

Largura do papel de suporte
Centro da largura -t > € I Direccao de
do papel \/!\/ IS alimentacao do papel
P — ¢ 0
Posicdo de corte automdtico |- [— — — — — — _ ! _______ L I
| A
| 212
. E|E
| 3|3
E|E
! E|E
| Q|
o wn
. - | =
| Y
' Y

Posicdo de corte automatico |4 — — — — — ' — — — — — — 4

. IS
IS
| n
: *1: Sem corte automatico,
| 5,0 mm ou mais
I o)
| *2: Sem corte automatico,
8,0 mm ou mais
1
|
L 4+
, 1,5 mm Largura da area de impressao 1,5 mr’n [] Area de impressio
Area descartdvel —p| ft—— —»| [«w— Area

descartavel D Etiqueta

2,0 mm
2,0 mm [] Papel de suporte
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Etiqueta com corte e vinco (espacos) e papel em rolo

Com a opcao Impressao sem margens activada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda (interior da etiqueta):

0 mm (valor usual)

Centro da
largura do papel

Posicdo da perfuragio fm e mm == == == o == == === =
Posicdo de corte automatico- — — — — — — |- ===~ — - T ]

Largura do papel de suporte

0,5a1,0mm

1,5 mm

I Direccao de alimentacao

do papel

—

15,0 mm ou mais*1
18,0 mm ou mais*2

Posicao de corte automdtico

T

Area descartavel

2,0 mm

IS
€
2 *1: Sem corte automatico,
8,0 mm ou mais
*2: Sem corte automatico,
11,0 mm ou mais
-
/\'\//
= Largura da area de impressao > Area " . <
descartavel L] Area deimpressao
|—— — .
2,0mm [] Etiqueta

[ ] Papel de suporte

1@ Nota

O valor maximo da largura da drea de impressao é de 104 mm.
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Com a opcao Impressao sem margens desactivada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda (interior da etiqueta):

1,5 mm (valor usual)

Centro da largura

Largura do papel de suporte

do papel _|

Posicdo da perfuracao
Posicao de corte automatico

etiquetas

lea— 3,0 mm

Entre

Posicdo de corte automético

T

1
1,5mm

- -

IS
S
Q
w. E
nE E
- OE n Direccédo de
i?‘ ‘ alimentacao do papel
A
A
N
Lle|2
E|E|E
> > >
o| oo
€| €| €
E|E|E
Q2| o
Il =) )
\ -
Y
Y
I
E IS *1: Sem corte automatico,
— ,E 5,0 mm ou mais
- *2: Sem corte automatico,
8,0 mm ou mais
*3: Sem corte automatico,
11,0 mm ou mais
1,5 mm

Area descartavel

—
2,0 mm

Largura da area de impressao

—

— ]

Area descartavel [_] Area de impressdo

-— .
[] Etiqueta

2,0 mm
[] Papel de suporte
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Etiqueta com corte e vinco (marcas pretas) e papel em rolo

Com a opcao Impressao sem margens activada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda (interior da etiqueta):
0 mm (valor usual)

Largura do papel de suporte

€
Centro da largura - »| £
| e ¢ . =
dopapel — ——" = To—0u — £ IDlrecgao de
\| m‘ it alimentacéo do papel
POSIC30 da PErfuracio fm mm mm mm == == o o= ———— -
Posicdodecorte [T — = T T T T 7 |- - - - -~ Iy
automético B A
o % %
. © ‘©
€ €
| > >
o 5
0 € €
| € €
o o
1 N ‘0_3
| Y
- I | Y

Posicdo de corte
automatico

1,5mm

|

I

1

! *1: Sem corte automatico,
| 8,0 mm ou mais

. *2: Sem corte automatico,
| 11,0 mm ou mais

1

|

1

Posicao de corte
automatico

//N‘\_/ [] Area de impressdo
Area descartavel | [ Etiqueta

Area descartavel

|

|

|

|

|
---- 1

|
.

|

|

|

|

|

|

. 1,5mm
—>‘ ——

2,0 mm A Largura da area de impressao N 2,0mm [] Papel de suporte
{1} Posicdo da marca
preta (verso)
1@ Nota O valor maximo da largura da drea de impressao é de 104 mm.
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Com a opcao Impressao sem margens desactivada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda (interior da etiqueta):

1,5 mm (valor usual)

€
€
<
. €
Largura do papel de suporte n E E
Centro da largura S E un Direccio d
- = — Gao ae
do papel _| n . <
= alimentacéo do papel
Posicdo daperfuragio |n o o m m o = = = = =
Posicdo de corte automdtico[~ = = — = = — 7 |- - - - -~ i
' A
! A
— N| ™
| Yl k| B
| ‘© | ®| ©
E| E| €
| S| 3| =
(@] o| O
' E| E| €
| E| E| €
Q| @
J N | 1| oo
| —y—| —
! \i
Posicao de corte automatico -|H — — — — — — : —————— e y
1
| T
| é g *1: Sem corte automatico,
. - E 5,0 mm ou mais
S wn
| ~ — *2: Sem corte automatico,
! g 8,0 mm ou mais
| n *3: Sem corte automatico,
I ¢ 11,0 mm ou mais
Posicdo de corte automatico | [ | _ _ _ _ _ " _ _ _ _ _ _ 1]
| T
T
1 re
| [] Area de impressdo
Largura da drea de impressao ] [] Etiqueta
15mm —s < 15mm |:| Papel de suporte
) —> |- i B ] i _1 Posicao da marca preta
Area descartavel Area descartavel
(verso)
2,0 mm 2,0 mm
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Etiqueta com corte e vinco (marcas pretas) e papel continuo em ziguezague

Com a opcao Impressao sem margens activada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda (interior da etiqueta):

0 mm (valor usual)

Centro da largura |

do papel
Linha perfurada

Posicao de corte
automatico

Posicao de corte
automatico

Direccao de
alimentacgao
do papel

| f——

Linha perfurada
Posicao de corte
automatico

Area descartavel 2,0 mm
—»

/\//

T

Area descartavel
2,0 mm

Largura da area de impressao

-}

—

€
€ €
Largura do papel de suporte o IS
- Q
| A s
\ n ©
1 o n
ST TofTTIIo I I
| A =
[a %
I % oo
] 2|
| el Ela =
. £ £
| 3 3le <
€ Elo 3
. £ Ele 7
| 3| 3|z 2
| — — % 8_
| \i = 2
_______ T _ _ _ | Y 2
! £
B T @
' E E “E
1 E Q
| 2 s
: e °
| £ 2 €
. 2 B
m
| ]
L
. —
]
J
.

[] Area de impressao
[]Etiqueta
O Papel de suporte

J Posicdo da marca
preta (verso)

*1: Sem corte automatico, 8,0 mm ou mais
*2:Sem corte automatico, 11,0 mm ou mais

g IMPORTANTE

e Ajuste o intervalo entre as linhas perfuradas de forma a que se torne um
multiplo integral do intervalo de emissao.

e Para evitar uma impressao instavel devido a sobreposicao de linhas
perfuradas e da area de impressdo, ou uma diminuicdo da vida util do
dispositivo de corte devido a sobreposicao de linhas perfuradas e de
linhas de corte automatico, utilize papel com marcas pretas no verso para

alinhar a posicao do papel.

/@ Nota

O valor maximo da largura da drea de impressao é de 104 mm.
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Com a opcao Impressao sem margens desactivada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda (interior da etiqueta):

1,5 mm (valor usual)

IDirecgéo de
alimentacao do papel

€
Centro dal £ £
entro da largura Largura do papel de suporte Q E
do papel ___|-= o = 3
\l in, € ©
! °¢ n
Linhaperfuradafe = = = = = & = === = i i
.o L T _____ A A
Posicao de corte .
automadtico ] A |
I A e
o— om— o— wv
| © Cc|m | =
; £ E|E|E £
> S|s|v =
| 5] o|do|w 4
£ E|E|S T
! € E|E|g S
| ol afalz £
(o] wn | 0 [J] ()
| — " — | — E Q.
[ Yy Im &8
Posicaiode corte || — — — — — — : ______ | Y E
automatico | c T v
£ S =
| " € @
— o o
| = S
1 © o
| £ 2 £
\ <
m
| ©
n
. —l
|
Linha perfurada | T = — = — & — — — = & L
Posicdodecorte [ || = = = = T 7, : ______ T
automadtico I
Largura da 4rea de impressao i
1,5mm _p]| :_ _: — 1,5mm
Area descartavel —»| |e— —»| |«— Area descartavel i
2,0mm 2,0 mm

[ ] Area de impressio
] Etiqueta
[] Papel de suporte

i} Posicao da marca
preta (verso)

*1: Sem corte automatico, 5,0 mm ou mais
*2: Sem corte automatico, 8,0 mm ou mais
*3: Sem corte automatico, 11,0 mm ou mais

g IMPORTANTE

e Ajuste o intervalo entre as linhas perfuradas de forma a que se torne um
multiplo integral do intervalo de emissao.

e Para evitar uma impressao instavel devido a sobreposicao de linhas
perfuradas e da area de impressédo, ou uma diminuicdo da vida util do
dispositivo de corte devido a sobreposicao de linhas perfuradas e de
linhas de corte automatico, utilize papel com marcas pretas no verso para
alinhar a posicao do papel.
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Pulseira de identificacao e papel em rolo (Série WB-S)

Com a opcao Impressao sem margens activada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 0 mm (valor usual)

Largura do papel
Direccao de
36mm alimentacéo do papel
| —
oo U Centro da largura do papel
J 1 _— 9 pap
L ]
P! £
L ; S
~4-7 55mm '0\1
B .! -¢ Posicdo de corte automatico
1 iy A
ik 4
|| i
| |
1 CP 1
: ol | g E
& | i | 5 R
I I -
1k
(9]
\ : d? ; Y hreade impress&o
g A i | recomendada para texto
Il | | | ou cédigo de barras
3 il
- 1 /
IRy .
€ 11,0 mm : | : £
IS Pt —— - o
n : L 3
R i1 £ -
R :
I I o
I : I 3
! L. vy
EA 15,0 mm Lo :
— b i
o~ UL Posicdo de corte
A .T/ A automatico
' ' aiaiaiaganyr| — — v
- ’_).g\\ £ * .
I 1 € | [] Areaimprimivel
I d) : <t
= N [] Papel

i . Posicao da marca preta
(verso)

g IMPORTANTE

e Nao imprima sobre orificios para fixar encaixes nem a uma distancia de
2 mm entre os orificios.
¢ Quando utilizar a série WB-S/M/L, utilize o acessorio OT-WA34.

195




Com a opcao Impressao sem margens desactivada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 1,5 mm (valor usual)

Largura do papel
IDirecgéo de
36 mm alimentacao do papel
————P
Posicao da
marca preta : i T Centro da largura do papel
(verso) ! ":/ e
oy :
‘o //' = Posicdo de corte
+ N> 1 5,5 mm automético
L
[ ed | AL A
£ r o] ) A
S YR
— D]
ik
: ol 1 e :
S €
=2 (o] N <
g A5
I I -
| |
£ | l 2
£ \ s - 'y Area de impresséo
% A i | recomendada para texto
- I | | ou cédigo de barras
I I
£ i
e [ -
i 11,0 mm : I :
IN Pt Lnd
I I I
1R E E
| ) | E (&)}
I I Q v
o] | =
|
! ] vy
EA ¢ 150mm (| 1o
-l {
I~ E 15mm UL Posicao de corte
y b '.—Y T e ol .1:5 mm A Y automatico
PN o
+ r/(£ \ E* [] Areaimprimivel
I
L ! € [] Papel
Lot N
o i_ ! Posicdo da marca preta
(verso)

u IMPORTANTE

2 mm entre os orificios.

¢ Nao imprima sobre orificios para fixar encaixes nem a uma distancia de

e Quando utilizar a série WB-S/M/L, utilize o acessério OT-WA34.

196




Pulseira de identificacao e papel em rolo (Série WB-M)

Com a opcao Impressao sem margens activada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 0 mm (valor usual)

Largura do papel
36 mm
I ﬁCentro da largura do papel
: ! g Direccdo de
Loy © alimentacao do papel
‘l—’ 5,5 mm S o .
- - Posicdo de corte automatico
) ) R A
Mol ) [}
ilo] |
i o i
: (@) :
i lo :
i o] 1
| I
1 [O :
E i lo !
I
1S
0 Ol £
2 O =
1 (O : g
I E -
O | E
1 [Of 1 et
| I [¥s)
1|0 : 2
: (O] !
| I
1 (O] 1
£ ilof i
£ i I 0 . <
= o]t y  Areadeimpressdo
§ X 1 A recomendada para texto
i | i ou codigo de barras
| I
il
i| 4]
11,0 mm i i
= w—| e
£ i
< I I :
3 ! i €
- 1 1 €
1 | 1 o
I I 0
I : m
| 1 é
150mm : : ©
- ——- s
1o |l -
X 1P 4} Y Y
£ o]}
1S | [e) I | o m
=3 = 4 \ Posicéo de corte
y Ty l ! Y automatico
UL T A
'“;‘fd) \\I g [] Area imprimivel
i <i> ! ptl [[] Papel
i_ 1 Posicdo da marca preta
(verso)
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n IMPORTANTE

e Nao imprima sobre orificios para fixar encaixes nem a uma distancia de
2 mm entre os orificios.
e Quando utilizar a série WB-S/M/L, utilize o acessério OT-WA34.
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Com a opcao Impressao sem margens desactivada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 1,5 mm (valor usual)

Largura do papel I Direccéo de
- 36 mm - alimentacéo do papel
T Centro da largura do papel
|
£l 1 et
al 19 :
- I -
7 55mm @ P05|gao’ c.je corte
: > | Sy automatico
A A ] / 3= N A
1{o] ) A
o] |
i o] 1
1
(O] |
1 o] 1
1 |
11Of 1
1 |
110] 1
1
1o 1 é €
£ o]} s S
- el o8 3
vy o] 1 o 3
) I I
- 110] 1
1
1|o] |
1
(O] |
o]l !
1 |
1o} 1
1 |
c 1|1Of 1 ;
£ i lo] ! v Area de impresséo
— X s ! A recomendada para texto
[
Q i ou codigo de barras
1 oL
i| 4]
11,0 mm iy
| B L
1 |
1 |
€ I
€ I I : E
2 i) o
=} I I od
- I I ™
i -
I I : IS
15,0 mm I I 1S
e °
\ : i Y S"
el o i
E ‘ol / Y Posicdo de corte
S 1,5 mm 15 i "
@ o T lL5mm automatico
\ \ e i
)I AN ‘ re
é -5 ) € [ Area imprimivel
| |
1 ! CP ! E |:| Papel
o i_1 Posicao da marca preta
(verso)
e Nao imprima sobre orificios para fixar encaixes nem a uma distancia de
g IMPORTANTE 2 mm entre os orificios.
¢ Quando utilizar a série WB-S/M/L, utilize o acessério OT-WA34.
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Pulseira de identificacao e papel em rolo (Série WB-L)

Com a opcao Impressao sem margens activada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 0 mm (valor usual)

Largura do papel
36 mm I Direccéo de alimentagdo
- > do papel
T Centro da largura do papel
el c
|
{ I €
N 55 mm X Posicao de corte
B l - : - automético
,,,,, A
) } AR } _
rlof
I
O
19|
o]
I
[ 1
[ 1
i i !
I
|
D
I i 1 E g
€ : i )
|1 2 ~
1S ! 1 S [<9)
=3 L i I ~ l
™M | 1
& e
9] !
! 1
ik
|9
I 1
! 1
i
IS I I
€ I ¢ \
~ 15,0 mm L 10] ! Y Area de impressdo
Q Y R A recomendada para texto
A : | | ou codigo de barras
|
I I i —
[ ]
=
1
! I
e 280mm || | :
; [
£ ! | i
= I
~
T . £
240mm | | ! ! 3
1 I || o
Lo £| 8
! | I o
Y l L } <
A . vy
£ o]
pr \ ﬂ)_ / Posicao de corte
v m" |_ B A v automatico
TR £
| \ S [ Area imprimivel
A \n
1 ¢ N [ Papel

Posicdo da marca preta (verso)
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n IMPORTANTE

e Nao imprima sobre orificios para fixar encaixes nem a uma distancia de
2 mm entre os orificios.
e Quando utilizar a série WB-S/M/L, utilize o acessério OT-WA34.
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292,1 mm

Com a opcao Impressao sem margens desactivada

Margens na parte superior, inferior, direita e esquerda: 1,5 mm (valor usual)

Largura do papel
36 mm IDirecgéo de alimentagao
- - do papel
T Centro da largura do papel
|
el iy :
|
! Nt |ss5mm S Posicdo de corte
Y ____=_‘I__=_ Ty automético
A A A /a;~ A
rlof ) [
Vg
i i |
| |
| |
|
9] |
| I
| I
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o]
i i !
I
€ | I
I €
§ : q) I 1S
] D £ 3
2 1 (i) 1 1S R
I | o —
S 9
I ! ~
1
A{E
P
V||
| I
| |
| -
15,0 mm : i ! y Areadeimpressao
| ,E;I | if\ A recomendada para texto
! | ! ou cédigo de barras
i
I LT,
" 4 4
280mm il i
! I
€ I | !
5 [ £
— ! | o
~ ! | X
20mm (| | | N
i Il o I
ap- > €
| £
| 1 I (e}
| | : <t
- -
. Y Y
1S | !
S I <|’ L
— N / | Posicéo de corte
" / ' mm‘ " ] 20mm A V automatico
\ - ci
£ 7o ) € Area imprimivel
1S ] I n
n ! 4) ! i [] Papel
i_3 Posicdo da marca preta
(verso)
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n IMPORTANTE

e Nao imprima sobre orificios para fixar encaixes nem a uma distancia de
2 mm entre os orificios.
e Quando utilizar a série WB-S/M/L, utilize o acessério OT-WA34.
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Tinteiro

Numerode | TM-C3500 SJIC22P(P)/SJIC22P(C)/SJIC22P(M)/SJIC22P(A)
modelo
TM-C3510 SJIC23P(P)/SJIC23P(C)/SJIC23P(M)/SJIC23P(A)
TM-C3520 SJIC24P(P)/SJIC24P(C)/SJIC24P(M)/SJIC24P(A)
Tipo 4 tinteiros de cor individuais

Cores da tinta

Preto, ciano, magenta, amarelo

Tipo de tinta

Tinta pigmentada

Data de validade

6 meses apos instalacdo na impressora, 2 anos apés fabrico
incluindo o periodo de utilizagcao

Tempera-
tura de
armazena-
mento

Transporte -20 a 60°C (maximo de 5 dias a 60°C)
Armazenamento | -20 a 40°C (maximo de 1 més a 40°C)
em embalagem

individual

Instalado -20 a 40°C (maximo de 1 més a 40°C)

Tanque de manutencao

Numero de modelo

SJMB3500

Tipo

Tanque de manutengao com material absorvente de residuos de
tinta incluido

Data de validade

Nenhuma

Temperatura de
armazenamento

De acordo com as "Especificagdes ambientais" na pagina 168
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Sistemas operativos suportados

Esta impressora suporta os sistemas operativos apresentados em seguida.

SO

Microsoft Windows 11

Microsoft Windows 10 (32 bits/64 bits)

Microsoft Windows 8.1 (32 bits/64 bits)

Microsoft Windows 8 (32 bits/64 bits)

Microsoft Windows 7 SP1 (32 bits/64 bits)

Microsoft Windows Vista SP2 (32 bits/64 bits)
Microsoft Windows XP SP3 (32 bits)

Microsoft Windows XP SP2 (64 bits)

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1

Microsoft Windows Server 2008 SP2 (32 bits/64 bits)
Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2 (32 bits/64 bits)
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Consumiveis e opc¢oes

Estao disponiveis consumiveis e opgdes para este produto. Estes podem ser adquiridos a partir de
representantes de vendas.

Sao utilizados quatro tinteiros de cores.
Utilize tinteiros adequados ao nimero de modelo da sua impressora.

O LCD apresenta a mensagem Substituir tinteiro quando ¢ necessario substituir um tinteiro.
(£2 "Substituir os tinteiros" na pagina 45)

Tinteiros genuinos recomendados

e Para obter o melhor desempenho da impressora, é recomendavel utilizar tinteiros genuinos da
Epson. O uso de tinteiros que ndo sejam genuinos da Epson pode afectar de modo adverso a
impressora e a qualidade da impressao e impedir que a impressora obtenha o maximo
desempenho. A Epson ndo pode garantir a qualidade e a fiabilidade dos produtos nao genuinos
da Epson. As reparagdes a quaisquer danos ou avarias deste produto devido ao uso de produtos
ndo genuinos da Epson ndo sdo gratuitas, mesmo que o periodo da garantia ainda esteja valido.

¢ O ajuste da cor do produto tem como base o uso de produtos genuinos da Epson. O uso de
tinteiros nao genuinos pode resultar numa qualidade de impressao reduzida. A Epson
recomenda o uso de tinteiros genuinos da Epson.

Eliminacao de tinteiros

Elimine os tinteiros correctamente e de acordo com a lei ou regulamentos do seu pais e area.
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Tanque de manutencao

O tanque de manutengido é um recipiente utilizado para recolher residuos de tinta. O tanque de
manutenc¢ao disponivel para este produto é:

Numero de modelo: SMB3500

O LCD apresenta a mensagem Tnq. manut. cheio quando é necessario substituir o tanque de
manutencgao. (£ "Substituir o tanque de manuten¢ao” na pagina 46)

Tanque de manutenc¢ao genuino recomendado

Para obter o melhor desempenho da impressora, é recomendavel utilizar um tanque de
manuten¢ao genuino da Epson. O uso de um tanque de manuteng¢do que nao seja genuino da
Epson pode afectar de modo adverso a impressora e impedir que a impressora obtenha o
maximo desempenho. As reparagdes a quaisquer danos ou avarias deste produto devido ao uso
de produtos ndo genuinos da Epson nao sdo gratuitas, mesmo que o periodo da garantia ainda
esteja valido. A Epson ndo pode garantir a qualidade e a fiabilidade dos produtos nao genuinos
da Epson.

Eliminacao do tanque de manutencao

Elimine o tanque de manutengido correctamente e de acordo com a lei ou regulamentos do seu
pais e drea.

Restricoes quanto a utilizacao

Quando este produto for utilizado em aplicagdes que requeiram alta fiabilidade/seguranga, como
dispositivos de transporte relacionados a aviagdo, carris, por via maritima, automotiva, etc.;
dispositivos para a prevencao de desastres; varios dispositivos de seguranga, etc.; ou dispositivos
funcionais/de precisao, etc., deve-se utiliza-lo apenas apds considerar-se adequadamente a inclusao de
protec¢ao contra falhas e de redundéncias no seu projecto de forma a manter-se a seguranca e a total
tiabilidade do sistema.
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Notas

(1)

(2)
(3)
(4)

(5)

(6)

Todos os direitos reservados. Esta publicagao ndo pode ser integral ou parcialmente reproduzida,
arquivada nem transmitida por meio de fotocdpias, gravagdo ou qualquer outro sistema mecanico
ou electrénico, sem a prévia autorizagio por escrito da Seiko Epson Corporation.

O contetudo deste manual esta sujeito a alteragdes sem aviso prévio.

Apesar de terem sido tomadas todas as precaugdes na preparagdo deste manual, a Seiko Epson
Corporation nao assume qualquer responsabilidade por erros ou omissoes.

Nem ¢é assumida também qualquer responsabilidade de danos resultantes da utiliza¢ao das
informacoes contidas neste manual.

De maneira alguma a Seiko Epson Corporation ou as suas filiais deverao assumir qualquer
responsabilidade pelo comprador ou terceiros deste produto por danos, perdas, custos, ou
despesas incorridos pelo comprador ou terceiros resultantes de: acidente, ma utilizagdo, ou
utilizac¢ao abusiva deste produto ou modificagdes nao autorizadas, reparagdes, ou alteracdes deste
produto, ou (excluindo os Estados Unidos) falha de ndo cumprir estritamente as instru¢des de
funcionamento e manutencdo da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation nao se responsabiliza por quaisquer avarias ou problemas provocados
pela utilizacao de opgdes ou produtos nao reconhecidos como sendo produtos genuinos Epson ou

produtos aprovados pela Seiko Epson Corporation.

Marcas comerciais

Microsoft®, Windows®, Windows Vista® e Windows Server® sdo marcas registadas da Microsoft

Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

"EPSON" ¢ uma marca registada da Seiko Epson Corporation. "Exceed Your Vision" ¢ uma marca

registada ou marca comercial da Seiko Epson Corporation.

Todas as outras marcas comerciais sao propriedade dos respectivos proprietarios e utilizadas apenas

para fins de identificagdo.

©Seiko Epson Corporation 2017-2022.
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