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Figyelmeztetések és védjegyek

Figyelmeztetések és védjegyek

Figyelem

4

A jelen dokumentum egyik része sem reprodukalhatd, tarolhato visszakeres$ rendszerben vagy vihetd at
semmilyen forméban vagy eszkdzzel, elektronikusan, mechanikusan, fénymadsoldssal, felvétellel vagy barmilyen
mas modszerrel a Seiko Epson Corporation el8zetes irasbeli engedélye nélkiil.

A dokumentum tartalma elézetes értesités nélkiil megvéltozhat. A legfrissebb informaciokért forduljon hozzank.

Bara dokumentum elkészitése soran alegnagyobb el6vigyazatossaggal jartunkel, a Seiko Epson Corporation nem
vallal felel3sséget az esetleges hibakért vagy kihagyasokért.

A dokumentum tartalmdnak felhasznaldsabol szarmazé karokért sem vallalunk semmiféle felelsséget.

Sem a Seiko Epson Corporation, sem barmely leanyvallalata nem vallal felel6sséget a termék megvasarldjanak
vagy harmadik félnek olyan karaért, veszteségéért, koltségéért vagy kiadasaért, amely a kovetkez6kbdl szarmazik:
baleset, a termék nem rendeltetésszer(i vagy helytelen hasznalata, a termék jogosulatlan modositasa, javitasa vagy
megvaéltoztatasa, illetve (az Egyesiilt Allamok kivételével) a Seiko Epson Corporation iizemeltetési és
karbantartasi utasitdsainak nem pontos betartasa.

A Seiko Epson Corporation nem vallal felel6sséget az olyan karokért és problémakért, amelyek a Seiko Epson
Corporation éltal Eredeti Epson terméknek vagy az Epson altal jovahagyott terméknek nem mindsitett
kiegészitok vagy fogydeszkozok hasznalatabdl szarmaznak.

Védjegyek

Az EPSON a Seiko Epson Corporation bejegyzett védjegye.

Az Exceed Your Vision a Seiko Epson Corporation védjegye vagy bejegyzett védjegye.

A Microsoft® és a Windows® a Microsoft Corporation bejegyzett védjegye az Egyesiilt Allamokban és/vagy més
orszagokban.

A Wi-Fi® a Wi-Fi Aliance® bejegyzett védjegye.

A Bluetooth® szomegjelolés és emblémak a Bluetooth SIG, Inc. tulajdonaban 1év6 bejegyzett védjegyek, és ezeket a
jeloléseket a Seiko Epson Corporation licenc alapjan hasznalja.

A t6bbi védjegy az adott tulajdonos tulajdonat képezi, és csak azonositasi célra hasznalhato.

©Seiko Epson Corporation 2016. Minden jog fenntartva.
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Biztonsagi informaciok

A szimbdlumok jelentése

Akézikdnyvben hasznalt szimbdlumok az altaluk jelzett informaciok fontossagat hatarozzak meg, az alabbiak szerint.
A termék hasznélata el8tt olvassa el figyelmesen a kovetkezdket.

AFigyelem: Olyan informacidkat jel6l, amelyeket a berendezés sérlilésének vagy miikodési hibajanak elkertilése
érdekében kell betartani.

Megjegyzés: Fontos informdcidkat és hasznos otleteket jel6l.

A kézikonyv célja

Ez a kézikonyv a TM-P20 Software & Documents Disc hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkat ismerteti a termék
felhasznaloi vagy a szoftvert hasznal¢ fejlesztémérnokok szamara.
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TM-P20 Software & Documents Disc

lllesztoprogramok és segédprogramok

A TM-P20 Software & Documents Disc a kovetkezd illesztdprogramokat és segédprogramokat tartalmazza.

lllesztéprogramok

EPSON Advanced Printer Driver

Windows nyomtatéilleszt-program. A kovetkezd verzidk talalhatdk a lemezen.

[ EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx

UPOS

A Unified Point of Service (egységes POS) roviditése. Ez a POS-piac meghatdrozott szabvanya, amely a kiilonféle
tizemeltetési kornyezetekben hasznalt POS-periféridk vezérlésére szolgal¢ illesztdprogramokat jellemzi. Az alabbi
ADK-k (alkalmazasfejlesztési készletek) vannak biztositva.

(4 EPSON OPOS ADK
(4 EPSON OPOS ADK for .NET

[d  EPSON JavaPOS ADK for Windows

EPSON TM Virtual Port Driver

Ez egy soros/parhuzamos USB/Ethernet modositd illesztéprogram, amellyel az USB/Ethernet illeszt6t egy POS
alkalmazasbol virtudlis, soros/parhuzamos portokként lehet elérni. Az USB/Ethernet kapcsolattal rendelkez
nyomtatdt az alkalmazasbol is elérheti, mintha a nyomtatd soros nyomtatd lenne. Mivel a segédprogram
automatikusan végzi el az atalakitast, nem kell médositania az alkalmazas ESC/POS-parancsait, amelyek a nyomtatot
a soros/parhuzamos porton keresztiil vezérlik.

Segédprogramok

TM-P20 Utility

Kiil6nbdz6 nyomtatd-beallitasok ellenérzésére és mddositasara szolgalé segédprogram.

EpsonNet Config

Az Epson halézati termékek haldzati beallitasi eszkoze. Ilyen nyomtatd esetén ez az eszkoz a haldzati paraméterek

ellendrzésére és/vagy beallitisara hasznélhat6, ha a Wi-Fi® modellt csatlakoztatja egy szamitogéphez USB-illesztén
keresztiil.
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EPSON Monitoring Tool

A halézathoz csatlakoztatott Epson nyomtaték allapotanak ellenérzését teszi lehetdvé. A WPA-Enterprise esetén
hasznalt nyomtatok tanusitvanyat egyszerre frissitheti.

EPSON TM Bluetooth®Connector

Ezzel a segédprogrammal egy Bluetooth-nyomtatdt parosithat, és hozzarendelheti a létrehozott Bluetooth-portot
ahhoz, amelyiket az illesztéprogram és az alkalmazasok hasznalnak.

EPSON Deployment Tool

Halodzati és nyomtato-beallitasok egyidejii elvégzésére hasznalhaté USB-n keresztiil. Ezaltal a beallitasokat
hatékonyan elvégezheti a TM nyomtatok elsé hasznalatakor vagy tobb TM nyomtaté egyidejt konfiguralasakor.

Tamogatott operacios rendszerek

A kovetkezd lista a TM-P20 illeszt6- és segédprogramjai futtatdsara alkalmas operacios rendszereket tartalmazza.
Windows 10 (32 bites/64 bites)

Windows 8.1 (32 bites/64 bites)

Windows 8 (32 bites/64 bites)

Windows 7 SP1 (32 bites/64 bites)

Windows Vista SP2 (32 bites/64 bites)
Windows XP SP3 (32 bites)

Windows Server 2012 R2 (64 bites)
Windows Server 2012 (64 bites)

Windows Server 2008 R2 SP1

Windows Server 2008 SP2 (32 bites/64 bites)

Windows Embedded for Point of Service

¢ o o 0o oo o o0 o0 o0 o0 oo

Windows Embedded POSReady 2009

Megjegyzés:
Az OPOS ADK 64 bites operdcids rendszeren is haszndlhato, amennyiben a rendszer megfelel az iizemeltetési
kovetelményeknek. B6vebb informdciot az OPOS ADK telepitését kovetden megjelend kiaddsi megjegyzésben taldl.
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Tobb illesztéoprogram azonos rendszeren torténo
hasznalatara vonatkozo korlatozasok

Eléfordulhat, hogy a TM-P20 Software Installer szoftvertelepit6je nem telepiti az illesztprogramot, vagy ha az
telepithetd, a meglévé és az Gjonnan telepitett illesztéprogram egyiittes hasznalata nem tdmogatott. Lasd az aldbbi
tablazatot.

A TM-P20 illeszt6program telepitése elott TM-P20 Software Installer

A B C D

EPSON Advanced Printer Driver Ver.3 - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.00-4.08 - -* -* -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.09 vagy 4.17 - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver4.50-4.53 - v v v

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.54 vagy Ujabb v v v v

EPSON OPOS ADK Ver.2.67 vagy régebbi - ! - -

EPSON OPOS ADK Ver.2.68 vagy Ujabb v ! v -

EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.11.8 vagy régebbi - - ! -

EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.11.9 vagy Ujabb v v ! -

EPSON JavaPOS ADK Ver.1.11.18 vagy régebbi - - - !

EPSON JavaPOS ADK Ver.1.11.20 vagy Ujabb v - - !

TM-S1000 illesztéprogram v v v -

TM-S9000/2000 illesztéprogram v v v -

TM-J9000 OPOS ADK v v v -

TM-J9000 Advanced Printer Driver v v v -

TM-J9000 Status API v v 4 -

TMCOMUSB 2 verzio - - - -

TMCOMUSB 3-as és 4-es verzié vagy EPSON TM Virtual Port Driver - v v v
Ver.5--Ver.7.00

EPSON TM Virtual Port Driver Ver.7.10a vagy Ujabb v v v v
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A TM-P20 illesztoprogram telepitése elott TM-P20 Software Installer
A B C D
EPSON InkJet Printer Driver v v v v

A: EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx for TM-P20
B: EPSON OPOS ADK Ver.2.8x

C: EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.12x

D: EPSON JavaPOS ADK for Windows Ver.1.14x

v :Tamogatott

-:Nem tdmogatott

*:Nem telepithetd.

1. ATM-P20 Software Installer frissités médban indul el. A telepité megmutatja a szamitdgépre korabban telepitett illesztéprogram
verzidszamat, és lehetévé teszi, hogy a felhasznald eldontse, frissiti-e az illesztéprogramot.
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Hozzaférés az illesztoprogramokhoz,
segédprogramokhoz és kézikonyvekhez

A telepitett illesztéprogramok, segédprogramok és kézikonyvek a Start meniib6l érhet6k el.
Lasd az egyes alkalmazasokhoz mellékelt kézikonyvet a beallitdsok elvégzését és egyebeket illetGen.

A Software Installer képernyoéje és gombjai

A Software Installer kezdélapja és az egyes gombok funkcidi a kovetkezdk.

E EPSON TM-P20 Software Installer Ver@=a

Installation Guide
Product Manuals

Support

Select language  J=ihIEN

TM-P20

rporation 2014-20165. All rights res

Install Now (Telepités most)
Jelolje ki ezt a gombot az illesztéprogramok és segédprogramok telepitdjének elinditasahoz. Valaszthatja az Egyszert
telepités vagy Egyedi telepités lehetGséget.

Installation Guide (Telepitési ttmutato)
Ennek kivélasztasdval megjelenitheti a Software Installer hasznalatat ismertet$ kézikonyvet.

Product Manuals (Termékkézikonyvek)
Lasd a CD-n mellékelt hardver-kézikonyvet.

Support (Tamogatas)
Jelolje ki a timogatd weboldal eléréséhez. Innen toltheti le a legfrissebb illesztdprogramokat és segédprogramokat.

Select language (Nyelv kivalasztasa)
Valassza ki a Software Installer megjelenitésének nyelvét.

Exit (Kilépés)
Lépjen ki a Software Installer alkalmazasbdl.
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Telepités

Héaromféle telepités 4ll rendelkezésre: Egyszert telepités vagy Egyedi telepités és Frissités mod.

Normal koriilmények kozott a sziikséges illesztOprogramok és segédprogramok telepitése az Egyszerti telepités
segitségével torténik meg. Az egyéb sziikséges illesztéprogramok és segédprogramok telepitéséhez hasznélja az Egyedi
telepités lehetdséget. Az illesztéprogramok és segédprogramok régebbi telepitett verzidjanak észlelésekor elindul a
Frissités mod.

Lasd a folyamatabrat a telepitési folyamat utolsé oldalén a kivélasztott telepitésnek megfeleld telepitési eljarasért.

AFigyelem:

A telepitést rendszergazdai jogosultsdgokkal végezze.

[ Telepités el6tt zdrjon be minden futé alkalmazdst.

A Telepitéskor csak egy nyomtatét csatlakoztasson a szdmitogéphez. Ne csatlakoztasson tobb nyomtatot.

[ Kapcsolja ki a nyomtatét, majd inditsa el a telepitést.

L Amikor Egyedi telepités vagy Frissitési mod sordn a program rdkérdez, hogy tijra kivinja-e inditani a
szamitégépet, vdlassza a Nem gombot, és folytassa a telepitést. Csak akkor inditsa iijra a szamitégépet és a
nyomtatot, ha a telepités befejezddott. Ha az Igen gombot vdlasztja, és a telepités sordn ujrainditja a
szamitogépet, a tobbi illesztéprogram nem telepiil.

Megjegyzés:

Az Egyszerii telepités kivdlasztdsa esetén az EpsonNet Configvagy a TM Bluetooth® Connector telepitése is megtorténik
a kapcsolddds jellegének megfelelben, és a szoftver konfigurdldsdt is el kell végeznie. Ldsd a szoftverek telepitésekor
telepitett kézikonyveket a bedllitdsok elvégzését és egyebeket illetben. A kézikonyveket a Start meniibdl érheti el.

Az alabbi lista bemutatja a telepitéshez rendelkezésre dll6 szoftvert a telepités jellegének megfeleléen.

Telepitéshez elérheto szoftver atelepités tipusa szerint

lllesztéprogramok és segédprogramok Egyszerd telepités i Egyedi telepités Frissités méd >
EPSON Advanced Printer Driver v v v
EPSON Advanced Printer Driver Manual - v v
EPSON OPQOS ADK - v v
EPSON OPOS ADK for .NET - v 4
EPSON JavaPOS ADK for Windows - v v
TM-P20 Utility v v v
EpsonNet Config v v v
EPSON Monitoring Tool v v v
EPSON TM Bluetooth Connector v 4 v

10
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llleszt6programok és segédprogramok

Egyszerd telepités !

Egyedi telepités

a- o 202
Frissités mod

EPSON Deployment Tool

v

EPSON TM Virtual Port Driver

v

*1: A telepitett segédprogramok a kapcsolddas tipusatol fliggéen eltérnek.

*2: Ha a frissitend6 szoftver telepitése mar megtortént, akkor az alkalmazas ebben a médban indul el.

11
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Hibaelharitas

Ha adott problémat tapasztal a telepitéssel vagy beallitassal kapcsolatosan, lasd a megfelel§ fejezetet.

A “TM Printer” nem jelenik meg az EpsonNet Config
képernyon
[J  Ha a szamitogép és nyomtaté USB-eloszton keresztill csatlakozik, probalja a nyomtatét kozvetleniil a

szamitogéphez csatlakoztatni.

(A Ellendrizze, hogyaz “EPSON USB Controller for TM-/BA/EU Printers” felugré ablak jelenik meg a képernyd jobb
als¢ sarkaban.

[ Nyomja meg a rt1 gombot a nyomtatds befejezéséhez, amire az onteszt mod bezarul.

(J Haszndlja az EpsonNet Config 4.5.3 vagy tjabb verziojat.

“ERROR” lizenet jelenik meg, miutan a Search opciora
kattintott a TM Bluetooth® Connector alkalmazasban

Ellenérizze az alabbiakat:
(A Bluetooth-adapter rendelkezésre all.

(1 A Bluetooth opci6 be van kapcsolva a Windows beallitasokban.

Az eszkoz nem jelenik meg, vagy az dllapota “x”" aTM
Bluetooth® Connector alkalmazassal valo parositast
kovetden

Ellendrizze az aldbbiakat:
[ A nyomtat6 aramforrdsa legfeljebb 10 méterre van a szamitdgép aramforrasatol.

(d  Nincs a kozelben mas vezeték nélkiili eszkoz (pl. mikrohullamu siitd és mobiltelefon), amely zavarhatna a
Bluetooth-nyomatot.

[ A nyomtato és a szamitogép egy helyiségben vannak.

O A TM Bluetooth® Connector keresési ideje nincs rovid id6re beallitva.

Az érzékelendé nyomtaté nem kommunikal egyik szamitogéppel sem.

12
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A nyomtaté nem érzékelheto a Search gombra
kattintast kovetdoen

Ellendrizze a Bluetooth szoftver gyartojat az alabbi médon:
1. Nyissa meg a Vezérlopult elemet.

2. A Vezérlépult keresdmezdjébe irja be a “Bluetooth” sz6t, majd kattintson a Bluetooth-beallitasok modositasa
elemre.

3. A Bluetooth -bedllitasok parbeszédablakban kattintson a Hardver lapra, és keresse meg a Microsoft Bluetooth
Enumerator elemet. Ha nem taldlja, a Bluetooth szoftver nem érzékeli az EPSON Bluetooth-nyomtatot, és
elképzelhetd, hogy nem tud kapcsolddni a szamitogéphez.

A TM Bluetooth® Connector allapota “Not been paired
yet"

(J A nyomtatét még nem parositottak. Végezze el Gjra a parositast.

13
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Letoltés

Az illesztéprogramok, segédprogramok és kézikonyvek legtjabb verzioi a kovetkezé6 URL-cimekrdl tolthetdk le.

Eszak-amerikai iigyfeleink nyissak meg a kovetkez8 weboldalt, majd kdvessék a képernyén megjelend utasitdsokat:
http://www.epson.com/support/

Mas orszagokban €16 tigyfeleink nyissak meg a kovetkez6 weboldalt:
https://download.epson-biz.com/?service=pos

14
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ATM-P20 Software & Documents Disc telepitési miveletsora

Valassza a,Telepités
most” lehetéséget

r )
Valassza az ,Egyszer(i

telepités” lehetéséget
\ J

\f

Valassza a ,Wi-Fi
halézati csatlakozas”
lehet6éséget

2

Kattintson az
+EpsonNet Config
\ futtatdsa”lehetéségre )

r

v

Beallitasok
konfiguraldsa

v
( Telepités )

v
(Tesztoldal nyomtatésa)

W

( Befejezés )

W
( )

Valassza a,Bluetooth

kapcsolat” lehet&séget
\ J

2

Kattintson a,TM
Bluetooth® Connector
Lfuttatésa"Iehetc’Sségre )

A4

Nyomtato parositasa

\ J
N

( Telepités )
A\

(Tesztoldal nyomtatasa )

V.

( Befejezés )

A}

Vaélassza az,USB
vezetékes csatlakozas”
lehet6séget

V

( Telepités )

A\ 4
( Tesztoldal nyomtatésa)

V.

( Befejezés )

Valassza az,Egyedi
telepités” lehetdséget

W
( Szoftver valasztasa )

4
( Befejezés )

....... AN
0 .
[} ]
1 Frissités mod :
1 1
T —— ’

N 4

( Telepités )

V.

( Befejezés )

megjeleniti a Software Installer mdveleteit.
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