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Forsiktighet och varumarken

Forsiktighet och varumdrken

Forsiktighet

d Ingen del av detta dokument far reproduceras, lagras i ett hamtningssystem eller 6verforas i nagon form eller pa
négot sitt, oavsett om det sker elektroniskt, mekaniskt, med fotokopiering, inspelning eller pa annat sitt, utan
foregaende skriftligt medgivande fran Seiko Epson Corporation.

(4 Innehallet i detta dokument kan dndras utan foregdende meddelande. Kontakta oss fr senaste information.

4 Trots att alla forsiktighetsatgdrder har vidtagits vid sammanstéllandet av detta dokument, kan Seiko Epson
Corporation inte héllas ansvarigt for fel eller utelimnanden.

[ Foretagetansvarar inte heller for skador som kan uppsté pa grund avatt informationen i detta dokument anvinds.

[ Varken Seiko Epson Corporation eller dess samarbetspartners ansvarar for skador, forluster, kostnader eller
utgifter som koparen eller en tredje part adrar sig pa grund av olycka, felaktig anvindning eller missbruk av
produkten eller ej godkdnda modifikationer, reparationer eller dndringar pa produkten samt (utom i USA)
underlatenhet att f6lja Seiko Epson Corporations anvindnings- och underhéllsinstruktioner.

4 Seiko Epson Corporation ansvarar inte for skador eller problem som uppstar pa grund av anvidndning av andra

tillbehor eller férbrukningsartiklar dn sadana som klassificeras som Epson originalprodukter eller
Epson-godkinda produkter av Seiko Epson Corporation.

Varumarken

EPSON ir ett registrerat varumérke som tillh6r Seiko Epson Corporation.

Exceed Your Vision ér ett registrerat varumérke eller varumarke som tillh6r Seiko Epson Corporation.
Microsoft®, Windows® ar registrerade varumarken som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra linder.
Wi-Fi® dr ett registrerat varumirke for Wi-Fi Aliance®.

Ordmirket Bluetooth® och logotyper ir registrerade varumirken som tillhor Bluetooth SIG, Inc. och all anvindning
av dessa mirken fran Seiko Epson Corporation anviands under licens.

Alla andra varumarken tillhor deras respektive dgare och anvinds endast i syfte att identifiera.

©Seiko Epson Corporation 2016. Med ensamritt.

Sakerhet

Symbolforklaringar

Symbolerna i den hdr handboken identifieras beroende pa angeldgenhetsgrad s som anges nedan. Las nedanstaende
noga innan produkten hanteras.
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Forsiktighet och varumarken

Innehaller information som maste féljas for att undvika skador pa utrustningen eller fel.
Forsiktigh
et:

Obs! Innehaller viktig information och praktiska tips.

Handbokens andamal

Den hir handboken innehaller information om hur du anviander TM-P20 Software & Documents Disc for
produktanvéndare eller utvecklingstekniker som anvénder programvaran.
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TM-P20 Software & Documents Disc

TM-P20 Software & Documents Disc

Drivrutiner och Verktygsprogram

Foljande drivrutiner och verktyg ingar i TM-P20 Software & Documents Disc.

Drivrutiner

EPSON Advanced Printer Driver

Windows-skrivardrivrutin. Féljande versioner finns.

[ EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx

UPOS

Star for Unified Point of Service. Detta ar standardspecifikationen for POS-marknaden som definierar drivrutiner
som styr POS-kringutrustning i olika driftmiljoer. Féljande ADK (Application Development Kit) tillhandahalls.

(4 EPSON OPOS ADK
(4 EPSON OPOS ADK for .NET

[d  EPSON JavaPOS ADK for Windows

EPSON TM Virtual Port Driver

Det hir ar en seriell / parallell-USB/ drivrutin for éndring av Ethernet s& att atkomst kan fas till USB / Ethernet fran en
POS-applikation som virtuella seriell/parallel-portar. Du kan anvidnda den med USB- / Ethernet-anslutna skrivare,
fran applikationen, pd samma sitt som om skrivaren var en seriell skrivare. Eftersom verktyget utfér konverteringen
automatiskt behover du inte dndra programvarans ESC/POS-kommandon som styr skrivaren som &r ansluten via
seriell/parallell port.

Verktygsprogram

TM-P20 Utility

Ett verktyg for att kontrollera och dndra diverse skrivarinstallningar.

EpsonNet Config

Ett instéllningsverktyg for natverksprodukter fran Epson. Betrdffande den hér skrivaren kan du anvianda det hir

verktyget for att kontrollera och/eller stilla in nitverksparametrar genom att ansluta Wi-Fi®-modellen till en dator for
konfiguration via USB-gréinssnittet.
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TM-P20 Software & Documents Disc

EPSON Monitoring Tool

Anvind detta verktyg for att kontrollera en statuslista for Epson-skrivarna som ér anslutna till nétverket. Du kan dven
uppdatera certifikat for flera skrivare som anvinds for WPA-Enterprise i en batch.

EPSON TM Bluetooth®Connector

Anvind f6r att ldnka en Bluetooth-skrivare och associera den genererade Bluetooth-porten med den som anvinds av
drivrutinen och applikationer.

EPSON Deployment Tool

Anviands for att samtidigt gora instdllningar f6r nétverk och skrivare, via USB. Liter dig effektivt gora instéllningar nér
TM-skrivare infors for forsta gangen eller nar flera TM-skrivare infors pa samma géng.

Operativsystem som stods

Foljande lista visar operativsystem som stods av drivrutinerna och verktygen f6r TM-P20.
Windows 10 (32 bitar/64 bitar)
Windows 8.1 (32 bitar/64 bitar)
Windows 8 (32 bitar/64 bitar)
Windows 7 SP1 (32 bitar/64 bitar)

Windows Vista SP2 (32 bitar/64 bitar)

a

a

a

a

a

d  Windows XP SP3 (32 bitar)
d  Windows Server 2012 R2 (64 bitar)

[ Windows Server 2012 (64 bitar)

[ Windows Server 2008 R2 SP1

d  Windows Server 2008 SP2 (32 bitar/64 bitar)
1 Inbdddad Windows for tjanstslutpunkt

a

Inbaddad Windows POSReady 2009

Obs!
OPOS ADK kan anvindas med 64-bitars operativsystem om systemet uppfyller systemkraven. For mer information, se
versionsinformationen innan OPOS ADK installeras.
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TM-P20 Software & Documents Disc

Begransningar nar flera drivrutiner anvands i samma
system

TM-P20 Software Installer kanske inte installerar drivrutinen, eller om drivrutinen kan installeras, kanske
kombinationen av den befintliga drivrutinen och den nyligen installerade drivrutinen inte stdds. Se tabellen nedan.

Innan TM-P20-drivrutinen installeras TM-P20 Software Installer

A B C D

EPSON Advanced Printer Driver Ver.3 - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.00 till 4.08 - -* -* -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.09 eller 4.17 - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.50 till 4.53 - v v v

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.54 eller senare v v v v

EPSON OPQOS ADK Ver.2.67 eller tidigare - ! - -

EPSON OPOS ADK Ver.2.68 eller senare v ! v -

EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.11.8 eller tidigare - - ! -

EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.11.9 eller senare v v ! -

EPSON JavaPOS ADK Ver.1.11.18 eller tidigare - - - !

EPSON JavaPOS ADK Ver.1.11.20 eller senare v - - !

TM-S1000-drivrutin v v v -

TM-59000/2000-drivrutin v v v -

TM-J9000 OPOS ADK v v v -

TM-J9000 Advanced Printer Driver v v v -

TM-J9000 Status API v v v -

TMCOMUSB Ver. 2 - - - -

TMCOMUSB Ver.3 och Ver.4. eller EPSON TM Virtual Port Driver Ver. - v v v
5 till Ver.7.00

EPSON TM Virtual Port Driver Ver.7.10a eller senare v v v 4
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TM-P20 Software & Documents Disc

Innan TM-P20-drivrutinen installeras TM-P20 Software Installer
A B C D
EPSON InkJet Printer Driver v v v v

A : EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx for TM-P20
B : EPSON OPOS ADK Ver.2.8x

C:EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.12x

D : EPSON JavaPOS ADK for Windows Ver.1.14x

v : Stods

-:Stods ej

*:Kan inte installeras.

1: TM-P20 Software Installer startas i uppdateringsldget. Drivrutinsversionen som dr installerad pa datorn visas nar
installationsprogrammet startar och du kan vélja om drivrutinen ska uppdateras eller inte.
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TM-P20 Software & Documents Disc

Oppna drivrutiner, verktygsprogram och handbécker

Installerade drivrutiner, verktyg och handbécker kan 6ppnas via Start-menyn.
Se handbdckerna som medf6ljer dess programvara for information om hur man utfor instillningar m.m.

Software Installer-skarm och knappar

Startskdrmen for Software Installer och funktionerna for varje knapp ér foljande.

E EPSON TM-P20 Software Installer Ver@=a

Installation Guide
Product Manuals

Support

Select language  J=ihIEN

.
Copyright (C) Seiko Epson Corporation 2014-2016. All rights reserved.

Install Now (Installera nu)
Viljdenna knapp nir installationsprogrammet for drivrutiner och verktyg startas. Du kan vilja Enkel installation eller
Anpassad installation.

Installation Guide (Installationsguide)
Vilj att visa handboken som beskriver hur man anviander Software Installer.

Product Manuals (Produkthandbocker)
Se maskinvaruhandboken p& CD:n.

Support
Vilj ndr du 6ppnar supportwebbplatsen. Du kan hiamta senaste drivrutiner och verktyg.

Select language (Valj sprak)
Vilj sprak for Software Installer.

Exit (Avsluta)
Avsluta Software Installer.
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Installation

Installation

Tre installationstyper finns tillgingliga, Enkel installation, Anpassad installation och Uppdateringslage.
Normalt sett sa installeras nddvdndiga drivrutiner och verktyg via Enkel installation. Nar du behéver ldgga till andra
drivrutiner och verktyg, installera via Anpassad installation. Uppdateringsldget startar nar gamla drivrutinsversioner

detekteras.

Se flodesschemat pa sista sidan for installationsflodet i enlighet med den typ av installation som viljs.

AFﬁrsiktighet:

[  Installera med administratorsbehirighet.

[ Sting alla program som kors fore installationen.

L Anslut bara en skrivare till datorn vid installationen. Anslut inte flera skrivare.

[ Sting av skrivaren och starta sedan installationen.

L IAnpassad installation eller Uppdateringsliget, ndr tillfragad om att starta om datorn under installationen,
vilj Nej och fortsitt installationen. Starta om datorn och skrivaren ndr hela installationen dr slutford. Om du
viljer Ja och startar om datorn under installationen kommer de 0vriga drivrutinerna inte att installeras.

Obs!

Niir Enkel installation har valts, installeras EpsonNet Config eller TM Bluetooth® Connector i enlighet med
anslutningstypen och du mdste konfigurera programvaran. Se handbéckerna som installerades tillsammans med
programvaran for information om hur man utfor instillningar osv. Du kan éppna handbiockerna via Startmenyn.

Féljande lista visar programvara som 4r tillgdnglig for installation beroende pa installationstyp.

Programvara tillgdnglig for installation beroende pa
installationstyp

Drivrutiner och Verktygsprogram Enkel installation ' | Anpassadinstallation | yppdateringslage ™

EPSON Advanced Printer Driver v v

EPSON Advanced Printer Driver Manual -

EPSON OPOS ADK -

EPSON OPOS ADK for .NET -

EPSON JavaPOS ADK for Windows -

TM-P20 Utility

EpsonNet Config

EPSON Monitoring Tool

NN N N A RN RN E NN
SN N N N N NN
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EPSON TM Bluetooth Connector

10
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Installation

Drivrutiner och Verktygsprogram Enkel installation ' Anpassad installation Udea'fe“7195“596*2
EPSON Deployment Tool - v v
EPSON TM Virtual Port Driver - v v

*1: Installerade verktyg varierar beroende pa anslutningstyp.

*2: Nar programvaran som ska uppdateras redan har installerats sa startas programmet i det har laget.

11
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Felsokning

Felsokning

Om du har ett specifikt installations- eller installningsproblem, hidnvisa till avsett kapitel.

“TM Printer” visas inte i EpsonNet Config

(4 Om datorn och skrivaren ar anslutna via en USB-hubb, anslut dem direkt.
[d  Bekrifta att popup-fonstret “EPSON USB Controller for TM-/BA/EU Printers” visas langst ned pé skdrmen.
[ Tryck pa knappen rt for att slutfora utskriften och avsluta sjilvtestet.

(d Anvind EpsonNet Config ver.4.5.3 eller senare.

“ERROR” visas nar du har klickat pa Search pa TM
Bluetooth® Connector

Kontrollera f6ljande:
d  Att Bluetooth-adaptern ér tillganglig.

Q  Bluetooth ir PA i Windows-instillningarna.

Enhetenvisasinteellerstatusenar“x” efter koppling pa
TM Bluetooth® Connector

Kontrollera foljande:
[ Skrivarens kraftkalla ar 10 m eller mindre fran datorns kraftkalla.

[ Att det inte finns ndgon annan tradlos enhet, exempelvis en mikrovagsugn eller tradlos telefon som kan stora
Bluetooth printer.

[ Skrivaren och datorn ir i samma rum.

O Soktiden for TM Bluetooth® Connector dr inte instilld pa kort.

4 Skrivaren som ska upptickas inte kommunicerar med nagon dator.

12
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Felsokning

Skrivaren harinte upptackts efterklickning pa knappen
Search

Kontrollera tillverkaren av programvaran f6r Bluetooth enligt f6ljande:

1. Oppna Kontrollpanelen.

2.1 sékrutan i Kontrollpanelen, ange “Bluetooth” och klicka sedan pa Andra Bluetooth-instillningar.

3. I dialogrutan Bluetooth-instéllningar, klicka pa fliken Maskinvara och sok sedan efter Microsoft Bluetooth

Enumerator. Om den inte hittas kan inte Bluetooth-programvaran uppticka EPSON Bluetooth-skrivare och du
kanske inte kan ansluta till skrivaren.

Statusfor TM Bluetooth® Connectorar“Notbeen paired
yet"

[  Skrivaren &r inte kopplad. Koppla igen.

13
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Hamtning

Hamtning

Senaste version av drivrutiner, verktyg och handbdcker kan hdmtas pa en av foljande webbadresser.

For kunder i Nordamerika, gé till foljande webbplats och {5lj anvisningarna pa skdrmen:
http://www.epson.com/support/

Ga till f6ljande webbplats om du ar kund i ett annat land:
https://download.epson-biz.com/?service=pos

14
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Installationsflode for TM-P20 Software & Documents Disc

Vélj "Installeranu”  f=======csscccmmmmmm s s
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Valj "Enkel alj "Anpassa . . . ;
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installation" installation" : ppdaateringsiage :
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Konfigurera . ( Installera ) ( Installera )
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installningar
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Installera ) ( Installera ) -
( Provutskrift )
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Provutskrift ) ( Provutskrift )
A\ 4 A\ 4 \ 4 v A\ 4
Slutfor ) ( Slutfor ) ( Slutfor ) ( Slutfor ) ( Slutfor )

visar atgarderna for Software Installer.

v Uppdateringsldge | visas automatiskt.
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