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ขอควรระวังและเคร่ืองหมายการคา

ขอควรระวัง

❏ หามมิใหทําซํ้าหรือจัดเก็บสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารฉบันน้ีในระบบที่สามารถเรียกคืนได หรือสงขอมูลเอกสาร
นี้ในรูปแบบหรือดวยวิธกีารใดๆ ก็ตาม เชน อิเล็กทรอนิกส ทางกล การทําสําเนา การบันทึกเสียง หรือในรูปแบบ
หรือวิธกีารอื่นๆ โดยไมไดรับการอนุญาตท่ีเปนลายลกัษณอักษรจาก Seiko Epson Corporation

❏ เน้ือหาของเอกสารน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมตองแจงใหทราบ กรุณาตดิตอเราเพ่ือขอรับขอมูลลาสุด

❏ แมวาไดดําเนินการเตรียมเอกสารนี้ดวยความระมัดระวังอยางดีแลว แต Seiko Epson Corporation ไมขอรับผิด
ชอบตอขอผิดพลาดหรือส่ิงที่ละเวนตางๆ

❏ ไมวาจะเปนความรับผดิชอบตอความเสียหายท่ีเปนผลมาจากการใชขอมูลท่ีอยูในเอกสารน้ี

❏ Seiko Epson Corporation และหุนสวนไมขอรับผดิชอบตอผูซ้ือผลิตภณัฑนี้หรือบุคคลท่ีสามสําหรับความเสีย
หาย การสูญเสีย ตนทุน หรือคาใชจายท่ีเกิดข้ึนโดยผูซ้ือหรือบุคคลท่ีสามอันมีผลมาจาก: อุบัติเหตุ การใช
ผลิตภณัฑน้ีในทางท่ีผิด หรือการแกไขดดัแปลง การซอมแซม หรือการปรับเปลีย่นผลิตภัณฑนี้โดยไมไดรับ
อนุญาต หรือ (ไมรวมสหรัฐอเมริกา) การไมปฏิบัติตามคําแนะนําในการปฏบัิติการและการบํารุงรักษาของ Seiko
Epson Corporation อยางเครงครัด

❏ Seiko Epson Corporation จะไมรับผดิชอบตอความเสียหายหรือปญหาใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชอุปกรณเสริม
หรือวัสดุส้ินเปลอืงใดๆ นอกเหนือจากผลติภัณฑดั้งเดิมของ Epson หรือผลติภณัฑ Epson ท่ีผานการอนุมัติโดย
Seiko Epson Corporation

เคร่ืองหมายการคา

EPSON เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท Seiko Epson Corporation

Exceed Your Vision เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียน หรือเคร่ืองหมายการคาของบริษัท Seiko Epson
Corporation

Microsoft® และ Windows® เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกา
และ/หรือในประเทศอ่ืน

Wi-Fi®  เปนเครื่องหมายการคาของ Wi-Fi Aliance®

เครื่องหมายคํา Bluetooth® และโลโกตาง ๆ เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนซ่ึง Bluetooth SIG, Inc. เปนเจาของ
และการใชงานเคร่ืองหมายดงักลาวโดย Seiko Epson Corporation อยูภายใตใบอนุญาต

เครื่องหมายการคาอ่ืนท้ังหมด เปนทรัพยสินของบริษัทที่เปนเจาของ และใชเพื่อวัตถุประสงคในการใหขอมูลเทาน้ัน

©Seiko Epson Corporation 2016 สงวนลิขสิทธิ์
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เพ่ือความปลอดภัย

คําอธิบายสัญลักษณ

สัญลักษณในคูมือนี้ระบุตามระดับความสําคัญ ดงัท่ีไดกําหนดไวดานลางน้ี กรุณาอานส่ิงตอไปนี้อยางระมัดระวังกอน
การใชงานผลติภัณฑ

!ขอควร
ระวัง:

ใหขอมูลท่ีตองปฏิบัติตามเพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายตออุปกรณหรือการทํางานท่ีผิดพลาดของอุปกรณ

หมายเหตุ: ใหขอมูลท่ีมีความสําคัญและเคล็ดลับท่ีมีประโยชน

วตัถุประสงคของคูมือ

คูมือฉบับน้ีใหขอมูลเกี่ยวกับวิธใีช TM-P20 Software & Documents Disc สําหรับผูใชผลิตภณัฑหรือวิศวกรพัฒนาที่
ใชงานซอฟตแวรนี้
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TM-P20 Software & Documents Disc

ไดรเวอรและยทูิลิตี้

ไดรเวอรและยูทิลิตี้ตอไปน้ีรวมอยูใน TM-P20 Software & Documents Disc

ไดรเวอร

EPSON Advanced Printer Driver

Windows Printer Driver มีเวอรชัน่ตอไปนี้ใหมา

❏ EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx

UPOS

ยอมาจาก Unified Point of Service ซ่ึงเปนขอกําหนดมาตรฐานของตลาด POS ที่กําหนดไดรเวอรสําหรับการ
ควบคุมอุปกรณตอพวงของ POS ในสภาพการปฏบัิตกิารตางๆ ADK (ชดุพัฒนาแอพพลเิคชั่น) ตอไปนี้ใหมาดวย

❏ EPSON OPOS ADK

EPSON TM Virtual Port Driver

ซ่ึงเปนไดรเวอรการเปลีย่น Ethernet / USB คูขนาน / แบบอนุกรมเพื่อการเขาถึงอินเตอรเฟส Ethernet USB / จาก
แอพพลเิคชั่น POS เปนพอรต/คูขนานแบบอนุกรมเสมือน คณุสามารถใชเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอ Ethernet USB / จาก
แอพพลเิคชั่นราวกับวาเครื่องพิมพเปนเคร่ืองพิมพแบบอนุกรม เพราะเคร่ืองมือจะทําการแปลงโดยอัตโนมัต ิทานไม
จําเปนตองเปลีย่นแปลงคําส่ัง ESC/POS ของโปรแกรมซ่ึงควบคมุเคร่ืองพิมพท่ีเชือ่มตอผานพอรตอนุกรม / ขนาน

ยูทิลิต้ี

TM-P20 Utility

ยูทิลิตี้สําหรับการตรวจสอบและการเปลี่ยนการตัง้คาเคร่ืองพิมพตาง ๆ

EpsonNet Config

เครื่องมือการตั้งคาเครือขายสําหรับผลติภัณฑเครือขาย Epson ในกรณีของเครื่องพิมพน้ี คณุสามารถใชเครื่องพิมพนี้
เพ่ือตรวจสอบและ/หรือตั้งคาพารามิเตอรเครือขายโดยการเชื่อมตอรุน Wi-Fi® เขากับคอมพิวเตอรสําหรับตัง้คาผาน
อินเตอรเฟซ USB

EPSON Monitoring Tool

ใชเพ่ือตรวจสอบรายการสถานะสําหรับเคร่ืองพิมพ Epson ท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย คุณยังสามารถอัพเดตใบรับรอง
สําหรับเคร่ืองพิมพหลายเครื่องท่ีใชสําหรับ WPA-Enterprise พรอมกันไดดวย
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EPSON TM Bluetooth® Connector

ใชเพ่ือจับคูเครื่องพิมพ Bluetooth และเชือ่มโยงพอรต Bluetooth ท่ีสรางข้ึนกับพอรตท่ีใชโดยไดรเวอรหรือโปรแกรม

EPSON Deployment Tool

ใชเพ่ือทําการตัง้คาเครือขายและเคร่ืองพิมพผาน USB พรอมกัน ชวยใหคุณสามารถตัง้คาในชวงเวลาการเร่ิมตนใช
งานเคร่ืองพิมพ TM ในครั้งแรกไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือเมื่อกําหนดคาเคร่ืองพิมพ TM หลายเครื่องพรอมกัน

ระบบปฏบิตักิารท่ีสนับสนุน

รายการตอไปนี้แสดงระบบปฏิบัตกิารที่สนับสนุนสําหรับการดําเนินการไดรเวอรและยูทิลติี้ของ TM-P20

❏ Windows 10 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows 8.1 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows 8 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows 7 SP1 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows Vista SP2 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows XP SP3 (32 บิต)

❏ Windows Server 2012 R2(64 บิต)

❏ Windows Server 2012 (64 บิต)

❏ Windows Server 2008 R2 SP1

❏ Windows Server 2008 SP2 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows Embedded for Point of Service

❏ Windows Embedded POSReady 2009

หมายเหตุ:
OPOS ADK สามารถใชกับระบบปฏบิัติการแบบ 64 บิต ตราบใดทีร่ะบบนี้มคีุณสมบัติตรงตามขอกําหนดในระบบ
ปฏบิัติการ สาํหรบัรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดขูอความที่แสดงกอนการติดตั้ง OPOS ADK

ขอจํากัดในการใชไดรเวอรหลายตวัในระบบเดยีวกัน

TM-P20 Software Installer อาจไมตดิตั้งไดรเวอร หรือถาสามารถติดตั้งไดรเวอรได ระบบอาจไมสนับสนุนการผสม
กันระหวางไดรเวอรท่ีมีอยูกับไดรเวอรใหมท่ีเพ่ิงตดิตั้ง กรุณาอางอิงตารางตอไปนี้
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กอนติดต้ังไดรเวอร TM-P20 TM-P20 Software Installer

A B

EPSON Advanced Printer Driver Ver.3 - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.00 ถึง 4.08 - -*

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.09 หรือ 4.17 - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.50 ถึง 4.53 - ✓

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.54 หรือสูงกวา ✓ ✓

EPSON OPOS ADK Ver.2.67 หรือกอนหนานี้ - !

EPSON OPOS ADK Ver.2.68 หรือสูงกวา ✓ !

TM-S1000 Driver ✓ ✓

TM-S9000/2000 Driver ✓ ✓

TM-J9000 OPOS ADK ✓ ✓

TM-J9000 Advanced Printer Driver ✓ ✓

TM-J9000 Status API ✓ ✓

TMCOMUSB Ver.2 - -

TMCOMUSB Ver.3 และ Ver.4. หรือ EPSON TM Virtual Port
Driver Ver.5 ถึง Ver.7.00

- ✓

EPSON TM Virtual Port Driver Ver.7.10a หรือสูงกวา ✓ ✓

EPSON InkJet Printer Driver ✓ ✓

A : EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx for TM-P20

B : EPSON OPOS ADK Ver.2.8x

✓ : สนบัสนนุ

- : ไมสนับสนุน

* : ไมสามารถถูกติดต้ังได

! : TM-P20 Software Installer เร่ิมในโหมดอัพเดต ตัวติดต้ังจะแสดงเวอรชั่นของไดรเวอรท่ีมีการติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูแลว
และชวยใหทานสามารถเลือกวาจะอัพเดตไดรเวอรหรือไม

TM-P20     คูมือ Software Installer
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วธิีการเขาใชงานไดรเวอร ยทูิลิตี ้และคูมือ

ไดรเวอรท่ีติดตัง้ไว ยูทิลิตี ้และคูมือสามารถใชงานไดจากเมนู เร่ิมตน
ดท่ีูคูมือท่ีใหมาในแตละโปรแกรมสําหรับรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับวิธีการตั้งคาและอ่ืน ๆ

หนาจอ Software Installer และปุมตาง ๆ

หนาจอเร่ิมตนของ Software Installer และฟงกชัน่การทํางานของแตละปุมเปนไปดังตอไปนี้

Install Now (ตดิตั้งเดี๋ยวน้ี)
เลอืกปุมนี้เม่ือทําการเปดตัวติดตั้งสําหรับไดรเวอรและยูทิลติี้ คุณสามารถเลือก ตดิตั้งแบบงาย หรือ ติดตั้งแบบปรับคา

Installation Guide (คูมือการติดตั้ง)
เลอืกเพื่อแสดงคูมือที่อธิบายวิธีการใช Software Installer

Product Manuals (คูมือการใชงานผลิตภัณฑ)
ดคููมือฮารดแวรท่ีใหมาในแผน CD

Support (สนับสนุน)
เลอืกเมื่อทําการเขาใชงานเว็บไซตขอมูลสนับสนุน คุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรและยูทิลติีล้าสุด

Select language (เลือกภาษา)
เลอืกภาษาที่จะแสดงใน Software Installer

Exit (ออก)
ออกจาก Software Installer

TM-P20     คูมือ Software Installer
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การติดต้ัง

มีการตดิตั้งใหเลอืกสามประเภท ติดตัง้แบบงาย, ติดตัง้แบบปรับคา และโหมดอัพเดต

ภายใตเง่ือนไขปกติ ตองทําการตดิตั้งไดรเวอรและยูทิลิตี้ท่ีจําเปนโดยใช ติดตัง้แบบงาย เมื่อคณุตองการเพ่ิมไดรเวอร
และยูทิลิตีท่ี้จําเปนอ่ืนๆ ใหตดิตัง้โดยใช ติดตัง้แบบปรับคา เมื่อระบบตรวจสอบพบวามีการติดตัง้ไดรเวอรและยูทิลติี้
เวอรชั่นท่ีเกากวา ระบบจะเริ่มตนในโหมดอัพเดต

ดแูผนผังแสดงข้ันตอนการทํางานในหนาสุดทายสําหรับข้ันตอนการตดิตั้งตามประเภทของการตดิตัง้ที่คณุเลอืก

!ขอควรระวงั:
❏ ตดิตัง้ดวยสทิธ์ิผูดแูลระบบ

❏ ปดโปรแกรมทัง้หมดทีก่ําลังดําเนินการอยูกอนการตดิตัง้

❏ เมื่อทําการตดิตัง้ ใหเชือ่มตอเคร่ืองพิมพเพียงหน่ึงเครื่องเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรเทาน้ัน อยาเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพหลายเครือ่ง

❏ ปดเครือ่งพิมพและจากนั้นเริ่มการตดิตั้ง

❏ ในระหวาง ติดตั้งแบบปรับคา หรอืโหมดอัพเดต เมือ่คณุเห็นขอความวาใหเริม่คอมพิวเตอรใหมในขณะ
ทีท่ําการตดิตัง้ ใหเลอืก ไมใช และทําการติดตั้งตอไป เริ่มเครื่องคอมพิวเตอรและเครือ่งพิมพใหมหลังจาก
ทีท่ําการตดิตัง้ทัง้หมดเสร็จสิ้นแลว หากทานเลือก ใช และเริม่เครือ่งคอมพิวเตอรใหมในระหวางทีท่ําการ
ตดิตัง้ สวนที่เหลอืของไดรเวอรจะไมถูกตดิตัง้

หมายเหตุ:
เมื่อเลือก ตดิตัง้แบบงาย ระบบจะติดตั้ง EpsonNet Config หรือ TM Bluetooth® Connector ตามประเภทการเชื่อม
ตอ และคณุตองกําหนดคาซอฟตแวร ดคููมือการติดตั้งเมือ่ตดิตัง้ซอฟตแวรสาํหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการตัง้คาและ
อ่ืนๆ คุณสามารถเขาใชงานคูมือจากเมนู เริ่ม

รายการดังตอไปนี้แสดงรายการซอฟตแวรท่ีมีเพื่อทําการตดิตั้งตามประเภทของการติดตัง้

ซอฟตแวรท่ีมีสําหรับการตดิตัง้ตามประเภทของการติดตั้ง

ไดรเวอรและยทูิลิตี้ ติดต้ังแบบงาย *1 ติดต้ังแบบปรับคา โหมดอัพเดต *2

EPSON Advanced Printer Driver ✓ ✓ ✓

EPSON Advanced Printer Driver Manual - ✓ ✓

EPSON OPOS ADK - ✓ ✓

TM-P20 Utility ✓ ✓ ✓

EpsonNet Config ✓ ✓ ✓

EPSON Monitoring Tool ✓ ✓ ✓

EPSON TM Bluetooth Connector ✓ ✓ ✓

EPSON Deployment Tool - ✓ ✓

TM-P20     คูมือ Software Installer
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ไดรเวอรและยทูิลิตี้ ติดต้ังแบบงาย *1 ติดต้ังแบบปรับคา โหมดอัพเดต *2

EPSON TM Virtual Port Driver - ✓ ✓

*1: ยูทิลิต้ีท่ีไดรับการติดต้ังจะแตกตางไปตามประเภทของการเชื่อมตอ

*2: เม่ือมีการติดต้ังซอฟตแวรท่ีจะอัพเดทไวแลว แอพพลิเคชั่นดังกลาวจะเร่ิมทํางานในโหมดนี้
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การแกไขปญหา

หากคณุมีปญหาที่เก่ียวของกับการติดตัง้หรือการตัง้คา โปรดดูในสวนท่ีเก่ียวของ

“TM Printer” ไมไดแสดงใน EpsonNet Config

❏ หากมีการเชือ่มตอคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพผานฮับ USB ใหเชือ่มตอคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพโดยตรง

❏ ยืนยันวาหนาตางแบบปอบอัพ “EPSON USB Controller for TM-/BA/EU Printers” ปรากฏข้ึนดานขวาลางของ
หนาจอ

❏ กดปุม ! เพื่อเสร็จส้ิน และยุติโหมดการทดสอบดวยตนเอง

❏ ใช EpsonNet Config ver.4.5.3 หรือสูงกวา

“ERROR” แสดงขึน้หลังจากที่คณุคลกิ Search บน TM
Bluetooth® Connector

ตรวจสอบสิ่งตอไปนี้:

❏ มีอะแดปเตอร Bluetooth อยู

❏ Bluetooth เปดอยูในการตั้งคา Windows

อปุกรณไมแสดงข้ึน หรือสถานะเปน “x” หลังจากจับคู
บน TM Bluetooth® Connector

ตรวจสอบสิ่งตอไปนี้:

❏ แหลงพลงังานของเครื่องพิมพอยูหางจากแหลงพลงังานของคอมพิวเตอรนอยกวา 10 ม.

❏ ไมมีอุปกรณไรสายอ่ืน เชน เตาไมโครเวฟ และโทรศัพทไรสายท่ีสามารถรบกวนการทํางานของเครื่องพิมพ
Bluetooth

❏ เครื่องพิมพและคอมพิวเตอรอยูในหองเดยีวกัน

❏ เวลาคนหา TM Bluetooth® Connector ไมถูกตั้งคาใหส้ัน

❏ เครื่องพิมพท่ีตรวจพบไมส่ือสารกับคอมพิวเตอรใด ๆ อยู

TM-P20     คูมือ Software Installer
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ตรวจไมพบเคร่ืองพิมพหลังจากที่คลกิปุม Search

ตรวจสอบซอฟตแวร Bluetooth ของผูผลติดังน้ี:

1. เปด แผงควบคุม

2. ในกลองคนหาบน แผงควบคุม, ปอน “Bluetooth” จากนั้นคลกิ เปลี่ยนแปลงการต้ังคา Bluetooth

3. ในกลองโตตอบ การตั้งคา Bluetooth คลิกแท็บ ฮารดแวร จากนั้นคนหา Microsoft Bluetooth Enumerator ถา
ไมพบ หมายความวาซอฟตแวร Bluetooth ไมสามารถตรวจพบเครื่องพิมพ Bluetooth ของ EPSON และคณุอาจไม
สามารถเชือ่มตอไปยังคอมพิวเตอรได

สถานะ TM Bluetooth® Connector เปน “Not been
paired yet”

❏ เครื่องพิมพไมไดจับคู ดําเนินการจับคูอีกครั้ง
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ดาวนโหลด

สามารถดาวนโหลด ไดรเวอร ยูทิลิตี ้และคูมือตางๆ ไดจาก URL ตอไปน้ี

สําหรับลูกคาในอเมริกาเหนือ ใหไปท่ีเว็บไซตดงัตอไปนี้ และปฏิบัตคิําแนะนําบนหนาจอ 
http://www.epson.com/support/

สําหรับลูกคาในประเทศอ่ืนๆ ใหไปที่เว็บไซตตอไปนี้: 
https://download.epson-biz.com/?service=pos
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เลอืก "ตดิตัง้แบบ
งา่ย"

เลอืก "ตดิตัง้เดีย๋วนี"้

เลอืก "เชือ่มตอ่ผา่น 
Wi-Fi"

คลกิ "ด�ำเนนิการ 
EpsonNet Config"

ก�ำหนดคา่การตัง้คา่

ตดิตัง้

ทดสอบการพมิพ์

เสร็จสิน้ เสร็จสิน้เสร็จสิน้เสร็จสิน้ เสร็จสิน้

ทดสอบการพมิพ์

ทดสอบการพมิพ์

ตดิตัง้

ตดิตัง้

ตดิตัง้

ตดิตัง้

เลอืก "การเชือ่มตอ่
ผา่นสาย USB"

เลอืก "การเชือ่มตอ่
บลทูธู"

คลกิ "ด�ำเนนิการ 
TM Bluetooth® 

Connector"

โหมดอพัเดต
เลอืก "ตดิตัง้แบบปรับ

คา่"

ขัน้ตอนการตดิตัง้ของ TM-P20 Software & Documents Disc

เลอืกซอฟตแ์วร์เลอืกซอฟตแ์วร์

จับคูเ่ครือ่งพมิพ์

แสดงการท�ำงานบนตวั Software Installer

จะแสดงโดยอตัโนมตัิโหมดอพัเดต
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