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Uyarilar ve Ticari Markalar

Uyarilar

d Bubelgenin hi¢bir boliimii Seiko Epson Corporation'in 6nceden yazili izni alinmaksizin ¢ogaltilamaz, bir erisim
sisteminde saklanamaz ya da elektronik, mekanik, fotokopi, kayit veya baska yontemlerle hicbir sekilde bagka
yerlere iletilemez.

[ Bu belgenin icerigi 6nceden haber verilmeksizin degistirilebilir. En giincel bilgiler i¢in liitfen bize ulaginiz.

[ Bu belge hazirlanirken her tiirlii 6nlem alinmis olmasina ragmen belgede yer alabilecek hatalardan ve
eksikliklerden Seiko Epson Corporation sorumlu degildir.

(0  Isbu belgede yer alan bilgilerin kullanilmasindan kaynaklanan hasarlardan sorumlu tutulamaz.

4 Seiko Epson Corporation veya bagli kuruluslarinin, bu {iriiniin satin alinmasi nedeniyle ne satin alana ne de
i¢linci taraflara kars: sunlardan kaynaklanan hasar, zarar, ziyan ve giderler i¢in hi¢bir sorumlulugu
bulunmamaktadir: Kaza, tiriiniin yanlis veya hatali kullanimi veya {iriinde yapilan izinsiz degisiklikler, onarimlar
veya (ABD harig) Seiko Epson Corporation tarafindan yayinlanan kullanma ve bakim talimatlarina tam olarak
uyulmamast.

[  Seiko Epson Corporation, Orijinal Epson Uriinleri veya Seiko Epson Corporation tarafindan Onayli Epson

Uriinleri olarak belirtilmis iiriinler digindaki herhangi bir istege bagli parcanin veya sarf malzemesinin
kullanilmasindan dogacak zararlardan veya sorunlardan sorumlu degildir.

Ticari Markalar

EPSON, Seiko Epson Corporation'mn tescilli ticari markasidir.

Exceed Your Vision, Seiko Epson Corporation'in ticari markasi veya tescilli ticari markasidir.

Microsoft® ve Windows® , Birlesik Devletler ve/veya diger iilkelerde Microsoft Corporation sirketinin kayitli ticari
markalaridir.

Wi-Fi®, Wi-Fi Aliance® sirketinin kayitli ticari markasidir.

Bluetooth® isareti ve logolari, Bluetooth SIG, Inc. sirketine ait tescilli ticari markalardir ve bu isaretlerin Seiko Epson
Corporation tarafindan kullanimi lisansa tabidir.

Tiim diger ticari markalar sahiplerinin miilkiyetindedir ve yalniz tanimlama amaciyla kullanilmastir.

©Seiko Epson Corporation 2016. Tim haklar1 saklidir.
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Gilivenlik igin

Simge Aciklamalari

Bu kilavuzda yer alan simgeler agagida agiklandif1 tizere 6nem derecesine gore tanimlanmugtir. Uriinii kullanmaya
baslamadan once asagida yer alan bilgileri dikkatlice okuyunuz.

AUyarl: Cihaziniza zarar gelmesini veya ariza olusmasini engellemek i¢in uyulmasi gereken bilgileri gosterir.

Not: Onemli bilgiler ve faydali ipuclari saglar.

Kilavuzun Amaci

Bu kilavuz, tiriin kullanicilar veya yazilimi kullanan gelistirme mithendisleri igin TM-P20 Software & Documents
Disc kullanimi konusunda bilgi saglar.
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TM-P20 Software & Documents Disc

Siurriuiciiler ve Yardimci Programlar

TM-P20 Software & Documents Disc iginde asagidaki siiriiciiler ve yardimei programlar bulunur.

Sirtciler

EPSON Advanced Printer Driver

Windows yazicr siiriiciisii. Asagidaki siirtimler verilir.

[ EPSON Advanced Printer Driver stiriim 5.xx

UPOS

Unified Point of Service kisaltmasidir. Cesitli calisma sartlarindaki POS ¢evre aygitlarini kontrol etmek i¢in siiriiciiler
tanimlayan, POS pazarinin standart teknik 6zellikleridir. Asagidaki ADK (Uygulama Gelistirme Kiti) saglanmigtir.

(4 EPSON OPOS ADK
(4 EPSON OPOS ADK for .NET

[ EPSON JavaPOS ADK for Windows

EPSON TM Virtual Port Driver

Bu, bir POS uygulamasindan sanal seri/paralel baglant: noktasi olarak USB / Ethernet arayiiziine erismek igin seri /
paralel-USB / Ethernet gegis stirticlistidiir. USB / Ethernet baglantili yaziciyi, bu uygulamadan, yazic1 bir seri
yazictymis gibi kullanabilirsiniz. Dontistiirme iglemi ara¢ tarafindan otomatik olarak yapildigindan, seri/paralel
baglanti noktasi {izerinden baglanan yaziciy1 kontrol eden uygulamanin ESC/POS komutlarini degistirmeniz
gerekmez.

Yardimci programlar

TM-P20 Utility

Cesitli yazic ayarlarini denetlemeye ve degistirmeye yonelik bir yardimer program.

EpsonNet Config

Epson ag iiriinleri icin bir ag ayar1 arac1. Bu yazicida, USB arabirimi araciligiyla Wi-Fi® modelini bilgisayara
baglayarak ag parametrelerini kontrol etmek ve/veya ayarlamak i¢in bu araci kullanabilirsiniz.
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EPSON Monitoring Tool

Aga bagli Epson yazicilarin durum listesini kontrol etmek i¢in kullanin. Ayrica, WPA-Enterprise i¢in kullanilan
birden fazla yaziciya yonelik sertifikalar1 da toplu halde giincelleyebilirsiniz.

EPSON TM Bluetooth®Connector

Bir Bluetooth yazici eslestirmek ve olusturulan Bluetooth baglanti noktasini siiriicii ve uygulamalar tarafindan
kullanilan baglant1 noktasiyla iliskilendirmek i¢in kullanin.

EPSON Deployment Tool

USB iizerinden, ag ve yazici ayarlarini ayni anda gergeklestirmek i¢in kullanilir. TM yazicilari ilk kez tanitirken veya
birden fazla TM yaziciy1 ayn1 anda yapilandirirken ayarlar: etkin bir bicimde yapmaniz: saglar.

Isletim Sistemi Destegi

TM-P20 siiriiciilerini ve yardimci programlarini ¢aligtirmak icin desteklenen igletim sistemleri asagida listelenmistir.
Windows 10 (32 bit / 64 bit)

Windows 8.1 (32 bit / 64 bit)

Windows 8 (32 bit / 64 bit)

Windows 7 SP1 (32 bit / 64 bit)

Windows Vista SP2 (32 bit / 64 bit)
Windows XP SP3 (32 bit)

Windows Server 2012 R2(64 bit)
Windows Server 2012 (64 bit)

Windows Server 2008 R2 SP1

Windows Server 2008 SP2 (32 bit / 64 bit)

Windows Embedded for Point of Service

¢ o o 0o oo o o0 o0 o0 o0 oo

Windows Embedded POSReady 2009

Not:
OPOS ADK, sistemin ¢alisma gereksinimlerini karsilamasi kosuluyla 64 bit isletim sisteminde kullanilabilir. Daha
fazla ayrinti icin, OPOS ADK yiiklemeden énce stiriim notlarima bakin.
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Ayni Sistemde Birden Fazla Siiriicii Kullanimiyla ilgili
Kisitlamalar

TM-P20 Software Installer stiriiciiyti yiikleyemeyebilir ancak siiriicii yiiklenebilirse, mevcut siiriiciiyle yeni yiiklenen
stirlici birlikte desteklenmeyebilir. Asagidaki tabloya bakin.

TM-P20 siiriiciisii yiiklenmeden dnce TM-P20 Software Installer

A B C D

EPSON Advanced Printer Driver Ver.3 - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.00 ila 4.08 - -* -* -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.09 veya 4.17 - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.50ila 4.53 - v v v

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.54 veya Usti v v v v

EPSON OPQOS ADK Ver.2.67 veya dncesi - ! - -

EPSON OPOS ADK Ver.2.68 veya Ustu v ! v -

EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.11.8 veya 6ncesi - - ! -

EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.11.9 veya Usti v v ! -

EPSON JavaPOS ADK Ver.1.11.18 veya Oncesi - - - !

EPSON JavaPOS ADK Ver.1.11.20 veya Ustu v - - !
TM-51000 Siiriicisi v v 4 -
TM-S9000/2000 Surlcusu v v v -
TM-J9000 OPOS ADK v v v -
TM-J9000 Advanced Printer Driver v v v -
TM-J9000 Durum API'si v v v -
TMCOMUSB stirtim 2 - - - -
TMCOMUSB siiriim 3 ve stiriim 4 veya EPSON TM Virtual Port Driver - v v v
Ver.5 ila Ver.7.00

EPSON TM Virtual Port Driver Ver.7.10a veya Usti v v v v
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TM-P20 siiriiciisii yiiklenmeden 6nce TM-P20 Software Installer
A B C D
EPSON InkJet Printer Driver v v v v

A : EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx for TM-P20
B : EPSON OPOS ADK Ver.2.8x

C:EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.12x

D : EPSON JavaPOS ADK for Windows Ver.1.14x

v : Desteklenir

- : Desteklenmez

*:Yuklenemez.

1: TM-P20 Software Installer glincelleme modunda baslar. Yiikleyici bilgisayarda zaten yikla strliciiniin striimini gosterir ve
surliclintin glincellenip glincellenmeyecegdini se¢gmenize izin verir.
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Suriciulere, Yardimci Programlara ve Kilavuzlara
Erisme YOontemi

Yiikli siiriiciilere, yardimer programlara ve kilavuzlara Baslat mentisiinden erisilebilir.
Ayarlar1 yapma ve benzeri konularda ayrintilar i¢in her bir uygulamayla saglanan kilavuzlara bakin.

Software Installer Ekrani ve Dugmeleri

Software Installer basglangi¢ ekrani ve her bir diigmenin islevi asagidaki gibidir.

E EPSON TM-P20 Software Installer Ver@=a

Installation Guide
Product Manuals

Support

Select language  J=ihIEN

TM-P20

rporation 2014-20165. All rights res

Install Now (Simdi Yiikle)
Siiriiciiler ve yardimci programlara yonelik yiikleyici calistirilirken bu diigmeyi secin. Kolay Yiikleme veya Ozel
Yiikleme 6gesini segebilirsiniz.

Installation Guide (Kurulum Kilavuzu)
Software Installer kullanimini agiklayan kilavuzu gériintiilemek i¢in segin.

Product Manuals (Uriin Kilavuzlari)
CD'de saglanan donanim kilavuzuna bakin.

Support (Destek)
Destek web sitesine erigirken se¢in. En son siiriiciileri ve yardimei programlari indirebilirsiniz.

Select language (Dil segin)
Software Installer yaziliminda gosterilecek dili secin.

Exit (Cikis)
Software Installer yazilimindan ¢ikin.
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Kurulum

Kolay Yiikleme, Ozel Yiikleme ve Giincelleme Modu seklinde ii¢ kurulum tiirii vardur.
Normal kosullar altinda, gerekli siiriiciiler ve yardimci programlar Kolay Yiikleme kullanilarak yiiklenir. Diger gerekli
siiriiciileri ve yardime1 programlari eklemeniz gerektiginde Ozel Yiikleme kullanarak yiikleyin. Siiriiciilerin ve

yardimci programlarin daha eski stirimlerinin yiiklii oldugu algilandiginda Giincelleme Modu baslar.

Son sayfada, sectiginiz kurulum tiiriine gore kurulum akisina yonelik akis semasina bakin.

A Uyari:

O Kurulumu, yonetici haklariyla gerceklestirin.

Kurulumdan once ¢alisan tiim uygulamalar: kapatin.
Kurulum sirasinda bilgisayara sadece bir adet yazici baglayin. Birden fazla yazici baglamayin.

0
0
Q  Yaziciyr kapatin ve kurulumu baslatin.

Q  Ozel Yiikleme veya Giincelleme Modu sirasinda bilgisayar: yeniden baslatmak isteyip istemediginiz
soruldugunda Hayw 6gesini se¢ip kuruluma devam edin. Bilgisayar ve yaziciyi, yiikleme tamamlandiktan
sonra yeniden baglatin. Evet 6gesini segerek kurulum sirasinda bilgisayar: yeniden baslatirsaniz kalan

siirticiiler yiiklenmez.

Not:

Kolay Yiikleme segildiginde, baglant: tiiriine gore EpsonNet Config veya TM Bluetooth® Connector programi da
yiiklenir ve yazilimi yapilandirmaniz gerekir. Ayarlari yapma ve benzeri konularda ayrintilar icin, yazilim kurulurken
yiiklenen kilavuzlara bakin. Kilavuzlara Baslat meniisiinden erisebilirsiniz.

Asagidaki liste, kurulum tiiriine gore yiiklemeye uygun yazilimi géstermektedir.

Yukleme tiiriine gore yuklemeye uygun yazillm

Siiriiciiler ve Yardimai Programlar Kolay Yiikleme ' Ozel Yikleme Giincelleme Modu

EPSON Advanced Printer Driver v v

EPSON Advanced Printer Driver Manual -

EPSON OPOS ADK -

EPSON OPOS ADK for .NET -

EPSON JavaPOS ADK for Windows -

TM-P20 Utility

EpsonNet Config

EPSON Monitoring Tool

NS TSN TSN S

EPSON TM Bluetooth Connector

SN N I N I N I N N NN
RN N N N A Y AN AN AN

EPSON Deployment Tool -

10
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Siiriiciiler ve Yardimci Programlar Kolay Yiikleme ' Ozel Yikleme

@ *2
Guincelleme Modu

EPSON TM Virtual Port Driver - v

v

*1: Yuklenen yardimci programlar, baglanti tiirline gore degisir.

*2: Glincellenecek yazilim zaten yiikli oldugunda uygulama bu modda baslar.

11
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Sorun Giderme

Yiikleme veya kurulumla ilgili 6zel bir sorununuz varsa uygun kisma bagvurun.

EpsonNet Config Kisminda “TM Printer”
Gorlintilenmiyor

(J Bilgisayar ve yazict USB hub'1 iizerinden baglanmigsa, onlar1 dogrudan baglayin.

(A Ekranin sag altinda “EPSON USB Controller for TM-/BA/EU Printers” agilir penceresinin goriindigiini
onaylayin.

Q  Yazdirmay: tamamlamak icin rt digmesine bastiginizda, kendi kendine stnama modu sonlandirilir.

(d EpsonNet Config siiriim 4.5.3 veya uistil siriimiini kullanin.

Search Diugmesine Tiklandiktan Sonra TM Bluetooth®
Connector Kisminda “ERROR” Goriintiileniyor

Asagidakileri kontrol edin:
d  Bluetooth adaptori kullanilabilir durumda.

(1  Windows ayarlarinda Bluetooth ACIK konumda.

TM Bluetooth® Connector Kisminda Eslestirme
Sonrasinda Aygit Gorlintillenmiyor veya Durum “x”
Seklinde

Asagidakileri kontrol edin:
[ Yazicinin gii¢ kaynagy, bilgisayarin gii¢ kaynagindan 10 m. veya daha az uzakliktadir.

(d  Bluetooth yazicida parazite neden olabilecek mikrodalga firin ve kablosuz telefon gibi baska bir kablosuz aygit
yoktur.

[ Yazici ve bilgisayar ayni odadadir.

O TM Bluetooth® Connector arama siiresi kisa ayarlanmamustir.

d  Algilanacak yazici herhangi bir bilgisayarla iletisim halinde degildir.

12
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Search Diigmesine Tiklandiktan Sonra Yazici
Algilanmadi

Bluetooth yaziliminin iireticisini asagidaki sekilde kontrol edin:

1. Denetim Masas1 penceresini agin.

2. Denetim Masas: kismindaki arama kutusuna “Bluetooth” yazin ve Bluetooth ayarlarmi degistir 6gesine tiklayin.
3. Bluetooth Ayarlari iletisim kutusunda Donanim sekmesine tiklayip Microsoft Bluetooth Enumerator'u arayin.

Bulunmadig: takdirde, Bluetooth yazilimi EPSON Bluetooth yaziciy: algilayamaz ve bilgisayara
baglanamayabilirsiniz.

TM Bluetooth® Connector Durumu “Not been paired
yet” Seklinde

[ Yazici eslesmemis. Tekrar eslestirin.

13
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indirme

Indirme

Striictiler, yardimer programlar ve kilavuzlarin en son siiriimleri agagidaki adreslerin birinden indirilebilir.

Kuzey Amerika'daki miisteriler, asagidaki web sitesine gidip ekrandaki talimatlari izleyebilir:
http://www.epson.com/support/

Diger iilkelerde yagsayan miisterilerimiz; asagidaki internet sitesini kullanin:
https://download.epson-biz.com/?service=pos

14
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TM-P20 Software & Documents Disc Yikleme Akisi
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