EEEEEEEEEEEEEEEE

TM-T2010

Manual del usuario del
software

00000000000



TM-T20Il Software Installer Manual del usuario del software

Precauciones y marcas registradas

Precauciones y marcas registradas

Precauciones

[d Ninguna parte de este documento podrd ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion ni
transmitida de forma alguna ni por ningun medio electrénico, mecénico, de fotocopiado, de grabacion o
cualquier otro, sin el consentimiento previo por escrito de Seiko Epson Corporation.

(d El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso. Péngase en contacto con nosotros para
obtener la informacién mads actualizada.

(1 Sibien se han tomado todas las precauciones posibles durante la preparacion de este documento, Seiko Epson
Corporation no se hace responsable de la presencia de errores u omisiones.

(A Tampoco se hace responsable de dafios derivados del uso de la informacion contenida en el mismo.

(d Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables ante el comprador de este producto o ni ante
terceras partes de los dafios, las pérdidas, los costes o los gastos en los que puedan incurrir el comprador o terceras
partes como consecuencia de: accidente, utilizaciéon incorrecta o abuso de este producto o modificaciones,
reparaciones o alteraciones no autorizadas de este producto, o (excepto en EE.UU.) por no seguir estrictamente
las instrucciones de mantenimiento y funcionamiento proporcionadas por Seiko Epson Corporation.

4 Seiko Epson Corporation no se responsabiliza de los dafios o problemas derivados del uso de accesorios o
productos consumibles no designados como productos originales EPSON o productos homologados EPSON por
Seiko Epson Corporation.

Marcas comerciales

EPSON® y ESC/POS® son marcas comerciales registradas de Seiko Epson Corporation en Estados Unidos y en otros
paises.

MS-DOS®, Microsoft®, Win32®, Windows®, Windows Vista®, Visual Studio®, Visual Basic®, Visual C++®y Visual
C#® son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en Estados Unidos y otros
paises.

Sistema de comandos ESC/POS

EPSON ESC/POS es un sistema de comandos de impresora POS de marca registrada que incluye comandos
patentados o cuya solicitud de patente se encuentra ya en tramite. ESC/POS es compatible con todos los tipos de
pantallas e impresoras EPSON POS (salvo laimpresora TM-C100). ESC/POS ha sido disefiado parareducirla carga de
procesamiento del ordenador central en entornos POS. Incluye un conjunto de comandos muy eficaces y funcionales,
y también ofrece flexibilidad para realizar actualizaciones futuras.

Copyright © 2013-2016 Seiko Epson Corporation. Todos los derechos reservados.
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Informacion de seguridad

Clave de los simbolos

Los simbolos que aparecen en este manual se identifican de acuerdo con su nivel de importancia, tal y como se define a
continuacién. Lea la siguiente informacién detenidamente antes de usar el producto.

Proporciona informacién necesaria para evitar dafios en el equipo o un funcionamiento defectuoso.
Precaucio
n:

Nota: Proporciona informacién importante y consejos practicos.

Restricciones de uso

Si va a usar este producto para aplicaciones que precisan un alto grado de fiabilidad/seguridad como dispositivos de
transporte relacionados con aviones, trenes, barcos, automdviles, etc., dispositivos de prevencion de desastres,
dispositivos de seguridad varios, etc., o dispositivos funcionales o de precision, considere primero la inclusion en su
disefio de sistemas de redundancia y prevencién de fallos para garantizar la seguridad y fiabilidad total del sistema.
Puesto que el uso de este producto no estd indicado para aplicaciones que precisan un grado extremadamente alto de
fiabilidad/seguridad como equipos aeroespaciales, equipos de comunicacién principales, equipos de control de
energia nuclear o equipos médicos relacionados con la atencion sanitaria directa, considere la idoneidad del producto
después de una evaluacién exhaustiva.

Objetivo del manual

Este manual tiene como objetivo proporcionar informacién sobre el uso de TM-T20II Software & Documents Disc a
usuarios del producto o ingenieros de desarrollo que utilicen el software.
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Introduccion

En este capitulo se describen las especificaciones del TM-T20II Software & Documents Disc.

TM-T20Il Software Installer

El TM-T201I Software Installer permite instalar varios controladores y utilidades para la impresora TM-T20II.

Controladores y utilidades disponibles para instalar

Controladores

4

Advanced Printer Driver Ver5
El controlador de impresora de Windows. Se incluyen las siguientes versiones:

(d Advanced Printer Driver Ver.5.xx
UPOS
Esta sigla hace referencia al término inglés Unified Point of Service y significa «punto de servicio unificado».
UPOS es la especificacion estaindar del mercado POS, que define controladores para controlar dispositivos
periféricos POS en varios entornos operativos. Se incluyen los siguientes controladores:

1 OPOS ADK

(d OPOS ADK for NET

O JavaPOS ADK for Windows

Utilidades

4

TM-T20II Utility
Permite comprobar y configurar los ajustes de la impresora TM-T20IL.

EpsonNet Config
Esta utilidad sirve para realizar ajustes de red (p.ej., la direccidon IP) de la impresora conectada a Ethernet.

EPSON Monitoring Tool
Se utiliza para comprobar una lista de los estados de las impresoras Epson conectadas a la red. También puede
actualizar simultdneamente los certificados de varias impresoras utilizadas para WPA-Enterprise.

Epson TM Virtual Port Driver
Permite convertir la impresora TM-T20II de serie a USB/Ethernet. Si su aplicacion POS tiene un puerto serie de
TM-T20IIy desea conectar la impresora TM-T201I a través de USB/Ethernet, puede usar la impresora conectada
por USB/Ethernet desde la aplicacién aunque la impresora sea una impresora en serie. Puesto que la herramienta
realizala conversion automdticamente, no necesita cambiar los comandos ESC/POS de la aplicacidon que controla
la impresora conectada a través del puerto serie.
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Sistemas operativos compatibles

La lista que se muestra a continuacion enumera los sistemas operativos compatibles con los controladores y las
utilidades de la impresora TM-T201I:

O Windows 10 (32 bits/64 bits *1)

O Windows 8.1 (32 bits/64 bits 1)

O Windows 8 (32 bits/64 bits 1)

O Windows 7 SP1 (32 bits/64 bits 1)

[  Windows Vista SP2 (32 bits/64 bits 1)

d  Windows XP SP3 (32 bits)

0 Windows 2000 SP4 "2

O Windows Server 2012 (64 bits 1)

O  Windows Server 2008 R2 SP1 !

O Windows Server 2008 SP2 (32 bits/64 bits "!)

O Windows Embedded for Point of Service 3

O Windows Embedded POSReady 2009 3

"1 OPOS ADK se puede usar en sistemas operativos de 64 bits siempre y cuando el sistema cumpla con los requisitos

operativos. Para obtener mas informacidn, consulte la nota sobre esta version antes de instalar OPOS ADK.

"2 OPOS ADK for .NET, Advanced Printer Driver Ver.5 y Epson TM Virtual Port Driver no pueden utilizarse en
Windows 2000.

'3 EPSON Monitoring Tool no es compatible.

Restriccionesrelativasalusodevarios controladores en
el mismo sistema

TM-T201I Software Installer podria no instalar el controlador o, en caso de instalarlo, podria ocurrir que la
combinacion del controlador existente y el controlador recién instalado no fuese compatible. Consulte la siguiente
tabla.

Antes de instalar el controlador TM-T20II TM-T20II Software Installer

A B C D

Advanced Printer Driver Ver.3 - - - -

Advanced Printer Driver Ver.4.00 a 4.08 - -* -* -*
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Antes de instalar el controlador TM-T20II TM-T20Il Software Installer

A B C D
Advanced Printer Driver Ver.4.09 6 4.17 - - - -
Advanced Printer Driver Ver.4.50 a 4.53 - v 4 4
Advanced Printer Driver Ver.4.54 o posterior v v v v
OPOS ADK Ver.2.67 o anterior - ! - -
OPOS ADK Ver.2.68 o posterior v ! v -
actual OPOS ADK for .NET Ver.1.11.8 o anterior - - ! -
OPOS ADK for .NET Ver.1.11.20 o posterior v v ! -
JavaPOS ADK Ver.1.11.18 o anterior - - - !
JavaPOS ADK Ver.1.11.20 o posterior v - - !
TM-S1000 Driver v v v -
TM-59000/2000 Driver v v v -
TM-J9000 OPOS ADK v v v -
TM-J9000 Advanced Printer Driver v v v -
TM-J9000 Status API v v 4 -
TMCOMUSB Ver.2 - - - -
TMCOMUSB Ver.3 y Ver.4. o Epson TM Virtual Port Driver Ver.5 a - v v v
Ver.7.00
Epson TM Virtual Port Driver Ver.7.10a o posterior v v v v
Epson InkJet Printer Driver v v v v

A : Advanced Printer Driver Ver.5

B : OPOS ADK Ver.2.8x (TM-T20II)

C: OPOS ADK for .NET Ver.1.12.x (TM-T20II)

D : JavaPOS ADK for Windows Ver.1.14.x (TM-T20II)

v : Compatible

- : No compatible

*: No se puede instalar.

!': TM-T20II Software Installer se inicia en modo de actualizacion. El programa de instalacién muestra la version del
controlador ya instalado en el ordenador y le permite establecer si desea que el controlador se actualice o no.

Como acceder a los manuales

También se instalan los manuales de los controladores y las utilidades.

Puede acceder a los manuales siguiendo los pasos descritos a continuacion:
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Advanced Printer Driver Ver.5

Start (Inicio) - All Programs (Todoslos programas) / Allapps (Todaslas aplicaciones)(Windows 8) - EPSON -
EPSON Advanced Printer Driver 5 - EPSON APD5 TM-Txx Manual

La opcion Easy Install (Instalacion sencilla) no instalalos manuales. Instale los manuales por separado después de
finalizar el proceso de instalacién sencilla.

5 Consulte “Instalacion del manual de Advanced Printer Driver Ver5” de la pagina 20

OPOS ADK
Start (Inicio) - All Programs (Todos los programas) / All apps (Todas las aplicaciones)(Windows 8) - OPOS -
Manual

OPOS ADK for .NET
Start (Inicio) - All Programs (Todos los programas) / All apps (Todas las aplicaciones)(Windows 8) - EPSON
OPOS for .NET - Manual

JavaPOS ADK for Windows
Start (Inicio) - All Programs (Todos los programas) / All apps (Todas las aplicaciones)(Windows 8) - Epson
JavaPOS ADK - Documentation (Documentacion)

TM-T20II Utility

Excepto Windows 8:

Start (Inicio) - All Programs (Todoslos programas) - EPSON - TM-T20II Software - TM-T20II Utility User's
Manual

Windows 8:

Start (Inicio) - All apps (Todas las aplicaciones) - EPSON TM-T20II - EPSON TM-T201I Utility User's
Manual

EPSON Monitoring Tool
Start (Inicio) - All Programs (Todos los programas) / All apps (Todas las aplicaciones)(Windows 8) - Epson -
EPSON Monitoring Tool - Manual del usuario

Diferencias en funcion del sistema operativo

Los pasos de algunas operaciones descritas en este libro pueden ser diferentes en funcion del sistema operativo.
Consulte la siguiente tabla.

Elemento Descripcion

Pantallas mostradas En este manual se usan pantallas de Windows 7 para las descripciones.
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dor de impresora

Introduccion
Elemento Descripcion
Confirmacién y configuracién del controla- | Windows 8

Desktop (Escritorio) - Sidebar (Barra lateral) Settings (Configuracién) -
Control Panel (Panel de control) - Hardware and Sound (Hardware y
sonido) - Devices and Printers (Dispositivos e impresoras)

Windows 7

Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Hardware and Sound
(Hardware y sonido) - Devices and Printers (Dispositivos e impresoras)
Hagaclicconelboténderechoen el controlador de laimpresoray seleccione
Printer properties (Propiedades de impresora).

Windows Vista

Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Hardware and Sound
(Hardware y sonido) - Printers (Impresoras)
Hagaclicconelboténderecho en el controlador de laimpresoray seleccione
Properties (Propiedades).

Windows XP

Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Printers and Faxes
(Impresoras y faxes) Haga clic con el botdn derecho en el controlador de la
impresora y seleccione Properties (Propiedades).

Windows 2000

Start (Inicio) - Settings (Configuracién) - Control Panel (Panel de control)
- Printers (Impresoras)

Hagaclicconelboténderechoen el controlador delaimpresoray seleccione
Properties (Propiedades).

Iniciar TM-T20I1 Utility

Windows 8

Start(Inicio) - Allapps (Todaslas aplicaciones)-EPSON TM-T20Il-EPSON
TM-T20lI Utility

Windows 7

Start (Inicio) - All Programs (Todos los programas) - EPSON - TM-T20lI
Software - TM-T20II Utility

Windows Vista

Start (Inicio) - All Programs (Todos los programas) - EPSON - TM-T20lI
Software - TM-T20II Utility

Windows XP

Start (Inicio) - All Programs (Todos los programas) - EPSON - TM-T20lI
Software - TM-T20II Utility

Desinstalacion de un programa

Windows 8

Desktop (Escritorio) - Sidebar (Barra lateral) Settings (Configuracién) -
Control Panel (Panel de control) - Uninstall a program (Desinstalar un
programa)

Windows 7

Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Uninstall a program
(Desinstalar un programa)

Windows Vista

Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Uninstall a program
(Desinstalar un programa)

Windows XP

Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Add or Remove
Programs (Agregar o quitar programas)

Windows 2000

Start (Inicio) - Settings (Configuracion) - Control Panel (Panel de control)
- Add/Remove Programs (Agregar o quitar programas)

10
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Como ver el manual del usuario

[d  Manual del usuario del software (este manual):
Contiene explicaciones sobre el TM-T20I1I Software & Documents Disc, sobre como instalar el controlador, cémo
usar las utilidades, etc.

(1 Manual del usuario:
Describe como configurar y usar el hardware delaimpresora TM-T20II, los componentes que contiene la caja, las
normas de seguridad obligatorias, las precauciones de seguridad, etc.

[ Guia de referencia técnica:
Proporciona toda la informacion necesaria para desarrollar, disefiar e instalar un sistema que utilice el TM-T20I1
o para desarrollar o disefiar una aplicacién de impresora para el TM-T20II.

d  ESC/POS Quick Reference:
Quick Reference es una guia que explica el uso de los comandos ESC/POS para controlar la impresora.

Para acceder a los manuales:

Introduzca el TM-T20II Software & Documents Disc en el ordenador. TM-T20II Software Installer se ejecuta
automdticamente y aparece la pantalla de EPSON TM-T20II Software Installer. Haga clic en el botén
Manuals.

Si TM-T20II Software Installer no se ejecuta automaticamente, haga doble clic en el icono TMInstallNavi.exe
de TM-T20II Software & Documents Disc.

. .
[5 EPSON TM-T20II Software Installer Ver, =50

Select language =[N A

TM-T201I

Copyright (C oration 2013. All rights

11
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Se muestra la pantalla Manuals. Haga clic en el botdn correspondiente al manual que desea ver.

E:i EPSON TM-T201I Software Installer Ver. 4

Manuals
Click the button for the manual that you want to open. Adobe® Reader® is required to open the manual.

To check the installation procedure, see software user's

Open Software User's Manual e,

Open User's Manual

Open ESC/POS Quick Reference (English Only) If Adobe® Reader® is not installed,
you can download it from here.

Download the latest version
l Get Adobe® Reader®

Technical Reference Guide l

i

Como obtener la URL del sitio web de asistencia de
Epson

El sitio web proporciona informacién sobre productos y un servicio de descarga de los controladores mas recientes.

Introduzca el TM-T20II Software & Documents Disc en el ordenador. TM-T20II Software Installer se ejecuta
automdticamente y aparece la pantallade EPSON TM-T20I1I Software Installer. Haga clic en el boton Support
(Asistencia).

Si TM-T20II Software Installer no se ejecuta automaticamente, haga doble clic en el icono TMInstallNavi.exe
de TM-T20II Software & Documents Disc.

. .
[5 EPSON TM-T20II Software Installer Ver. =50

Select language =[N A

TM-T201I

Copyright (C) Seiko Epson Corporation 2013, All rights reserved.

12



TM-T20Il Software Installer Manual del usuario del software

Introduccion

. Se muestra la pantalla Support Information (Informacion de asistencia). Haga clic en el botén
correspondiente a su region. Se muestra la URL del sitio de asistencia de Epson.

.
{5 EPSON TM-T20II Software Installer Ver. & i —

Support Information
Opens the EPSON support website, Connect to the Internet, and then select your region of residence.

Europe, Middle East, Africa, Asia, Oceania

epson-biz.com From this website, you can download the latest drivers, utilities
and manuals for EPSOM point of sales products,

North America, Latin America

pos.epson.com If you are a customer from North, Central, or South America,
please visit the EPSOM America Inc. site,

13
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Instalacion

Este capitulo describe como instalar los controladores de impresora y cdmo realizar una impresion de prueba después
de la instalacién. También incluye el procedimiento de desinstalacion.

Yaic

Consulte “Desinstalacion” de la pagina 38

APrecaucién:
|

Necesita privilegios de administrador para realizar la instalacion.
[ Cierre todas las aplicaciones en ejecucion antes de la instalacion.

L Sisuimpresora es una impresora en serie y su sistema operativo es Windows 2000, no podrd instalar
Advanced Printer Driver utilizando el instalador. Consulte entonces £ “Agregar una impresora a un PC
Windows2000” de la pdgina 36 e instale Advanced Printer Driver.

Tipos de instalacion

Puede seleccionar los siguientes tipos de instalacion:

a

In

Easy Install (Instalacion facil): £3° consulte “Instalacion sencilla” de la pagina 14
Se trata de una instalacion estandar que instala el controlador de la impresora TM-T20I1 y la utilidad TM-T20II
Utility. Si usa una conexion Ethernet, también se instalan EpsonNet Config y EPSON Monitoring Tool.

Custom Install (Instalacién personalizada): £3° consulte “Instalacion personalizada” de la pagina 23

Esta instalacion le permite seleccionar los controladores de impresora y las utilidades que desea instalar.
Seleccione este tipo de instalacion si desea instalar el controlador OPOS, el controlador OPOS .NET, el
controlador JavaPOS, el manual del controlador de la impresora, programas de muestra y herramientas para
desarrollar programas.

Update mode (Modo de actualizacién): £3° consulte “Modo de actualizaciéon” de la pagina 36

Si el controlador de impresora y/o UPOS ya estan instalados, se muestra la version del controlador y puede
seleccionar si desea actualizarlo o no.

stalacion sencilla

APrecaucién:

Al realizar la instalacién, conecte tinicamente una impresora al ordenador. No conecte varias impresoras.

[ Apague la impresora e inicie la instalacién.

Introduzca el TM-T20II Software & Documents Disc en el ordenador. TM-T20II Software Installer se ejecuta
automaticamente y se muestra la pantalla EPSON TM-T20II Software Installer. Haga clic en el botén Install
Now (Instalar ahora).

Nota:
Puede cambiar el idioma en Select language (Seleccionar idioma).

14
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Si TM-T20II Software Installer no se ejecuta automaticamente, haga doble clic en el icono TMInstallNavi.exe
de TM-T20II Software & Documents Disc.

[E EPSON TM-T20II Software Installer Ver. ===

Select language =[N A

TM-T201I

Copyrigh pson Corporation 2013, Al rights reserved.

Se muestra la pantalla License Agreement (Contrato de licencia). Lea el contenido y seleccione I accept the
terms in the license agreement (Acepto las condiciones del contrato de licencia). A continuacién, haga clic
en el boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Select Installation Type (Seleccionar tipo de instalacion). Haga clic en el boton Easy
Install (Instalacion facil).

-

{5 EPSON TM-T20II Software Installer Ver. & i —

Select Installation Type
Select Easy Install or Custom Install by dicking the appropriate button,

Easy Install
Installs Advanced Printer Driver and Utility.

Compatible with
-y
-

Windows7

<

————

Custom Install

4

Select the software you want to install from the list.
(Advanced Printer Driver, Utility, OPOS ADK, etc...)

ek [

!

n Se muestra la pantalla Communication Port Settings (Configuracion del puerto). La configuracion varia en
funcion del método de conexion. Seleccione el puerto al que desea conectar la impresora.

Conexién serie Vaya al Paso 5.

Conexién USB Haga clicen el botén USB port (Puerto USB) y, a continuacion, en el boton Next
(Siguiente). Vaya al Paso 8.

Conexién Ethernet Vaya al Paso 6.
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{5 EPSON TM-T20II Software Installer Ver. & i —

Communication Port Settings

Select an interface and configure its communication settings.

USB port Serial port Ethernet

USE Port is assigned automatically.

[ <Back ” Nexts ][ Cancel ]

Haga clicen el boton Serial port (Puerto serie). Ajuste la configuracion de comunicacion y haga clicen el botén
Next (Siguiente). Vaya al Paso 8.

Seleccione el COM port (Puerto COM), los Bits per second (Bits por segundo), los Data bits (Bits de datos), los
Parity (Paridad) y los Stop bits (Bits de parada).

Nota:
La configuracién de la comunicacion serie del controlador deberd ser la misma que la de la impresora.

E Haga clic en el boton Ethernet.

Sila impresora ya esta en red Vaya al Paso 7.

Si usa Ethernet Haga clic en el botén Run (Ejecutar) EpsonNet Config y ajuste la
configuraciéon dered de laimpresora utilizando EpsonNet Config.

£ Consulte “Configuracién de la direccion de red para la im-
presora Ethernet” de la pagina 19

Si desea configurar los ajustes de red después Vaya al Paso 7.
de instalar el controlador:

Nota:
Si la utilidad EpsonNet Config no estd instalada, aparece el mensaje Cannot start EpsonNet Config. Do you
want to install it now?. Haga clic en el botén Yes (Si) para instalarla.

16
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{5 EPSON TM-T20II Software Installer Ver. & i —

Communication Port Settings

Select an interface and configure its communication settings.

USB port Serial port

IP Address

[ - ] [ Search

If you want to configure the IP address of the printer,
dick the [Run EpsoniMet Config] button.

Run Epsoniet Config

[ <Back ” Nexts ][ Cancel ]

Configure la direccion IP de la impresora en IP Address (Direccion IP) y haga clic en el boton Next
(Siguiente). Vaya al Paso 8.

Cuando configure los ajustes de red después de instalar el controlador, asigne la direccion IP del puerto del

controlador de impresora que configure aqui ala impresora o cambie la direccion IP del puerto del controlador
de impresora que establecera en la impresora.

Se muestra la pantalla Start Installation (Iniciar la instalaciéon). Se muestran el controlador y la utilidad que se
van a instalar.

(d Advanced Printer Driver Ver.5.xx

 TM-T20II Utility Ver. x.xx

(d EpsonNet Config Ver. x.xx (s6lo para la conexion Ethernet)
(d EPSON Monitoring Tool (s6lo para la conexion Ethernet)

Haga clic en el boton Install (Instalar) para iniciar la instalacion.

{5 EPSON TM-T20II Software Installer Ver. & i —

Start Installation
Before starting the installation, review the list of items to be installed.

The following items will be installed. To make changes, dick the [Back] button. To begin installing the listed
items, dick the [Install] button.

-Advanced Printer Driver Ver. -
Installation Folder:
C:¥Program Files¥EPSON¥EPSON Advanced Printer Driver 5

Printer Configuration
Add EPSON TM-T201I Receipt
EPSON TM-T20II ReceiptS
Create a USB port

-TM-T 2011 Utility Ver.
Installation Folder:
C:¥Program Files¥EPSON¥TM-T20II Software¥TMT 20IIUTL

<Back l[ Install ]” Cancel
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E Se muestrala pantalla Connect Printer (Conectar impresora). Conecte el ordenador alaimpresoray encienda
la impresora.

[ bl
E EPSON TM-T20II Software Installer Ver. | 18 b""‘]

Connect Printer
Connect the printer to the computer with an interface cable, load paper, and then turn on the printer,

Make sure the printer is turned on and connected to your computer via the USB cable.

The program will search for the printer and automatically configure the port.

If you want to connect the printer via serial, parallel, or network connection, or if you want to manually
configure the port, dick the [Next] button.

Cuando se establece la conexiéon USB entre el ordenador y la impresora, se muestra el mensaje emergente
Installing device driver software (Instalando software de controlador de dispositivo) en la bandeja de tareas
y la instalacion se inicia automadticamente. Vaya al Paso 10 cuando finalice la instalacién.

Siconectalaimpresora usando otra interfaz que no sea USB o si instala el controlador sin conectar laimpresora,
haga clic en el botén Next (Siguiente).

Cuando finaliza la instalacion, se muestra la pantalla Installation Finished (Instalacion finalizada).

Para realizar una impresion de prueba Haga clic en el botén Printing Test (Prueba de impresion).
Cuando finalice la prueba de impresidn, haga clic en el botén
Finish (Finalizar) para completar la instalacion.

Para salir de la instalacion Desactive la casilla Run TM-T20I1 Utility. Haga clic ahora en el
botén Finish (Finalizar) para finalizar la instalacion.

Para configurar inmediatamente laimpresora | Active la casilla Run TM-T20I1 Utility (esta casilla esta activada de
con TM-T20Il Utility forma predeterminada). Haga clic en el botén Finish (Finalizar)
para finalizar la instalacion. Se inicia TM-T20I1 Utility.

£ Consulte “TM-T20II Utility” de la pagina 59
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{5 EPSON TM-T20II Software Installer Ver.n i —

Installation Finished
The installation of the software has finished.

The following software was installed. -

-Advanced Printer Driver Ver,
-TM-T 2011 Utility Ver.[ &

Please run a printing test for the Advanced Printer Driver if necessary.

[EPSON TM-T20II Receipt - ] I Printing Test |

FPlease set up the printer if necessary.
[Zrun m-T2011 Utiity

Aqui termina el procedimiento de instalacién del controlador de impresora. Para obtener informacion sobre
como imprimir utilizando el controlador de impresora.
£ Consulte “Uso del controlador de impresora” de la pagina 44

Configuracion de la direccion de red para la impresora Ethernet
Si usa una conexion Ethernet, configure la IP address (Direccion IP) con EpsonNet Config.

Inicie EpsonNet Config.

Sila utilidad EpsonNet Config ya esta instalada, iniciela haciendo clic en Start (Inicio) - All Programs (Todos
los programas) - EpsonNet - EpsonNet Config Vx - EpsonNet Config.

Se muestra la pantalla EpsonNet Config.

Compruebe que la impresora aparece en la pantalla.

4 EpsonNet Config [E=ane]
| Device(D) Displayy) Teels(D HelpH) |

== EpsonNet

Config i il ’
b Refresh ‘g : a Fter: () =

Model Name MAC Address IP Address
@ TME L Ll W il o

Press the [F5] key to refresh. Ready
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Seleccione la impresora que desea configurar y haga clic en el botén Configuration.

Sila impresora no aparece, haga clic en el botén Refresh.

n Se muestra la pantalla Device Properties. Seleccione Network Interface - TCP/IP - Basic (Basica).

Configure la IP address (Direccion IP) de la impresora. A continuacion, haga clic en el boton Transmit
(Transmitir).

Seleccione Manual y Set using PING. A continuacion, configure la IP Address (Direccion IP), la mascara de
subred y la puerta de enlace predeterminada.

- n
Device Properties &
= Network Interface Method for Specifying IF Address
= Information m
Basic -
~ TCPAP et Using Automsalic Prvalc 1P Addressing (APIPA
| Set uang PING
= Administrator Settings
Administrator Informatic IP Address Setting
Password
Default Settings P Address : - E .
Subned Mask:
Diefaull Gateway:

e [ tep

E Se muestra la pantalla de confirmacion. Haga clic en el botén Yes (Si).

Los ajustes configurados se envian a la impresora. Después de unos 30 segundos, se muestra la pantalla de
finalizacion.

Haga clic en el boton OK (Aceptar).

.
Transmission is complete.

Configuration successfully completed.

Curent Progress
.l

E Confirme la configuracién en la pantalla EpsonNet Config.

E Salga de EpsonNet Config.

Instalacion del manual de Advanced Printer Driver Ver5

Laopcion Instalacion facil no instala el manual de Advanced Printer Driver. Para ver el manual, instélelo por separado.
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Instalacion

Introduzca el TM-T20II Software & Documents Disc en el ordenador. TM-T20II Software Installer se ejecuta
automdticamente y se muestra la pantalla EPSON TM-T201I Software Installer. Haga clic en el bot6én Install
Now (Instalar ahora).

Si TM-T20II Software Installer no se ejecuta automaticamente, haga doble clic en el icono TMInstallNavi.exe
de TM-T20II Software & Documents Disc.

Se muestra la pantalla License Agreement (Contrato de licencia). Lea el contenido y seleccione I accept the
terms in the license agreement (Acepto las condiciones del contrato de licencia). A continuacién, haga clic

en el boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Update Software (Actualizar software). Haga clic en el botén Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Select Software (Seleccionar software). Active la casilla Sample and Manual y haga clic
en el boton Next (Siguiente).

Desactive la casilla de los controladores o utilidades que no desea instalar.

-
E EPSON TM-T20II Software Installer Ver. 1 @J

Select Software

Select the software you want to install,

Message/\Warning

I“;!--I:‘Advanced Printer Driver Ver.
| |5ample and Manual

[7]OPOS ADK Ver.
[TloPos ADK for JNET Ver.

=[] TM-T20I Utilty Ver,
L | Coupon Generator
[ |Epsoniet Config Ver.

HDD Used Space : “ MB

[ <Back l[ MNext: l[ Cancel ]

Se muestra la pantalla Start Installation (Iniciar la instalacion). Haga clic en el boton Install (Instalar).

Cuando se muestre la pantalla EPSON APD5 Sample&Manual - InstallShield Wizard, haga clic en el botén
Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla License Agreement (Contrato de licencia). Lea el contenido y seleccione I accept the
terms in the license agreement (Acepto las condiciones del contrato de licencia). A continuacion, haga clic
en el botén Next (Siguiente).

Se muestrala pantalla Ready to Install the Program. Haga clic en Install (Instalar) para instalar los programas
de muestra y el manual de Advanced Printer Driver.

Se muestra la pantalla InstallShield Wizard Complete. Haga clic en el boton Finish (Finalizar).

Se muestra la pantalla Installation Finished (Instalacion finalizada). Haga clic en el boton Finish (Finalizar)
para finalizar la instalacién.
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Aqui termina el procedimiento de instalacién del manual de Advanced Printer Driver.

Configuracion de la direccion IP del controlador de impresora

A continuacion se explica cdmo configurar la direccion IP dela impresora para el controlador de impresora instalado.
Este proceso cambiara el ajuste de puerto Epson.

Seleccione Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Hardware and Sound (Hardware y sonido),
abra Printers (Impresoras) , haga clic con el boton derecho del ratdn en el controlador de impresora y
seleccione Properties (Propiedades).
£ Consulte “Diferencias en funcion del sistema operativo” de la pagina 9

Se muestrala pantalla de propiedades dela impresora. Seleccione la ficha Ports (Puertos) y haga clicen el boton
Configure Port... (Configurar puerto...).

= EPSON TM-T20I Receipt Properties |

| General I Sharingl Ports IAd\ranced Color Management I Security I Device Settings I Version|

s/  EPSON TM-T20I Receipt

Print to the following port(s). Documents will print to the first free
checked port.

Port Description Printer i
7] coma: Serial Port

[T FILE: Print to File EPSON TM-T70I Receipt

[ useoo1 Virtual printer port for... |
7] ¥PSPort: Local Port Microsoft XPS Documenterte

] ESDPRTO01 EP50MN TM-T200 Receipt

[T \ALS-XHLS... Cllent Side Rendering ...

4 1 |

’ Add Port... ] ’ Delete Port ”’ LConfigure Port... ]l

[¥] Enable bidirectional support
[C] Enable printer pooling
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. Se muestra la pantalla Configure Port (Configurar puerto). Configure el puerto tomando como referencia la
pantalla y haga clic en el botén OK (Aceptar).

Configure Port &J

Configure Network Printer

Common Settings

Status Monitoring [Always Monitor v]
End-of-Print Timeout 150000
Operation Wait [Wait for Completion - ]
Port Settings
Port Name I . . . I
Print Error Control
Motify OS On Error
Delete Print Job On Error Yes -
Help
Status Monitoring
Enable or disable printer status monitoring -
o] Cow

n Sevuelveamostrar la pantalla Properties (Propiedades). Al hacer clic en el boton OK (Aceptar), se aplicaran los
cambios realizados.

Instalacion personalizada

APrecaucién:

Al realizar la instalacién, conecte una impresora solamente. No conecte varias impresoras.

[ Cuando se le pregunte si desea reiniciar el ordenador durante la instalacién, seleccione No y contintie con la
instalacion. Reinicie el ordenador y la impresora cuando finalice el proceso completo de instalacion. Si
selecciona Yes (8i) y reinicia el ordenador durante la instalacion, no se instalardn los demds controladores.

[ Siselecciona mds de un controlador para instalarlo en Windows 2000, recibird un mensaje informdndole de
que la impresora podria no funcionar correctamente. En Windows 2000, sélo se puede instalar un
controlador.

La opcién Custom Install (Instalacion personalizada) permite instalar los siguientes elementos. Para este tipo de
instalacion, necesita el TM-T201I Software & Documents Disc.

4 Advanced Printer Driver Ver.5
(d Muestras y manual

d OPOS ADK

(d OPOS ADK for NET

[ JavaPOS ADK
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4 TM-T20II Utility

d Coupon Generator
d EpsonNet Config
(4 EPSON Monitoring Tool

4 Epson TM Virtual Port Driver

Acceso a la pantalla "Select Software" (Seleccionar software)

Para realizar la instalacidon personalizada, necesita el TM-T20II Software & Documents Disc. Puede seleccionar los
elementos que desea instalar en la pantalla Select Software (Seleccionar software). Siga los pasos descritos a
continuacion para acceder a la pantalla Select Software (Seleccionar software).

Introduzca el TM-T20II Software & Documents Disc en el ordenador. TM-T20II Software Installer se ejecuta
automaticamente y se muestra la pantalla EPSON TM-T20II Software Installer. Haga clic en el botéon Install
Now (Instalar ahora).

Nota:
Puede cambiar el idioma en Select language (Seleccionar idiomay).

Si TM-T20II Software Installer no se ejecuta automaticamente, haga doble clic en el icono TMInstallNavi.exe
del CD del controlador de la impresora.

Se muestra la pantalla License Agreement (Contrato de licencia). Lea el contenido y seleccione I accept the
terms in the license agreement (Acepto las condiciones del contrato de licencia). A continuacién, haga clic
en el boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Select Installation Type (Seleccionar tipo de instalacién). Haga clic en el boton
Custom Install (Instalacion personalizada).
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Se muestra la pantalla Select Software (Seleccionar software). Active los elementos de la lista que desea
instalar.

Después de este paso, siga el procedimiento de instalacion de cada elemento.

E EPSON TM-T200 Software Installer Ver. 08 —

Select Software

Select the software you want to install,

Message/\Warning

=-[C]advanced Printer Driver Ver.
-["15ample and Manual
-["|oPOS ADK Ver.

-["|oPOS ADK for JNET Ver,

i[] JavaPOS ADK Ver.
E-[C1TM-T2011 Utility Ver.
----DCoupon Generator

[ |EpsonNet Config Ver.

- [C|EPSOM Monitoring Tool Ver, [ =

----- []TM Virtual Port Driver Ver,

HDD Used Space : = MB

Instalacion del controlador de impresora

También puede instalar el controlador de impresora con la opcién Easy Install (Instalacion facil) de TM-T201I
Software & Documents Disc. Easy Install (Instalacion facil) instala todos los elementos del controlador de impresora
mientras que Custom Install (Instalacién personalizada) le permite seleccionar los elementos que se instalardn de
entre los siguientes:

4

a

Siga

Advanced Printer Driver Ver.5

Muestras y manual
En Windows 2000, el elemento Sample no estd disponible. Solo estd disponible el elemento Manual.

los pasos a continuacion para ejecutar la instalacion del controlador de impresora.

Introduzca el TM-T20II Software & Documents Disc en el ordenador y siga los pasos descritos.
£ Consulte “Acceso a la pantalla "Select Software" (Seleccionar software)” de la pagina 24

Seleccione Advanced Printer Driver Ver.5 .xx. Desactivela casilla delos elementos que no desea instalar. Haga
clic en el botén Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Check Install. Lea las advertencias de la seccion Warning.

Compruebe el entorno del ordenador y haga clic en Next (Siguiente) para continuar la instalacién.

Nota:
La seccién Warning enumera las versiones de controlador/herramienta de Epson que pueden coexistir con
APD5.
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n Se muestra la pantalla License Agreement (Contrato de licencia). Lea el contenido, seleccione Agree y haga
clic en Install (Instalar).

Comienza la instalacién de Advanced Printer Driver Ver.5.
Se muestra la pantalla Printer Registration.

Conecte ahora la impresora al ordenador y encienda la impresora. Haga clic en Next (Siguiente).
E Se muestra la pantalla Register, Change and Delete EPSON TM Printer.

En 1. Select Printer, seleccione <New Printer>.

Register, Change and Delete EPSON TM Printer [
File

1. Select Printer

I Nage Badel latue

I [<Mewe Printes I

Especifique los siguientes datos en 2. Printer, especifique los siguientes datos:

2. Printer 3. Communication Settings 4, Apply
Port Type us8 =] [¥)Set a5 Default Printer
Madel Port (Auto setup -
|EPSOM TW-wa Receipth - Save Settings
Name

EPSON TM-" == Recaipt

5. Complete
Elemento Descripcion
Nombre Especifique el nombre del controlador de impresora.
No utilice caracteres Unicode/2 bytes para el nombre.

E Seleccione el puerto que desea utilizar (Serial (Serie)/USB/Ethernet [Serie/USB/Ethernet]) de la lista
desplegable Port Type de 3. Communication Settings (Comunicacion). La configuracion necesaria se
determina teniendo en cuenta la interfaz.

2. Printer 3. Communication Settings 4, Apply
Pert Type COM =| | [7)Set 2z Defoult Printer
COM
Madel Pert Faralel
| EFSON TH-"% Receipts - Ethernet Save Settings
EBawd Rate Bia0n -
Hame Parity [NONE -
EFS0OM TH- Receipt r -
i Stop Bits i - Test Print
Flow Gontral |DTR/DSR -
) 5. Complete
Data Bits it -
Close:
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Tipo de Elemento Descripcion
puerto
coMm Comunicacién con el puerto serie. Ajuste los siguientes parametros de la
configuracion de comunicacion.
Port (Puerto) Especifique el nUmero de puerto serie utilizado para conectar la impresora.
BaudRate(Tasa | Especifique la tasa de baudios.
de baudios)
Parity (Paridad) | Especifique la paridad.
Stop Bits (Bits Especifique los bits de parada.
de parada)
Flow Control Especifique el método de flujo de datos entre el ordenador y la impresora.
(Control de flu-
jo)
Data Bits (Bits Especifique los bits de datos.
de datos)
USB Comunicaciéon con el puerto USB. Ajuste los siguientes pardametros de la
configuracién de comunicacion.
USB Port (Puer- | Especifique el nimero de puerto USB utilizado para conectar la impresora.
to USB) Normalmente no requiere ningun ajuste.
Ethernet Comunicacion con el puerto Ethernet. Ajuste los siguientes parametros de la
configuracién de comunicacion.
Ethernet Port Especifique el nUmero de puerto Ethernet utilizado para conectar laimpresora.
(Puerto Ether- Normalmente no requiere ningun ajuste.
net)
IP Address (Di- Establezca la direccion IP del puerto Ethernet al que estd conectada laimpresora
reccion IP) TM.
Set to Printer Establezca la direccién IP a la propia impresora.
'(Establecer a £ Consulte “Configuracion de la direccion de red para la impresora Ethernet”
impresora) o
de la pagina 19
Nota:
Cuando el controlador de la pantalla del cliente APD4 utilice una conexion de paso, ajuste la configuracion de
comunicacion de la impresora TM a la configuracion de comunicacién del controlador de la pantalla del cliente
definida por APD4.
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E Especifique los siguientes datos en 4. Apply (Aplicar) y haga clic en Save Setting.

2. Printer 3. Communication Settings 4, Apply
Port Type = v] | ¥Set as Defeut Printer
Madel Port (ESDPRTONI -
EFSON TH- Receipts Save Settings.
Name Gopy | Delete
EPSON TM-S% Receipt O ——
Test Print |
5. Complete
Heat
Elemento Descripcion

Set as Default Printer (Establecer como impresora | Active esta casilla para configurar laimpresora como la opcién
predeterminada) utilizada normalmente desde las aplicaciones de Windows.

Al registrar la impresora, aparece la siguiente pantalla.

Haga clic en Yes (Si). Se imprime una pagina de prueba de Windows.

PrinterReg l-' "‘""']

Printer settings successfully saved.
" Do you want to perform a test print?

Una vez confirmada la impresion de una pagina de prueba de Windows, haga clic en Next (Siguiente) en la
seccion 5. Complete.

2. Printer 3. Communication Settings 4, Apply
Port Type = »|  [#Set a5 Default Printer
Model Port (ESDPRTONI -
EFSON TH- Receipth Save Settings.
Name Gopy | Delete
EFS0OM TH- Receipt ——
Test Print |
5. Complete
[ bt I
L 1

Se muestra la pantalla Installation Complete (Instalacion completada).

Haga clic en Close (Cerrar) para finalizar la instalacién.

Cuando finaliza la instalacion, se muestra la pantalla Installation Finished (Instalacion finalizada).

Para realizar una impresion de prueba:
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Haga clic en el botén Printing Test (Prueba de impresion). Cuando finalice la prueba de impresion, haga clic
en el boton Finish (Finalizar) para completar la instalacién.

E EPSON TM-T200 Software Installer Ver. [08 [—

Installation Finished
The installation of the software has finished.

The installation of the following software was executed: -

-Advanced Printer Driver Ver,
-Sample and Manual

Please run a printing test for the Advanced Printer Driver if necessary.

[EPSON TM-T20II Receipt - ] | Printing Test I

FPlease set up the printer if necessary.

[Crun -T20m ity

Aqui termina el procedimiento de instalacion del controlador de impresora.

Instalacion de OPOS ADK

B BN BEBEBEAaDNEA

Introduzca el TM-T20II Software & Documents Disc en el ordenador y siga los pasos descritos.
5 Consulte “Acceso a la pantalla "Select Software" (Seleccionar software)” de la pagina 24

Activela casilla OPOS ADK Ver. x.xx. Desactive la casilla de los elementos que no desea instalar. Haga clicen el
boton Next (Siguiente).

Se muestrala pantalla Start Installation (Iniciar la instalacion). Se muestran el controlador yla utilidad que se
van a instalar. Haga clic en el botén Install (Instalar) para iniciar la instalacién.

Aparece la pantalla Choose Setup Language. Seleccione su idioma y haga clic en el botén Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla EPSON OPOS ADK for TM-T20II Version x.xx xxx. Haga clic en el boton Next
(Siguiente).

Se muestra la pantalla Software License Agreement. Lea el contenido y seleccione I accept the terms in the
license agreement (Acepto las condiciones del contrato de licencia). A continuacion, haga clic en el botén
Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Select Registry File. Haga clic en el boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Setup Type. Seleccione Developer y haga clic en el botén Next (Siguiente).

Haga clic en el boton Browse (Examinar) para cambiar la ubicacién de instalacion predeterminada.

Se muestra la pantalla Start Copying Files. Haga clic en el botén Next (Siguiente).
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Se muestrala pantalla Port selection. Seleccione el puerto. Haga clic en el botén Next (Siguiente) para iniciar la
instalacion.

Cuando finaliza la instalacion, se muestra la pantalla Installation Finished (Instalacion finalizada). Haga clic
ahora en el botén Finish (Finalizar) para finalizar la instalacion.

Se muestra la pantalla InstallShield Wizard Complete. Haga clic en el botén Finish (Finalizar).

E EPSON TM-T20T Software Installer Ver. [08 [—

Installation Finished
The installation of the software has finished.

The installation of the following software was executed: -

-0OPOS ADK Ver.

Please run a printing test for the Advanced Printer Driver if necessary.

[ - Printing Test

FPlease set up the printer if necessary.
[ Run TM-T201I Utility

Aqui termina el procedimiento de instalaciéon de OPOS ADK.

Instalacion de OPOS ADK for .NET

Nota:
Para instalar OPOS ADK for .NET, necesita Microsoft .NET Framework y Microsoft POS for .NET.

Instale antes de continuar Microsoft NET Framework y Microsoft POS for .NET Ver.1.11.

Introduzca el TM-T20II Software & Documents Disc en el ordenador y siga los pasos descritos.
£ Consulte “Acceso a la pantalla "Select Software" (Seleccionar software)” de la pagina 24

Seleccione OPOS ADK for .NET Ver. x.xx.x. Desactive la casilla de los elementos que no desea instalar. Haga
clic en el boton Next (Siguiente).

Se muestrala pantalla Start Installation (Iniciar la instalacion). Se muestran el controlador yla utilidad que se
van a instalar. Haga clic en el botén Install (Instalar) para iniciar la instalacién.

Instale EPSON OPOS ADK for .NET.

HENER

Se muestra la pantalla EPSON OPOS ADK for .NET x.xx.x - InstallShield Wizard.

Seleccione el idioma y haga clic a continuacidn en el boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Welcome to the InstallShield EPSON OPOS ADK for .NET. Haga clic en el boton Next
(Siguiente).

el
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Se muestra la pantalla License Agreement (Contrato de licencia). Lea el contenido y seleccione I accept the
terms in the license agreement (Acepto las condiciones del contrato de licencia). Haga clic en el botén Next
(Siguiente).

Se muestra la pantalla Setup Type. Seleccione Developer y haga clic en el botén Next (Siguiente).

N E

Haga clic en el botén Browse (Examinar) para cambiar la ubicacion de instalaciéon predeterminada.

Se muestra la pantalla Setup Type. Seleccione el puerto y haga clic en el boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Start Copying Files. Haga clic en el boton Next (Siguiente) para iniciar la instalacion.

Se muestra la pantalla InstallShield Wizard Complete. Haga clic en el boton Finish (Finalizar).

Cuando finaliza la instalacion, se muestra la pantalla Installation Finished (Instalacion finalizada). Haga clic
ahora en el botén Finish (Finalizar) para finalizar la instalacion.

-— T —
HH AL

E EPSON TM-T200 Software Installer Ver. 208 [—

Installation Finished
The installation of the software has finished.

The installation of the following software was executed: -

-OPOS ADK for JNET Ver.

Please run a printing test for the Advanced Printer Driver if necessary.

[ - Printing Test

FPlease set up the printer if necessary.
[ Run TM-T201I Utility

L d

Aqui termina el procedimiento de instalacion de OPOS ADK for .NET.

Instalacion de JavaPOS ADK

Nota:
Para instalar JavaPOS ADK, se necesitan Java Runtime Environment y Java Advanced Imaging API

Asegurese de instalar los software anteriores antes de instalar JavaPOS ADK.

Introduzca el TM-T20II Software & Documents Disc en el ordenador y siga los pasos descritos.
£ Consulte “Acceso a la pantalla "Select Software" (Seleccionar software)” de la pagina 24

Seleccione JavaPOS ADK Ver. x.xx.x. Desactivela casilla de los elementos que no desea instalar. Haga clicen el
botén Next (Siguiente).
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Se muestrala pantalla Start Installation (Iniciar la instalacion). Se muestran el controlador yla utilidad que se
van a instalar. Haga clic en el botdn Install (Instalar) para iniciar la instalacién.

Se muestra la pantalla EPSON JavaPOS ADK x.xx.x. Seleccione el idioma y haga clic en el botén OK
(Aceptar).

(o o[l |
EPSONJavaPOS ADK
| sy l
& =
[ LB
L ‘ 4 W)
- ‘
o) : =

Se muestra la pantalla de Introduction. Haga clic en el botén Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla License Agreement (Contrato de licencia). Lea el contenido y seleccione I accept the
terms in the license agreement (Acepto las condiciones del contrato de licencia). Haga clic en el botén Next
(Siguiente).

Se muestra la pantalla Choose JVM. Haga clic en el boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Choose Install Set. Seleccione Developer y haga clic en el botéon Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Choose Folder Location. Haga clic en el botdn Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Choose your communication. Seleccione el puerto y haga clic en el boton Next
(Siguiente).

Se muestra la pantalla Location for jpos.xml. Haga clic en el boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Pre-Installation Summary. Haga clic en el botén Install (Instalar) para iniciar la
instalacion.

Se muestra la pantalla Installation Complete (Instalacion completada). Haga clic en el botén Done
(Hecho).

Si aparece un mensaje pidiéndole que reinicie el ordenador, seleccione No, I will restart my system myself.
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Cuando finaliza la instalacion, se muestra la pantalla Installation Finished (Instalacion finalizada). Haga clic
ahora en el boton Finish (Finalizar) para finalizar la instalacién.

E EPSON TM-T200 Software Installer Ver, 208 w

Installation Finished
The installation of the software has finished.

The installation of the following software was executed: -

-JavaP0s ADK Ver.

Please run a printing test for the Advanced Printer Driver if necessary.

[ - Printing Test

FPlease set up the printer if necessary.
[ Run TM-T201I Utility

Aqui termina el procedimiento de instalacién de JavaPOS ADK.

Instalacion de las utilidades

También puede instalar las utilidades con la opcion Easy Install (Instalacion facil) de TM-T20II Software &
Documents Disc.

Easy Install (Instalacion facil) instala TM-T20II Utility para utilizar una conexién serie o USB y TM-T20II Utility,
EpsonNet Config y EPSON Monitoring Tool para utilizar una conexion Ethernet.

La opcién Custom Install (Instalacion personalizada) le permite seleccionar las utilidades que desea instalar de entre
las siguientes:

d  TM-T20II Utility Ver. x.xx
d Coupon Generator
[ EpsonNet Config Ver. x.xx
(4 EPSON Monitoring Tool Ver.x.xx
d Epson TM Virtual Port Driver Ver. x.xx

Siga los pasos a continuacion para ejecutar la instalacién de las utilidades.

Introduzca el TM-T20II Software & Documents Disc en el ordenador y siga los pasos descritos.
£ Consulte “Acceso a la pantalla "Select Software" (Seleccionar software)” de la pagina 24

Seleccione las utilidades que desea instalar en la lista. Desactive la casilla de los elementos que no desea instalar.
Haga clic en el boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Start Installation (Iniciar la instalacion). Se muestran los controladores y las utilidades
que se van a instalar. Haga clic en el botén Install (Instalar) para iniciar la instalacion.
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Se instala TM-T20II Utility.

Continue con el Paso 12 si no desea instalar ninguna otra utilidad o controlador.
La instalacion se inicia sin mostrar ninguna otra pantalla.

Se instala EpsonNet Config.

La instalacion se inicia sin mostrar ninguna otra pantalla.

Se instala EPSON Monitoring Tool.

Contintie con el Paso 12 si no desea instalar ninguna otra utilidad o controlador.
La instalacion se inicia sin mostrar ninguna otra pantalla.

Instale Epson TM Virtual Port Driver.

Aparece la pantalla EPSON TM Virtual Port Driver Ver. x.xx - InstallShield Wizard. Seleccione el idioma
utilizado para la instalacion y haga clic en el botén OK (Aceptar).

EPSON TM Virtual Port Driver Ver i - InstallShield Wizard (BRESS

Select the language for the installation from the choices below.

|[English (United States) = ]I
I Ok I Cancel

4

Aparece la pantalla Welcome to the EPSON TM Virtual Port Driver Ver. x.xx Setup Wizard. Haga clic en el
boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla License Agreement (Contrato de licencia). Lea el contenido y seleccione I accept the
terms in the license agreement (Acepto las condiciones del contrato de licencia). A continuacién, haga clic
en el boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Ready to Install the Program. A continuacién, haga clic en el botén Install
(Instalar).

Cuando aparezca la siguiente pantalla, haga clic en el boton Restart Later.

Nota:
Si reinicia su PC en este momento, el proceso de instalacién podria no completarse. Asegiirese de seleccionar el
botén Restart Later.

Se muestra la pantalla InstallShield Wizard Complete. Haga clic en el boton Finish (Finalizar).

Si el programa le pide que reinicie su PC, seleccione Yes, I want to restart my computer now. y haga clic en el
botén Finish (Finalizar).
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Si ha reiniciado el ordenador, no es necesario continuar con el Paso 12, pero la instalacion ha finalizado.

EPSON TM Virtual Port Driver Vers 3 - InstallShield Wizard

InstaliShield Wizard Complete

The InstalShield Wizad has successhily nstalled EPSON TH
‘ithual Port Drver Vies B0 Beleee pou can use the progeam,
Vou st testait yous computer,

Mo, | wall restart my compuber Later,

Remaove any disks friom ther deves. and then click Finish to
complete setup,

Precaucion

Si el programa le pide que reinicie su PC en la pantalla InstallShield Wizard Complete, asegiirese de seleccionar
Yes, I want to restart my computer now.

Cuando finaliza la instalacion, se muestra la pantalla Installation Finished (Instalacion finalizada).

Para salir de la instalacion:

Desactive la casilla Run TM-T20II Utility (esta casilla esta desactivada de forma predeterminada). Haga clic
ahora en el boton Finish (Finalizar) para finalizar la instalacién.

Para configurar inmediatamente la impresora con TM-T201I Utility:
Active la casilla Run TM-T20II Utility. Haga clic en el boton Finish (Finalizar) para finalizar la instalacion. Se

inicia TM-T20II Utility.
5 Consulte “TM-T20II Utility” de la pagina 59

E EPSOM TM-T20I Software Installer Ver. '8 l_—“’_J

Installation Finished
The installation of the software has finished.

The installation of the following software was executed: -

-TM-T 2011 Utility Ver. & &
-Coupon Generator

Epsonhet Config Ver.

-EPSON Moenitoring Tool Ver, o =
-TM Virtual Port Driver Ver.p

Please run a printing test for the Advanced Printer Driver if necessary.

[ - Printing Test

FPlease set up the printer if necessary.

Crun -T20m ity

<Back Cancel

Aqui termina el procedimiento de instalacion de las utilidades.
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Agregar una impresora a un PC Windows2000

Si suimpresora es una impresora en serie y su sistema operativo es Windows 2000, siga los pasos descritos a
continuacién para instalar Advanced Printer Driver.

En la opcién Printers (Impresoras) de Windows 2000, haga doble clic en Add Printer (Agregar impresora).
Se inicia el asistente Add Printer (Agregar impresora).

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Seleccione Local Printer (Impresora local) y desactive la
casilla Automatically detect and install my Plug and Play printer (Detectar e instalar miimpresora Plugand
Play automaticamente).

N =

Seleccione el puerto COM al que desea conectar la impresora.

Seleccione Have Disk, Browse (Examinar) y, a continuacion, seleccione los siguientes archivos INIF en el
CD-ROM.

root/Windows/Advanced Printer Driver/V5_INF/Driver/EA5INSTMT20I1.INF

Seleccione el controlador que desee instalar e instalelo.

En la opcion Printers (Impresoras) de Windows 2000, se crea la cola de la impresora.

Bl @A

Modo de actualizacion

APrecaucién:
|

Al realizar la instalacién, conecte una impresora solamente. No conecte varias impresoras.

[ Cuando se le pregunte si desea reiniciar el ordenador durante la instalacion, seleccione No y continiie con la
instalacion. Reinicie el ordenador y la impresora cuando finalice el proceso completo de instalacion. Si
selecciona Yes (8i) y reinicia el ordenador durante la instalacion, no se instalardn los demds controladores.

El modo de actualizacion permite actualizar el controlador de impresora ya existente en el sistema o comprobar si la
nueva version del controlador de impresora seleccionado puede coexistir con el controlador de impresora existente en
el mismo sistema.

Si Advanced Printer Driver, OPOS ADK, OPOS ADK for .NET, JavaPOS ADK y Epson TM Virtual Port Driver ya
estdn instalados, la instalacion del controlador se lleva a cabo en modo de actualizacidn.

En Windows 2000, simplemente se le informara de que la instalacién del nuevo controlador puede hacer que la
impresora funcione mal debido a un problema de incompatibilidad con el controlador existente.

Introduzca el TM-T20II Software & Documents Disc en el ordenador. TM-T20II Software Installer se ejecuta
automaticamente y se muestra la pantalla EPSON TM-T20II Software Installer. Haga clic en el bot6on Install
Now (Instalar ahora).

Nota:
Puede cambiar el idioma en Select language (Seleccionar idioma).
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Si TM-T20II Software Installer no se ejecuta automaticamente, haga doble clic en el icono TMInstallNavi.exe
de TM-T20II Software & Documents Disc.

Se muestra la pantalla License Agreement (Contrato de licencia). Lea el contenido y seleccione I accept the
terms in the license agreement (Acepto las condiciones del contrato de licencia). A continuacién, haga clic
en el boton Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Update Software (Actualizar software). Se examina el sistema y se muestra el
controlador existente y su versién. Haga clic en el botdn Next (Siguiente).

E EPSON TM-T200 Software Installer Ver. 208 —

Update Software

In order to use TM-T201I, the software must be updated to the version(s) listed under 'Version after update' or
higher,

The following software for TM printer is already installed on your computer.

Software Name Current version Version after update
OPOS ADK

[ <Back ” Nexts ][ Cancel ]

Se muestra la pantalla Select Printer Language (Resident Character) (Seleccionar idioma de impresion
(Resident Character)). Seleccione el idioma de la impresora y haga clic en el botén Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Select Software (Seleccionar software). Active las casillas de verificacion
correspondientes a los controladores y utilidades que desee instalar y desactive las casillas de los elementos que
no necesite.

gl B

Los elementos que necesitan ser actualizados se seleccionan automaticamente.

E EPSON TM-T200 Software Installer Ver, B8 —

Select Software

Select the software you want to install,

Message/\Warning

= |Advanced Printer Driver Ver.

[ |sample and Manual
[¥]oPOS ADK Ver. |
[TloPos ADK for JNET Ver.
[T3avaros ADK Ver.
=-[C1TM-T201 Utlity Ver.

: -DCoupon Generator
["|Epsoniet Config Ver.

[T]EPSON Manitoring Tool Ver, [ =

HDD Used Space : = MB

<Back H MNext: ][ Cancel
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E Elinstalador comprueba la validez de la actualizacién o de la combinacion de controladores. Sila combinacion
puede hacer que la impresora funcione mal, muestra un mensaje de advertencia. Compruebe el mensaje de
advertencia que aparece en pantalla y haga clic en el botén Next (Siguiente).

Alhacer clic en el boton Next (Siguiente) con el mensaje de advertencia en pantalla, se muestra una pantalla de
advertencia. Haga clic en el botén OK (Aceptar) para ir al Paso 7.

Nota:
Siselecciona mds de un controlador para instalar en Windows 2000, se mostrard un mensaje para informarle de
que la impresora podria funcionar mal. En Windows 2000, sélo se puede instalar un controlador.

Message/\Warning

The combination of the currently installed
software and the software about to be
installed may cause the printer to
malfunction.

Please update the currently installed
software.

Se muestra la pantalla Start Installation (Iniciar la instalacion). Compruebe que la lista de elementos para
instalar sea correcta y haga clic en el botén Install (Instalar).

E Cuando finaliza la instalacion, se muestra la pantalla Installation Finished (Instalacion finalizada). Haga clic
en el boton Finish (Finalizar) para finalizar la instalacion.

Desinstalacion

Desinstalacion del controlador de impresora
Desinstalacién de TM-T20II Utility
Desinstalacion de EpsonNet Config
Desinstalacion de Epson TM Virtual Port Driver
Desinstalacién de EPSON Monitoring Tool
Desinstalaciéon de OPOS ADK

Desinstalaciéon de OPOS ADK for NET

L 0o 0o o0 o0 o0 o o

Desinstalaciéon de JavaPOS ADK
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Desinstalacion del controlador de impresora de Windows

APrecaucién:

No elimine el controlador de impresora desde Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Hardware and
Sound (Hardware y sonido) - Printers (Impresoras).
£5° Consulte “Diferencias en funcion del sistema operativo” de la pdgina 9

Aungque el icono (controlador de impresora) desaparezca de la pantalla, el controlador no se desinstala.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion en el ordenador.

Seleccione Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Uninstall a program (Desinstalar un
programa) - EPSON Advanced Printer Driver for TM-T20II Ver.5 y haga clic en Uninstall (Desinstalar).

Se muestra la pantalla de confirmacién de desinstalacion. Haga clic en el botén Yes (Si).

o~

Advanced Printer Driver Ver.5 se desinstala.

EPSON Advanced Printer Driver Ver.5 w

I Do you want to uninstall EPSON Advanced Printer Driver for TM-T201
~ Ver5?

n Se muestra la pantalla de confirmacién de desinstalacion de la utilidad del modelo especifico. Haga clic en Yes
(Si) sino desea utilizar la utilidad del modelo especifico con otros controladores y aplicaciones. Haga clicen No
si no desea continuar con la desinstalacion.

La utilidad Advanced Printer Driver Ver.5 se desinstala.

EPSON TM-T200 Utility - InstallShield Wizard M

Do you want to completely remove the selected application and all of its features?

Se muestra la pantalla Uninstallation Complete. Haga clic en Finish (Finalizar) para finalizar la
desinstalacion.

Desinstalacion de TM-T20ll Utility

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion en el ordenador.
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Seleccione Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Uninstall a program (Desinstalar un
programa) - EPSON TM-T20II Utility. Haga clic en Uninstall (Desinstalar).

Para obtener informacién sobre las diferencias en las selecciones de pantalla en funcién dela version del sistema
operativo:

£ Consulte “Diferencias en funcion del sistema operativo” de la pagina 9

Cuando aparezca la pantalla User Account Control (Control de cuentas de usuario), haga clic en el boton
Continue (Continuar).

Se muestra la pantalla de confirmacién de desinstalaciéon de TM-T20II Utility. Haga clic en el botén Yes
(Si).

Se inicia la desinstalacién de TM-T20II Utility.

Se muestra la pantalla Uninstall Complete. Haga clic en el boton Finish (Finalizar) para finalizar la
desinstalacion.

Desinstalacion de EpsonNet Config

&

Seleccione Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Uninstall a program (Desinstalar un
programa) - EpsonNet Config. Haga clic en Uninstall (Desinstalar).

Para obtener informacidn sobre las diferencias en las selecciones de pantalla en funcion dela version del sistema
operativo:

£ Consulte “Diferencias en funcion del sistema operativo” de la pagina 9

Cuando aparezca la pantalla User Account Control (Control de cuentas de usuario), haga clic en el botén
Continue (Continuar).

Se muestra la pantalla de confirmacién de desinstalacién de EpsonNet Config. Haga clic en el botén Yes
(Si).

Se inicia la desinstalacién de EpsonNet Config.

Se muestra la pantalla Uninstall Complete. Haga clic en el boton Finish (Finalizar) para finalizar la
desinstalacion.

Desinstalacion de Epson TM Virtual Port Driver

Seleccione Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Uninstall a program (Desinstalar un
programa) - EPSON TM Virtual Port Driver. Haga clic en Uninstall (Desinstalar).

Para obtener informacidn sobre las diferencias en las selecciones de pantalla en funcion dela version del sistema
operativo:

5 Consulte “Diferencias en funcion del sistema operativo” de la pagina 9

Cuando aparezca la pantalla User Account Control (Control de cuentas de usuario), haga clic en el botén
Continue (Continuar).
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Se muestra la pantalla de confirmacién de desinstalacion de Epson TM Virtual Port Driver. Haga clic en el
boton Yes (Si).

Se inicia la desinstalacién de Epson TM Virtual Port Driver.

Cuando termina la desinstalacion, la ventana se cierra automdaticamente.

Desinstalacion de EPSON Monitoring Tool

Al desinstalar esta herramienta, también se desinstala EpsonNet SDK for Windows, a menos que esté utilizandolo con
otra aplicacion. Siga los pasos a continuacion para desinstalar esta herramienta.

& N

e BB

Seleccione Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Uninstall a program (Desinstalar un
programa) - EPSON Monitoring Tool. Haga clic en Uninstall (Desinstalar).

Para obtener informacidn sobrelas diferencias en las selecciones de pantalla en funcién de la version del sistema
operativo:

£ Consulte “Diferencias en funcion del sistema operativo” de la pagina 9

Cuando aparezca la pantalla User Account Control (Control de cuentas de usuario), haga clic en el boton
Continue (Continuar).

Se muestrala pantalla Uninstall Confirmation. Haga clic en el boton Yes (Si). Se desinstalara esta herramienta.

Se muestra la pantalla Uninstall Complete. Haga clic en el boton Finish (Finalizar).

Sino usa EpsonNet SDK for Windows con ninguna otra aplicacidn, siga el procedimiento descrito en los Pasos
4alé.

Se muestra la pantalla Uninstall or change a program. Haga doble clic en EpsonNet SDK for Windows.

Se muestrala pantalla Uninstall Confirmation. Haga clicen el boton Yes (Si). +EpsonNet SDK for Windows se
desinstalara.

Se muestra la pantalla Uninstall Complete. Haga clic en el boton Finish (Finalizar).

Si selecciona Yes, I want to restart my computer now., se reiniciara el ordenador.

Desinstalacion de OPOS ADK

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion en el ordenador.
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Seleccione Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Uninstall a program (Desinstalar un
programa) - EPSON OPOS ADK Version x.xx. Haga clic en Uninstall (Desinstalar).

Para obtener informacién sobre las diferencias en las selecciones de pantalla en funcion dela versiéon del sistema
operativo:
£ Consulte “Diferencias en funcion del sistema operativo” de la pagina 9

Cuando aparezca la pantalla User Account Control (Control de cuentas de usuario), haga clic en el botén
Continue (Continuar).

Se muestra la pantalla de confirmacién de desinstalacion de EPSON OPOS ADK. Haga clic en el botén Yes
(Si).

Se muestra la pantalla Information (Informacion). Haga clic en el botén Yes (Si).

Se muestra la pantalla ADK Selection. Haga clic en el botén Next (Siguiente).

Se muestra la pantalla Confirm Deletion. Haga clic en el botén Start (Inicio).

*Se inicia la desinstalacién de EPSON OPOS ADK.

Se muestra la pantalla Uninstall Complete. Haga clic en el boton Finish (Finalizar).

Si selecciona Yes, I want to restart my computer now., se reiniciara el ordenador.

Desinstalacion de OPOS ADK for .NET

El BN [E

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion en el ordenador.

Seleccione Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Uninstall a program (Desinstalar un
programa) - EPSON OPOS ADK for .NET x.x.x. Haga clic en Uninstall (Desinstalar).

Para obtener informacién sobre las diferencias en las selecciones de pantalla en funcién dela version del sistema
operativo:

£ Consulte “Diferencias en funcion del sistema operativo” de la pagina 9

Cuando aparezca la pantalla User Account Control (Control de cuentas de usuario), haga clic en el botén
Continue (Continuar).

Se muestrala pantalla de confirmacién de desinstalacién de EPSON OPOS ADK for .NET. Haga clicen el botén
Yes (Si).
*Se inicia la desinstalaciéon de EPSON OPOS ADK for .NET.

Se muestrala pantalla de finalizacion. Haga clic en el botén Finish (Finalizar) para completar la desinstalacion.
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Desinstalacion de JavaPOS ADK

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion en el ordenador.

Seleccione Start (Inicio) - Control Panel (Panel de control) - Uninstall a program (Desinstalar un
programa) - EPSON JavaPOS ADK. Haga clic en Uninstall (Desinstalar).

Para obtener informacién sobre las diferencias en las selecciones de pantalla en funcion dela version del sistema
operativo:

2 Consulte “Diferencias en funcién del sistema operativo” de la pagina 9

Cuando aparezca la pantalla User Account Control (Control de cuentas de usuario), haga clic en el botén
Continue (Continuar).

Se muestra la pantalla Uninstall Epson JavaPOS ADK. Haga clic en el botén Uninstall.
n *Se inicia la desinstalacion de EPSON JavaPOS ADK.

Se muestra la pantalla de finalizacion. Haga clic en el botén Done para finalizar la desinstalacion.
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Uso del controlador de impresora

Este capitulo explica como usar las principales funciones del controlador de impresora.

Métodos de acceso al controlador deimpresorayrango
de aplicacion

Dependiendo del modo que utilice para acceder al controlador de impresora, el rango de aplicacion de los ajustes
realizados en el controlador de impresora puede variar considerablemente.

[ Acceso al controlador de impresora desde el ment Print (Imprimir) del controlador de impresora
Los ajustes de impresion que realice en el controlador de impresora se aplicaran a la configuracion de impresion
de todos los usuarios configurados en el ordenador. Debe disponer de privilegios de administrador para realizar
estos ajustes.

[ Acceso al controlador de impresora desde las propiedades del controlador de impresora
Los ajustes deimpresion que realice en el controlador de impresora se aplicaran inicamente a su configuracion de
impresion. No se aplican a la configuracion de otros usuarios. Se recomienda este método.

[ Acceso al controlador de impresora desde el ment de configuracién de impresion de la aplicacion
Los ajustes de impresion que realice en la aplicacion se aplicaran tinicamente a la aplicacion. Los ajustes se
cancelaran al salir de la aplicacidn. Si vuelve a iniciar la aplicacién, se aplicaran los ajustes de impresion
configurados en las propiedades del controlador de impresora.

Acceso desde el menu Imprimir del controlador de impresora

4 Printers and Faxes (4)

; e, ;
= =7

(e See what's printing a
EP5( Microsoft
TM-T. ¥ Set as default printer KPS
Rec1 Printing preferences IJocu.ment
Writer

Printer properties
Create shortcut

Troubleshoot

Remove device

Properties
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Acceso desde las propiedades del controlador de impresora

4 Printers and Faxes (4)

iy EPSON T~ Tl Receipt Properties [
7 | ]

7 IS | . IS |
rg’f E__ ‘-__—-.._.,’_2’ % = f

General | Sharing | Podts_| Advanced | Color Management | Securty | Devica Sefings | Version

EPSON See what's printing icrosoft =) EPSON TM-/ 100 Receipt
TM'T_ Set as default printer PS5
Receip ocument
Printing preference_s Writer Location:
I Printer properties Comment:

Create shortcut

Troubleshoot

Medel: EPSON TH- N0 Receipt
Remove device Festures
Color: No Paper svailable:
Properties Double-sided: No Roll Paper 80 x 297 mm
Staple: Ne

Speed: Unknown
Maximum resolution: 203 dpi

Acceso desde el menu de configuracion de impresion de la aplicacion

-
== (* = | Document - WordPad

t Recent documents — R —— BA C
¥ Fi]
| New | -y ] BT ? .
» = Print @
17 gpen
General
H Save Select Printer
stk [
:] Save as » @EPSON TM- Receipt =1 TS i i
- J print » [ i ul v
Status: Mot Available [T Prirt to file ]
Yl Page setu Location:
= e g’ Comment:
j Send in e-mail Page Rangs
@Al Mumber of copies: 1
.0. About WordPad Selection Curment Page
) ©) Pages: 1-65535 Collate
> ) ) ) 1 1 2 2 3 3
Exit Erter either a single page number or a single I I I
page range. For example, 5-12
Pit | [ Cancel Aoply

Idioma de visualizacion de las propiedades

Puede seleccionar el idioma usado en las pantallas de Advanced Printer Driver y la ayuda entre 24 idiomas. La
seleccién de un idioma que le resulte facil de entender le ayudara a configurar correctamente los ajustes en Advanced
Printer Driver. El idioma que se muestra inicialmente se establece de acuerdo con la informacién de idioma de su
sistema operativo.
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Seleccione la ficha Language (Idioma) en Printing Preferences (Preferencias de impresion).

g EPSON TM-TEEY Receipt Printing Preferences

moule«M:Fudmdm:Pm:mmsmmlm

Select Bnguage:

|System

A continuacién se muestran los idiomas que se pueden seleccionar.

L

Seleccione el idioma que desea usar en las pantallas y en la ayuda de la lista desplegable Select language
(Seleccionar idioma). Cuando termine, haga clic en el botén OK (Aceptar).

Idiomas disponibles

Chinese-Hongkon Chinese-Simplified Chinese-Traditional Croatian
Czech Danish Dutch English
Finnish French German Hungarian
Italian Japanese Korean Norwegian
Portuguese Russian Slovenian Spanish
Swedish Thai Turkish Vietnamese

Uso de las funciones basicas

£ “Alimentacién de papel y configuracion de corte” de la pagina 46

£ “Configuracion de acciones de dispositivos periféricos” de la pagina 48

£ “Impresion de logotipos” de la pagina 50

Alimentacion de papel y configuracion de corte

Esta opcidn le permite controlar la alimentacion de papel y el corte automatico antes y después de imprimir.

Seleccione la ficha Feed and Cut (Alimentacion y corte) en Preferencias de impresion.
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Seleccione un método de corte y de alimentacion de papel de entre las opciones de la lista Preset option
(Preestablecido) y haga clic en OK (Aceptar).

Utilice la simulacion de alimentacion y corte del papel mostrada en Illustration (Imagen) como referencia
para hacer su seleccion.

0 EPSON TM- 38 Receipt Printing Preferences ==

Layout | Papec/Gualty | Feed and Cut | Penpherals | Advanced Settings | Version | Language
Preset option: Tlustration:

Docurmant]Fe
Document{No feed, Cut]
Docurmant{No feed, No cut]
Page[Feed, Cut]
Page[Feed, No cut]

Page[No feed, Cut]
Custorm

Deatai aption:
Start of Document | Start of Page | End of page| End of Document

Paper Cut

Nota:
[ Feed: se alimenta papel hasta la posicién de corte del cortador automdtico después de imprimir un
documento.

[ No Feed: no se alimenta papel después de imprimir un documento.

Personalizacion de la alimentacion y del corte del papel

Siempre que no desee utilizar la configuracién predeterminada, puede personalizar, por ejemplo, el volumen de
alimentacion de papel y el momento del corte.

Siga los pasos descritos a continuacion.

Seleccione Custom (Personalizado) de la lista Preset option (Preestablecido).

e EPSON M-8 Receipt Printing Preferences [

Layout | Paper/Qualty | Feed nd Cut | Penpherals | Advanced Setings | Versan | Language
Preset option: Hustration:
| Document{Feed, Cut] |
Docurment{Feed, No cut]
Document{No feed, Cut]
| Document{No feed, No cut]
Page[Feed, Cut]
Page([Feed, No cut]

En la ficha Detail option (Detallado), seleccione las opciones de corte.

[T T T
Start of Document | Start of Page | End of page | End of Document
Paper Cut

|Feed to cut postion before cuttng

Cutting method: :No cut -_'

Feeding amount:
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Las opciones de configuracién se describen a continuacion.

cion de corte antes de cor-
tar)

Elemento Descripcion

Tiempo Startof Document (Iniciode | Atthebeginning of document printing (Alinicio delaimpresiondel
documento) documento)
Start of Page (Inicio de pa- At the beginning of each page in the document (Al inicio de cada
gina) pagina del documento)
End of Page (Final de pagi- Atthe end of each pagein the document (Al final de cada pagina del
na) documento)
End of Document (Final de At the end of document printing (Al final de la impresién del do-
documento) cumento)

Action (Ac- Feed to cut position before | Siactiva esta casilla, el papel avanza a la posicion de corte del cor-

cién) cutting (Avanzar a la posi- tador automatico.

Cutting method (Método
de corte)

El cortador automatico no se activara si la casilla No cut (No cortar)
esta seleccionada.

Feeding amount (Volumen
de alimentacion)

El volumen de alimentacion de papel puede especificarse en pul-
gadas.

Feed paper to the print star-
ting position (Avanzar pa-
pel a la posicion de impre-
sion inicial)

Si activa esta casilla, el papel avanza a la posicién del cabezal.

Eject single-cut sheets (Ex-
pulsar hojas con un corte)

Si activa esta casilla, se imprimirén las hojas con un corte.

Haga clic en OK (Aceptar).

Configuracion de acciones de dispositivos periféricos

Esta opcion permite configurar el funcionamiento de dispositivos periféricos como la caja y el zumbador.

Precaucion

El zumbador opcional sélo puede utilizarse con APD5 utility.
£5° Consulte “Buzzer (Zumbador)” de la pdgina 50

Configuracion

Siga los pasos descritos a continuacion.
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Seleccione la ficha Peripherals (Periféricos) en Preferencias de impresion.

0 EPSON TM-! i Receipt Printing Preferences [
'LMI|PWM|FMMMW|W|W
Peripherak
_Caﬂl Drawer .
Start of Document | Start of Page | End of page | End of Document

Cash Drawer
Cash Drawer #1 (2 Pins)

9 Do not open

Open

En la lista desplegable Peripherals (Periféricos), seleccione la combinacién de dispositivos periféricos que
desea conectar a la impresora.

0 EPSON TM- 8l Receipt Printing Prefirences =5

Layout | Papec/Gualty | Feed and Cut | Perphersis | Advanced Settings | Version | Language

Pergh
Icasn Drawer -|

Start of Document |Start of Page | End of page | End of Document

Cash Drawer
Cash Drawer #1 (2 Pins)

9 Do not open

Ogpen

3 Seleccione el momento de activacion del dispositivo periférico.
25 Consulte “Configuracion de dispositivos periféricos” de la pagina 49

20 EPSON M-l Receipt Printing Prefirences =5

Layout | Papec/Gualty | Feed and Cut | Perphersis | Advanced Settings | Version | Language
Peripherak
[cash Drawer -

Start of Document |Start of Page | End of page | End of Document

Cash Drawer
Cash Drawer #1 (2 Pins)

9 Do not open

Open
Cash Drawer 2 (5 Ping)
@ Do not open

Ogpen

n Confirme Current settings (Configuracion actual) y haga clic en OK (Aceptar).

Configuracion de dispositivos periféricos

La configuracién puede variar en funcién de cada dispositivo periférico.

Nota:
No se puede utilizar la caja y el zumbador externo al mismo tiempo.

Caja

La configuracion de caja se describe a continuacion.
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Periféricos

Valor de configuracion

Descripcion

Cash Drawer #1 (2 Pins)
(Caja #1 (2 pines))

No abrir

La caja 1 (2 pines) no se abre.

Open (Abrir)

La caja 1 (2 pines) se abre.

Cash Drawer #2 (5 Pins)
(Caja #2 (5 pines))

No abrir

La caja 2 (5 pines) no se abre.

Open (Abrir)

La caja 2 (5 pines) se abre.

Buzzer (Zumbador)

La configuracion del zumbador se describe a continuacién.

Periféricos

Valor de configuracion

Descripcion

External Buzzer (Indicador
externo)

Turn off

El zumbador externo no suena.

Turn on

El zumbador externo suena.

Pattern (Patrén)

Especifique el patron del sonido del zumbador.

Count (NUmero)

Especifique la frecuencia del sonido del zumbador.

Impresion de logotipos

Se pueden imprimir logotipos al principio o al final de la impresion.

Hay dos métodos de impresion:

4 Imprimir registrando el logotipo en el controlador de impresora
£ Consulte “Imprimir registrando el logotipo en el controlador de impresora” de la pagina 50

[ Imprimir registrando el logotipo en la impresora
Para obtener mads detalles, consulte Advanced Printer Driver Ver.5 Printer Manual.

Nota:

[ Los formatos de archivo que se pueden registrar son BMP, JPEG, GIF y PNG.

A Eltamario mdximo de archivo que se puede registrar es 2047 x 831 puntos (ancho x alto). El niimero de puntos se
calcula de la siguiente forma: Férmula del cdlculo: niimero de puntos = longitud (cm) / 2,54 (1 pulgada) x nivel de
resolucién de impresora TM (DPI)

Imprimir registrando el logotipo en el controlador de impresora

Nota:

Si utiliza una interfaz en serie, se recomienda registrar un logotipo en la impresora. Para obtener mds detalles, consulte
Advanced Printer Driver Ver.5 Printer Manual.

Siga los pasos descritos a continuacion para registrar un logotipo e imprimirlo.

Inicie APD5 utility.
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Seleccione Logo (Logotipo).

Seleccione la posicion en la que desea imprimir el logotipo.

Seleccione la posicion de impresion de entre Start of Document (Inicio de documento) / End of Document
(Final de documento) / Start of Page (Inicio de pagina) / End of Page (Final de pagina).

& APDS Utility Ver. B
Logo
Printing Timing Image File Select Image
Layout |start of Document Do ot print

End of Document Do not print
Start of Page Do not print

2-dimensional symbol End of Page Do not print

Barcode Edit Image

Delete
Electronic Journal Preview

Coupon Settings

User Defined Paper :
Printing Control '

Optional Buzzer 3 Test print
Font Replacement

Send command

Left

- Serial No:
Status: i

Cmomm
Port: USB-001

n Haga clic en Select Image (Seleccionar imagen) para especificar el logotipo que desea imprimir.

. Se muestra la pantalla Logo Edit (Edicion de logotipos). Consulte la vista previa en la parte superior de la
pantalla y edite los datos de imagen del logotipo. Cuando finalice la edicion, haga clic en OK (Aceptar).

Logo Edit - EFSOMpng et

After conversion:

Epson M@RT  Epson M@RT

Em Om

Image width
Resize
Monochrome
Haif taning: (ithering - Brightress: )
Bright Dark
U
Density:
ught Dark

Las opciones de configuracion se describen a continuacion.

Elemento Descripcion
Resize (Redimen- Active esta casilla para cambiar el tamano de la imagen.
sionar)

Si el tamaro de laimagen es superior al ancho del papel y no ajusta su tamano, la unidad
cortara las partes que superen el ancho del papel.
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Elemento Descripcion

Image width (An- Permite establecer el tamafio de la imagen. (Unidad: mm)
cho de imagen)

Half toning (Me- Permite establecer el tipo de medios tonos.

dios tonos) Seleccione entre Dither (Interpolado) / Error Diffusion (Difusion de errores) / None

(Ninguno).

Brightness (Brillo) Permite establecer el brillo. Seleccione entre los cinco niveles disponibles.

Density (Densi- Permite establecer la densidad de impresién.
dad)

E Haga clic en Set (Establecer).

El logotipo se registra en el controlador.

Al imprimir, el logotipo se imprime en la posicion establecida en APD5 utility.

Epson M@RT

Em

Método avanzado

£ “Configuracion de papel definido por el usuario” de la pagina 52
£ “Impresion de un codigo de barras” de la pagina 54

£ “Impresion de simbolos bidimensionales” de la pagina 55

£ “Impresion de cupones” de la pagina 55

£5° “Zumbador opcional” de la pagina 56

U U o0 o oo o

£ “Otras funciones de utilidad” de la pagina 57

Configuracion de papel definido por el usuario

Puede imprimir el tamaio de papel normal utilizando la configuracion de papel definido por el usuario, pero no puede
ampliar/reducir el tamafio en funcién del ancho de papel de la impresora.
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Seleccione User Defined Paper (Papel definido por el usuario) en APD5 utility para configurar el papel
definido por el usuario.

@@ APDS Utility Ver i = ]

Logo

Paper List

Layout UserLavouiol
Delete
Barcode

2-dimensional symbol

Electronic Journal

Coupon Settings

User Defined Paper

Printing Control . Register
aper Name g
Optional Buzzer Unit
Font Replacement @ mm Oinch
Send command Paper Size Margin
Width 721 = mm Left 0.0 = mm  Top 0.0 = mm
Height 296.9 | mm Right 00 = mm  Bottom 00 = mm
. o, P p——— Serial No:
Port: USB-001 Status: e
Elemento Descripcion
Paper Name Nombre del papel definido por el usuario.
g\:la)mbre del pa- Este nombre se muestra en Printing (Impresion) Preferences - Layout (Disefo).
Unit (Unidad) Especifique la unidad de medida para el ancho del papel.
Paper Size (Tama- | Especifique el tamaro del papel definido por el usuario (width [ancho], height [alto]).
Ao del papel)
Margin (Margen) Especifique el margen del papel definido por el usuario (top [superior], bottom [inferior], left

[izquierdo], right [derechol).

. Vuelva a abrir Printing Preferences y seleccione la ficha Layout (Diseifio). Haga clic en Advanced [Opciones
avanzadas] y aparecera la configuracion detallada de la impresora.
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En tamano del papel, seleccione el papel definido por el usuario que acaba de definir. Haga clic en OK

EPSON TM-T20I Receipt5 Advanced Opticns

S

@ EPSON TM-T201 Receipts Advanced Document Settings
57| Paper/Output

-
Copy Count: L Lopy

@ Graphic

TrueType Font: Substitute with Device Font
9-@ Document Options

; Print Optimizations: Enabled

E| % Printer Features

. Upside-down: Disabled

]“ Cancel

Impresion de un cédigo de barras

Establezca una fuente de codigo de barras para Advanced Printer Driver. Puede imprimir cédigos de barras sin
necesidad de tener un codificador de c6digos de barras en su aplicacién o de preparar datos graficos de cddigo de

barras. Puede imprimir cédigos de barras con gran precision en comparacion con los casos en los que los datos del
c6digo de barras se definen en una aplicacion.

Puede definir la fuente del codigo de barras en la seccién Barcode (Codigo barras) de APD5 utility.

Para obtener mas detalles, consulte Advanced Printer Driver Ver.5 Printer Manual.

0 APDS Utility Ver. i [EE =
Layout Size Width: 35.7 mm
Height: 20.3 mm
Barcode
Type UPC-A A =
2-dimensional symbol Element Width 3 5 [26]Dots
Electronic Journal Element Height 162 2| [1-255] Dots
Coupon Settings o
Do not print -
User Defined Paper m—
Printing Control FontA
Optional Buzzer [~ Compasite
Font Replacement Freeriess o
Options
Send command Rotation Barcode Printing Speed
Use the printer settings -
[] Add Quiet Zone
[T Always print vith image barcode [CJHex Input Mode
Test Printing 012345673905 Run set
Serial No:
Status: i

Especifique una fuente de c6digo de barras para los datos de cédigo de barras que utiliza la aplicacion.
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El codigo de barras se imprime basandose en la configuraciéon de APD5 utility.

Impresion de simbolos bidimensionales

Esta funcién permite establecer una fuente de simbolo bidimensional para APD5. Puede imprimir simbolos
bidimensionales sin necesidad de implementar el codificador de simbolos bidimensionales o de preparar datos
graficos bidimensionales en una aplicacion.

APDS utility.

Puede definir la fuente bidimensional desde la opcién 2-dimensional symbol (Simbolo bidimensional) de

Para obtener mds detalles, consulte Advanced Printer Driver Ver.5 Printer Manual.

‘ APDS5 Utility Ver.1.00 = é
Logo Font Name 2D-Codel - Paints 85 Dos
Layout Size Width: 70.6 mm
Barcode Height: 3.4 mm
Type PDF417 - =
2-dimensional symbol Columns 0[5 [0-30] Dets
NS L R TIAN, el MESTHA KL DI

Electronic Journal Steps 0 5| ©, 3-90] Dots
Coupon Settings Module Width 3 5 [28] Dot
User Defined Paper Module Height 3 % [2-8] Dots
Printing Control Error Correction Level
Optional Buzzer [ Simple PDF
Font Replacement Paper Size 80mm

Options
Send command B Barcode Printing Speed

— [use the printer settings -]

uiet Zone
] Always print with image barcode [ Hex Input Mode
Test Printing 1234567890 Run Set
Unknown Alphanumeric Serial No:
Port: USB-001 Status: Offfine

Especifique una fuente bidimensional para los datos bidimensionales que utiliza la aplicacién.

El simbolo bidimensional se imprime basandose en la configuracion de APDS5 utility.

Impresion de cupones

APD?5 incluye una funcién de impresion de cupones.
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Los cupones pueden imprimirse siguiendo varias configuraciones sin modificar la aplicacién POS del cliente.

[ Application

ABCD

Printing data

[ Printer Driver

10%OFF
(©l0l0)

Coupon settings

Nota:
Para obtener mds detalles, consulte Advanced Printer Driver Ver.5 Printer Manual.

Zumbador opcional

Permite establecer el uso de un zumbador externo opcional y el patrén del zumbador. Realice la configuracién como se
indica a continuacion:

Haga clic en el ment Optional Buzzer (Zumbador opcional).

Seleccione si se debe usar el zumbador o no.

@ APDS Utility Ver.100 [

Logo Optional External Buzzer Settings

Layout

Barcode

(%) Enable Buzzer

2-dimensional symbol
Electronic Journal
Coupon Settings

User Defined Paper
Printing Control
Optional Buzzer

Font Replacement

Send command

Unknown Alphanumeric Serial No:
Port: USB-001 Status: Offfine

Disable Buzzer (Desactivar zumbador) | No usar el zumbador externo. Vaya al Paso 4.
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Enable Buzzer (Activar zumbador)

Usar el zumbador externo. Vaya al Paso 3.

Especifique cuando debe sonar el zumbador opcional y el patrén del zumbador.

Optional External Buzzer Settings

_ Disable Buzzer

When an error occurs:

When automatic paper cut activates:
When specified pulse 1 (2 pin) occurs:
When specified pulse 2 (5 pin) occurs:

Continuous hd

Configuracion

Descripcion

When an error occurs (Cuando ocurre
un error):

Configure la activacion del zumbador para cuando se produzca un error.

When automatic paper cut activates
(Cuando se activa el corte de papel au-
tomatico):

Configure la activacion del zumbador para cuando tenga lugar el corte de
papel automatico.

When specified pulse 1 (2 pin) occurs
(Cuando ocurre pulso 1 (2 pines)):

Configure la activacién del zumbador para cuando se genere el pulso
especificado.

When specified pulse 2 (5 pin) occurs
(Cuando ocurre pulso 2 (5 pines)):

Configure la activacién del zumbador para cuando se genere el pulso
especificado.

Buzzer (Zumbador):

Pruebe el zumbador. Seleccione un patrén de sonido. Para probar el so-
nido del zumbador, haga clic en el botén Test (Probar).

n Haga clic en el botén Set (Establecer). Los ajustes se reflejan en la impresora.

Otras funciones de utilidad

El controlador de impresora también puede utilizarse en los siguientes casos:

4

Para enviar comandos

Imprimir registrando el logotipo en la impresora

a
[ Para imprimir fuentes de dispositivos en entornos .NET
;]|

Para configurar la posicion de inicio de la impresién
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Para imprimir el disefio de 80 mm de ancho con 58 mm de ancho
Para asignar un nombre de alias a una fuente
Para crear una fuente de emulacion

Para sustituir fuentes de dispositivos

I T A S

Configuracién del control de impresion

Nota:
Para obtener mds detalles, consulte Advanced Printer Driver Ver.5 Printer Manual.
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TM-T20lI Utility

Este capitulo explica como usar TM-T20II Utility para configurar la impresora.

Introduccion

Precaucion:
No apague la impresora o finalice la conexion con la impresora mientras se guarda la configuracion.

TM-T20II Utility ofrece las siguientes funciones:

Para usuarios generales

4

4

Operation Check (Control de funcionamiento): £&° consulte “Control del funcionamiento” de la pagina 67

Electronic Journal (Registro electrénico) *! "2 3

Storing Logos (Almacenamiento de logos): £&° consulte “Almacenamiento de logos” de la pagina 68
*2 *3

Coupon Settings (Configuracién de cupones) *!

Paper Reduction (Reduccion de papel): 23 consulte “Paper Reduction Settings (Reduccion de papel)” de la
pagina 74

Automatic Paper Cut (Corte de papel automatico): £5° consulte “Automatic Paper Cut Settings (Configuracion
de corte de papel automatico)” de la pagina 76

Para administradores de impresoras

4

L U od o

Printing Control (Control de impresién): £3° consulte “Configuracion del control de impresion” de la
pagina 78

Font (Fuente): Z3° consulte “Fuente” de la pagina 79
Buzzer Settings: £ consulte “Buzzer Settings (Zumbador opcional)” de la pagina 80
Communication I/F (Interfaz de comunicacién): £ consulte “Interfaz de comunicacién” de la pagina 82

Setting Backup/Restore (Copias/Restauracion): £3° consulte “Copias/restauracion” de la pagina 85

"1 No se puede utilizar en Windows 2000.

"2 Si el controlador del cupén no Epson TM Virtual Port DriverVer.8 no esta instalado, esta opcién quedara
deshabilitada.

'3 Para obtener mas informacion, consulte TM-T20II Utility User's Manual.
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Iniciar TM-T20II Utility

Iniciar TM-T20I1 Utility

Active TM-T20II Utility como se indica a continuacidn:

Si ha activado Run TM-T20II Utility (Ejecutar TM-T20II Utility) en el Paso 10 del procedimiento de instalacién
sencilla, empiece desde el Paso 2.

Seleccione Start (Inicio) - All Programs (Todos los programas) - EPSON - TM-T20II Software - TM-T20I1
Utility.

Se muestra la siguiente pantalla. Seleccione la impresora que desee utilizar y haga clic en el botén OK
(Aceptar).

Si desea cambiar el idioma que se muestra en TM-T20II Utility, haga clic en el botén Select Language
(Seleccionar idioma).

Si no se muestra la impresora, haga clic en el boton Add Port (Agregar puerto). A continuacion, vaya a la
siguiente seccion; £F° Consulte “Cémo agregar un puerto de comunicacion e iniciar TM-T20II Utility” de la

pagina 61.
r ~
TM-T20II Utility =S|
Select Printer and Click [OK] Button.
If the port to which the printer is connected is not listed, add it by dicking the Add Port
button,
Model Interface type Port Information
TM-T20II UsB 0ol
l Add Port l l Delete Port l
Selected: English l OK Cancel
Nota:

d  Hagaclicenelboton Add Port (Agregar puerto) si desea configurar nuevamente un puerto de la impresora.
25 Consulte “Cémo agregar un puerto de comunicacion e iniciar TM-T201I Utility” de la pdgina 61

A Para eliminar un puerto, seleccione el puerto y haga clic en el botén Delete Port (Eliminar puerto).

Se inicia TM-T20II Utility. Si se establece comunicacidn con la impresora, la configuracién de impresion
obtenida de la impresora se muestra en la pantalla Printer settings (Configuracion de la impresora).

Para reconocer laimpresora conectada a través de USB, ejecute Test Printing (Impresion de prueba) después

de ejecutar TM-T20II Utility o compruebe el niimero de serie en uno deloslados delaimpresora y el numero de
serie de TM-T201I Utility.
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Al ejecutarlo por primera vez, TM-T20II Utility no se cargard si no se ha establecido comunicaciéon con la
impresora. Una vez establecida la comunicacidn, la utilidad puede cargarse utilizando la informacién de
configuracion de impresora anterior incluso cuando no haya conexién.

-
@ TM-T2011 Utility Ver, [
Current Settings Current Settings
Operation Check Storing Logos: TThe number of stored logos : 1
Storing Logos Memory usage 0 KB, Total 256 KB
Coupon Settings Coupon Settings: Da not print
- Paper Reduction Settings: Disabled
Paper Reduction
) Automatic Paper Cut Settings: Disabled
Automatic Paper Cut
Printing Contral Settings: Paper Width and Column : 80mm - 48 columns

Print density : 100%

[Advanced] Font Settings: Code page : PC437 (USA:Standard Europe)
Printing Control International character set : USA
Font Optional Buzzer Settings: Enabled

Communication I/F Settings: Interface type : USB, ESDPRT002

Optional Buzzer

USB Printer Class

Communication I/F

Backup /Restore

| =8 E——
Status: Online

Como agregar un puerto de comunicacion e iniciar TM-T20I1 Utility

Agregue un puerto de comunicacién como se indica a continuacién:

Seleccione Start (Inicio) - All Programs (Todos los programas) - EPSON - TM-T20II Software - TM-T20I1
Utility.

Se muestra la siguiente pantalla. Haga clic en el botén Add Port (Agregar puerto).

r B
TM-T20II Utility =5
Select Printer and Click [OK] Button.
If the port to which the printer is connected is not listed, add it by dicking the Add Port
button,
Model Interface type Port Information
TM-T201I USB ool
l Add Port l l Delete Port l
Selected: English l OK l l Cancel
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Se muestra la pantalla Add Port (Agregar puerto). Configure el puerto que desea agregar. A continuacion,
haga clic en el botén OK (Aceptar).

[ add Port -3

Select the communication interface to TM-T20I1.

Port: [com1 -

Communication speed: (38400 bps -
Parity: [None -
Data Bit: (8 bits -
Stop Bit: [1bit -

Communication test l

Nota:
[  Sifalla la comunicacion con el puerto, se muestra un mensdje de error, y no se puede agregar el puerto.
Asegirese de que la impresora esté bien conectada y compruebe la configuracion de la comunicacion.

[ Al hacer clic en el boton Communication test (Prueba de comunicacion), la pantalla muestra los
resultados de la comunicacion. No se realiza una impresion de prueba.

)
TM-T201II Utility ==

\:] Communication test completed successfully.

(d Serial (Serie)

Configuracion Descripcion
Port (Puerto): Selecciona el puerto paralelo del ordenador que usa.
Search (Buscar): Busca los puertos serie disponibles.

Communication speed (Velocidad de Configura la velocidad de comunicacién.
comunicacion):

Parity (Paridad): Configura la paridad.
Data Bit (Bit de datos): Configura la longitud en bits.
Stop Bit (Bit de parada): Configura el bit de parada.

Virtual Port Settings (Config.de puerto | Inicia la herramienta Virtual Port Settings (Config. de puerto virtual). Para
virtual) obtener mas informacion, consulte el manual de la herramienta Virtual
Port Settings (Config. de puerto virtual).
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Configuracion

Descripcion

Communication test (Prueba de co-
municacién)

Ejecuta una prueba de comunicacion.

(d Paralelo

Configuracion

Descripcion

Port (Puerto):

Selecciona el puerto serie del ordenador que usa.

Search (Buscar):

Busca los puertos paralelo disponibles.

Virtual Port Settings (Config. de puerto
virtual)

Inicia la herramienta Virtual Port Settings (Config. de puerto virtual). Para
obtener mas informacion, consulte el manual de la herramienta Virtual
Port Settings (Config. de puerto virtual).

Communication test (Prueba de co-
municacién)

Ejecuta una prueba de comunicacion.

O USB

Configuracion

Descripcion

Port (Puerto):

Selecciona el puerto USB que usa.

Search (Buscar)

Busca los puertos USB disponibles.

Communication test (Prueba de co-
municacién)

Ejecuta una prueba de comunicacion.

Nota:

Vendor ClassCon la conexion USB, no se pueden agregar impresoras en un entorno en el que existen tanto
impresoras Printer Class como Vendor Class. En ese caso, apague primero las impresoras existentes y, a

continuacion, inicie la utilidad.

(d Ethernet

Configuracion

Descripcion

IP Address (Direccién IP):

Configura la direccién IP de la impresora que usa.

Search (Buscar)

Busca las impresoras TM-T20ll disponibles en la red y muestra sus direc-
ciones IP.

Advanced settings (EpsonNet Config)
(Configuracion avanzada (EpsonNet
Config))

Activa EpsonNet Config. Realice los ajustes de red de laimpresora usando
EpsonNet Config.

Communication test (Prueba de co-
municacién)

Ejecuta una prueba de comunicacién.
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Nota:

Addpress (Direccién IP):.

Sino se muestraninguna impresora TM-T20II con una direccion IP configurada, incluso después de haber hecho
clic en el botén Search (Buscar), introduzca la direccién IP de la impresora TM-T20II directamente en IP

Se vuelve a mostrar la siguiente pantalla. Seleccione el puerto agregado y haga clic en el botén OK

(Aceptar).

F hl
TM-T20II Utility =S|
Select Printer and Click [OK] Button.
If the port to which the printer is connected is not listed, add it by dicking the Add Port
button,
Model Interface type Port Information
TM-T 2011 USB 001
| TM-T201I Serial COoM1
l Add Port l l Delete Port l
Selected: English | OK | l Cancel
L .

Se inicia TM-T20II Utility.

-
& T™v-T201 Utility

Storing Logo:

[Advanced]

Font

Current Settings

Operation Check

Coupon Settings

Paper Reduction

Optional Buzzer

Ver. i B

Storing Logos:

S

Coupon Settings:

Automatic Paper Cut

Font Settings:

Printing Control

Communication I/F

Backup /Restore

Paper Reduction Settings:

Printing Cantrol Settings:

Optional Buzzer Settings:

Communication I/F Settings:

Current Settings

Automatic Paper Cut Settings:

Alphanumeric
Status: Online

fThe number of stored logos : 1

Memory usage 0 KB, Total 256 KB

Da not print
Disabled
Disabled

Paper Width and Column : 80mm - 48 columns

Print density : 100%

Icode page : PC437 (USA:Standard Europe)

Intemational character set : USA

Enabled

Interface type : Serial

19200 bps

Serial No: AB00000001
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Configuracion actual

Permite comprobar la configuracién de la impresora y el contador de mantenimiento.

Current Settings

Storing Logos: The number of stored logos : 1

Memory usage 0 KB, Total 256 KB

Coupon Settings: Do not print

Paper Reduction Settings: Disabled

Automatic Paper Cut Settings: Disabled

Printing Control Settings: Paper Width and Column : 80mm - 48 columns

Print density : Depending on the DIP switch settings
Font Settings: Code page : PC437 (USA:Standard Europe)
International character set : USA
Optional Buzzer Settings: Enabled
Communication IjF Settings: Interface type : USB, ESDPRT002

USE Printer Class

Details

Configuracion Descripcion

Storing Logos (Almacenamientodelo- | Muestra el nUmero de logotipos almacenados y sus tamafos.
gos):

Coupon Settings (Configuracion de Muestra los ajustes del cupén.
cupones): !

Paper Reduction Settings (Reduccién Muestra las opciones para activar o desactivar los ajustes de ahorro de papel.
de papel):

Automatic Paper Cut Settings (Corte Muestra los ajustes de la funcién de corte de papel automatico.
de papel automatico):

Printing Control Settings (Control de Muestra los ajustes del ancho de papel y de la densidad de impresion.
impresion):
Font Settings (Fuente): Muestrala paginade coédigos de lafuente deimpresoray el conjunto de caracteres

internacional.

Optional Buzzer Settings (Zumbador Muestra los ajustes del zumbador.
opcional):

Communication I/F (Interfazde comu- | Muestra los ajustes de comunicacién del puerto.
nicacioén):

Details (Detalles) Muestra la informacién de la interfaz y los contadores de mantenimiento.
£ Consulte “Details (Detalles)” de la pagina 66

*15j el controlador del cupén o Epson TM Virtual Port Driver Ver. 8 no esté instalado, esta opcién no aparecera.
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Details (Detalles)

Informacion de la interfaz

Nota:

Si se usa una conexion serie, la informacién de la interfaz no aparecerd; solo se muestra el contador de mantenimiento.

Details &J
USE IfF | Maintenance counter
USE Device: L ]
USE Device Version: ]
USE ID: u
USE Information: = meE
1 Interfaz USB
Configuracion Descripcion

USB Device (Dispositivo USB):

Muestra el nombre del producto.

USB Device Version (Version del dispo-
sitivo):

Muestra la version del producto.

USB ID (Id. USB):

Muestra el numero de serie.

USB Information (Informacién USB):

Muestra la cadena de caracteres configurada para la interfaz a efectos de
identificacion.

a

Interfaz Ethernet

Configuracion

Descripcion

Ethernet I/F (Interfaz Ethernet):

Muestra el nombre del producto.

MAC address (Direccion MAC):

Muestra la direccion MAC de la interfaz.

Hardware version (Version del hard-
ware):

Muestra la version de hardware de la interfaz.

Software version (Versién del softwa-
re):

Muestra la version de software de la interfaz.
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Contador de mantenimiento

.
Details @
-USB IjF | Maintenance counter

Length of paper feed [km]

Resettable: 0.000 Reset

Cumulative: 0.793

Mumber of autocutter operations [Times]

Resettable: 0 Reset

Cumulative: 1234567830

Permite revisar los siguientes contadores y restablecer algunos de ellos.
El contador acumulado no se puede restablecer.
[ Length of paper feed [km] (Longitud de avance del papel [km])

(4 Number of autocutter operations Times (Numero de operaciones del cortador automatico [veces])

Control del funcionamiento

Permite comprobar el funcionamiento de la impresora y la comunicacion entre la impresora y el controlador.

Realice la configuracién como se indica a continuacién:

Haga clic en el menu Operation Check (Control de funcionamiento).

Operation Check

Unit Test

| Communication Test | l Test Printing l
l Print Logo l l Print Font l
l Open Drawer l l Test Buzzer l

Driver Test

Select the driver to test:

Electronic Journal

Enable electronic journal Cpen
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Haga clic en el botén de la opcién que desea comprobar.

Puede comprobar lo siguiente:

(d  Unit Test (Prueba de unidad)

Configuracion

Descripcion

Communication Test (Prueba de co-
municacién)

Comprueba si la comunicacién entre el ordenador y la impresora es nor-
mal.

Test Printing (Impresidn de prueba)

Realiza una impresién de prueba. para ver si la impresora imprime co-
rrectamente.

Print Logo (Imprimir logotipo)

Imprime el logotipo almacenado en la impresora.

Print Font (Imprimir fuente)

Imprime las fuentes instaladas en la impresora.

Open Drawer (Abrir caja)

Abre la caja conectada a la impresora.

Test Buzzer (Probar zumbador)

Hace sonar un zumbador opcional externo conectado a la impresora.

(d Prueba de controlador

Configuracion

Descripcion

Select the driver to test (Seleccione el
controlador que desea probar)

Selecciona el controlador que desea comprobar.

Test Printing (Impresidn de prueba)

Realiza una impresién de prueba. para ver si la impresora imprime co-
rrectamente.

Nota:

En Windows 2000, la opcién Impresion de prueba no estd disponible.

[ Registro electrénico

Configuracion

Descripcion

Enable electronic journal (Activar re-
gistro electrénico)

Activa/desactiva el registro electrénico. (Esté activado cuando se marca)

Open (Abrir)

Muestra la pantalla del registro electrénico.

Almacenamiento de logos

Permite configurar los logotipos que se almacenaran en la impresora.
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Esta seccién describe como configurar logotipos para almacenarlos en laimpresora. La utilidad le permite imprimir el
logotipo ya almacenado en la impresora, pero no podra editarlo ni restaurarlo como un archivo. Si utiliza OPOS para
almacenar su logotipo, £3” consulte “Almacenamiento de logos” de la pagina 91.

Storing Logos

First Key-code Selection Mode

Key-code Image File Size [Byte] Add
Preview Test pr
‘ Change Logo Mode ‘
‘ Key-code Management ‘
. Additional logo size 0KB
. B Used amount 0 KB/256 KB

Storing Logos (Almacenamiento de logos) ofrece las siguientes funciones:

Ajuste

Descripcion

Key Code List

Muestraloslogotipos registrados en laimpresoray los logotipos que se agregaran
alaimpresora. Los logotipos registrados en laimpresora tienen@ al principio del
codigo clave.

Add (Agregar)

Agrega los datos de logotipo a la lista.

Edit (Editar)

Edita los ajustes de medios tonosy brillo de los datos del logotipo seleccionados.

Delete (Eliminar)

Elimina los datos de logotipo seleccionados de la lista o elimina los logotipos
almacenados en la impresora.

Test print (Impresién de prueba)

Imprime los logotipos seleccionados.

Change Logo Mode (Cambiarmodo de
logotipo)

Muestra la pantalla Select Mode for Storing Logo (Seleccionar modo de
almacenamiento del logotipo).

Key-code Management (Gestién de
codigos clave)

Muestra la pantalla Key-code Management (Gestién de cédigos clave).

Preview (Vista previa)

Muestralaimagen delogotipo que sealmacenaraenlaimpresora.No se muestran
las imagenes de logotipo que estan almacenadas en la impresora.

Logo Indicator

Indicator: cantidad de memoria de la impresora en la que pueden registrarse
logotipos

Additional logo data: tamafio de los logotipos mostrados en la lista

Used amount (Cantidad usada): tamafio de los logotipos registrados

Save to File (Guardar en archivo)

Guarda los datos de logotipo configurados como archivo para almacenarlo en la
impresora. Los datos también se pueden almacenar como archivo bmp.

Store to Printer (Almacenar en impre-
sora)

Almacena los datos de logotipo configurados en la impresora.
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Select Mode for Storing Logo (Seleccionar modo de almacenamiento del logotipo) presenta las siguientes
funciones: La configuracion actual se muestra debajo de Storing Logos (Almacenamiento de logos).

-
Select Mede for Storing Logo &J
Mode

@ First Key-code Selection Mode

32 = 32 = {Decimal Number)

(G (G (Character)

[ Automatically set the key-code for the logo to be stored.
~) Advanced Printer Driver Control Font Setting Mode
_| Key-code Nonuse Mode (not recommended)
If the mode is changed, the list of spedified files is deared.
l oK l l Cancel ‘

Configuracion

Descripcion

First Key-code Selection Mode (Modo de seleccién de pri-
mer cédigo clave)

Especifica el cédigo de identificacion del logotipo.

Automatically set the key-code for the logo to be stored
(Configurar el cédigo clave automaticamente para alma-
cenar el logo).

Si se activa, configura automaticamente los cédigos clave
para los logotipos que registre. Si se desactiva, configura los
codigos clave al agregar o editar logotipos.

Advanced Printer Driver Control Font Setting Mode (Modo
configuracion de fuente de control de Advanced Printer
Driver)

Advanced Printer Driver le permite asignar una fuente de
control (hal) asulogotipo en lugar de usar un cédigo clave.

Key-code Nonuse Mode (not recommended) (Modo No
utilizar cédigo clave (no recomendado))

No se recomienda.

Key-code Management (Gestion de codigos clave) presenta las siguientes funciones: Puede comprobar el cddigo

clave del logotipo almacenado en la impresora o eliminar logotipos.

Key-code Management

Key-code Remarks

32,32 "~

Delete

Delete Al

1l

Get Key-code

i

OK
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Configuracion Descripcion

Get KeyCode (Obtener c6digo) Obtiene los numeros del cédigo clave registrado.

Agregar un logotipo
Agregue un logotipo como se indica a continuacion:

Haga clic en el boton Add (Agregar).

Storing Logos

First Key-code Selection Mode

Key-code Image File Size [Byte] Add

Preview

l Change Logo Mode l

l Key-code Management l

. Additional logo size 0KB
B Used amount 0 KB/256 KB

Especifique los datos de la imagen que desea usar como logotipo.

Puede especificar un tamafio de archivo de hasta 2.047 (ancho) x 831 (alto) pixeles (puntos) o inferior, y se
admiten los formatos bmp, jpeg, gif o png. Si el ancho del logotipo es mas grande que el ancho del papel, se
muestra un mensaje de advertencia. Haga clic en el boton OK (Aceptar) y reduzca el tamaiio del logotipo en la
pantalla Logo Edit (Edicion de logotipos) del paso 3.

& Open @
Lookin:  [=] Documents - 0 = E-

I
=

Recent Places

= [epson

Desktop

=l
Libraries
LY
Computer
b=
w

MNetwork

File name: EPSON - Qpen
Files of type: [NI Images(”.BMP.”.JPG.*.JPEG,”JPE."JFIF*C v] Cancel
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. Se muestrala pantalla Logo Edit (Edicion delogotipos). Editelaimagen dellogotipo tomando como referencia
la vista previa de la imagen que se muestra en la parte superior de la pantalla. Cuando termine, haga clic en el
botén OK (Aceptar).

Logo Edit - EFSON.png =)

Origiral image: After conversion:

Eruan EPSON

Image width
7| Resize B
Monochrome Multi-tone
Haif toring (Dithering - Brghines
Bright Diark
Density: v
it Dark
T -
Puede editar lo siguiente:
Ajuste Descripcion
Image width (Ancho de imagen) Especifica el ancho al que se ajustara la imagen (en mm).
Resize (Redimensionar) Especifica si se debe redimensionar laimagen. Si el ancho de laimagen es

mas grande que el ancho del papel y no se especifica el redimensiona-
miento, se cortara la parte de la imagen que supere el ancho del papel.

Half toning (Medios tonos) Configura los medios tonos de la imagen.
Brightness (Brillo) Configura el brillo de la imagen.
Density (Densidad) Establece la concentracién de la impresion.

n Si el modo de logotipo es First Key-code Selection Mode (Modo de seleccion de primer codigo clave) y
Automatically set the key-code for the logo to be stored (Configurar el codigo clave automaticamente para
almacenar el logo). no esta activado, se muestra la pantalla Key-code Settings (Configuracion del codigo
clave). Introduzca un cddigo clave y haga clic en el botén OK (Aceptar).

Si se ha seleccionado un modo de logotipo distinto a First Key-code Selection Mode (Modo de seleccion de
primer codigo clave) y Automatically set the key-code for the logo to be stored (Configurar el codigo clave
automaticamente para almacenar el logo). esta activado, no se muestra la pantalla Key-code Settings
(Configuracion del cédigo clave).

Set the followng key-code for the logo to be stored
| Enter other numbers i you want to change the key-cods

w2 3

i Key-code Settings &I
|
|
|
|

{Decimal Number)
s w [ET (Character)

Butamatically set the key-code for the logo to be stored

o
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Los datos del logotipo se agregan a la lista. Para almacenar varios datos de logotipo, repita los Pasos 1 al 4.

E Una vez almacenados todos los datos de logotipo que desea agregar a la impresora, compruebe el indicador del
margen derecho de la pantalla para ver si el tamafio de los datos es aceptable para almacenar en laimpresoray,a
continuacion, haga clic en el botén Store to Printer (Almacenar en impresora).

Storing Logos

First Key-code Selection Mode

Key-code Image File Size [Byte]
32,32 "  EPSON.png 12840

Add

Edit

Delete

Preview Test print

| l
| l
| l
| l

EPSON | [

l Key-code Management l

. Additional logo size 13KB
B Used amount 0 KB/256 KB

Scaling: 1x1 - Alignment:

l Save to File l || Store to Printer | |

Los datos de logotipo se almacenan en la impresora. Los datos de logotipo también se guardan en el archivo de
almacenamiento de logotipos (archivo TLG). Este archivo se usa al crear el archivo de configuraciéon de
impresora.

Storing Logos

First Key-code Selection Mode

Key-code Image File Size [Byte] l Add l

EQ 32,32 " (Stored) |

——]

Preview l Test print l

l Change Logo Mode l

l Key-code Management l

. Additional logo size 0KB
B Used amount 0 KB/256 KB

Archivo de almacenamiento de logotipos

Dado que el archivo de almacenamiento de logotipos (archivo TLG) se guarda automaticamente al agregar logotipos a
la impresora, el archivo de almacenamiento de logotipos sdlo contiene los ultimos datos de logotipo agregados a la
impresora. Para guardar varios datos de logotipo en el archivo de configuracién de impresora, agregue los datos de
logotipo a la impresora todos a la vez. Para guardar los datos ya almacenados en la impresora, siga el procedimiento
descrito a continuacién.
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Prepare todos los datos de logotipo que desee agregar a la impresora.

Elimine todos los logotipos ya almacenados en la impresora.

5 Consulte “Almacenamiento de logos™ de la pdgina 68

Almacene todos los logotipos y agréguelos a la impresora todos a la vez. De ese modo, se crea un archivo de
almacenamiento de logotipos (archivo TLG) con todos los datos de logotipo.

£ Consulte “Agregar un logotipo” de la pagina 71

Paper Reduction Settings (Reduccion de papel)
APrecaucién:

Los ajustes de reduccién de papel podrian no reducir el uso del papel segiin lo especificado cuando se imprimen
imdgenes como logotipos o cupones, o si se imprime en el modo pdgina. Estos son ejemplos en lo que no se reflejan
los ajustes de reduccién de papel.

[  El controlador de impresora de Windows:
Al imprimir con los ajustes que permiten Print all text as graphic images (Imprimir todo el texto como
imdgenes grdficas), como ajustes de giro, de marca de agua y de giro de cddigo de barras.*

[ El controlador de impresora de Mac:
Todas las impresiones hechas con el controlador de impresora de Mac.*

1 El controlador de impresora de Linux:
Todas las impresiones hechas desde el controlador de impresora de Linux.*

UPOS:
Impresiones en modo de pdgina, con ajustes de giro, con imdgenes/codigos de barras/caracteres de mapa de
caracteres alineados horizontalmente, etc.

[  Comandos ESC/POS:
Impresion de imdgenes como lotogipos o cupones, en modo de pdgina, con ajustes de giro, etc.

* Los controladores de la impresora disponen de una funcién que le permite reducir los mdrgenes superior e
inferior. Utilicela si desea ahorrar papel. Para obtener mds informacion, consulte el manual del controlador de
impresora.

Permite configurar los ajustes de ahorro del papel. Realice la configuraciéon como se indica a continuacion:

Haga clic en el ment Paper Reduction (Reduccion de papel).
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" Paper Reduction Settings

Extra Upper Space Reduction:

Mormal: Paper Reduction:

Extra Lower Space Reduction:

ABCDEF

| Enable

ABCDEF ABCDEF

Line Space Reduction Rate:

ABCDEF

| Mot reduced

Line Feed Reduction Rate:

| Mot reduced

Barcode Height Reduction Rate:

| Mot reduced

Set

Nota:

Todos los ajustes, excepto Extra Upper Space Reduction (Reduccion del espacio superior extra) y Extra Lower
Space Reduction (Reduccion del espacio inferior extra), estin desactivados al estar Advanced Printer Driver

en modo grdficos.

Configuracion

Descripcion

Extra Upper Space Reduction (Re-
duccién del espacio superior ex-
tra)

Selecciona si se debe reducir el margen superior. Active este ajuste para cortar
el margen superior extra que se crea antes de que se impriman los primeros
datos de impresion.

Extra Lower Space Reduction (Re-
duccién del espacio inferior extra)

Seleccionasise debereducirelmargeninferior. Active este ajuste para cortarel
margen inferior que se crea desde que se imprime la Ultima linea hasta que el
papel se corta automaticamente.

Line Space Reduction Rate (Tasa
de reduccion del interlineado)

Selecciona una tasa de reduccién del espaciado interlineal durante la
impresién. El valor minimo son dos puntos. Si la reduccién tiene como
resultado un espaciado interlineal inferior a 2 puntos, el espaciado interlineal
se restablecera en 2 puntos.

Line Feed Reduction Rate (Tasa de
reduccién del avance de linea)

Selecciona una tasa de reduccion del espaciado interlineal de las lineas en
blanco. Este ajuste se ignora para la parte que se establece cortar con el ajuste
Reduccion del espacio superior extra. Si avanza el papel introduciendo
avances de linea para cortar el papel manualmente, es posible que no pueda
avanzar el papel hasta que la tltima linea alcance la posicién de corte debido a
este ajuste de reduccién.

Barcode Height Reduction Rate
(Tasa de reduccion alto cédigo
barras)

Selecciona una tasa de reduccién del alto del cédigo de barras. El alto del
codigo de barras no se puede reducira menos de 30 puntos. Este ajuste puede
hacer que el tamaio del cddigo de barras se salga de las normas de los cédigos
de barras.

Haga clic en el boton Set (Establecer). Los ajustes se reflejan en la impresora.
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Automatic Paper Cut Settings (Configuracion de corte
de papel automatico)

Permite configurar si se debe cortar el papel e imprimir un logotipo al cerrar la cubierta.

Precaucion:
[ Siestablece un logotipo aqui, el logotipo también se imprimird al imprimir los cupones.

A Sino desea imprimir el logotipo en el cupon, establezca la impresién del logotipo durante el corte automdtico
en impresion de cupones. (Para mds informacion, consulte TM-T20II Utility User's Manual).

Realice la configuracion como se indica a continuacion:

Haga clic en el ment Automatic Paper Cut Settings (Corte de papel automatico).

Haga clic en la opcidn que desea comprobar.

Automatic Paper Cut Settings

@ Not use this function
Cut paper when the cover is dosed.

Print logo when paper is cut.

Not use this function (No utilizar esta Desactiva la funcion de corte de papel automatico. Vaya al paso 4.
funcion)

Cut paper when the cover is closed Ejecuta el corte de papel automatico al cerrar la cubierta. Vaya al paso 4.
(Cortar papel cuando se cierre la cu-
bierta).

Print logo when paper is cut (Imprimir | Imprime el logotipo cuando se ejecuta el corte de papel automatico. Vaya
logotipo cuando se corte el papel). al paso 3.
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Configure la opcion Print logo when paper is cut (Imprimir logotipo cuando se corte el papel).

Automatic Paper Cut Settings

Mot use this function
Cut paper when the cover is dosed.

'@ Print logo when paper is cut.

Key-code Alignment b

[ rr oTanr |
Top Logo: (3232 v [t oTont
Bottom Logo: Mone - | |Left
. AHBCDEFGHIJKLMN
Condition

When paper is cut by command

| When cover is dosed

When printer is powered on

| Extra Upper Space Reduction
This may cause a white line to appear on the top logo. Please conduct test printing.

Set

Configuracion Descripcion

Top Logo (Logo sup.) Establece el logotipo que se imprime en la parte superior del papel.

4 Key-code (Cédigo clave): seleccione el codigo clave del logotipo para
imprimir.

d Alignment (Alineacién): seleccione la posicidon de impresion del
logotipo.

Bottom Logo (Logo inf.) Establece el logotipo que se imprime en la parte inferior del papel.

[ Key-code (Cédigo clave): seleccione el cédigo clave del logotipo para
imprimir.

1 Alignment (Alineacién): seleccione la posicidon de impresion del
logotipo.

Condition (Condicidn) Establece la condicion de la impresion del logotipo superior.

1 When paper is cut by command (Cuando se corte el papel mediante
comando): no se puede quitar la marca de verificacion de esta casilla.

(d  When cover is closed (Cuando se cierre la cubierta): establece si se
debe imprimir el logotipo superior cuando la cubierta esta cerrada.

(@ When printer is powered on (Cuando se encienda la impresora): si
selecciona este ajuste, la impresora se restablece cada vez que
cambia la configuracién de impresidn, el papel se corta
automaticamentey seimprime el logotipo configuradoen Top Logo

(Logo sup.).
Extra Upper Space Reduction (Reduc- Selecciona si se debe reducir el margen superior al imprimir el logotipo
cion del espacio superior extra): configurado en Top Logo (Logo sup.). Sélo es posible seleccionar esta

funcion si Top Logo (Logo sup.) estd seleccionado.

Al seleccionar este ajuste, puede aparecer una linea blanca en el logotipo
(@ 13 mm de la parte superior del logotipo). Asegurese de ejecutar una
pruebadeimpresion para determinarsielresultadoimpreso esaceptable.

n Haga clic en el boton Set (Establecer). Los ajustes se reflejan en la impresora.
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Configuracion del control de impresion

Permite configurar los ajustes de control de impresion de la impresora. Realice la configuracién como se indica a

continuacion:

Haga clic en el menu Printing Control (Control de impresion).

Contfigure las siguientes opciones de control de impresion:

Printing Control Settings

Paper width - Mumber of columns: |80mm - 43 columns hd |

Logo 180 dpi Emulation Mode: |Disabled - |
Print density: [100% -
Print speed: |Level 13 (Fast) hd |
Power Supply Unit Capadity: |Level 3 (High) hd |
Set
Configuracion Descripcion

Paper width (Ancho de papel):

Selecciona el ancho de papel.

Logo 180 dpi Emulation Mode (Modo
emulacion Logo 180 dpi):

Activa o desactivaelmodo Logo 180 dpi Emulation Mode (Modo emulacion
Logo 180 dpi).

Logo 180 dpi Emulation Mode (Modo emulacion Logo 180 dpi) le permite
imprimir logotipos creados para impresoras de 180 dpi en la misma posiciéony
en el mismo tamano que utilizando TM-T20. Sin embargo, Storing Logos
(Almacenamiento de logos) (£7° consulte “Almacenamiento de logos” de la
pagina 68), le permite ajustar libremente el tamario de los logotipos al
agregarlos o editarlos. Por ello, se recomienda utilizar Storing Logos
(Almacenamiento de logos) para ajustar el tamafo de los logotipos.

Print density (Densidad de impresién):

Selecciona la densidad de impresién.

Print speed (Velocidad de impresion):

Selecciona la velocidad de impresion.

Power Supply Unit Capacity (Capaci-
dad de la unidad de alimentacién):

Selecciona el nivel de capacidad de la unidad de alimentacién conectada a la
impresora.
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Precaucion:
A Sicambia el ancho de papel

Si cambia el ancho de papel de 80 mm a 58 mm, monte la guia del rollo de papel en la impresora.

Al cambiar el ancho de papel de 58 mm a 80 mm, se pueden producir resultados de impresién inesperados.
Asegurese de realizar una prueba de impresion después de cambiar el ancho.

1 Si se produce algiin tipo de problema eléctrico como, por ejemplo, una interrupcion repentina del
suministro eléctrico durante la impresion, establezca Power Supply Unit Capacity (Capacidad de la
unidad de alimentacion) en un nivel mds bajo. Si el problema persiste, establezca Print speed (Velocidad
de impresion) en una velocidad mds lenta.

Nota:
Si alguno de los siguientes ajustes estd configurado de forma distinta a como se encuentra en el controlador de
impresora, prevalecerd la configuracién del controlador de impresora.

A Print density (Densidad de impresién)
A Print speed (Velocidad de impresion)
A Paper width (Ancho de papel)

Haga clic en el botén Set (Establecer). Los ajustes se reflejan en la impresora.

Fuente

Permite configurar la fuente de la impresora y el conjunto de caracteres internacional. Realice la configuracién como
se indica a continuacion:

Nota:
1 Siusa Advanced Printer Driver Ver. 5.xx, se desactivardn los ajustes Code-page (Pdgina de cédigos) e
International character set (Conjunto de caracteres internacional).

A Siusa OPOS ADK, se activard la pdgina de codigos configurada en OPOS.

Haga clic en el mend Font (Fuente).
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Configure lo siguiente:

Font Settings

If you are using UPOS, you need to set the font on the UPOS.

Code-page: |PC43? (UsA:Standard Europe) v|
International character set: |USA - |
Set ‘ ‘ Test Print
Configuracion Descripcion
Code-page (Pagina de c6digos): Selecciona la pagina de cédigos de la fuente de impresora.

International character set (Conjunto Selecciona un conjunto de caracteres internacional.
de caracteres internacional):

Haga clic en el botén Set (Establecer). Los ajustes se reflejan en la impresora.

Haga clic en el botén Test print (Impresion de prueba) para imprimir el patrén de fuente de impresora
configurado.

Buzzer Settings (Zumbador opcional)

Permite establecer el uso de un zumbador externo opcional y el patron del zumbador. Realice la configuracién como se
indica a continuacion:

Haga clic en el menu Optional Buzzer (Zumbador opcional).
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Seleccione si se debe usar el zumbador o no.

Optional External Buzzer Settings

() Enable Buzzer

Set

Disable Buzzer (Desactivar zumbador) No usar el zumbador externo. Vaya al Paso 4.

Enable Buzzer (Activar zumbador) Usar el zumbador externo. Vaya al Paso 3.

Especifique cuando debe sonar el zumbador opcional y el patrén del zumbador.

Optional External Buzzer Settings

(7 Disable Buzzer

When an error occurs: Continuous -

When automatic paper cut activates:
When specified pulse 1 (2 pin) occurs:
When specified pulse 2 (5 pin) occurs:

Configuracion Descripcion

When an error occurs (Cuando ocurre | Configure la activacién del zumbador para cuando se produzca un error.

un error):

When automatic paper cut activates Configure la activacion del zumbador para cuando tenga lugar el corte de
(Cuando se activa el corte de papelau- | papel automatico.

tomatico):

When specified pulse 1 (2 pin) occurs Configure la activacién del zumbador para cuando se genere el pulso
(Cuando ocurre pulso 1 (2 pines)): especificado.
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Configuracion Descripcion

When specified pulse 2 (5 pin) occurs Configure la activacién del zumbador para cuando se genere el pulso
(Cuando ocurre pulso 2 (5 pines)): especificado.

Buzzer (Zumbador): Pruebe el zumbador. Seleccione un patrén de sonido. Para probar el so-
nido del zumbador, haga clic en el botdn Test (Probar).

n Haga clic en el boton Set (Establecer). Los ajustes se reflejan en la impresora.

Interfaz de comunicacion

Esta utilidad permite realizar los ajustes de comunicacion de la impresora. No se configura el puerto del ordenador,
porlo quela configuracién de impresora puede causar un error de comunicaciéon con laimpresora. En ese caso, cambie
los ajustes del controlador de impresora o cualquier otro ajuste necesario en el ordenador para que coincida con los
ajustes de la impresora.

Haga clicen el ment CommunicationI/F (Interfaz de comunicacion). El tipo de puerto utilizado actualmente
para comunicarse con la impresora se detecta autométicamente y se muestra en la pantalla Communication
I/F Settings (Interfaz de comunicacion).

Configure la comunicacion.

Serial (Serie) Configura la comunicacién serie. £3° Consulte “Serial (Serie)” de la pagi-
na 83

USB Configura la comunicacién USB. 23 Consulte “USB” de la pagina 83

Ethernet Configura la direccion IP. 23 Consulte “Ethernet” de la pagina 85

Haga clic en el boton Set (Establecer). Los ajustes se reflejan en la impresora.
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Serial (Serie)

Configura la comunicacion serie.

Communication I/F Settings

Communication speed: 115200 bps -

Parity: Mone -
Data Bit: 8 bits S
Stop Bit: 1bit -
Flow control: DTR,/DSR -
Set
Configuracion Descripcion

Communication speed (Velocidad de Selecciona la velocidad de comunicacion.
comunicacién):

Parity (Paridad): Configura la paridad.

Data Bit (Bit de datos): Configura el bit de datos.
Stop Bit (Bit de parada): Configura el bit de parada.
Flow control (Control de flujo): Configura el control de flujo.

USB

Configura la clase USB.

Nota:
1 Siusa UPOS o Advanced Printer Driver Ver. 3.04, seleccione Vender Class (Vendor Class).

[ Si no necesita usar Printer Class, se recomienda usar Vender Class.
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Communication I/F Settings

USE Class Setting

@) Printer Class

Vender Class

Set

(4 Printer Class: configura la impresora en Printer Class.
4 Vender Class: configura la impresora en Vendor Class.

Si cambia la clase USB de Vender Class (Vendor Class) a Printer Class, la impresora se convierte en un dispositivo
Printer Class. El ordenador detecta la impresora como un nuevo dispositivo Printer Class y crea un nuevo puerto.

Con el puerto recién creado, puede imprimir, pero no puede usar EPSON Status API. El puerto existente sigue

permitiéndole imprimir y usar EPSON Status API, por lo que puede eliminar la cola recién creada y usar la cola
existente en su lugar.

Como distinguir el puerto disponible de EPSON Status API

Seleccione Properties (Propiedades) - Ports (Puertos) y consulte la informacion en Port (Puerto) y Description
(Descripcion).

[ Printer Class

Port (Puerto): USBxxx
Description (Descripcion): puerto de impresora virtual para USB

[ Vender Class

Port (Puerto): ESDPRTxxx
Description (Descripcion): USB TM-T20I1

84



TM-T20Il Software Installer Manual del usuario del software

TM-T20II Utility
Printer Class Vender Class
ot EPSON TM- Il Receipt Praperties = i EPSON TM-I0i Receipt Properties =)
" Genersl ]%Mﬁ\l‘l Parts |Mwnad I Calor Mansgement ] Security [Ulilily | ‘arsion | ra_m'nil |—8_nat_i'\ti Parts | agvanced ] Oclar Mnnmrﬁm_t']'s-ur.\;rly"i 'Uulity_l Varsicn |
sy EPSON TM-Hi Receipt s EPSON TM-Ti Receipt
Print to the following port(s). Documents will print to the first free Print to the following port(s). Decuments will print to the first free

checked port, checked port.

Port Description Printer Port Description Printer

‘ o g b iy i DT

U e Bl g F - —

LI" 1 Virtual printer port for USE EPSON TM- eceipt [ EPSON TM- Bl Receipt il
] reaa s Bl Gl & Peialgal — =
155 wk T
B =l S I S (B s gy -seay ] I
T o - v e b
Add Port... | | Delete Port [ Lonfigure Port... | Add Port... | | Delete Port | Lonfigure Port...
|¥ Enable bidirectional suppert || Enable bidirectional support
[ Epable printer pooling 7] Enable printer paoling

Ethernet

Inicie EpsonNet Config y configure las direcciones de red.

Communication I/F Settings

Click Advanced settings to change all settings except the IP Address.

Advanced settings

(EpsonMet Config)
Configuracion Descripcion
Advanced settings (Confi- Inicie EpsonNet Config después de hacer clicen el boton Advanced settings (Configuracion
guracién avanzada) avanzada).

Copias/restauracion

Permite guardarla configuracion de impresora en unarchivo yrestaurar la configuracion almacenada en laimpresora.
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Precaucion:
A Si Advanced Printer Driver, OPOS, OPOS for .NET, o JavaPOS no estdn instalados, la funcion Automatic
Restore Settings (Configuracion de restauracion automdtica) no estard disponible.

d  No es posible guardar ni restaurar la configuracion de restauracion automdtica. Si desea copiar la
configuracion de cupones a otra impresora, consulte TM-T20II Utility User's Manual.

Guardar la configuracion de impresora en un archivo

Guarde la configuracién como se indica a continuacién:

Haga clic en el ment Backup/Restore (Copias/Restauracion).

Seleccione las opciones para guardar como archivo en Option (Opcion).

Setting Backup/Restore

Backup
Option
Stored logo data
Printer settings Backup

File name: Browse

Restore

Description

Automatic Restore Settings
Automatically restore the settings when replaced with a new printer,
Display confirmation message before executing automatic restore,

Display the restoration result.

[ Stored logo data (Datos de logotipos almacenados): guarda los datos de logotipos almacenados en la
impresora. En este paso, los datos no se obtienen de laimpresora, sino que los datos se guardan en el archivo
de almacenamiento de logotipos (archivo TLG) £ Consulte “Archivo de almacenamiento de logotipos”
de la pagina 73

([ Printer settings (Configuracion de la impresora): Guarda todos los valores establecidos de la impresora.

Reduccién de papel

Font settings (Fuente) (sustitucion de fuentes, paginas de cddigos y conjunto de caracteres
internacionales)

Print control settings (ancho de papel, velocidad de impresion, densidad, etc.)

Automatic paper cut setting (Corte de papel automatico)

Configuracién de zumbador opcional

Haga clic en el boton Backup (Copia de seguridad). Se muestra un mensaje de confirmacion de copia de
seguridad. Haga clic en el boton Yes (Si).

Siselecciono Stored logo data (Datos de logotipos almacenados) en | Vaya al paso 4.
el paso 2.
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Sino seleccioné Stored logo data (Datos de logotipos almacenados) | Vaya al paso 5.
en el paso 2.

Semuestrala pantalla Select Logo File (Seleccionar archivo de logotipo). Se mostrard el nombre de archivo del
ultimo logotipo que se guardd. Haga clic en el botén OK (Aceptar).

Si desea cambiar el archivo para guardar, haga clic en el botén Browse (Examinar).

[ Select Logo File ﬁ‘

The logo stored in the printer is automatically spedfied here.
To change logos to the TLG file you created, press the Browse button and select it.

I_'-'-[, Il Emwsel

Cancel

Especifique el nombre de archivo y la ubicacion de la copia de seguridad en la siguiente pantalla y guarde el
archivo.

Restaurar la configuracion de la impresora

Restaure la configuraciéon como se indica a continuacién:

N &

Haga clic en Backup/Restore (Copias/Restauracion).

Haga clic en el botén Browse (Examinar) y especifique el archivo de configuraciéon de impresora que desea
restaurar.

Setting Backup/Restore

Backup
Option
Stored logo data
Printer settings Backup

Restore

File name: Browse

Description

o
=
g
i

Automatic Restore Settings
Automatically restore the settings when replaced with a new printer,
Display confirmation message before executing automatic restore,

Display the restoration result.

Haga clic en el boton Restore (Restauracion). Se muestra un mensaje de confirmacion de restauracion. Haga
clic en el boton Yes (Si).

Si la restauracion se completa correctamente, aparecera un mensaje de confirmacion.
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Configuracion de restauraciéon automatica

Permite ajustar la configuracion de restauraciéon automatica.

Setting Backup/Restore

Backup
Option
/| 5tored logo data
| Printer settings Backup

Restore

File name: = v Browse

Description

= ]

Automatic Restore Settings

/| Display confirmation message before executing automatic restore

/| Display the restoration result.

Configuracion Descripcion

Automatically restore the settings Restauraautomaticamente la configuracién de laimpresorausandounarchivode
when replaced with a new printer. copia de seguridad creado previamente cuando la impresora falla y se sustituye
(Restaurar la configuracién automati- por otra nueva.

camente al sustituir por unaimpresora

nueva.)

Display confirmation message before Muestra el mensaje de confirmacién que le pregunta si desea restaurar la
executing automatic restore (Mostrar configuracion antes de ejecutar la restauracion automatica.

mnsj. confirmacién antes de ejecutar
restauracién auto)

Display the restoration result (Mostrar | Muestra el resultado satisfactorio o de error en la pantalla cuando se ejecuta la
el resultado de la restauracién). restauracién automatica.
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For the purposes of this copyright and license, "Info-ZIP" is defined as the following set of individuals:
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This software is provided "as is," without warranty of any kind, express or implied. In no event shall Info-ZIP or its
contributors be held liable for any direct, indirect, incidental, special or consequential damages arising out of the use of
or inability to use this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including commercial applications, and to alter it
and redistribute it freely, subject to the above disclaimer and the following restrictions:

1.  Redistributions of source code (in whole or in part) must retain the above copyright notice, definition,
disclaimer, and this list of conditions.

2. Redistributionsin binary form (compiled executables and libraries) must reproduce the above copyright notice,
definition, disclaimer, and this list of conditions in documentation and/or other materials provided with the
distribution. Additional documentation is not needed for executables where a command line license option
provides these and a note regarding this option is in the executable's startup banner. The sole exception to this
condition is redistribution of a standard UnZipSFX binary (including SFXWiz) as part of a self-extracting
archive; that is permitted without inclusion of this license, as long as the normal SFX banner has not been
removed from the binary or disabled.

3. Altered versions--including, but not limited to, ports to new operating systems, existing ports with new
graphical interfaces, versions with modified or added functionality, and dynamic, shared, or static library
versions not from Info-ZIP--must be plainly marked as such and must not be misrepresented as being the
original source or, if binaries, compiled from the original source. Such altered versions also must not be
misrepresented as being Info-ZIP releases--including, but notlimited to, labeling of the altered versions with the
names "Info-ZIP" (or any variation thereof, including, but not limited to, different capitalizations), "Pocket
UnZip," "WiZ" or "MacZip" without the explicit permission of Info-ZIP. Such altered versions are further
prohibited from misrepresentative use of the Zip-Bugs or Info-ZIP e-mail addresses or the Info-ZIP URL(s),
such as to imply Info-ZIP will provide support for the altered versions.

4.  Info-ZIP retains the right to use the names "Info-ZIP," "Zip," "UnZip," "UnZipSFX," "WiZ," "Pocket
UnZip," "Pocket Zip," and "MacZip" for its own source and binary releases.
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Informacion de desarrollo de aplicaciones

Este capitulo explica como controlar esta impresora y proporciona informacion ttil para el desarrollo de aplicaciones
de impresion.

Cémo controlar la impresora

La impresora se controla mediante controladores o comandos ESC/POS.

Controladores

Controlador de impresora

Este controlador es un controlador de Windows (APD = EPSON Advanced Printer Driver) que le permite controlar
operaciones POS como la impresion de logotipos y cddigos de barras, la funcién de corte del papel o la caja. Consulte
este manual para obtener mas informacién acerca del controlador de impresora. El controlador incluye la Status API,
que permite supervisar el estado de las impresoras y enviar comandos ESC/POS.

Consulte los siguientes manuales y programas de muestra incluidos con EPSON Advanced Printer Driver Ver.5 para
obtener mas informacién sobre como usar el controlador y como desarrollar una aplicacién usando las funciones de
Status APL

(d Manual de instalacién

(4 Manual de la impresora

1 Especificaciéon de impresora para TM-T20I1
|

Manual de Status API

UPOS

Esta sigla en inglés se lee como Unified Point of Service y significa "punto de servicio unificado". Se trata de la
especificacion estandar del mercado POS, que define controladores para controlar dispositivos periféricos POS en
varios entornos operativos. Con el controlador puede desarrollar sistemas POS de manera eficaz porque no necesita
crear comandos. Se ofrecen los siguientes controladores de impresora TM-T20II compatibles con UPOS. Use uno de
ellos en funcién de su entorno de sistema.

d EPSON OPOS ADK
Idéneo para una aplicaciéon que usa la impresora en una version de Windows de 32 bits.

(1 EPSON OPOS ADK for .NET
Idéneo para una aplicacién que usa la impresora en un entorno Windows .NET.

[  EPSON JavaPOS ADK for Windows
Id6éneo para una aplicacién que usa la impresora en un entorno Java en Windows.

Consulte los siguientes documentos para obtener informacién sobre cémo crear un entorno y desarrollar una
aplicacion.
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EPSON OPOS ADK

OPOS Installation Manual
Manual del usuario

Application Development Guide

UnifiedPOS Retail Peripheral Architecture*

I T A A S

Sample Program Guide

EPSON OPOS ADK for .NET

(4 OPOS ADK for .NET Installation Guide

[ UnifiedPOS Retail Peripheral Architecture*

[ User's Reference (SetupPOS)

d  Application Development Guide (POSPrinter TM-T20II)
EPSON JavaPOS ADK for Windows

[d JavaPOS ADK Installation Guide

* Esta guia describe informacidn general sobre cémo controlar impresoras usando OPOS ADK (en el capitulo POS
Printer y Appendix-A). No describe funciones especificas de Epson.

Comandos ESC/POS

Los comandos ESC/POS son el sistema de comandos de impresion desarrollado por EPSON. Este sistema le permite
controlar directamente todas las funciones de la impresora. El uso de los comandos con el controlador le permite usar
una funcién no proporcionada por el controlador.

En comparacién con usar controladores, el uso de comandos es dificil porque es necesario conocer bien las
especificaciones de la impresora y cdmo combinar los comandos.

Consulte ESC/POS Quick Reference para obtener una explicacion sencilla del comando ESC/POS. En ESC/POS
Application Programming Guide, se incluye una explicacion detallada del comando ESC/POS. Podra obtener esta
guia firmando un acuerdo de confidencialidad con Epson.

Almacenamiento de logos

APrecaucién:
|

No puede almacenar logotipos UPOS SetBitmap y logotipos configurados usando TM-T20II Utility en la
misma impresora.

[ Cuando se almacena un logotipo SetBitmap, este sobrescribe y elimina un logotipo de TM-T20II Utility
existente.

El procedimiento para almacenar logotipos varia segun la configuracion del sistema.
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[ Si solamente se usa Advanced Printer Driver
Use TM-T20II Utility para almacenar logotipos.

4 Sise usan OPOS y Advanced Printer Driver en el mismo sistema
(d Configuraciéon de OPOS

En OPOS SetupPOS, seleccione la ficha Bitmap en la pantalla Device Specific Settings y desactive la casilla
correspondiente a NVRAM.

Device Specific Settings ld_:?"J
Color Bitmap ] Status Log Prirting Properties ]
General ] Paper Bitmap

oK | Cancel

J Almacenamiento de logotipos en la impresora
Use TM-T20II Utility para almacenar logotipos en la impresora.

Descargas

Puede descargar controladores, utilidades y manuales en una de las siguientes URL.

Para clientes en Norteamérica, visite el siguiente sitio web:
http://www.epsonexpert.com/

Para clientes en otros paises, visite el siguiente sitio web:
https://download.epson-biz.com/?service=pos

Seleccione el nombre del producto en el ment desplegable de seleccion de productos.
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