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©Seiko Epson Corporation 2014-2019. Vsechna prava vyhrazena.

2 TM-T20 Uzivatelska prirucka



Dulezité bezpecnostni informace

V této Casti jsou uvedeny dilezité informace, jejichz smyslem je zaru€it bezpeéné a
efektivni pouzivani tohoto vyrobku. Pfectéte si pozorné tuto Cast a uchovejte ji na
piistupném miste.

Legenda k symbolum
Symboly v této ptirucce jsou identifikovany podle stupné jejich dilezitosti, jak je
definovano v nasledujicich odstavcich. Pfed zahajenim manipulace s timto vyrobkem si
pozorné piectéte nasledujici pokyny.

A\ vaROVANI:
Uvedena varovani je nutné peclivé dodrzovat z divodi zamezeni vaznych uraza.

A\ VWSTRAHA:
Uvedené vystrahy je nutné dodrZovat z duvodi zamezeni lehkych poranéni obsluhy,
posSkozeni zafizeni nebo ztraty dat.

ESN Pozndamka:
Poznamky obsahuji dulezité informace a uZitecné tipy pro prdci s timto vybavenim.

Bezpecnostni opatreni

A\ VAROVANI:

Pokud ze zarizeni vychazi kouf, neprirozeny zapach nebo nestandardni hluk, ihned je
vypnéte. Pokradovani ivani Z zpusobit pozar nebo Uraz elektrickym proudem. Zarfizeni
ihned odpojte od sit'ového napéti a obrat’te se na vaSeho dealera nebo na servisni
centrum spolecnosti Seiko Epson s Zadosti o radu.

Nikdy se nepokousSejte zarfizeni sami opravovat. Chybné provedené opravy mohou byt
nebezpecné.

Tento vyrobek nikdy nerozebirejte, ani neupravujte. Zasah do tohoto vyrobku mize
zplsobit zranéni, poZar nebo uraz elektrickym proudem.

Dbejte na pouzivani pouze pfedepsaného napajeciho zdroje. Pfipojeni k nespravnému
napajecimu napéti mize zpusobit poZar.

Napajeci kabel nikdy nesasunujte, ani neodpojujte mokryma rukama. V opacném
pfipadé mize dojit k vaznému Grazu elektrickym proudem.

Do nasténné siZzové zasuvky nepfipojujte vice zatézi sou¢asné. Pretizeni muze
zpusobit poZar.

Zajistéte, aby napajeci kabel odpovidal prislusnym bezpecnostnim normam a byl
opatfen ochrannym zemnicim kolikem (PE). V opacném pripadé muze dojit k urazu
elektrickym proudem.

Pri manipulaci s kabely dbejte opatrnosti. Nespravna manipulace muze vést k poZzaru
nebo k urazu elektrickym proudem.

Nepouzivejte kabely, jsou-li poSkozené.

Kabely neupravujte, ani se je nepokousejte opravovat.

Na kabely nepokladejte Zadné pfedmeéty.

Kabely nevystavujte nadmérnému ohybu, krouceni ¢i tahani.
Kabely neumiszujte do blizkosti tepelnych zarizeni.

Pred zapojenim zastréky se ujistéte, zda je Cista.
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Pred zapojenim konektoru napajeciho kabel do sizové zasuvky se ujistéte, zda je

tato zasuvka Cista.

Dbejte na to, aby vyvody a napajeci konektor byly zasunuty az do krajni polohy.
Pouzivejte pouze dodavany sizovy kabel. Dodavany siZzovy kabel nepripojujte k
Jjinému, nez ke specifikovanému zafizeni. V opacném pfipadé mize dojit k pozaru
nebo k urazu elektrickym proudem.

Napajeci kabel nikdy neprilepujte k sit'ové zasuvce.

Zastrcku napajeciho kabelu pravidelné odpojujte ze zasuvky a vzdy vycistéte spodek
kolikt a prostor mezi nimi. V pripadé dlouhodobého ponechani zastréky v sizové
zasuvce se na spodku koliki mize hromadit prach a zpusobit zkrat nebo poZar.
Pravidelné kontrolujte, zda zastrcka ani zasuvka nepfichazeji do styku s tekutinami,
napfiklad s vodou.

Zabrarite padu cizich pfedmétu na tento pristroj. Vniknuti cizich pfedméti mize
zpuasobit poZar.

Pokud do tohoto pristroje vnikne voda nebo jina tekutina, ihned odpojte napajeci kabel
ze z4suvky a obrat’te se na vaseho dealera nebo na servisni centrum spole¢nosti
Seiko Epson s Zadosti o pomoc. Pokra¢ovani pouzivani mize zptsobit poZar.

Ve vnitinim prostoru tohoto pristroje ani v jeho okoli nepouzivejte aerosolové sprejové
vyrobky obsahujici vznétlivy plyn. Tato ¢innost mizZe zplsobit poZar.

Nepripojujte telefonni linkovy kabel do konektoru pro otevirani zasuvky na penize; v
opacném pfipadé mize dojit k poskozeni tiskarny a telefonni linky.

A\ vYSTRAHA:
Nepripojujte kabely zplsobem, ktery je v rozporu s popisem v této pfirucce. Zapojeni
odlisnym zpusobem muzZe zpusobit poskozeni zafizeni nebo jeho vzniceni.
Zajistéte, aby byl tento vyrobek umistén na pevném, stabilnim a vodorovném povrchu.
V pripadé padu muze tento vyrobek prasknout nebo zpusobit poranéni.
Tento vyrobek neprovozujte na mistech vystavenych silné vihkosti nebo prasnosti.
Nadmérna vihkost nebo prasnost mohou zpusobit poSkozeni vyrobku nebo jeho
vzniceni.
Na horni stranu tohoto vyrobku nepokladejte tézké pfedméty. Nikdy se na tento
vyrobek nepostavujte, ani se o néj neopirejte. V opaéném pfipadé mize byt zafizeni
vystaveno padu nebo prevraceni s naslednym poSkozenim a moznym urazem osob.
Dbejte na to, aby nedoSlo k poranéni prstu o ruéni fezaé

*  Pfivyjimani vytisku

*  Pri provadéni jinych &innosti, napriklad vkladani nebo vymény role papiru
Z davodu zajisténi bezpecnosti tento vyrobek pred delsim odstavenim odpojte od
napajeciho napéti.

Varovné Stitky
Varovné §titky umisténé na tomto vyrobku obsahuji nasledujici vystrahy.

A\ A\ VYSTRAHA:
Nedotykejte se tepelné hlavy, nebot’ mize byt po tisku velmi horka.
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Omezeni pouziti

Pokud se tento vyrobek pouziva v aplikacich vyzadujicich vysokou spolehlivost/
bezpecnost, naptiklad v zatizenich letecké, Zelezni¢ni, lodni nebo automobilové dopravy,
apod.; v systémech na zamezeni katastrof; v riiznych bezpecnostnich systémech, apod.; ve
funkenich/pfesnych zafizenich, apod., je nutné do projektu zahrnout opatfeni na
zabezpeceni proti selhani a redundantni prvky tak, aby byla zajisténa Gplna spolehlivost
systému. Vzhledem k tomu, Ze tento vyrobek neni navrzen pro pouziti v aplikacich
vyZzadujicich extrémné vysokou spolehlivost/bezpecnost, napiiklad v kosmickych
zatizenich, v hlavnich komunikac¢nich zatizenich, v zatizeni na fizeni jaderného provozu
nebo v 1ékatskych piistrojich zajist’ujicich ptfimou zdravotni péci, proved’te nejprve
celkové vyhodnoceni a zvazeni vhodnosti pouziti vyrobku pro takové ucely.

Stazeni ovladacu, nastroju a prirucek
Nejnovéjsi verze ovladaci, nastroji a ptirucek jsou k dispozici ke stazeni z jedné z
nasledujicich adres URL.

Pro zékazniky ze Severni Ameriky jsou uréeny nasledujici webové stranky:
WWW.epson.com/support/

Pro zékazniky z jinych zemi jsou uréeny nasledujici webové stranky:
www.epson-biz.com/
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Vybaleni
Dodavka tiskarny se standardnimi specifikacemi obsahuje nasledujici soucasti.
V piipadé poskozeni jakékoli soucasti se obrat’te na vaseho dealera.
% Poznamka:
V zavislosti na modelu nemusi byt prislusenstvi v éarkovaném poli obsazZeno.

Tvar prislusenstvi se lisi v zavislosti na modelech a oblastech.

Z Setup Guide

Instalaéni pfirucka

TM-T20 Kryt sit'ového Q
Software & spinace Pryzové podlozky Zavesny drzak
Documents pro svislou instalaci na sténu

Disc

Vodovzdorny kryt

sitoveého spinade  titek ovladaciho panelu  Srouby pro zavésny

pro svislou instalaci drzak na sténu
74
A
7 .
/ ng|0| deska papiru
Role papiru fky 58 mm
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Nazvy soucasti

Kryt role papiru Ovladaci panel

Kryt fezade (

/

Sit'ovy spinac

@ O
Error O

& Paper O

Packa otevirani krytu

Ovladaci panel

@ (napdjeni) LED indikator
Tento LED indikator sviti, je-li tiskarna zapnuta.

Error LED indikator
Tento LED indikétor sdéluje chybu.

Paper LED indikator
Svitici indikator sdéluje, ze dosel papir. Blikajici indikator sdéluje pohotovostni rezim.

Tlacitko Feed
Toto tlacitko slouzi k podavani papiru.
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Pripojeni kabelu

A\ vYSTRAHA:
U sériového rozhrani pouzijte kabel nulového modemu.
V pripadé pripojeni pfes rozhrani USB tiskarnu nezapinejte, dokud nebude
nainstalovan jeji ovladac.
Elektrickou energii pfivadéjte do zarizeni vzdy pfimo ze standardni sizové zasuvky.
Zafizeni nepfipojujte k sizovym zasuvkam nachazejicim se v blizkosti pristroji
generujicich kolisani napéti nebo elektricky Sum. Zvlasz dbejte na to, aby zarizeni
nebylo provozovano v blizkosti pristroji pouZivajicich velké elektromotory.
Nikdy se nepokousejte roztahovat kabely za ucelem pripojeni. Napajeci kabel musi mit
beéhem provozu vZdy dostatec¢nou volnou rezervu.
1. Ujistéte se, zda je tiskarna vypnuta.
2. Ptipojte propojovaci kabel k tiskarné.
Tvary jednotlivych konektord jsou zndzornény na nize uvedeném obrazku.
(Namontovana rozhrani se 1isi podle jednotlivych modelu tiskarny.)

10BASE-T/
TOOBASE-TX

3. Ptipojte propojovaci kabel k pocitaci.
4. Ptipojte napajeci kabel k tiskarné.

Napajeci kabel
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5. Zasuite zastr¢ku napajeciho kabelu do sit’ové zasuvky.

Instalace tiskarny
Tiskérnu lze instalovat ve vodorovné poloze na rovném povrchu (s vystupem papiru
nahofe) nebo ve svislé poloze (s vystupem papiru vpiedu). Rovnéz ji mizete zavéEsit na
sténu s pouzitim dodaného pfislusenstvi.

A\ vSTRAHA:
Zabrarite, aby se tiskarna hybala vlivem vibraci pfi fezani papiru a pfi pouzivani
zasuvky. Jako mozné feSeni je dodana zajist'ovaci paska.

Svisla instalace tiskarny

Pii instalaci tiskarny svisle pfipevnéte dodany stitek ovladaciho panelu pro svislou
instalaci na kryt role papiru a pfipevnéte 4 pryzové podlozky do obdélnikovych zatezu v
krytu tiskarny podle nasledujiciho obrazku.

Stitek ovladaciho panelu
pro svislou instalaci

o Pryzové podlozky
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% Poznimka:

Maizete nainstalovat tiskarnu tak, aby byl kryt role papiru svisle s montaznim povrchem,

pomoct dodaného zavésného drziku na sténu.

1. Pripevnéte stitek ovladaciho panelu pro svislou instalaci na kryt role papiru.

2. Nainstalujte zavésny drzak na steénu na tiskarnu a zajistéte jej 2 dodanymi Srouby.

3. Pripevnéte 2 pryzové podlozky do obdélnikovych zarezii v krytu tiskarny a pripevnéte
2 pryzové podlozky na ¢aru narysovanou na zavésném drzaku.

4. Umistéte tiskarnu stranou zavésného drzdku na sténu dolu.

Stitek ovladaciho panelu PryZové podlozky

pro svislou instalaci

J

207 mm
{8,15"}

V\\
"o
> ~_Zavésny drzak

na sténu
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Zavéseni tiskarny na sténu
Chcete-li zavésit tiskarnu na sténu, postupujte podle nasledujicich pokynt.

A\ vVSTRAHA:

Aby byla tiskarna bezpecné pfipevnéna, nainstalujte zavésny drzak na sténu

vyrobenou ze dreva, betonu nebo kovu. Tloustka stény musi byt 10 mm {0,4"} nebo

vice.

Pouzijte kovové Srouby.

Srouby na strané stény musi mit taznou silu 150 N (15,3 kgf) nebo vice.

1. Nainstalujte 2 Srouby (pramér Sroubu: 4 mm {0,16"}, primér hlavy: 7 az 9 mm
{0,28 az 0,35"}) do stény v intervalu 80 mm {3,15"}. T¢lo Sroubu se musi nachazet
v hloubce 10 mm {0,39"} ve sténé nebo vice a musi vystupovat ze stény 3 az 4 mm
{0,12 az 0,16"}.

10 mm nebo vice

2. Odmontujte 2 nainstalované Srouby z tiskarny podle obrazku nize.
3. Nainstalujte zavésny drzak na sténu na tiskarnu a zajistéte jej Srouby odmontovanymi
v Kroku 2.

Zavésny drzak
na sténu
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4. Zorientujte otvory v zavésném drzaku na sténu se Srouby na sténé a bezpecn¢ zavéste.

Instalace role papiru
Roli papiru nainstalujete podle nasledujiciho postupu.
1. Otevrete kryt role papiru packou pro otevirani krytu.

Packa otevirani krytu
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2. Vyjméte pouzitou civku role papiru, pokud je pfitomna, a vlozte novou roli. Spravny
smér podavani papiru je znazornén na nize uvedeném obrazku.

3. Povytadhnéte cast papiru a zavfete kryt role.
Kdyz je napéjeni tiskarny zapnuté, role papiru bude automaticky odfiznuta.
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Zména Sirky papiru
MuiZete zménit $itku papiru z 80 na 58 mm nainstalovanim dodané
vodici deska papiru $itky 58 mm. Sitku papiru zménite podle nasledujiciho postupu.

A\ vYSTRAHA:
Po zméné Sirky papiru z 80 na 58 mm jiz tuto Sitku nelze vratit zpét na 80 mm.

Pokud zménite Sitku papiru, dbejte také na provedeni odpovidajiciho nastaveni této

Sifky v softwarovém nastroji pro model TM-T20.

1. Otevrete kryt role papiru.

2. Zarovnejte 3 vystupky na vodici desce papiru $itky 58 mm s obdélnikovymi otvory v
tiskarné a zatlaéte smérem dolti.

Vodici deska papiru
> sitky 58 mm

Obdélnikovée otvory

3. Nainstalujte roli papiru.
4. Zavtete kryt role.
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Montaz krytu na sit’ovy spina¢

Dodavany kryt chrani sit’ovy spina¢ pied nezadoucim nahodnym stisknutim.

Sit’ovy spina¢ mizete zapinat a vypinat zasunutim $picatého nastroje do otvort v krytu
spinace. K odejmuti krytu rovnéz pouzijte Spicaty nastroj.

Rovnéz je dodan vodovzdorny kryt sit’ového spinace.

Chcete-li tyto kryty pouzivat, nainstalujte je zplisobem znazornénym na nize uvedeném
obrazku.

A\ VAROVANI:

Pokud pri nasazeném krytu sit’'ového spinace dojde k nehodé, ihned odpojte napajeci
kabel ze zasuvky. PokraCovani pouzivani tiskarny v tomto stavu muze zplsobit pozar
nebo uraz elektrickym proudem.

Vodovzdorny kryt
sit'ového spinace

Odstranovani problému

Na ovladacim panelu nesviti Zadné indikatory.

Zkontrolujte, zda je napajeci kabel fadné pripojen do zasuvky na tiskarné a do sit’ové
zasuvky.

Error LED indikator sviti a nelze tisknout.

[ Zkontrolujte, zda je uzavien kryt role papiru. Je-li otevieny, zavtete jej.
1 Pokud sviti indikator Paper LED, zkontrolujte, zda je role papiru spravné
nainstalovana a zda obsahuje dostatek zbyvajiciho papiru.

Error LED indikator blika a nelze tisknout

4 Zkontrolujte, zda nedoslo k zaseknuti papiru. Pokud doslo k zaseknuti papiru,
odstraiite zaseknuti podle dale uvedeného postupu, poté spravné nainstalujte roli
papiru.

[ Pri prehrati tiskové hlavy se tisk zastavi a pfi jejim ochlazeni automaticky pokracuje.

[V ostatnich pfipadech tiskarnu vypnéte a po uplynuti 10 sekund ji znovu zapnéte.
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Pokud dojde k zaseknuti papiru

Pokud dojde k zaseknuti papiru, nikdy papir nevytahujte silou. Oteviete kryt role papiru a
vyjméte zaseknuty papir.

A\ A\ VYSTRAHA:
Nedotykejte se tepelné hlavy, nebot’ mtze byt po tisku velmi horka.
Pokud kryt role papiru nelze otevtit, postupujte podle dale uvedenych kroku.

1.
2.

Vypnéte tiskarnu.
Vlozte prsty do zatezii na obou stranach krytu fezace a posunutim smérem k Sipce na
obrazku nize jej sejméte.

Kryt fezace

Otacejte koleckem, dokud v otvoru nebude patrny trojihelnik. Nz fezace se tim
navrati do normalni polohy. Viz pokyny k obsluze na zadni strané krytu fezace.

Trojuhelnik /\ Kole¢ko

Nainstalujte kryt fezace.
Otevfete kryt role papiru a vyjméte zaseknuty papir.
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Cisténi

Cisténi krytu tiskdrny
Zajistéte, aby byla tiskarna vypnuta, poté z jejiho krytu otiete necistotu pomoci suché nebo
vlhké tkaniny.

A\ VYSTRAHA:

K ¢isténi tohoto vyrobku nikdy nepouZzivejte lih, benzin, fedidlo, ani jina rozpoustédla. V
opacném pripadé muze dojit k poskozeni nebo k prasknuti plastovych a pryZovych
soucasti.

Cisténi tepelné hlavy

A\ A\ VVSTRAHA:

Po tisku mize byt tepelna hlava velmi horka. Dbejte na to, abyste se ji nedotykali a
pfed ¢isténim ji ponechte vychladnout.

Dbejte na to, aby se tepelna hlava neposkodila dotekem prstu nebo jakymkoli tvrdym
pfedmétem.

Vypnéte tiskarnu, oteviete kryt role papiru a vy¢istéte soucasti tepelné hlavy pomoci
tampdnu vaty napusténé lihovym rozpoustédlem (ethanolem nebo piipravkem IPA).
Spole¢nost Epson doporucuje Cistit tepelnou hlavu pravidelné (obvykle jednou za

3 mésice), aby byla zachovana odpovidajici kvalita tisku.
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Technické udaje

Sitka papiru 80 mm

Sifka papiru 58 mm"

Metoda tisku

Tepelny fadkovy tisk

Hustota bodu

203 dpi x 203 dpi [pocet bodu na 25,

4 mm {17)]

Smeér tisku Jednosmeérny s tfecim podavanim
Sitka tisku Vychozi |72,1 mm {2,84"}, 52,6 mm {2,07"},
nastaveni |576 bodovych pozic 420 bodovych pozic
Rezim 42 (68,3 mm {2,69"}, 47,3 mm {1,86"},
sloupcti? |546 bodovych pozic 378 bodovych pozic
Pocet znakl na [Vychozi |Pismo A: 48; Pismo B: 64 Pismo A: 35; Pismo B: 46
fadek nastaveni
Rezim 42 |Pismo A: 42; Pismo B: 60 Pismo A: 42; Pismo B: 31
sloupci?
Rozte¢ znakti |Vychozi |Pismo A, Pismo B: 0,25 mm {0,01"} (2 body)
nastaveni
Rezim 42 |Pismo A: 0,38 mm {0,01"} (3 body) |Pismo A, Pismo B: 0,25 mm {0,01"}
sloupct? |Pismo B: 0,25 mm {0,01"} (2 body) |(2 body)
Velikosti znakui | Vychozi |Pismo A: 1,25 x 3,00/1,25 x 6,00/2,50 x 3,00/2,50 x 6,00 mm
Standardni/ nastaveni |Pismo B: 0,88 x 2,13/0,88 x 4,26/1,76 x 2,13/1,76 % 4,26 mm
gzgj:ig Jokal 'Rezim 42 |Pismo A: Pismo A:
Dvojita Sitka/ sloupct? |1,25 x 3,00/1,25 x 6,00/2,50 x 3,00/ [0,88 x 2,13/0,88 x 4,26/1,76 x 2,13/
Dvojita vyska 2,50 x 6,00 mm 1,76 x 4,26 mm
Pismo B: Pismo B:

0,88 x 2,13/0,88 x 4,26/1,76 x 2,13/
1,76 x 4,26 mm

1,25 x 3,00/1,25 x 6,00/2,50 x 3,00/
2,50 x 6,00 mm

Struktura znaku | Vychozi

nastaveni

Pismo A: 12 x 24 (v¢etné 2-bodové vodorovné roztece)
Pismo B: 9 x 17 (v€etné 2-bodové vodorovné roztece)

Rezim 42
sloupci?

Pismo A: 13 x 24 (v€etné 3-bodové
vodorovné roztece)

Pismo B: 9 x 17 (v€etné 2-bodové
vodorovné roztece)

Pismo A: 9 x 17 (v€etné 2-bodové
vodorovné roztece)

Pismo B: 12 x 24 (v€etné 2-bodové
vodorovné roztece)

Pocet znaku

Alfanumerické znaky: 95; Mezinarodni znakové sady: 18 sad
Rozsifena grafika: 128 x 43 stranek (v€etné stranky definované

uzivatelem)

Rychlost tisku

159 mm/s {5,91"/s} max.; 40 Ips (3,75 mm {0,15"} podavani)
Zebrickovy ¢arovy kéd a 2D symbol: 100 mm/s {2,4"/s}

VysSe uvedené rychlosti jsou pouze orientacni.
Hodnoty plati, pokud tiskarna pouziva hustotu tisku “Normalni” pfi teploté

25°C {77°F}.
Rychlost se nastavuje automaticky v
teploté hlavy.

zavislosti na pfilozeném napéti a

Rychlost podavani papiru

Cca. 150 mm/s {cca. 5,91"/s}
(souvislé podavani papiru pomoci tla

Citka Feed.)

Radkovani (vychozi

3,75 mm {0,15"}

nastaveni)
Role papiru Sirka 79,5 mm = 0,5 mm {3,13" £ 0,02"} |57,5 mm + 0,5 mm {2,26" + 0,02"}
(s jednou kopil) [pramar | Maximalni vn&jsi pramar: 83 mm {3,27"}

Vieteno |Prameér vietene: Vnitini: 12 mm {0,47"}; Vnéjsi: 18 mm {0,71"}
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Sifka papiru 80 mm Sitka papiru 58 mm™

Typ tepelného papiru

NTP080-80 NTP058-80

Rozhrani

Sériové (RS-232)/Ethernet (10BASE-T/100BASE-TX)/USB [kompatibilita:
USB 2.0, rychlost komunikace: pIna rychlost (12 Mb/s)]

Prijmova vyrovnavaci
pamét’

4 KB/45 bytu

Funkce zasuvky na penize |2 jednotky
Napajeni Napajeci napéti: stfidavé 100 - 240 V 50/60 Hz, jmenovity proud: 1,0 A
Teplota Provozni: 5az45°C {41 az 113°F}
Skladovaci: —10 az 50°C {14 az 122°F}, s vyjimkou papiru
Vihkost Provozni: 10az 90 % RH

Skladovaci: 10 az 90 % RH, s vyjimkou papiru

Celkové rozméry

146 x 140 x 199 mm {5,75 x 5,51 x 7,83"} (V x S x H)

Hmotnost (celkova)

Cca 1,7 kg {3,74 b}

Ips: fadka za sekundu dpi: pocet bodu na 25,4 mm (body na palec)

*1: Uvedené hodnoty plati pfi zméné nastaveni $itky papiru na 58 mm instalovanim vodici desky papiru $itky 58
mm a nastaveni této Sifky papiru v softwarovém nastroji pro model TM-T20.
Pokyny pro instalaci vodici desky papiru $itky 58 mm viz “Zména Sifky papiru” na strané 14.

*2: Rezim 42 sloupcu Ize nastavit v softwarovém nastroji pro model TM-T20.
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