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สงวนลขิสทิธิ ์หา้มทาํซํ้าส่วนหนึ่งส่วนใดของสิง่พมิพฉ์บบันี้ จดัเกบ็ในระบบ retrieval system หรอืจดัส่งไม่วา่จะดว้ยรปูแบบหรอืวธิกีารใดๆ 
ไม่ว่าจะเป็นทางอเิลก็ทรอนิกส ์ทางกล การทาํสาํเนา การบนัทกึขอ้มลู หรอืโดยทีย่งัไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากทาง Seiko Epson 
Corporation และไม่มกีารรบัผดิชอบต่อสทิธบิตัรเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูทีร่ะบุไวใ้นทีน่ี้ เมือ่นําขอ้ควรปฏบิตัทิัง้หมดมาใชใ้นขัน้ตอนการเตรยีมคู่มอื
ฉบบันี้ ทาง Seiko Epson Corporation จะไม่รบัผดิชอบต่อความผดิพลาดพลัง้เผลอ และจะไมร่บัผดิชอบต่อความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชข้อ้มลู
ทีร่ะบุไวใ้นทีน่ี้
ทัง้ Seiko Epson Corporation และบรษิทัในเครอืจะไม่รบัผดิชอบต่อผูซ้ือ้ผลติภณัฑห์รอืบุคคลอื่นในดา้นความเสยีหาย การสญูเสยี มลูค่า 
หรอืค่าใชจ่้ายทีเ่กดิจากตวัผูซ้ือ้หรอืบุคคลอื่นอนัเนื่องมาจาก อุบตัเิหตุ การใชง้านไมถู่กตอ้ง หรอืการใชผ้ลติภณัฑใ์นทางทีผ่ดิ รวมถงึการ
ดดัแปลง การซ่อมแซม หรอืการเปลีย่นแปลงผลติภณัฑโ์ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต หรอื (ไม่รวมประเทศสหรฐัอเมรกิา) การละเลยทีจ่ะปฏบิตัติาม
คาํแนะนําในการใชง้านและการบํารุงรกัษาจาก Seiko Epson Corporation อยา่งเครง่ครดั
Seiko Epson Corporation จะไม่รบัผดิชอบต่อปญัหาหรอืความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิจากการใชอุ้ปกรณ์เสรมิหรอืวสัดุสิน้เปลอืงอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่
ผลติภณัฑ ์Epson ของแทห้รอืผลติภณัฑท์ีร่บัรองโดย Epson จาก Seiko Epson Corporation
EPSON เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Seiko Epson Corporation
Exceed Your Vision เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Seiko Epson Corporation
เครือ่งหมายการคา้อื่นทัง้หมดเป็นทรพัยส์นิของแต่ละเจา้ของ และใชเ้พือ่จุดประสงคใ์นการระบุเท่านัน้ 
ขอ้มลูผลติภณัฑอ์าจเปลีย่นแปลงโดยไม่แจง้ล่วงหน้า
ข้อสงัเกต: เนื้อหาในคู่มอืฉบบันี้อาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า
©Seiko Epson Corporation 2014-2019. สงวนลขิสทิธิ
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ข้อมูลสําคัญด้านความปลอดภัย
ในบทนี้จะอธบิายถงึขอ้มลูสาํคญัเพื่อก่อใหเ้กดิการใชง้านผลติภณัฑอ์ยา่งปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ โปรดอ่านเน้ือหา
ในบทนี้อยา่งละเอยีดถีถ่ว้นและเกบ็คูม่อืไวใ้นสถานทีท่ีห่ยบิใชอ้ยา่งสะดวก

ความหมายของสัญลักษณ์
สญัลกัษณ์ในคูม่อืเล่มน้ีจะเป็นตวักําหนดระดบัความสาํคญัดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวข้า้งล่างน้ี โปรดอ่านเนื้อหาต่อไปนี้อยา่ง
ละเอยีดถีถ่ว้นก่อนเริม่การใชง้านผลติภณัฑ์

คําเตือน:
คณุตอ้งปฏิบติัตามคําเตือนด้วยความระมดัระวงัเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดอนัตรายร้ายแรงต่อร่างกาย

ข้อควรระวัง:
คณุตอ้งปฏิบติัตามข้อควรระวงัเพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการบาดเจ็บเล็กนอ้ยต่อตวัคณุเอง ป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย
ต่ออปุกรณ์ หรือป้องกนัไม่ใหข้้อมูลสูญหาย

หมายเหต:ุ
หมายเหตุจะระบุขอ้มลูสาํคญัและเคลด็ลบัทีเ่ป็นประโยชน์ในการใชง้านผลติภณัฑ์

ข้อควรปฏบัิตเิพื่อความปลอดภัย
คําเตือน:

ปิดอปุกรณ์ทนัทีเมือ่เกิดควนั ส่งกล่ินแปลกปลอม หรือเกิดเสียงดงัผิดปกติ หากยงัใชง้านต่อไปอาจทําใหเ้กิดไฟฟ้าช็อตหรือ
ไฟไหมไ้ด ้ถอดปลัก๊ไฟของอปุกรณ์ออกทนัที แล้วติดต่อขอคําแนะนําจากตวัแทนจําหน่ายหรือศูนย์บริการ Seiko Epson 
อย่าพยายามซ่อมแซมผลิตภณัฑ์ด้วยตนเอง งานซ่อมแซมทีไ่ม่ถูกตอ้งเหมาะสมอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได้
หา้มถอดแยกช้ินส่วนหรือดดัแปลงผลิตภณัฑ์นี ้การเปลี่ยนแปลงแก้ไขผลิตภณัฑ์นีอ้าจทําให้ได้รับบาดเจ็บ เกิดไฟฟ้าช็อต 
หรือก่อใหเ้กิดไฟไหมข้ึ้นได้
ตอ้งแน่ใจว่าใช้แหล่งจ่ายไฟตามทีกํ่าหนด การเชือ่มต่อกบัแหล่งจ่ายไฟทีไ่ม่เป็นไปตามทีกํ่าหนดอาจก่อใหเ้กิดไฟไหม้
หา้มเสียบหรือถอดปลัก๊ไฟหากมือเปียกน้ํา การกระทําดงักล่าวอาจทําใหเ้กิดไฟฟ้าช็อตอย่างรุนแรงได้
หา้มเสียบปลัก๊ไฟหลายตวับนเต้าเสียบ (เต้าเสียบปลัก๊ไฟทีผ่นงั) การใชก้ระแสไฟฟ้าทีเ่ตา้เสียบมากเกินไปอาจทําใหเ้กิด
ไฟไหมไ้ด้
ตอ้งแน่ใจว่าปลัก๊ไฟทีใ่ช้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่ก่ียวข้อง และมีขัว้ต่อกราวน์ระบบ (ขัว้ต่อ PE) มิฉะนัน้ 
อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตได้
ใช้สายสญัญาณดว้ยความระมดัระวงั หากใช้งานไม่เหมาะสม อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหมไ้ด้

ห้ามใช้สายสญัญาณในกรณีทีส่ายชํารุด
ห้ามดดัแปลงหรือซ่อมสายสญัญาณ
ห้ามวางส่ิงของทบับนสายสญัญาณ
อย่างอ บิด หรือดึงสายสญัญาณอย่างรุนแรง
ห้ามวางสายสญัญาณใกล้อปุกรณ์ทีก่่อความร้อน
ก่อนจะเสียบปลัก๊ ตรวจสอบดูว่าปลัก๊ไฟสะอาดหรือไม่
ตรวจสอบดูว่าปลัก๊ไฟเข้าสะอาดหรือไม่ก่อนทีจ่ะเสียบขัว้เสียบสายไฟเข้าไป
ต้องแน่ใจว่าได้ดนัขาเสียบและขัว้เสียบสายไฟเข้าไปจนสดุ

ใช้เฉพาะสายไฟทีใ่หม้าเท่านัน้ หา้มใชส้ายไฟของอปุกรณอื่นนอกเหนือจากทีกํ่าหนดให ้การกระทําดงักล่าวอาจทําให้
เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหมไ้ด ้
หา้มยึดปลัก๊ไฟเข้าและสายไฟไวด้ว้ยกนั
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ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้เสียบทกุครั้ง และทําความสะอาดบริเวณขาเสียบและพืน้ทีร่ะหว่างขาเสียบ หากคณุเสียบปลัก๊ไฟ 
คาไวใ้นเต้าเสียบเป็นเวลานาน อาจมีฝุ่ นเกาะติดอยู่ทีบ่ริเวณขาเสียบ ทําใหเ้กิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหมไ้ด้
ตรวจดูทกุครั้งว่าปลัก๊ไฟและปลัก๊ไฟเข้าไม่เปียกน้ํา
อย่าใหส่ิ้งแปลกปลอมหล่นเข้าไปในตวัอปุกรณ์ การทีส่ิ่งแปลกปลอมแทรกเข้าไปในตวัอปุกรณ์อาจก่อใหเ้กิดไฟไหม้ได้
หากมีน้ําหรือของเหลวอื่นๆ หกรดอปุกรณ์ ถอดสายไฟออกทนัที แล้วติดต่อขอคําแนะนําจากตวัแทนจําหน่ายหรือ
ศูนย์บริการ Seiko Epson หากยงัใชง้านต่อไปอาจทําให้เกิดไฟไหม้ได้
ห้ามใช้สเปรย์เหลว (Aerosol sprayer) ทีบ่รรจุก๊าซไวไฟฉีดใส่ตวัผลิตภณัฑ์หรือบริเวณโดยรอบ การกระทําดงักล่าว
อาจทําให้เกิดไฟไหมไ้ด้
ห้ามต่อสายโทรศพัท์กบัขัว้เสียบตวัเลื่อนเปิดปิดล้ินชกั มิฉะนัน้ เคร่ืองพิมพ์และสายโทรศพัท์อาจชํารุดเสียหาย

ข้อควรระวัง:
ห้ามเชือ่มต่อสายสญัญาณด้วยวิธีการอื่นๆ ทีไ่ม่ได้ระบไุวใ้นคู่มือเล่มนี ้การเชื่อมต่ออืน่ๆ อาจทําใหอ้ปุกรณ์ได้รับความ
เสียหายหรือเกิดการไหม้ได้
ต้องแน่ใจว่าไดติ้ดตัง้อปุกรณ์บนพืน้ราบทีม่ัน่คงและแข็งแรง ผลิตภณัฑ์อาจแตกหกัหรืออาจทําใหไ้ด้รับบาดเจ็บได้
หากตกลงมา
ห้ามใช้ผลิตภณัฑ์ในสถานทีที่มี่ความชืน้สูงหรือเต็มไปดว้ยฝุ่ นละออง การทีมี่ความชื้นสูงเกินไปและมีฝุ่ นละอองมากเกินไป
อาจทําให้อปุกรณ์ชํารุดเสียหายหรือเกิดไฟไหม้ได้
ห้ามวางของหนกัทบัด้านบนผลิตภณัฑ์ หา้มยืนหรือพิงตวักบัผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์อาจพงัหรือตกลงมา ทําให้แตกหกัหรือ
อาจทําให้เกิดการบาดเจ็บ
ใชค้วามระมดัระวงัไม่ให้น้ิวมือบาดเจ็บจากมีดตดักระดาษดว้ยมือ

• เมือ่หยิบกระดาษพิมพ์ข้ึนมา
• เมือ่ดําเนินการอื่นๆ เช่น การบรรจุ/การเปลีย่นกระดาษม้วน

เพือ่ความปลอดภยั ถอดปลัก๊ไฟของอปุกรณ์ออกเมือ่ไม่ตอ้งการใชง้านเป็นระยะเวลานาน

ป้ายเตือน
ป้ายเตอืนบนผลติภณัฑบ์่งชีถ้งึขอ้ควรปฏบิตัติ่อไปน้ี

ข้อควรระวัง:
ห้ามสมัผสัหวัจ่ายความร้อนเนือ่งจากช้ินส่วนดงักล่าวอาจร้อนจดัภายหลงัการพิมพ์

ข้อจาํกัดการใช้งาน
เมือ่จะใชผ้ลติภณัฑใ์นงานทีต่อ้งการความปลอดภยั/ความน่าเชือ่ถอืสงู เช่น อปุกรณ์การขนสง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องบนิ 
รถไฟ เรอืเดนิทะเล รถยนต ์ฯลฯ, อปุกรณ์ป้องกนัสาธารณภยั, อุปกรณ์ควบคุมความปลอดภยัต่างๆ, รวมถงึอุปกรณ์
ปฏบิตังิาน/ทีม่คีวามเทีย่งตรงสงู ฯลฯ คณุควรใชผ้ลติภณัฑน์ี้หลงัจากทีไ่ดไ้ตรต่รองวา่จะเพิม่ความปลอดภยัสาํรองและ
การป้องกนัภาวะลม้เหลวลงในแบบเพื่อรกัษาความปลอดภยัและความน่าเชือ่ถอืโดยรวมของระบบ เนื่องจากผลติภณัฑ์
นี้ไมไ่ดอ้อกแบบขึน้เพือ่ใชใ้นงานทีต่อ้งการความปลอดภยั/ความน่าเชือ่ถอืสงูมาก เช่น อุปกรณ์เกีย่วกบัการบนิ 
อุปกรณ์สือ่สารหลกั อปุกรณ์ควบคุมพลงังานนิวเคลยีร ์หรอือุปกรณ์ทางการแพทยท์ีใ่ชใ้นการรกัษาโดยตรง ฯลฯ 
คุณจงึควรตดัสนิใจเองถงึความเหมาะสมของผลติภณัฑภ์ายหลงัจากการประเมนิผลเตม็รปูแบบแลว้
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การดาวน์โหลดไดร์ฟเวอร์ โปรแกรมอรรถประโยชน์ และคู่มือ
คุณสามารถดาวน์โหลดไดรฟ์เวอร ์โปรแกรมอรรถประโยชน์ และคูม่อืเวอรช์นัล่าสดุไดจ้ากลงิคเ์วบ็ไซต ์URL ต่อไปน้ี 
สาํหรบัลูกคา้ทีอ่ยูใ่นอเมรกิาเหนือ ใหเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตน์ี้:
www.epson.com/support/
สาํหรบัลูกคา้ทีอ่ยูใ่นประเทศอื่น ใหเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตน์ี้: 
www.epson-biz.com/

เมือ่เปิดบรรจุภัณฑ์
รายการตอ่ไปน้ีจะใหม้าพรอ้มกบัเครื่องพมิพม์าตรฐานทีก่ําหนด 
โปรดตดิต่อตวัแทนจาํหน่ายในกรณีทีม่รีายการใดทีช่าํรุดเสยีหาย

หมายเหต:ุ
ขึน้อยู่กบัรุน่ อาจไม่รวมอุปกรณ์เสรมิมาในกล่อง
ลกัษณะของอุปกรณ์เสรมิอาจแตกต่างกนัตามรุน่และพื้นที ่

ข้อแนะนําการติดตัง้

TM-T20 Software & 
Documents Disc

เคร่ืองพิมพ์

ฝาครอบสวิตช์
เปิดปิดเคร่ือง

ฝาครอบกนันํา้สวิตช์เปิดปิดเคร่ือง

กระดาษม้วน

สายไฟ AC

สายสญัญาณ

สกรูยดึตวัแขวนผนงั

ตวัแขวนผนงัขายางสําหรับการติดตัง้แนวตัง้

ป้ายแผงควบคมุสําหรับ
การติดตัง้แนวตัง้

แผ่นล็อกกระดาษกว้าง 58 มม.
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ช่ือช้ินส่วน

แผงควบคุม
ไฟแสดงสถานะเคร่ือง  (เปิด-ปิด)

ไฟแสดงสถานะนี้จะตดิขึน้เมือ่เปิดเครือ่งพมิพ์

ไฟแสดงสถานะ Error
ไฟแสดงสถานะนี้จะบ่งชีถ้งึสถานะความผดิพลาด

ไฟแสดงสถานะ Paper
ไฟแสดงสถานะนี้จะตดิขึน้เมือ่กระดาษหมด หากไฟกะพรบิ แสดงวา่เครื่องอยูใ่นสถานะพรอ้มใชง้าน

ปุ่ ม Feed
ปุ่มน้ีจะใชป้้อนกระดาษ

ฝาครอบกระดาษม้วน

ฝาครอบมีดตดักระดาษ

ไกเปิดฝาครอบ

สวิตช์เปิดปิดเคร่ือง

แผงควบคมุ
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การเช่ือมต่อสายสัญญาณ
ข้อควรระวัง:

สําหรับการประกอบฝาปิดขัว้เสียบเพือ่ปกป้องสายสญัญาณต่างๆ โปรดปฏิบติัตามขัน้ตอนต่อไปนี้
สําหรับพอร์ต USB หา้มเปิดเคร่ืองพิมพ์จนกว่าจะติดตัง้ไดร์ฟเวอร์เคร่ืองพิมพ์เสร็จ ใช้แหล่งจ่ายไฟจากเตา้เสียบมาตรฐาน
โดยตรงทกุคร้ัง
หา้มเสียบปลัก๊ไฟโดยในบริเวณทีใ่กล้กบัอปุกรณ์อืน่ๆ ทีก่่อใหเ้กิดแรงดนักระเพือ่มหรือสญัญาณรบกวนทางไฟฟ้า 
โดยเฉพาะต้องจดัเก็บอปุกรณ์ต่างๆ ทีใ่ชม้อเตอร์ไฟฟ้าขนาดใหญ่ อย่าพยายามทีจ่ะยืดสายไฟเพือ่ทําการเชื่อมต่อ สายไฟ 
ตอ้งไม่ตึงตลอดเวลาทีใ่ชง้าน
1. ตอ้งแน่ใจวา่เครื่องพมิพย์งัปิดอยู่
2. เชือ่มต่อสายสญัญาณกบัเครือ่งพมิพ์

สาํหรบัลกัษณะของขัว้เสยีบแต่ละแบบ โปรดดภูาพประกอบดา้นล่าง (พอรต์ตดิตัง้จะแตกต่างกนัตามรุน่
ของเครื่องพมิพ)์

3. เชือ่มต่อสายสญัญาณกบัคอมพวิเตอร์
4. เชือ่มต่อสายไฟ AC กบัเครื่องพมิพ์

DK

RS-232

USB

10BASE-T/
100BASE-TX

สายไฟ AC



8 TM-T20 คูม่อืการใชง้าน

English

5. เสยีบปลัก๊ไฟเขา้กบัเตา้รบั

การตดิตั้งเคร่ืองพมิพ์
คุณสามารถตดิตัง้เครื่องพมิพต์ามแนวนอนบนพืน้ราบ (โดยกระดาษจะออกทางดา้นบน) หรอืแนวตัง้ 
(โดยกระดาษจะออกทางดา้นหน้า) ซึง่คุณสามารถแขวนเครื่องพมิพบ์นผนงัไดโ้ดยใชอุ้ปกรณ์เสรมิทีใ่หม้าพรอ้มเครือ่ง

ข้อควรระวัง:
ใชม้าตรการป้องกนัเคร่ืองพิมพ์ไม่ให้เคลือ่นทีจ่ากแรงสัน่สะเทือนระหว่างการตดักระดาษและเมือ่ใชล้ิ้นชกั โดยคณุสามารถ
ใชวิ้ธีติดเทปกาวเป็นทางเลือกหน่ึงได้

การตดิตั้งเคร่ืองพมิพ์ในแนวตั้ง
เมือ่จะตดิตัง้เครื่องพมิพใ์นแนวตัง้ ตอ้งแน่ใจวา่ไดต้ดิป้ายแผงควบคุมสาํหรบัการตดิตัง้แนวตัง้บนฝาครอบกระดาษมว้น 
และประกอบขายางทัง้ 4 ตวัเขา้ในรอยเวา้ทรงสีเ่หลีย่มผนืผา้บนฝาครอบเครือ่งพมิพต์ามภาพประกอบดา้นล่าง

ป้ายแผงควบคมุสําหรับการติดตัง้แนวตัง้

ขายาง
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หมายเหต:ุ
คุณสามารถตดิตัง้เครือ่งพมิพโ์ดยใหฝ้าครอบกระดาษมว้นตัง้ตรงกบัพื้นผวิตดิตัง้โดยใชต้วัแขวนผนังทีใ่หม้าได้
1. ตดิป้ายแผงควบคุมสาํหรบัการตดิตัง้แนวตัง้บนฝาครอบกระดาษมว้น
2. ประกอบตวัแขวนผนงับนเครือ่งพมิพ ์แลว้ลอ็กใหแ้น่นโดยใชส้กร ู2 ตวัทีใ่หม้า
3. ประกอบขายาง 2 ตวัเขา้ในรอยเวา้ทรงสีเ่หลีย่มผนืผา้บนฝาครอบเครือ่งพมิพ ์แลว้ประกอบขายางอกี 2 ในแนวรอ่ง

ของตวัแขวนผนงั
4. วางเครือ่งพมิพโ์ดยใหด้า้นของตวัแขวนผนงัควํา่ลง

1

2

3

ตวัแขวนผนงั

ขายางป้ายแผงควบคมุสําหรับ
การติดตัง้แนวตัง้

207 มม.
{8.15 นิว้}
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การแขวนเคร่ืองพมิพ์บนผนัง
ในการแขวนเครือ่งพมิพบ์นผนงั โปรดปฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี

ข้อควรระวัง:
ในการยึดเคร่ืองพิมพ์ใหแ้น่นหนา ประกอบตวัแขวนผนงับนผนงัทีทํ่าจากไม ้คอนกรีต หรือเหล็ก ผนงัควรหนา 10 มม.
{0.4 นิ้ว} หรือมากกวา่นัน้
ต้องแน่ใจว่าใชส้กรูโลหะ
สกรูทีอ่ยู่ด้านผนงัต้องมีแรงในการดึง 150 นิวตนั (15.3 กิโลกรัมแรง) หรือมากกว่านัน้
1. ประกอบสกร ู2 ตวั (เสน้ผา่นศนูยก์ลางสกร:ู 4 มม. {0.16 นิ้ว}, หวัสกร:ู 7 ถงึ 9 มม. {0.28 ถงึ 0.35 นิ้ว})

บนผนงัโดยมรีะยะห่าง 80 มม. {3.15 นิ้ว} ตอ้งแน่ใจวา่ความยาวของตวัสกรใูนผนงัมคีา่ 10 มม. {0.39 นิ้ว}
หรอืมากกวา่นัน้ ส่วนความยาวทีอ่ยูด่า้นนอกผนงัมคีา่ 3 ถงึ 4 มม. {0.12 ถงึ 0.16 นิ้ว}

2. ดงึสกร ู2 ตวัทีใ่สไ่วอ้อกจากเครื่องพมิพ ์ตามภาพประกอบดา้นล่าง
3. ประกอบตวัแขวนผนงับนเครือ่งพมิพ ์แลว้ลอ็กใหแ้น่นโดยใชส้กรทูีถ่อดออกในขัน้ตอนที ่2

80 มม. 4 มม.

3~ 4 มม.

7~9 มม.

10 มม. หรือมากกว่า

สกรู
ตวัแขวนผนงั
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4. จดัแนวของรบูนตวัแขวนผนงัใหต้รงกบัสกรบูนผนงั แลว้แขวนเขา้กนัใหแ้น่น

การประกอบกระดาษม้วน
สาํหรบัการประกอบกระดาษมว้น โปรดปฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี้
1. ใชไ้กเปิดฝาครอบเพือ่เปิดฝาครอบกระดาษมว้น

ไกเปิดฝาครอบ
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2. ถอดแกนกระดาษมว้นทีใ่ชแ้ลว้ออกหากม ีแลว้ใสก่ระดาษมว้นเขา้ไป โปรดดทูศิทางการใสก่ระดาษทีถู่กตอ้ง
ไดจ้ากภาพประกอบดา้นล่าง

3. ดงึกระดาษออกมาเลก็น้อย แลว้ปิดฝาครอบกระดาษมว้น
เมือ่เปิดใชง้านเครือ่งพมิพ ์ระบบจะตดักระดาษมว้นเองโดยอตัโนมตัิ

1

2
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การเปล่ียนความกว้างกระดาษ
คุณสามารถเปลีย่นความกวา้งกระดาษจาก 80 เป็น 58 มม. ไดโ้ดยประกอบแผน่ลอ็กกระดาษกวา้ง 58 มม. ทีใ่หม้า 
สาํหรบัการเปลีย่นความกวา้งกระดาษ โปรดปฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี้

ข้อควรระวัง:
เมื่อคณุเปลี่ยนความกวา้งจาก 80 เป็น 58 มม. แล้ว คณุจะไม่สามารถเปลีย่นความกวา้งของกระดาษกลบัคืนเป็น 80 มม. 
ได้
เมื่อต้องการเปลี่ยนความกวา้งกระดาษ ต้องแน่ใจว่าได้ปรับตัง้ค่าความกวา้งกระดาษโดยใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์สําหรับ
เคร่ืองรุ่น TM-T20 แลว้
1. เปิดฝาครอบกระดาษมว้นออก
2. จดัใหส้ว่นทีย่ ืน่ออกมา 3 ตําแหน่งบนแผน่ลอ็กกระดาษกวา้ง 58 มม. ตรงกบัช่องทรงสีเ่หลีย่มผนืผา้บน

เครือ่งพมิพ ์แลว้กดแผน่ลอ็กกระดาษลง

3. ประกอบกระดาษมว้น
4. ปิดฝาครอบกระดาษมว้น

ช่องทรงส่ีเหล่ียมผืนผ้า

แผ่นล็อกกระดาษกว้าง 58 มม.
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การประกอบฝาครอบบนสวติช์เปิดปิดเคร่ือง
ฝาครอบสวติชเ์ปิดปิดเครือ่งทีป่ระกอบไวน้ัน้จะเป็นตวัป้องกนัไมใ่หเ้กดิการกดทบัสวติชเ์ปิดปิดเครือ่งโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ
คุณสามารถเปิดและปิดสวติชเ์ปิดปิดเครื่องไดโ้ดยสอดวตัถุทีม่ปีลายแหลมเขา้ไปในรขูองฝาครอบสวติชเ์ปิดปิดเครือ่ง 
ในการถอดฝาครอบออก ใหใ้ชว้ตัถุทีม่ปีลายแหลม
ฝาครอบกนัน้ําสาํหรบัสวติชเ์ปิดปิดเครือ่งไดใ้หม้าพรอ้มกบัผลติภณัฑ์
หากตอ้งการใชฝ้าครอบดงักล่าว ใหป้ระกอบฝาครอบตามภาพประกอบดา้นล่าง

คําเตือน:
หากเกิดอบุติัเหตข้ึุนโดยทีฝ่าครอบสวิตช์เปิดปิดเคร่ืองยงัประกอบอยู่ทีเ่คร่ืองพิมพ์ ให้ถอดสายไฟออกทนัที หากยงัใช้งาน
เคร่ืองพิมพ์ต่อไป อาจทําใหเ้กิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหมไ้ด้

การแก้ไขปัญหา
ไฟบนแผงควบคมุไม่ติด

ตรวจสอบวา่ไดเ้ชือ่มต่อสายไฟกบัเครือ่งพมิพแ์ละเตา้รบัอยา่งถูกตอ้งหรอืไม่

ไฟแสดงสถานะ Error ติดขึน้โดยท่ีเคร่ืองไม่พิมพก์ระดาษ
❏ ตรวจสอบดวูา่ไดปิ้ดฝาครอบกระดาษมว้นแลว้หรอืไม ่ปิดฝาครอบหากฝาครอบยงัเปิดอยู่
❏ หากไฟแสดงสถานะ Paper ติด ตรวจสอบดวูา่ไดใ้สก่ระดาษมว้นอยา่งถูกวธิหีรอืไม ่และยงัมกีระดาษเหลอื

อยูใ่นเครือ่งพมิพห์รอืไม่

ไฟแสดงสถานะ Error กะพริบโดยท่ีเคร่ืองไม่พิมพก์ระดาษ
❏ ตรวจสอบดวูา่มกีระดาษตดิคา้งอยูใ่นเครือ่งหรอืไม ่หากกระดาษตดิ ใหด้งึกระดาษทีต่ดิออกโดยปฏบิตัติาม

รายละเอยีดทีจ่ะกล่าวถงึต่อไป แลว้ใสก่ระดาษมว้นใหมใ่หถู้กตอ้ง
❏ เครือ่งจะหยดุพมิพห์ากหวัจ่ายความรอ้นรอ้นจดั แลว้จะเริม่ทาํงานตอ่โดยอตัโนมตัเิมือ่หวัจ่ายความรอ้นเยน็ลง
❏ หากเป็นกรณอีื่น ใหปิ้ดเครือ่งพมิพ ์แลว้เปิดเครื่องใหมเ่มือ่เวลาผา่นไป 10 วนิาที

ฝาครอบกนันํา้สวิตช์เปิดปิดเคร่ืองฝาครอบสวิตช์เปิดปิดเคร่ือง
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เมื่อกระดาษติดอยู่ในเคร่ือง
เมือ่กระดาษตดิอยูใ่นเครื่อง หา้มดงึกระดาษออกโดยใชแ้รงดงึ เปิดฝาครอบกระดาษมว้น แลว้ดงึกระดาษทีต่ดิอยูอ่อก

ข้อควรระวัง: 
หา้มสมัผสัหวัจ่ายความร้อนเนือ่งจากช้ินส่วนดงักล่าวอาจร้อนจดัภายหลงัการพิมพ์
หากเปิดฝาครอบกระดาษมว้นไมไ่ด ้ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี้
1. ปิดเครือ่งพมิพ์
2. วางน้ิวมอืบนรอยเวา้ทัง้สองดา้นของฝาครอบมดีตดักระดาษ แลว้เลื่อนออกตามทศิทางลูกศรในภาพประกอบ

เพื่อถอดฝาครอบออก

3. หมนุลูกบดิจนมองเหน็รปูสามเหลีย่มในรเูปิด ซึง่จะทาํใหใ้บมดีอยูใ่นตําแหน่งปกต ิดูคาํแนะนําในการใชง้านที่
ดา้นหลงัของฝาครอบมดีตดักระดาษ

4. ประกอบฝาครอบมดีตดักระดาษ
5. เปิดฝาครอบกระดาษมว้น แลว้ดงึกระดาษทีต่ดิอยูอ่อก

ฝาครอบมีดตดักระดาษ

รอยเว้า

รูปสามเหล่ียม ลกูบิด
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การทาํความสะอาด
การทาํความสะอาดฝาครอบเคร่ืองพมิพ์

คุณตอ้งปิดเครือ่งพมิพก์่อน แลว้เชด็คราบสกปรกออกจากฝาครอบเครือ่งพมิพโ์ดยใชผ้า้แหง้หรอืผา้ชุบน้ําบดิหมาดๆ

ข้อควรระวัง:
ห้ามทําความสะอาดผลิตภณัฑ์โดยใชแ้อลกอฮอล์ น้ํามนัเบนซิน ทินเนอร์ หรือสารละลายอ่ืนๆ ทีมี่ลกัษณะดงักล่าว 
การกระทําดงักล่าวจะทําให้ช้ินส่วนทีทํ่าจากพลาสติกหรือยางชํารุดเสียหายหรือแตกได้

การทาํความสะอาดหัวจ่ายความร้อน
ข้อควรระวัง: 

ภายหลงัการพิมพ์ หวัจ่ายความร้อนจะร้อนจดั ระวงัอย่าสมัผสัช้ินส่วนดงักล่าว ปล่อยให้เย็นลงก่อนจะเร่ิมทําความสะอาด
อย่าใหห้วัจ่ายความร้อนชํารุดเสียหายโดยจบัทีห่วัจ่ายด้วยน้ิวมือหรือของแข็งอื่นๆ
ปิดเครือ่งพมิพ ์เปิดฝาครอบกระดาษมว้นออก แลว้ทาํความสะอาดแผน่ความรอ้นของหวัจ่ายความรอ้นดว้ยไมพ้นัสาํลี
ชุบแอลกอฮอล ์(เอทานอลหรอืไอโซโพรพลิ แอลกอฮอล)์
Epson ขอแนะนําใหท้าํความสะอาดหวัจ่ายความรอ้นตามกําหนดเวลา (โดยปกตทุิกๆ 3 เดอืน) เพื่อรกัษาคุณภาพ
การพมิพใ์บเสรจ็

หวัจ่ายความร้อน
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ข้อมูลจาํเพาะ
ความกว้างกระดาษ 80 มม. ความกว้างกระดาษ 58 มม.*1

วิธีพิมพ์ การพิมพ์ความเร็วสงูแบบใช้ความร้อน

ความหนาแน่นของจุด 203 dpi × 203 dpi [จดุตอ่ 25.4 มม. {1 นิว้}]

ทิศทางการพมิพ์ ไปในทิศทางเดียวกนัโดยใช้การป้อนแบบลกูกลิง้

ความกว้างใน
การพมิพ์

ค่าเร่ิมต้น 72.1 มม. {2.84 นิว้}, 576 จดุ 52.6 มม. {2.07 นิว้}, 420 จดุ

โหมด 42 
คอลัมน์*2

68.3 มม. {2.69 นิว้}, 546 จดุ 47.3 มม. {1.86 นิว้}, 378 จดุ

จาํนวนอักษร
ต่อบรรทดั

ค่าเร่ิมต้น ฟอนต์ A: 48; ฟอนต์ B: 64 ฟอนต์ A: 35; ฟอนต์ B: 46

โหมด 42 
คอลัมน์*2

ฟอนต์ A: 42; ฟอนต์ B: 60 ฟอนต์ A: 42; ฟอนต์ B: 31

ช่องว่างระหว่าง
ตัวอักษร

ค่าเร่ิมต้น ฟอนต์ A, ฟอนต์ B: 0.25 มม. {.01 นิว้} {2 จดุ}

โหมด 42 
คอลัมน์*2

ฟอนต์ A: 0.38 มม. {.01 นิว้} {3 จดุ}
ฟอนต์ B:  0.25 มม. {.01 นิว้} {2 จดุ}

ฟอนต์ A, ฟอนต์ B: 0.25 มม. {0.01 นิว้}
 (2 จดุ)

ขนาดตัวอักษร
Standard/
Double-height/
Double-width/
Double-width/
Double-height

ค่าเร่ิมต้น ฟอนต์ A: 1.25 × 3.00/1.25 × 6.00/2.50 × 3.00/2.50 × 6.00 มม.
ฟอนต์ B: 0.88 × 2.13/0.88 × 4.26/1.76 × 2.13/1.76 × 4.26 มม.

โหมด 42 
คอลัมน์*2

ฟอนต์ A:
1.25 × 3.00/1.25 × 6.00/2.50 × 3.00/2.50 × 
6.00 มม.
ฟอนต์ B:
0.88 × 2.13/0.88 × 4.26/1.76 × 2.13/1.76 × 
4.26 มม.

ฟอนต์ A:
0.88 × 2.13/0.88 × 4.26/1.76 × 2.13/1.76 × 
4.26 มม.
ฟอนต์ B:
1.25 × 3.00/1.25 × 6.00/2.50 × 3.00/2.50 × 
6.00 มม.

โครงสร้างตัวอักษร ค่าเร่ิมต้น ฟอนต์ A: 12 x 24 (รวมระยะหา่งแนวนอน 2 จดุ)
ฟอนต์ B: 9 x 17 (รวมระยะหา่งแนวนอน 2 จดุ)

โหมด 42 
คอลัมน์*2

ฟอนต์ A: 13 x 24 (รวมระยะหา่งแนวนอน 3 จดุ)
ฟอนต์ B: 9 x 17 (รวมระยะหา่งแนวนอน 2 จดุ)

ฟอนต์ A: 9 x 17 (รวมระยะหา่งแนวนอน 2 จดุ)
ฟอนต์ B: 12 x 24 (รวมระยะหา่งแนวนอน 2 จดุ)

จาํนวนตัวอักษร ตวัอกัษรและตวัเลข: 95; ชดุตวัอกัษรตา่งประเทศ: 18 ชดุ
ภาพแบบขยาย: 128 x 43 หน้า (รวมหน้าที่กําหนดโดยผู้ใช้)

ความเร็วในการพมิพ์ สงูสดุ 150 มม./วนิาท ี{5.91 นิว้/วนิาท}ี; 40 lps (3.75 มม. {0.15 นิว้}) 
 บาร์โค้ดแนวขวางและสญัลกัษณ์ 2 มิต:ิ 100 มม./วนิาท ี{2.4 นิว้/วนิาท}ี

คา่ความเร็วข้างต้นเป็นคา่โดยประมาณ
คา่ดงักลา่วเป็นคา่เม่ือเคร่ืองพิมพ์พิมพ์กระดาษด้วยความดําในการพิมพ์ “ปกต”ิ ที ่25°C {77°F}
เคร่ืองจะปรับความเร็วโดยอตัโนมตั ิทัง้นีข้ึน้อยูก่บัแรงดนัไฟฟ้าทีใ่ช้และอณุหภมิูของหวัจ่ายความร้อน

ความเร็วในการป้อนกระดาษ ประมาณ 150 มม./วนิาท ี{ประมาณ 5.91 นิว้/วนิาท}ี
(ป้อนกระดาษตอ่เนือ่งด้วยปุ่ มป้อนกระดาษ)

ระยะห่างระหว่างบรรทัด 
(ค่าเร่ิมต้น)

3.75 มม. {0.15 นิว้}

กระดาษม้วน
(หน่ึงชัน้)

ความกว้าง 79.5 มม. ± 0.5 มม. {3.13 นิว้ ± 0.02 นิว้} 57.5 มม. ± 0.5 มม. {2.26 นิว้ ± 0.02 นิว้}

เส้นผ่าน
ศูนย์กลาง

เส้นผ่านศนูย์กลางภายนอกสงูสดุ: 83 มม. {3.27 นิว้}

ม้วนกระดาษ ขนาดเส้นผ่านศนูย์กลางม้วนกระดาษ: ภายใน: 12 มม. {0.47 นิว้}, ภายนอก: 18 มม. {0.71 นิว้}
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lps: บรรทดัตอ่วินาที     dpi: จดุตอ่ 25.4 มม. (จดุตอ่นิว้)
*1: คา่นัน้จะเป็นค่าดงักล่าวเม่ือความกว้างกระดาษเปล่ียนเป็น 58 มม. โดยประกอบแผ่นล็อกกระดาษกว้าง 58 มม. และปรับความกว้างกระดาษ

โดยใช้โปรแกรมยทิูลิตีสํ้าหรับรุ่น TM-T20
สําหรับวิธีประกอบแผ่นล็อกกระดาษกว้าง 58 มม. โปรดด ู“การเปล่ียนความกว้างกระดาษ” ในหน้า 13

*2: โหมด 42 คอลมัน์สามารถตัง้ค่าได้โดยใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์สําหรับเคร่ืองรุ่น TM-T20

ชนิดกระดาษความร้อน NTP080-80 NTP058-80

การต่อเช่ือม อนกุรม (RS-232)/อีเทอร์เน็ต (10BASE-T/100BASE-TX)/
USB [ความสอดคล้อง: USB 2.0, ความเร็วในการสง่สญัญาณ ความเร็วเต็มที่ (12 Mbps)]

บัฟเฟอร์รับ 4KB/45 ไบต์

หน้าที่ลิน้ชักเกบ็เงนิ 2 ไดร์ฟ

แหล่งจ่ายไฟ แรงดนัของแหลง่จ่ายไฟ: AC100-240V 50/60Hz, อตัรากระแสไฟฟ้า: 1.0 A

อุณหภมิู ขณะใช้งาน:  5 ถึง 45°C {41 ถึง 113°F}
เม่ือเก็บรักษา:  -10 ถึง 50°C {14 ถึง 122°F}, ยกเว้นกระดาษ

ความชืน้ ขณะใช้งาน: 10 ถึง 90% ด้านขวา
เม่ือเก็บรักษา: 10 ถึง 90% ด้านขวา, ยกเว้นกระดาษ

ขนาดทัง้หมด 146 × 140 × 199 มม. {5.75 × 5.51 × 7.83 นิว้} (สงู x กว้าง x ลกึ)

นํา้หนัก (มวล) ประมาณ 1.7 กก. {3.74 ปอนด์}

ความกว้างกระดาษ 80 มม. ความกว้างกระดาษ 58 มม.*1
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