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Alla rattigheter reserveras. Ingen del av den har publikationen far aterskapas, lagras i elektronisk form eller
overforas i nagon form eller pa nagot sitt, elektroniskt, mekaniskt, som fotokopia, inspelning eller pd annat sétt,
utan foregaende skriftligt tillstand fran Seiko Epson Corporation. Foretaget accepterar inget ansvar vad géller
anvdndandet av information i denna handbok. Aven om atgarder har vidtagits for att sdkerstélla exaktheten,
ansvarar Seiko Epson Corporation inte for eventuella fel eller utelimnanden i den hir publikationen. Foretaget
accepterar inte heller nagot ansvar fér skador som uppkommer av anvandandet av information i denna handbok.
Varken Seiko Epson Corporation eller dess partnerféretag kan av kopare eller tredje parter héllas ansvariga for
skador, forluster, kostnader eller utgifter som koparen eller tredje parter kan ha fatt pa grund av: olyckor, felaktig
anvandning av produkten eller icke auktoriserade éindrin%ar eller reparationer av den hir produkten, eller (utom
i USA) av att inte folja Seiko Epson Corporations drift- och underhallsinstruktioner.

Seiko Epson Corporation kan inte héllas ansvariga f6r nagra skador eller problem som uppstar fran anvandning
av andra férbrukningsartiklar eller produktalternativ &n de som anges vara Epson-produkter i original eller
produkter som godkants av Seiko Epson Corporation.

EPSON dr ett registrerat varumérke som tillhor Seiko Epson Corporation i Japan och andra lander/regioner.
ANMARKNING: Innehallet i den hdr handboken kan &ndras utan tidigare meddelande.

Copyright © 2010 f6r Seiko Epson Corporation, Nagano, Japan.
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Standarder och godkdnnanden

Fjande krav galler endast for markta skrivare. (EMC testas med Epson stromforsorjningskablar).

Europa: CE-mairkning
Nordamerika: FCC/ICES-003 Klass A
Oceanien: AS/NZS CISPR22 Klass A

VARNING

Det hér dr en Klass A-produkt. Vid anvandning i hemmet kan den har produkten orsaka radiostorningar
och anviandare kan behova vidta lampliga atgarder.

Anslutning av en skrivarkabel utan skyddshélje kan innebéra att enheten inte langre uppfyller EMC-
kraven. Andringar eller modifieringar som inte uttryckligen har godkénts av Seiko Epson Corporation
kan innebéra att du inte langre har behorighet att anvanda utrustningen.

CE-mdrkning
Skrivaren uppfyller f6ljande direktiv och standarder:
Direktiv 2004/108/EC
EN 55022 Klass A
IEC61000-3-2
IEC61000-3-3

EN 55024
IEC 61000-4-2 IEC 61000-4-5
IEC 61000-4-3 IEC 61000-4-6
IEC 61000-4-4 IEC 61000-4-11

Direktiv 2006/95/EC
Sikerhetsstandard EN 60950-1
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Viktig sGkerhetsinformation

I f6ljande avsnitt finns viktig information for att sakerstélla sakerhet och effektiv
anvandning av produkten. Lds det hér avsnittet noggrant och forvara
instruktionerna pa ett lattdtkomligt stalle.

Symbolférklaring

Symbolerna i den har handboken identifieras i enlighet med hur viktiga de ar, i
enlighet med definitionen nedan. Las f6ljande noggrant innan du borjar anvanda
produkten.

A\ VARNING:
Du mdaste félja varningarna noggrant fér att undvika allvarlig fysisk skada.

M\ VAR FORSIKTIG:
Du mdste folja forsiktighetsvarningarna fér att unavika mindre skador p& dig
sjalv och utrustningen, eller dataforlust,

N obs!

Dessa anmiirkningar innehdller viktig information och anvindbara tips om anvindning
av utrustningen.

Sakerheftsforeskrifter

/\ VARNING:

Stang omedelbart av utrustningen om den utveckiar rok, en konstig lukt eller
ovanliga ljud. Fortsatt anvandning kan leda ftill brand eller elektrisk stot. Koppla
omedelbart ur utrustningen och kontakta din &terférsdljare eller ett Seiko Epson
servicecenter for rad.

Forsdk aldrig sialv reparera produkten. Felaktigt utfort reparationsarbete kan
leda till skada.

Montera aldrig isdr eller dndra produkten. Manipulering av produkten kan
orsaka skada, brand eller en elektrisk stot.

Se fill att du anvdander specificerad stromforsdrjning. Anslutning till felaktig
stromforsorining kan orsaka brand.

Koppla aldrig i eller frdn kontakten med vata hdnder Det kan leda till en
allvarlig elektrisk stof.

Overbelasta inte végguttaget. Om du Sverbelastar uttaget kan brand uppstd.

Kontrollera att kabeln uppfyller relevanta sGkerhetskrav och inbegriper en
jordkontakt for kraftsystem (PE-kontakt), annars finns risk for elektrisk stof,

Var forsiktig vid hanteringen av kablarna. Felaktig anvandning kan orsaka
brand eller elektrisk stof.

Anvand inte kablarna om de dr skadade.

Forsdk inte andra eller reparera kablarna.

Placera inte ndgra féremdl ovanpd kablarna.

Unavik att béja, vrida eller dra i kablarna.

Placera inte kablarna i narheten av uppvarmningsanordningar.

Kontrollera att kontakten ar ren innan du ansluter den.

Kontrollera att natingdngen dr ren innan du ansluter starkstrémskontakten.
Se till att skjuta in kontakttungorna och starkstromskontakten hela vagen in.
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Anvdand bara den kabel som levereras med produkten. Anvand inte den kabel
som levereras med produkten tillsammans med ndgon annan enhet an den
angivna Detta kan leda till brand eller elektrisk stot,

Klistra aldrig ihop natingdngen med ndtkabeln.

Dra ut stromkontakten ur uttaget med jGmna mellanrum fér att rengéra
kontakttungorna och mellanrummen mellan dessa. Om du Iémnar kontakten i
uttaget under en langre tid kan damm samlas ovanfor kontakttungorna vilket
kan leda fill kortslutning eller brand.

Kontrollera regelbundet att kontakten och ndtingdngen inte har blétts av
vatten eller annan vatska.

L&t inte frdmmande material komma in i utrustningen. Frémmande féremdl som
franger in kan orsaka brand.

Om vatten eller annan vdtska spills p& utrustningen ska du koppla ur
natsladden omedelbart och sedan kontakta aterférsaljaren eller ett Seiko
Epson-servicecenter for rdd. Om du fortsdtter anvdnda den kan brand uppstd.

Anvdnd inte spray med Iattantandlig gas inuti eller kring den har produkten.
Om du gdr detta kan brand uppstd.

Anslut infe en telefonlinje fill anslutningsdonet eftersom skrivaren och telefonen
dd kan skadas.

/\ VAR FORSIKTIG:

Anslut inte kablar pd annat satt dn sd som beskrivs i den hdr handboken.
Felaktiga anslutningar kan orsaka skada pd utrustningen och brand.

Se till att utrustningen star p& en fast, stadig och plan yta. Produkten kan g&
soénder eller orsaka skada om den faller.

Anvdnd inte produkten pad stallen ddr det finns hog Iuftfuktighet eller mycket
damm. For mycket fuktighet och damm kan leda till skada eller brand.

Placera inte tunga féremdl ovanpd produkten. Sta aldrig och Iuta dig aldrig
mot produkten. Utrustningen kan ramlia eller kollapsa och vilket kan leda till att
den gdr sénder och att personer skadas.

Var férsiktig s& att du inte skadar fingrarna i den manuella skararen.

e Nar du tar bort utskrivet papper

e Nar du utfér andra uppgifter som t.ex. att ladda/byta ut pappersrulle
For att garantera sGkerheten ska du koppla ur den har produkten innan du
IGmnar den oanvand en langre tid.

Varningsetikeftter

Varningsetiketterna pa den hér produkten informera om foljande
forsiktighetsatgarder.

A\ A\ VAR FORSIKTIG:
Rér inte termoskrivarhuvudet dd det kan vara mycket hett efter utskrift.
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Anvdndningsbegrdnsningar

Nar den hér produkten anvands for tillimpningar med som kraver hog
palitlighet/sdkerhet som t.ex. transportenheter pa flyg, jarnvéag, sjofart,
biltransport mm., katastrofférebyggande, andra sikerhetsanordningar, mm. eller
funktionella/precisionsutrustning ska du endast anvanda produkten efter att ha
overvagt sakerhetssystem som tillimpas i systemet for att uppratthdlla sakerhet
och total systempalitlighet. Den har produkten ar inte avsedd for anvandning dér
extremt hog palitlighet/sdkerhet krdvs, som t.ex. luftfarstustrutning,
huvudkommunikationsutrustning, kdrnkraftverk, kontrollutrustning eller
medicinsk utrustning mm. dr det viktigt att du sjalv bedomer produktens
lamplighet efter att ha vagt in alla faktorer.

Ladda ned drivrutiner, verktyg och handbdcker

De senaste versionerna av drivrutiner, verktyg och handbdcker kan laddas ned
frdn en av foljande URL.

Kunder i Nordamerika ska anvianda foljande webbplats:
http:/ /www.epsonexpert.com/ och f6lja instruktionerna pd skdrmen.

Kunder i andra lander ska anvianda foljande webbplats:
http:/ /www.epson-pos.com/
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Packa upp produkten

Foljande artiklar medfdljer skrivaren med standardspecifikation.
Om négon artikel har skadats ska du kontakta dterforsiljaren.

N obs!

Tillbehorens utformning varierar beroende pd modell och geografiskt omride.

Setup Guide
Installationshandbok . \ Skrivare
Q
3 SRS
Strombrytar- Q
holjer Gummifot for
M-T20 vertikal installation
Software &
Documents %
Disc Vattentatt g )
strombrytarholje Konfollpaneletikett for  gurovar for

vertikal installation vagghdllare

/58 mm bred

Pappersrulle pappersledarplatta
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Delnamn

Pappersrullndljer Kontrollpanel

@ O
Lo Error O
< & Paper O

/ P r# Feed @
Holjer till skarare \ /

m% Spak for Sppning av holje

Strémbrytare

Konftrollpanel
€D (Strém)-indikator

Den hér indikatorn dr pa nar skrivaren ar pa.

Error-indikator
Denna indikerar ett fel.

Paper-indikator
Pa indikerar att papperet dr slut. Om den blinkar indikeras vénteldge.

Feed-knapp
Den hér knappen matar fram papper.
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Ansluta kablarna

/\ VAR FORSIKTIG:

For ett seriegrdnssnitt ska du anvanda en nullmodemkabel. Anvand alltid ett
standarduttag.

Anvand alltid ett standarduttag.

Anslut inte till ett uttag som finns i nara anslutning till en enhet som genererar
spanningsvariation eller elektriskt brus. Se framfor allt till att undvika enheter som
har en stérre elmotor.

Forsdk aldrig stracka kablarna for att méjliggdra anslutning fill eluttaget.
Natkabeln maste alltid vara slak under anvanadning.

1. Kontrollera att skrivaren dr avstangd.
2. Anslut seriekabeln till skrivaren.

Seriekabel

Natsladd
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5. Sitt in ndtsladdkontakten i ett uttag.

Installera skrivaren

Du kan installera skrivaren horisontellt pd en plan yta (med pappersutgangen
hogst upp) eller vertikalt (med pappersutgdngen lingst fram). Du kan ocksa
hidnga den pd en vagg med de medfoljande tillbehoren.

M\ VAR FORSIKTIG:
Vidta atgarder for att férhindra att skrivaren flyttar pd sig p& grund av

vibrationer som uppstdr nér du skar papper eller anvénder en Idda. Fésttejo
medfoljer for anvandning vid behov.

Installera skrivaren vertikalt

Nar du installerar skrivaren vertikalt ska du se till att fasta den medfdljande
kontrollpaneletiketten for vertikal installation pa rullpapperhdljet och fasta 4
gummifotter i de rektanguldra inbuktningarna i skrivarens hdlje, som visas pa
bilden nedan.

Kontollpaneletikett for
vertikal installation

e Gummifotter
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N Obs!

Du kan installera skrivaren sd att holjet till pappersrullen dr uppritt i forhdllande till
monteringsytan, med hjilp av den medfoljande vigghdllaren.

1.  Fist kontrollpaneletiketten for vertikal installation pd holjet till pappersrullen.

2. Installera vigghdllaren pd skrivaren och fist den med de 2 medfoljande skruvarna.

3. Fist 2 gummifitter i de rektangulira inbuktningar i skrivarens holje och fiist 2
gummifotter i skdran pd vigghidllaren.

4.  Placera skrivaren med vigghillarens sida nedit.

Kontollpaneletikett for Gummifotter

vertikal installation

5

207 mm
{8,15"}

[

Vagghdllare
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Hénga upp skrivaren pa en végg
Gor pa foljande satt for att hdnga upp skrivaren pa viggen.

A\ VAR FORSIKTIG:

For att skrivaren ska sitta fast ordentligt ska du installera vagghdllaren pd en
vagg av trd, betong eller metall. Vaggen ska vara minst 10 mm {0,4"} tjock eller
mer.

Anvand metallskruvar,

Skruvarna p& vaggsidan mdste ha ett dtdragningsmoment pd& minst 150 N (15,3

kgf) eller mer.

1. Installera 2 skruvar (skruvdiameter: 4 mm, {0,16"} huvuddiameter: 7 till 9 mm
{0,28 till 0,35"}) pa vdaggen med ett mellanrum pa 80 mm {3,15"}. Kontrollera
att langden pa skruven i vaggen dar 10 mm {0,39"} eller mer och att langden
utanfor vaggen ar 3 till 4 mm {0,12 till 0,16"}.

10 mm eller mer

N

Ta bort de 2 installerade skruvarna frdn skrivaren, som visas pa bilden nedan.

3. Installera viagghallaren pa skrivaren och fast den med de skruvarna som togs
bort i Steg 2.

Skruvar
Vagghdllare
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4. Passain hdlen i vdgghallaren pa skruvarna pa vdggen och kroka fast den
ordentligt.

Installera pappersrulle
Folj stegen nedan for att installera pappersrullen.
1. Anvind spaken for att 6ppna holjet till pappersrullen.

Spak fér dppning av hdlje
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\‘ S

Ta bort den anvdnda hylsan till den anvianda pappersrullen och sitt in den
nya pappersrullen. Rétt riktning for papperet visas pa bilden nedan.
Dra ut en del papper och stiang holjet till pappersrullen.

Nar skrivaren dr pa skdrs papperet automatiskt.

2
3.
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Andra pappersbredd

Du kan dndra pappersbredd fran 80 till 58 mm genom att installera medfdljande
58 mm breda pappersledarplatta. Folj stegen nedan for att &ndra pappersbredd.

A\ VAR FORSIKTIG:
Nar du har dndrat pappersbredd fradn 80 till 58 mm gdr det inte att dndra
tilbaka fill 80 mm.

Ndar du andrar pappersbredd ska du se till att gora instaliningar for
pappersbredd med hjdlp av den medfdljiande programvaran for TM-T20.
1.  Oppna holjet till pappersrullen.

2. Passa in 3 projiceringar pa den 58 mm breda pappersledarplattan med de
rektanguldra halen i skrivaren och tryck den nedat.

58 mm bred
> pappersledarplatta

3. Installera pappersrullen.
4. Stang rullpappershdljet.
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Fasta héljet pa strombrytaren

Det medfoljande hoéljet for strombrytaren ar till for att sdkerstdlla att ingen trycker
pa strombrytaren ofrivilligt.

Du kan slé pa och av strombrytaren genom att sétta in ett foremdl med smal spets
i hdlen pd holjet till strombrytaren. Anvand ett foremdl med smal spets for att ta
bort holjet.

Ett vattentatt holje for strombrytaren medfoljer ocksa.
For att anvanda de hér holjena ska du installera det sa som visas pa bilden nedan.

/A VARNING:

Om en olycka intraffar nar strombrytarholjet ar fast ska du omedelbart dra ur
natsladden. Fortsatt anvandning kan leda till brand eller elektrisk stof,

Vattentatt
strombrytarholje

Fels6kning

Inga lampor pa kontrollpanelen

Kontrollera om stromforsorjningskabeln ar korrekt ansluten till skrivaren och
uttaget.

Error-indikatorn dr pa och ingen utskrift sker

1 Kontrollera om holjet till pappersrullen &r stangt. Sting det om det dr Sppet.

d  Om Paper-indikatorn &dr pa ska du kontrollera om pappersrullen &r korrekt
isatt och om det finns papper kvar.

Error-indikatorn blinkar och ingen utskrift sker

d  Kontrollera om ett pappersstopp har uppstdtt. Om papper har fastnat ska du
ta bort detta enligt beskrivning nedan och installera pappersrullen korrekt.

A Utskrift avbryts om huvudet 6verhettas och aterupptas igen automatiskt nar
det kyls ned.

A Tandra fall ska du sl av skrivaren och sla pa den igen efter 10 sekunder.
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Nar ett papper har fastnat

Om ett papperstopp uppstar ska du aldrig dra ut detta med vald. Oppna héljet till
pappersrullen och ta bort papperet som har fastnat.

A\ A\ VAR FORSIKTIG:
R&r inte termoskrivarhuvudet dd det kan vara mycket hett efter utskrift.
Om holjet till pappersrullen inte ppnas ska du folja stegen nedan.

1. Sla av skrivaren.
2. Sétt fingrarna pa inbuktningarna pa bdda sidor om holjet till skdraren och dra
den mot pilen som visas pa bilden nedan for att ta bort den.

Holjer till skarare

Inbuktning

3. Vrid pa ratten tills du kan se en triangel i 6Sppningen. Skdrarbladet atergar till
normal position. Se anvandarinstruktionerna pd baksidan av holjet till
skédraren.

Triangel Raft

4. Installera holjet till skdararen.
5. Oppna héljet till pappersrullen och ta bort papperet som har fastnat.
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Rengébring

Rengér skrivarhdljet
Se till att stdnga av skrivaren och torka bort smutsen fran holjet till skrivaren med
ett torr eller fuktig trasa.

M\ VAR FORSIKTIG:

Rengdr aldrig produkten med alkohol, bensen, thinner eller andra liknande
rengoringsmedel. Om du gdr detta kan delar som dr gjorda av plats eller
gummi ga sénder.

Rengébra termoskrivarhuvudet

A\ A\ VAR FORSIKTIG:

Efter utskrift kan termoskrivarhuvudet vara mycket hett. Var forsiktig s& att du
inte vidrér det och Iat det svalna innan du rengér det.

R&r inte termoskrivarhuvudet genom att rora det med fingrarna eller andra
hdrda féremdl.

S14 av skrivaren, Oppna holjet till pappersrullen och rengor de termiska elementen
pa termoskrivarhuvudet med en bomullstops som har fuktats i alkohol (etanol
eller IPA).

Epson rekommenderar att du rengor termoskrivarhuvudet regelbundet (generellt
sett var 3 manad) for att uppratthdlla kvaliteten for utskrift av kvitton.
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Specifikationer

80 mm pappersbredd | 58 mm pappersbredd’

Utskriftsmetod Termisk radutskrift

Punktdensitet 203 dpi x 203 dpi (punkter per 25,4 mm {1"})

Utskriftsrikining En riktning med friktionsmatning

Utskriftsbredd |Standard |72,1 mm {2,84", 52,6 mm {2,07"},

576 punktpositioner 420 punktpositioner
42 68,3 mm {2,691}, 47,3 mm {1,86"},
kolumn- | 546 punktpositioner 378 punktpositioner
IGge™
Tecken per rad | Standard |Teckensnitt A: 48; Teckensnitt B: 64 | Teckensnitt A: 35; Teckensnitt B: 46
42 Teckensnitt A: 42; Teckensnitt B; 60 | Teckensnitt A: 42; Teckensnitt B: 31
kolumn-
lage™
Mellanrum Standard |Typsnitt A, Typsnitt B: 0,25 mm {0,01"}, (2 punkter)
mellan tecken 45 Teckensnitt A: 0,38 mm {0,01", Typsnitt A, Typsnitt B: 0,25 mm
kolumn- |(3 punkter) {0,01"} (2 punkter)
lage™ Teckensnitt B: 0,25 mm {0,01"},
(2 punkter)

Teckenstorlek |Standard |Teckensnitt A: 1,25 x 3,00/1,25 x 6,00/2,50 x 3,00/2,50 x 6,00 mm
S‘rondord{l Teckensnitt B: 0,88 x 2,13/0,88 x 4,26/1,76 x 2,13/1,76 x 4,26 mm
gﬁggg: g%?j/d / 42 Teckensnitt A: Teckensnitt A:
dubbel bredd, | kolumn- 11,25 x 3,00/1,25 x 6,00/2,50 x 3,00/ | 0,88 x 2,13/0,88 x 4,26/1,76 x 2,13/
dubbelhajd | ldge™ 2,50 x 6,00 mm 1,76 x 4,26 mm

Teckensnitt B: Teckensnitft B:
0,88 x 2,13/0,88 x 4,26/1,76 x 2,13/ 1,25 x 3,00/1,25 x 6,00/2,50 x 3,00/
1,76 x 4,26 mm 2,60 x 6,00 mm
Teckenstruktur |Standard |Teckensnitt A: 12 x 24 (inklusive horisontellt utrymme med 2 punkter)
Teckensnitt B: 9 x 17 (inklusive horisontellt utrymmme med 2 punkter)
42 Teckensnitt A: 13 x 24 Teckensnitt A: 9 x 17
kolumn- |(inklusive horisontellt utrymme (inklusive horisontellt utrymme
lage™ med 3 punkter) med 2 punkter)
Teckensnitt B: 9 x 17 Teckensnitt B: 12 x 24
(inklusive horisontellt utrymme (inklusive horisontellt utrymme
med 2 punkter) med 2 punkter)
Antal tecken Alfanumeriska tecken: 95; Internationell teckenuppsattning:
18 uppsattningar
Utdkad grafik: 128 x 43 sidor (inklusive anvandardefinierad sida)
Utskriftshastighet 150 mm/s {56,91"/s} max.; 40 Ips (3,75 mm {0, 15"} matning)

Streckkod och 2D-symbol: 100 mm/s {2,4"/s}

Ovanstéende hastigheter &r ungefdrliga.
Vdérdena gdller ndr skrivaren skriver med densiteten “Normal” vid 25°C {77°F}.
Hastigheten justeras automatiskt beroende pd& volttal som tilléimpas och

huvudets temperatur.

Hastighet for

pappersmatning

Ung. 150 mm/s {ung. 5,91"/s}

(kontinuerlig pappersmatning med Feed-knappen.)

Mellanrum mellan rader

(standard)

3,75 mm {0,15"
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80 mm pappersbredd 58 mm pappersbredd’
Pappersrulle Bredd 79.5mm £ 0,5 mm {3,13"+0,02"} 57,5 mm = 0,5 mm {2,26" + 0,02"}
(ett skiki) Diameter |Max ytire diameter: 83 mm {3,27"}
Spole Spoldiameter: Insida: 12 mm {0,47"}; Utsida: 18 mm {0,71"}

Termisk papperstyp NTPO80-80 | NTP058-80
Grdénssnitt Serial (RS-232)
Mottagningsbuffert 4 KB/45 byte
Kontantladfunktion 2 drivrutiner
Stromférsérjning Voltfoérsoérning: AC100-240V 50/60Hz, Stromtal: 1,0 A
Temperatur Drift; 5 1ill 45°C {41 till 113°F}

Férvaring: =10 1ill 50°C {14 till 122°F}, utom fér papper
Fuktighet Drift; 10 till 90 % relativ fuktighet

Forvaring: 10 1ill 90 % relativ fuktighet, utom fér papper
Totala dimensioner 146 x 140 x 199 mm {5,75 x 5,51 x 7,83"} (H x B x D)
Vikt (massa) Ung. 1,7 kg {3.74 Ib}

lps: rader per sekund dpi: punkter per 25,4 mm (punkter per tum)

*1: Dessa ar vardena ndr pappersbredden andras till 58 mm genom att installera pappersrullguiden fér
58 mm brett papper och gbra pappersbreddinstdliningen med programvaran fér TM-T20.
Se “Andra pappersbredd” pd& sida 15 for instruktioner om hur du installerar pappersledarplattan fér
58 mm brett papper.

*2: Du kan stdlla in laget for 42 kolumner med hjdlp av programvaran fér TM-T20.
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