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Upozornéni a ochranné znamky

Upozornéni a ochranné znamky

Upozornéni

4 Bez predchoziho pisemného povoleni spole¢nosti Seiko Epson Corporation je zakazano reprodukovat
libovolnou ¢ast tohoto dokumentu, ukladat ve vyhledavacim systému nebo prenaset libovolnou formou nebo
prostiedky, a to elektronicky, mechanicky, kopirovanim, nahravanim nebo jakymbkoli jinym zptisobem.

4 Zmény obsahu tohoto dokumentu bez upozornéni vyhrazeny. Kontaktujte nés pro ziskani nejnovéjsich
informaci.

4 Ackoli byla pti ptipravé tohoto dokumentu ptijata veskera opatfeni, spole¢nost Seiko Epson Corporation
neodpovida za chyby nebo netplné informace.

[ Neodpovida ani za piipadné skody plynouci z pouziti zde uvedenych informaci.

4 Spolec¢nost Seiko Epson Corporation ani jeji dcefiné spole¢nosti neodpovidaji kupujicimu tohoto vyrobku ani
tfetim strandm za pfipadné Skody, ztraty, ndklady nebo vydaje vzniklé kupujicimu nebo tfetim stranam v
duasledku nehody, nespravného pouziti nebo zneuziti produktu, nepovolenych tprav, oprav nebo zmén vyrobku
¢i v disledku nedostatecného dodrzovani pokyni spole¢nosti Seiko Epson Corporation pro praci a tdrzbu (s
vyjimkou USA).

4 Spolec¢nost Seiko Epson Corporation neodpovida za Zadné skody nebo problémy zptisobené pouzitim jakéhokoli

piislusenstvi nebo spotfebniho materialu, které nejsou spole¢nosti Seiko Epson Corporation oznaceny jako
originalni produkty (Original Epson Products) nebo schvalené produkty (Epson Approved Products).

Ochranné znamky

EPSON je registrovana ochrannd znamka spole¢nosti Seiko Epson Corporation.

Exceed Your Vision je registrovand ochranna znamka nebo ochrannd znamka spole¢nosti Seiko Epson Corporation.

Microsoft®, Windows® a Windows Vista® jsou registrované ochranné znamky nebo ochranné znamky spole¢nosti
Microsoft Corporation ve Spojenych statech americkych a/nebo jinych zemich.

© Seiko Epson Corporation 2017. V8echna préva vyhrazena.

Pro bezpecnost

Kli¢ k symboliim

Symboly v této prirucce jsou rozliseny podle rovné své diileZitosti, jak je uvedeno nize. Pfed manipulaci s produktem
si peclivé prectéte nasledujici informace.

Poskytuje informace, které je nutné respektovat, aby nedoslo k poskozeni nebo nespravnému
Upozorné fungovani zafizeni.

ni:
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Upozornéni a ochranné znamky

Pozndmka: Poskytuje dilezité informace a uzite¢né tipy.

Cil této prirucky

Tento manual poskytuje informace ohledné pouzivani TM-T20 Software & Documents Disc pro uzivatele produktu
nebo vyvojare, ktefi pouzivaji software.
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TM-T20 Software & Documents Disc

TM-T20 Software & Documents Disc

V této kapitole jsou popsany specifikace TM-T20 Software & Documents Disc.

Ovladace a nastroje

Nasledujici ovladade a nastroje jsou obsazeny v TM-T20 Software & Documents Disc.

Ovladace

EPSON Advanced Printer Driver

Ovladac tiskarny Windows. K dispozici jsou nasledujici verze.
(1 EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx

(4 EPSON Advanced Printer Driver Ver.3.04 (pro Windows 2000)

UPOS

Zkratka oznaceni Unified Point of Service. Jedna se o standardni specifikaci pro trh POS, ktery definuje ovladace pro
fizeni perifernich zatizeni POS v riznych provoznich prostfedich. K dispozici jsou nasledujici ovladace.

d EPSON OPOS ADK
(d EPSON OPOS ADK for .NET

(d EPSON JavaPOS ADK pro Windows

EPSON TM Virtual Port Driver

Ovladac¢ pro prepinani sériového/paralelniho - USB/ethernetového rozhrani pro pfistup k zatizeni TM-T20, které je
pripojeno prostfednictvim USB/ethernetového rozhrani z nékteré aplikace POS, naptiklad virtualni sériové/paralelni
porty. Umoznuje ovladat zafizeni pfipojena prostrednictvim USB/ethernetového rozhrani pfimo pomoci ptikazi
ESC/POS, aniz by bylo nutné ménit aplikaci POS, kterd fidi zatizeni pfipojena prosttednictvim sériového/paralelniho
rozhrani.

Nastroje

TM-T20 Utility

Umoznuje kontrolovat a konfigurovat nastaveni TM-T20.
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TM-T20 Software & Documents Disc

EpsonNet Config

Tento néstroj slouzi ke konfigurovani sitovych nastaveni, napiiklad adresy IP, tiskarny ptipojené k mistni siti
Ethernet.

EPSON Monitoring Tool

Muzete zobrazit prehled stavu tiskaren Epson ptipojenych k siti. Rovnéz mizete davkové aktualizovat certifikaty pro
vice tiskdren pouzivanych pro WPA-Enterprise.

Podporované operacni systémy

V naésledujicim seznamu jsou uvedeny podporované opera¢ni systémy pro spousténi ovladacii a nastrojia TM-T20.
Windows 10 (32 bitt /64 biti)

Windows 8.1 (32 biti /64 biti)

Windows 8 (32 bitil /64 bit)

Windows 7 SP1 (32 bitii /64 bitd)

Windows Vista SP2 (32 bita / 64 bitt)
Windows XP SP3 (32 bitt)

Windows 2000 SP4

Windows Server 2016 (64 bith)

Windows Server 2012 R2 (64 bitt1)
Windows Server 2012 (64 bitt)

Windows Server 2008 R2 SP1

Windows Server 2008 SP2 (32 bitt1 / 64 bitt)

Windows Embedded for Point of Service

¢ 0o 0o 0o o o0 o0 o0 o0 o0 o0 o0 oo

Windows Embedded POSReady 2009

Pozndmka:
[  EPSON OPOS ADK lze pouzivat v 64 bitovém operacnim systému, pokud systém spliiuje provozni pozadavky.
Dalsi podrobnosti viz pozndmka k vyddni pted instalaci EPSON OPOS ADK.

A Ovladac tiskdrny pro operacni systém Windows 2000 je EPSON Advanced Printer Driver ver. 3.04. EPSON OPOS
ADK for .NET a EPSON TM Virtual Port Driver nelze pouZivat v operacnim systému Windows 2000. TM-T20
Utility nepodporuje tiskdrnu USB t¥idy TM-T20.

[  EPSON Monitoring Tool neni podporovin v systému Windows 2000 a Windows Embedded.
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Omezeni pouzivani vice ovladacti v jednom systému

TM-T20 Software Installer nemusi nainstalovat ovlada¢ ¢i pokud ovladaé 1ze nainstalovat, kombinace stavajiciho
ovladace a nové nainstalovaného ovladace nemusi byt podporovana. Viz nasledujici tabulka.

Pred instalaci ovladaée TM-T20 TM-T20 Software Installer

A B C D E

EPSON Advanced Printer Driver Ver.3 v - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.00 az 4.08 ! - -* -* -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.09 nebo 4.17 - - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.50 az 4.53 - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx for TM-T20 - !

v
EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.54 nebo pozdé;si - v v
v
v

EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx (jiny model) - v

EPSON OPOS ADK Ver.2.67 nebo starsi - - ! - -

EPSON OPQOS ADK Ver.2.68 nebo pozdéjsi - v ! v -

EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.11.8 nebo starsi - - - ! -

EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.11.20 nebo pozdéjsi - v v ! -

EPSON JavaPOS ADK Ver.1.11.18 nebo starsi - - - - !

EPSON JavaPOS ADK Ver.1.11.20 nebo pozdéjsi -

Ovlada¢ TM-51000 -

Ovlada¢ TM-59000/2000 -

TM-J9000 OPOS ADK -

TM-J9000 Advanced Printer Driver -

Stav API TM-J9000 -

TMCOMUSB Ver.2 - - - - -

TMCOMUSB Ver.3 a Ver.4. nebo EPSON TM Virtual Port Driver Ver.5 v - v v v
az Ver.7.00

EPSON TM Virtual Port Driver Ver.7.10a nebo pozdéjsi - v v v v

EPSON InkJet Printer Driver v v v v v




TM-T20 Ptirucku k Software Installer

TM-T20 Software & Documents Disc

A : EPSON Advanced Printer Driver Ver.3.04

B : EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx for TM-T20

C: EPSON OPOS ADK

D : EPSON OPOS ADK for NET

E : EPSON JavaPOS ADK pro Windows

v : Podporovano

Nepodporovano

* : Nelze nainstalovat.

I': TM-T20 Software Installer se spusti v rezimu aktualizace. Instalator zobrazi verzi ovladade nainstalovaného v
pocitaci a umozni vam vybrat moznost aktualizace ovladace.
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Pokyny pro pristup k ovladaciim, nastrojum a
priruckam

K nainstalovanym ovlada¢tim, nastrojiim a pfiruckam lze pfistupovat z nabidky Start.
Podrobnosti o provadéni nastaveni apod. viz pfirucky dodané ke kazdé aplikaci.

Obrazovka a tlacitka Software Installer

V nasledujici ¢asti je uvedena vychozi obrazovka Software Installer a funkce jednotlivych tladitek.

L9 EPSON TM-T20 Software Installer Ver. .23 (=]

Select language [ENIEY

TM-T20

Copyright (C) Seiko Epson Corporation 2010-2016. All rights reserved.

Install Now (Nainstalovat)
Toto tladitko slouzi ke spusténi programu pro instalaci ovladacii a nastrojt. K dispozici jsou moznosti Snadnd
instalace nebo Vlastni instalace.

Manuals (Pfirucka)
Viz ptirucka k hardwaru na disku CD.

Support (Podpora)
Slouzi k pristupu na webové stranky podpory. MiZete stahovat nejnovéjsi ovladace a nastroje.

Select language (Vybér jazyka)
Vyberte jazyk zobrazeni Software Installer.

Exit (Konec)
Ukonéi Software Installer.
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Instalace

K dispozici jsou tfi typy instalace: Snadna instalace, Vlastni instalace a Rezim aktualizace.
Na normalni okolnosti se pfi pouziti moznosti Snadna instalace nainstaluji nezbytné ovladace a nastroje.
Pottebujete-li pridat dal$i nezbytné ovladace a nastroje, pouzijte k instalaci moznost Vlastni instalace. Kdyz jsou

rozpoznany starsi nainstalované verze ovladacii a nastroju, spusti se Rezim aktualizace.

V grafu na posledni strance je zobrazen postup instalace podle vybrané typu instalace.

A Upozornéni:
d

Provedte instalaci s oprdvnénim sprdvce.

[ Pfed instalaci ukoncete vechny aplikace.

[ Pfiinstalaci pripojte k pocitali pouze jednu tiskdrnu. Nepfipojujte vice tiskdren.

L Vypnéte tiskarnu a potom zahajte instalaci.

[ Kdyz budete béhem Vlastni instalace nebo ReZim aktualizace dotdzdni, zda chcete restartovat pocitac,
vyberte Ne a pokracujte v instalaci. Restartujte pocitac a tiskdrnu po tiplném dokonceni instalace. Vyberete-li
Ano a restartujete pocitac béhem instalace, zbyvajici oviadace nebudou nainstaloviny.

[ Vyberete-li vice ovladacii pro instalaci v operacnim systému Windows 2000, budete upozornéni, Ze to miiZe
zpusobit selhdni tiskdarny. V operacnim systému Windows 2000 miiZete nainstalovat pouze jeden ovladac.

Pozndmka:

Kdyz je vybrdana mozZnost Snadnd instalace, podle typu ptipojeni bude rovnéZ nainstalovin software EpsonNet Configa
EPSON Monitoring Tool a bude jej tfeba nakonfigurovat. Podrobnosti o provdadéni nastaveni apod. viz prirucky, které
jsou nainstalovdny pfi instalaci softwaru. K priruckdam lze pfistupovat z nabidky Start.

10
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Instalace

V nésledujicim seznamu je zobrazen software, ktery je dispozici k instalaci podle typu instalace.

Software, ktery Ize instalovat pro jednotlivé typy instalace

Ovladace a nastroje

7. *1
Snadna instalace

Vlastni instalace

ve q *2
Rezim aktualizace

EPSON Advanced Printer Driver Ver. 5.xx v 4 v
EPSON Advanced Printer Driver Manual - v v
EPSON Advanced Printer Driver Ver. 3.0.4 " v v v
EPSON OPOS ADK - v v
EPSON OPOS ADK for .NET - v v
EPSON JavaPOS ADK pro Windows - v v
TM-T20 Utility v v v
EpsonNet Config v v v
EPSON Monitoring Tool v v v
EPSON TM Virtual Port Driver - v v

*1: Instalované ndstroje se lisi v zavislosti na typu pfipojeni.

*2: Kdyz je software, ktery ma byt zaktualizovén, jiz nainstalovan, aplikace se spusti v tomto rezimu.

*3: Pouze pro Windows 2000.

11
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Odstranovani problému

Pokud mate konkrétni problém souvisejici s instalaci nebo nastavenim, postupujte podle pokynii v piislusné casti.

Nazev produktu se nezobrazuje v EpsonNet Config

4 Pokud jsou pocita¢ a tiskdrna propojeny prostfednictvim rozboc¢ovace USB, propojte je pfimo.

[d  Zkontrolujte, zda se v pravé dolni ¢asti obrazovky zobrazi mistni okno ,, EPSON USB Controller for TM-/BA/EU
Printers®.

[ Stisknutim tlacitka Feed dokoncete tisk a rezim samocdinného testu se ukondi.

d Pouzijte EpsonNet Config Ver.4.5.3 nebo pozdéjsi.

12
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Stahovani

Stahovani

Nejnovéjsi verze ovladac¢tl, nastroju a prirucek 1ze stahnout z nékteré z nasledujicich adres URL.
Pro zékazniky v Severni Americe je k dispozici nasledujici webovy server; kromé toho postupujte podle zobrazenych
pokynt:

http://www.epson.com/support/

Pro zakazniky v ostatnich zemich je k dispozici nasledujici webovy server:
https://download.epson-biz.com/?service=pos

13
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Postup instalace TM-T20 Software & Documents Disc

Software (ovladace/nastroje) neni nainstalovan.

Vyberte ,Nainstalovat”

¥

Vyberte
»Shadna instalace”

( Pripojte tiskarnu )

¥
- N

Pripojeni sériového
portu

( Vyberte ,Dalsi" )

V.

( Vyberte,Sériovy port”)

( Nastaveni portu )

W

( Instalovat )

a N

¥
( Instalovat )
- J

Pripojeni Ethernet

Vyberte ,Dalsi” )

v

Vyberte ,Ethernet” )

Vyberte ,Spustit
EpsonNet Config”
WV
( Sitova nastaveni )

)

( Nastaveni portu )

NS

/
Pfipojeni USB
( Instalovat
.

7
( Zkusebni tisk )

v

( Dokoncit )

\2

Vyberte
JVlastni instalace”

( Vyberte software )

( Vyberte software J

Y

( Instalovat )

A4

( Dokoncit )

( Instalovat )

V

( Dokoncit )

\ Zobrazi se automaticky.
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