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Varoitukset ja tavaramerkit

Varoitukset

[ Mitddn tdiman asiakirjan osaa ei saa jiljentai, tallentaa hakujarjestelméin tai ldhettda missdan muodossa tai
milladn menetelmalla - sahkoisesti, mekaanisesti, valokopioimalla, tallentamalla eikd milldan muulla tavalla -
ilman Seiko Epson Corporationin kirjallista ennakkolupaa.

[ Téamin asiakirjan sisdltod voidaan muuttaa ilman erillista ilmoitusta. Ota yhteyttd meihin saadaksesi
viimeisimmat tiedot.

1 Vaikka tdmén asiakirjan laadinnassa on pyritty virheettomyyteen kaikin mahdollisin keinoin, Seiko Epson
Corporation ei ota vastuuta siiné olevista virheistd tai puutteista.

4 Seiko Epson Corporation ei mydskédin ota mitddn vastuuta asiakirjan sisdltdmien tietojen kdytostd aiheutuneista

vahingoista.

4 Seiko Epson Corporation eivitka sen tytiryhtiot vastaa tuotteen ostajalle tai kolmansille osapuolille vahingoista,

tappioista, kuluista tai kustannuksista, jotka ovat seurausta ostajan tai kolmansien osapuolten aiheuttamista

onnettomuuksista, tuotteen vaarinkaytoksista tai tuotteeseen luvattomasti tehdyistd muutoksista, muunnoksista

ja korjauksista, tai (pois lukien Yhdysvalloissa) Seiko Epson Corporationin kéytt6- ja huolto-ohjeiden
laiminlyonneista.

[ Seiko Epson Corporation ei vastaa mistddn vahingoista tai ongelmista, jotka aiheutuvat muiden kuin Seiko Epson

Corporationin "Original Epson Products"- tai "Epson Approved Products" -merkinnalld varustettujen
lisévarusteiden tai kuluvien osien kéytosta.

Tavaramerkit

EPSON on Seiko Epson Corporationin rekisteroity tavaramerkki.

Exceed Your Vision on Seiko Epson Corporationin rekisterdity tavaramerkki tai tavaramerkki.

Microsoft®, Windows® ja Windows Vista® ovat Microsoft Corporationin rekisteroityja tavaramerkkeja tai
tavaramerkkeji Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.

© Seiko Epson Corporation 2017. Kaikki oikeudet pidétetdén.

Turvallisuus

Symbolien selitykset

Téaman kiyttoohjeen symbolit osoittavat eri tietojen térkeyttd, kuten seuraavasta kéy ilmi. Lue seuraava osio
huolellisesti ennen laitteen kasittely.

AVaam: Sisaltaa tarkeita tietoja, joiden ohittaminen voi aiheuttaa laitteen rikkoutumisen tai toimintahairion.
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Huomautus: Sisaltaa tarkeitd tietoja ja hyodyllisid vinkkeja.

Kayttoohjeen tarkoitus

Tama kdyttoohje tarjoaa tuotteen kayttijille tai ohjelmistoa kayttiville kehitysinsindoreille tietoja, kuinka TM-T20
Software & Documents Disc-jérjestelmaé kiytetadn.
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TM-T20 Software & Documents Disc

Tiéssd kappaleessa kuvataan TM-T20 Software & Documents Disc -levyn sisalto.

Ohjaimet ja apuohjelmat

Seuraavat ohjaimet ja apuohjelmat sisaltyvit TM-T20 Software & Documents Disc-levyyn.

Ohjaimet

EPSON Advanced Printer Driver

Windows-tulostinohjain. Levy sisiltd4 seuraavat versiot.
(4 EPSON Advanced Printer Driver Ver. 5.xx

[ EPSON Advanced Printer Driver Ver. 3.04 (Windows 2000:lle)

UPOS

Lyhenne sanoista Unified Point of Service. Se on POS -laitteiden vakiomaairitys, joka médrittdd ohjaimet, joita
kéytetddn POS -oheislaitteiden hallintaan eri kdyttoympéristoissd. Levy sisdltdd seuraavat ohjaimet.

(4 EPSON OPOS ADK
(4 EPSON OPOS ADK for .NET

[d  EPSON JavaPOS ADK for Windows

EPSON TM Virtual Port Driver

Tdma on sarja-/rinnakkais-USB/Ethernet-vaihto-ohjain, jolla kiytetdan USB:1l4/Ethernetilld liitettyd kohdetta
TM-T20 POS-sovelluksesta virtuaalisina sarja-/rinnakkaisportteina. Tama mahdollista USB:1l4/Ethernetilld
yhdistettyjen laitteiden ohjaamisen suoraan ESC/POS-komennoilla, vaihtamatta POS-sovellusta, joka ohjaa sarja-/
rinnakkaiskayttoliittymalld liitettyja laitteita.

Apuohjelmat

TM-T20 Utility

Télld voit médrittad tarkistaa ja maarittdd TM-T20 -tulostimen asetuksia.

EpsonNet Config

Tédma apuohjelma on tarkoitettu Ethernet-yhteydelld kaytettdvan tulostimen verkkoasetusten, kuten IP-osoitteen,
madrittamiseen.
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EPSON Monitoring Tool

Kéyta tarkistaaksesi verkkoon yhdistettyjen Epson-tulostimien tilaluettelon. Voit myos péivittaa sertifikaatit useille
tulostimille, joita kdytetdan WPA-Enterprise:lle eréssa.

Tuetut kayttojarjestelmat

Seuraavassa on lueteltu kiyttojarjestelmat, joissa TM-T20 -tulostimen ohjaimia ja apuohjelmia voidaan kayttaa.
Windows 10 (32-/64-bittinen)

Windows 8.1 (32-/64-bittinen)

Windows 8 (32-/64-bittinen)

Windows 7 SP1 (32-/64-bittinen)

Windows Vista SP2 (32-bittinen/64-bittinen)
Windows XP SP3 (32-bittinen)

Windows 2000 SP4

Windows Server 2016 (64-bittinen)

Windows Server 2012 R2 (64-bittinen)

Windows Server 2012 (64-bittinen)

Windows Server 2008 R2 SP1

Windows Server 2008 SP2 (32-bittinen/64-bittinen)

Windows Embedded for Point of Service

¢ o 0o 0o 0 o0 o0 o0 o0 o0 L oL oL o

Windows Embedded POSReady 2009

Huomautus:
1 EPSON OPOS ADK -ohjainta voidaan kdyttii 64-bittisessi kiyttojirjestelmdssd, mikdli jirjestelmd tiyttdd sille
asetetut vaatimukset. Katso lisitietoja julkaisutiedoista, ennen kuin asennat EPSON OPOS ADK:n.

A Tulostinohjain Windows 2000:1le on EPSON Advanced Printer Driver Ver. 3.04. EPSON OPOS ADK for NET- ja
EPSON TM Virtual Port Driver -ohjaimia ei voi kdyttid Windows 2000 -kdyttijdrjestelmdssd. TM-T20 Utility ei
tue USB-tulostinluokkaa TM-T20.

[ EPSON Monitoring Tool ei ole tuettu kdyttojirjestelmissid Windows 2000 ja Windows Embedded.
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Useiden ohjainten samassa jarjestelmassa
kayttamiseen liittyvat rajoitukset

TM-T20 Software Installer -asennusohjelma ei asenna vilttiméttd ohjainta, tai jos ohjaimen asennus onnistuu,
jarjestelma ei valttamattd tue aiemmin ja nyt asennetun ohjaimen yhdistelméaa. Katso lisatietoja alla olevasta
taulukosta.

Ennen kuin TM-T20-ohjain on asennettu TM-T20 Software Installer

A B C D E

EPSON Advanced Printer Driver Ver. 3 v - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver. 4.00-4.08 ! - -* -* -

EPSON Advanced Printer Driver Ver. 4.09 tai 4.17 - - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver. 4.50 - 4.53 - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver. 4.54 tai uudempi - v

v
v
EPSON Advanced Printer Driver Ver. 5.xx for TM-T20 - ! v
4

EPSON Advanced Printer Driver Ver. 5.xx (muu malli) - v

EPSON OPOS ADK Ver. 2.67 tai vanhempi - - ! - -

EPSON OPOS ADK Ver. 2.68 tai uudempi - v ! v -

EPSON OPOS ADK for .NET Ver. 1.11.8 tai vanhempi - - - ! -

EPSON OPOS ADK for .NET Ver. 1.11.20 tai uudempi - v v ! -

EPSON JavaPOS ADK Ver. 1.11.18 tai vanhempi - - - - !

EPSON JavaPOS ADK Ver. 1.11.20 tai uudempi -

TM-S1000 -ohjain -

TM-59000/2000 -ohjain -

TM-J9000 Advanced Printer Driver -

v
v
v
TM-J9000 OPOS ADK - v
v
TM-J9000 Status API - v

TMCOMUSB Ver. 2 - - - - -

TMCOMUSB Ver. 3 ja Ver.4. tai EPSON TM Virtual Port Driver Ver. 5 - v - v v v
Ver.7.00

EPSON TM Virtual Port Driver Ver. 7.10a tai uudempi - v v v v

EPSON InkJet Printer Driver v v v v v
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A : EPSON Advanced Printer Driver Ver. 3.04

B : EPSON Advanced Printer Driver Ver. 5.xx for TM-T20

C: EPSON OPOS ADK

D : EPSON OPOS ADK for .NET

E : EPSON JavaPOS ADK Windows-kiyttdjarjestelmaille

v : Tuettu

- : Ei tuettu

*: Ei voi asentaa.

I': TM-T20 Software Installer -asennusohjelma kdynnistyy péivitystilaan. Asennusohjelma niyttda tietokoneeseen
alemmin asennetun ohjaimen ja antaa kayttdjan valita, paivitetddnko ohjain vai ei.
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Ohjaimien, apuohjelmien ja kayttooppaiden kaytto

Asennettuja ohjaimia, apuohjelmia ja kdyttdoppaita voi kayttaa Kaynnista-valikosta.
Katso kunkin sovelluksen kayttdoppaasta tiedot, kuinka mm. asetukset tehdéin.

Software Installer Naytto ja painikkeet

Software Installer:n aloitusnéytto ja kunkin painikkeen toiminnot ovat seuraavat.

L9 EPSON TM-T20 Software Installer Ver. .23 (=]

Select language [ENIEY

TM-T20

Copyright (C) Seiko Epson Corporation 2010-2016. All rights reserved.

Install Now (Asenna nyt)
Valitse timi painike, kun kdynnistit ohjaimien ja apuohjelmien asennusohjelman. Voit valita Helppo asennus - tai
Mukautettu asennus -vaihtoehdon.

Manuals (Kdyttoohje)
Katso CD-levylli oleva laitteiston kdyttdopas.

Support (Tuki)
Valitse, milloin kaytit tuki-web-sivustoa. Voit ladata uusimmat ohjaimet ja apuohjelmat.

Select language (Valitse kieli)
Valitse Software Installer -sovelluksessa nakyva kieli.

Exit (Poistu)
Lopeta Software Installer.
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Asennus

Kéytettdvissd on kolme asennustyyppid, Helppo asennus, Mukautettu asennus ja Paivitystila.
Normaaleissa olosuhteissa valttimattomat ohjaimet ja apuohjelmat asennetaan Helppo asennus -sovelluksella. Jos
sinun on lisdttdvd muita valttimattomia ohjaimia ja apuohjelmia, asenna ne Mukautettu asennus -sovelluksella. Kun

tunnistetaan ohjaimien ja apuohjelmien vanhempia versioita, Paivitystila kdynnistyy.

Katso viimeiseltd sivulta valitsemasi asennustyypin mukainen asennusvuon vuokaavio.

A Vaara:

[ Asenna jdrjestelmdnvalvojan oikeuksilla.

Sulje kaikki avoimet sovellukset ennen asentamista.
Liitd asentaessasi vain yksi tulostin tietokoneeseen. Al liitd useita tulostimia.

EI
EI
0 Sammuta tulostimen virta ennen asennuksen aloittamista.

d  Kun jdrjestelmd kysyy sinulta Mukautettu asennus -tai Pdivitd tila -asennuksen aikana kdynnistetddnko
tietokone asennuksen aikana uudelleen, valitse Ei ja jatka asennusta. Kdynnistd tietokone ja tulostin
uudelleen vasta, kun kaikki asennustoiminnot on suoritettu. Jos valitset Kylli ja kdynnistdt tietokoneen

uudelleen asennuksen aikana, jiljelld olevia ohjaimia ei asenneta.

1 Jos valitset Windows 2000 -kdyttojdrjestelmdssd useita asennettavia ohjaimia, jdrjestelmd ilmoittaa, ettd
tulostin ei toimi tdmdn seurauksena vilttdmdttd oikein. Voit asentaa Windows 2000 -kdyttojirjestelmdssi
vain yhden ohjaimen.

Huomautus:

Kun Helppo asennus on valittu, EpsonNet Config ja EPSON Monitoring Tool asennetaan myds yhteystyypin mukaan,
jolloin sinun on mddritettivi ohjelmisto. Katso ohjelmiston asennuksen jéilkeen asennetuista kdyttooppaista tiedot
asetusten tekemisestd jne. Voit kdyttdid kdyttooppaita Kaynnisti-valikosta.

10
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Seuraavassa luettelossa nakyy asennustyypin mukaan asennuksessa kaytettivissd oleva ohjelmisto.

Kunkin asennustyypin asennettavissa oleva ohjelmisto

Ohjaimet ja apuohjelmat

*1
Helppo asennus

Mukautettu asennus

Paivitystila -

EPSON Advanced Printer Driver Ver. 5.xx v 4 v
EPSON Advanced Printer Driver Manual - v v
EPSON Advanced Printer Driver Ver. 3.0.4 " v v v
EPSON OPOS ADK - v v
EPSON OPOS ADK for .NET - v v
EPSON JavaPOS ADK for Windows - v v
TM-T20 Utility v v v
EpsonNet Config v v v
EPSON Monitoring Tool v v v
EPSON TM Virtual Port Driver - v v

*1: Asennetut apuohjelmat vaihtelevat yhteystyypin mukaan.

*2: Kun paivitettdva ohjelmisto on jo asennettu, sovellus kdynnistyy tédssa tilassa.

*3: Vain Windows 2000:lle.

11
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Vianetsinta

Jos sinulla on erityinen asennukseen tai asetukseen liittyvd ongelma, katso asiaan liittyva osa.

Tuotenimi ei ndy kohdassa EpsonNet Config

d  Jos tietokone ja tulostin on liitetty USB-keskittimelld, liitd ne suoraan.

J  Varmista, ettd "EPSON USB Controller for TM-/BA/EU Printers"-ponnahdusikkuna tulee niakyviin naytt66n
oikealle alas.

1 Paina Feed-painiketta lopettaaksesi tulostuksen, jolloin itsetestitila padttyy.

[d Kaéytd EpsonNet Config Ver. 4.5.3 tai uudempaa.

12
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Lataukset

Uusimmat ohjaimien, apuohjelmien ja kayttdoppaiden versiot ovat ladattavissa seuraavissa URL-osoitteissa.

Asiakkaat Pohjois-Amerikassa voivat siirtya seuraavalle web-sivustolle ja toimia ndyton ohjeiden mukaisesti:
http://www.epson.com/support/

Muut maat - siirry osoitteeseen:
https://download.epson-biz.com/?service=pos

13
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Ohjelmisto (Ohjaimet/apuohjelmat) ei asennettu.

TM-T20 Software & Documents Disc:n asennusvuo

Valitse "Asenna nyt"

¥

[

Valitse "Helppo

]

asennus"
( Liita tulostin )
¥ J )
4 ) e D -~
Sarjaporttiliitanta Ethernet-liitants USB-liitants
( Valitse "Seuraava" ) ( Valitse "Seuraava" )
\ 4 N
( Valitse "Ethernet” )
Valitse "Sarjaportti" J'
Valitse "Suorita A
EpsonNet Config" ( senna
( Porttiasetukset )
N
W ( Verkkoasetukset )
( Asenna ) \[,
( Porttiasetukset )
( Asenna )
\ J \ J \
\ J
A\ 4

Testituloste

—/

Valitse "Mukautettu
asennus"

( Valitse ohjelmisto )

( Valitse ohjelmisto J

A4

( Valmis )

( Asenna )

1 Ndytetddn automaattisesti.



	Varoitukset ja tavaramerkit
	Varoitukset
	Tavaramerkit
	Turvallisuus
	Symbolien selitykset

	Käyttöohjeen tarkoitus

	Sisältö
	TM-‍T20 Software & Documents Disc
	Ohjaimet ja apuohjelmat
	Ohjaimet
	Apuohjelmat

	Tuetut käyttöjärjestelmät
	Useiden ohjainten samassa järjestelmässä käyttämiseen liittyvät rajoitukset
	Ohjaimien, apuohjelmien ja käyttöoppaiden käyttö
	Software Installer Näyttö ja painikkeet

	Asennus
	Vianetsintä
	Tuotenimi ei näy kohdassa EpsonNet Config

	Lataukset
	TM-‍T20 Software & Documents Disc:n asennusvuo

