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ご注意と商標について

ご注意
・本書の内容の一部または全部を無断で転載、複写、複製、改ざんすることは固くお断りします。

・本書の内容については、予告なしに変更することがあります。最新の情報はお問い合わせください。

・本書の内容については、万全を期して作成いたしましたが、万一ご不審な点や誤り、記載もれなど、お気づきの点があ
りましたらご連絡ください。

・運用した結果の影響については、上項にかかわらず責任を負いかねますのでご了承ください。

・本製品がお客様により不適切に使用されたり、本書の内容に従わずに取り扱われたりしたことなどに起因して生じた損
害などにつきましては、責任を負いかねますのでご了承ください。また、エプソンおよびエプソン指定の者以外の第三
者により修理・変更されたことなどに起因して生じた損害などにつきましては、責任を負いかねますのでご了承くださ
い。

・エプソン純正品およびエプソン品質認定品以外のオプションまたは消耗品を装着してトラブルが発生した場合には、責
任を負いかねますのでご了承ください。

商標について
EPSONおよび EXCEED YOUR VISIONはセイコーエプソン株式会社の登録商標です。

Microsoft®、Windows®、およびWindows Vista®は米国 Microsoft Corporationの米国およびその他の国における商標また
は登録商標です。
© Seiko Epson Corporation 2017. All rights reserved.

安全のために

記号の意味
本書では以下の記号が使われています。ご使用上、必ずお守りいただきたいことを記載しています。それぞれの記号の意
味をよく理解してから製品を取り扱ってください。

B この表示を無視して誤った取り扱いをすると、製品の故障や動作不良の原因になる可能性があります。

L 補足説明や知っておいていただきたいことを記載しています。

本書の目的
本書では、TM-T20 Software & Documents Discの使い方に関する情報を、ソフトウェアを使用するユーザーおよび開発
技術者に提供します。
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TM-T20 Software & Documents Disc

ドライバーとユーティリティー
TM-T20 Software & Documents Discには、以下のドライバーやユーティリティーが納められています。

ドライバー

EPSON Advanced Printer Driver
Windowsプリンタードライバーです。以下のバージョンを用意しています。

・EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx

・EPSON Advanced Printer Driver Ver.3.04 (Windows 2000用)

UPOS
［Unified Point of Service］の略称です。様々な POS周辺機器を制御するための POS業界の標準仕様で、動作環境に応じ
て複数のドライバーが定義されています。以下のドライバーを用意しています。

・EPSON OPOS ADK

・EPSON OPOS ADK for .NET

EPSON TM Virtual Port Driver
POS アプリケーションから USB/Ethernet接続した TM-T20を、仮想的なシリアル/パラレルポートとしてアクセスできる
ようにする、シリアル/パラレル－ USB/Ethernet変換ドライバーです。直接 ESC/POSコマンドで、シリアル/パラレルイ
ンターフェイス接続のデバイスを制御していた POSアプリケーションを変更せずに、USB/Ethernet接続のデバイスを制
御できます。

ユーティリティー

TM-T20 Utility
TM-T20のパラメーターを確認し、設定するユーティリティーです。

EPSON Monitoring Tool
ネットワークに接続されたエプソン製プリンターの状態を一覧で確認することができます。また、WPA-Enterprise で使
用する証明書やプリンターの設定を複数台一括で更新することができます。

TM-T20 Software & Documents Disc
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サポート OS
TM-T20のドライバーおよびユーティリティーのサポート OSは、以下のとおりです。

・Windows 10（32 bit / 64 bit）

・Windows 8.1（32 bit / 64 bit）

・Windows 8（32 bit / 64 bit）

・Windows 7 SP1（32 bit/64 bit）

・Windows Vista SP2（32 bit/64 bit）

・Windows XP SP3（32 bit）

・Windows 2000 SP4

・Windows Server 2016 (64 bit)

・Windows Server 2012 R2(64 bit)

・Windows Server 2012 (64 bit)

・Windows Server 2008 R2 SP1

・Windows Server 2008 SP2（32 bit/64 bit）

・Windows Embedded for Point of Service

・Windows Embedded POSReady 2009

L
・EPSON OPOS ADKは、64 bit OSの動作環境に制限があります。詳細は、EPSON OPOS ADKインストール前に、リリースノー
トを参照してください。

・Windows 2000 プリンタードライバーは EPSON Advanced Printer Driver Ver.3.04 です。OPOS ADK for .NET および EPSON TM
Virtual Port Driver はWindows 2000 では使用できません。TM-T20 Utility は USB プリンターのクラス TM-T20 をサポートして
いません。

・EPSON Monitoring Toolは、Windows 2000およびWindows Embeddedでは使用できません。

ドライバーの共存
TM-T20 Software Installerでドライバーをインストールできなかったり、インストールしてもサポートできない組み合わ
せがあります。以下の表を参照してください。

TM-T20ドライバーをインストールする前の環境 TM-T20 Software Installer

A B C D

EPSON Advanced Printer Driver Ver.3 ✓ - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.00～4.08 ! - -* -*

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.09または 4.17 - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.50～4.53 - - ✓ ✓

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.54以降 - ✓ ✓ ✓

EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx for TM-T20 - ! ✓ ✓

EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx (他機種） - ✓ ✓ ✓

EPSON OPOS ADK Ver.2.67より前のバージョン - - ! -

TM-T20 Software & Documents Disc
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TM-T20ドライバーをインストールする前の環境 TM-T20 Software Installer

A B C D

EPSON OPOS ADK Ver.2.68以降 - ✓ ! ✓

EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.11.8より前のバージョン - - - !

EPSON OPOS ADK for .NET Ver.1.11.20以降 - ✓ ✓ !

TMCOMUSB Ver.2 - - - -

TMCOMUSB Ver.3および Ver.4、または EPSON TM Virtual Port Driver
Ver.5～Ver.7.00

✓ - ✓ ✓

EPSON TM Virtual Port Driver Ver.7.10a以降 - ✓ ✓ ✓

EPSON InkJet Printer Driver ✓ ✓ ✓ ✓

A : EPSON Advanced Printer Driver Ver.3.04
B : EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx for TM-T20
C : EPSON OPOS ADK
D : EPSON OPOS ADK for .NET

✓ : サポートしています。
- : サポートしていません。
* : インストールできません。
! : TM-T20 Software Installerはアップデートモードで起動します。インストールされているドライバーのバージョンが
表示され、ユーザーがアップデートするかどうかを選択できます。

TM-T20 Software & Documents Disc
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ドライバー、ユーティリティー、マニュアルのアクセス
方法
インストールされたドライバー、ユーティリティー、およびマニュアルは、スタートメニューからアクセスできます。各
ソフトでの設定方法などの詳細は、それぞれのマニュアルを参照してください。

Software Installer画面とボタン
Software Installerの初期画面と各ボタンの機能は下記のとおりです。

今すぐインストール
ドライバーやユーティリティーをインストールする場合は、このボタンを選択します。簡単インストール、またはカス
タムインストールが選択できます。

マニュアル
CDに同梱されているハードウェアに関するマニュアルを参照する場合に選択します。

最新版ダウンロード
エプソンのサポートページにアクセスする場合に選択します。最新のドライバーやユーティリティーがダウンロードで
きます。

言語選択
Software Installerに表示する言語を変更する場合に選択します。

終了
Software Installerを終了します。

TM-T20 Software & Documents Disc
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インストール
簡単インストール、カスタムインストール、およびアップデートモードの 3種類のインストールタイプがあります。
通常の使用において必要となるドライバーやユーティリティーは、簡単インストールでインストールすることができま
す。そのほかに必要なドライバーやユーティリティーがある場合には、カスタムインストールでインストールしてくださ
い。古いバージョンのドライバーやユーティリティーが既にインストールされている場合、アップデートモードが起動し
ます。
タイプ別のインストールのフローについては、巻末のフロー図を参照してください。

B
・管理者（Administrator）権限でインストールしてください。
・使用中のアプリケーションをすべて終了させてください。
・インストール時に接続するプリンターは 1 台だけにしてください。複数のプリンターを接続してインストールしないでくださ
い。

・プリンターの電源を切ってからインストールしてください。
・インストール中にコンピューターの再起動を要求された場合は、［いいえ］を選択してインストールを継続してください。［は
い］を選択すると、それ以降のインストールがされません。すべてのインストール終了後にコンピューターとプリンターを再
起動してください。

・Windows 2000の場合、2 つ以上のドライバーをアップデートしようとすると、"正常に動作しない可能性がある"ことを常に
警告メッセージとして表示します。Windows 2000 では、1 種類のドライバーのアップデートしかできません。

L
簡単インストールを選択した場合、プリンターの接続方法によっては EpsonNet Configと EPSON Monitoring Toolが同時にイン
ストールされます。EpsonNet Configと EPSON Monitoring Toolでの詳細な設定方法については、ソフトウェアのインストール時
に同時にインストールされるマニュアルを参照してください。マニュアルはスタートメニューからアクセスできます。

以下はインストールタイプ別にインストールが可能なドライバーやユーティリティーの一覧です。

インストールタイプ別のインストール可能ソフトウェア

ドライバーとユーティリティー 簡単インストー
ル *1

カスタムイン
ストール

アップデート
モード *2

EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx ✓ ✓ ✓

EPSON Advanced Printer Driver Manual - ✓ ✓

EPSON Advanced Printer Driver Ver.3.0.4 *3 ✓ ✓ ✓

EPSON OPOS ADK - ✓ ✓

EPSON OPOS ADK for .NET - ✓ ✓

TM-T20 Utility ✓ ✓ ✓

EPSON Monitoring Tool ✓ ✓ ✓

EPSON TM Virtual Port Driver - ✓ ✓

*1：インストールされるユーティリティーは、接続のタイプによって異なります。
*2：アップデート対象のドライバーが既にインストールされている場合にこのモードで起動します。
*3：Windows 2000専用です。

インストール
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ダウンロード
各種ソフトウェアとマニュアルは、下記エプソン販売ホームページからダウンロードできます。
http://www.epson.jp/support/sd/

POS for .NET 仕様書ならびに OLE for Retail POS 仕様書は、OPOS 技術協議会Web サイトからダウンロードできます。
http://www.microsoft.com/ja-jp/business/industry/retail/opos/download.aspx

ダウンロード
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" 簡単インストール "
を選択

" 今すぐインストール " を選択

終了

終了終了

インストール

インストール

インストール

USB 接続

プリンターを接続

アップデートモード" カスタムインス
トール " を選択

TM-T20 Software & Documents Disc のインストールフロー

ソフト選択ソフト選択

印字テスト

ソフトウェア（ドライバー / ユーティリティー）インストール済ソフトウェア（ドライバー / ユーティリティー）未インストール

自動的に表示されます。
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