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ขอควรระวังและเคร่ืองหมายการคา

ขอควรระวัง

❏ หามมิใหทําซํ้าหรือจัดเก็บสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารฉบันน้ีในระบบที่สามารถเรียกคืนได หรือสงขอมูลเอกสาร
นี้ในรูปแบบหรือดวยวิธกีารใดๆ ก็ตาม เชน อิเล็กทรอนิกส ทางกล การทําสําเนา การบันทึกเสียง หรือในรูปแบบ
หรือวิธกีารอื่นๆ โดยไมไดรับการอนุญาตท่ีเปนลายลกัษณอักษรจาก Seiko Epson Corporation

❏ เน้ือหาของเอกสารน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมตองแจงใหทราบ กรุณาตดิตอเราเพ่ือขอรับขอมูลลาสุด

❏ แมวาไดดําเนินการเตรียมเอกสารนี้ดวยความระมัดระวังอยางดีแลว แต Seiko Epson Corporation ไมขอรับผิด
ชอบตอขอผิดพลาดหรือส่ิงที่ละเวนตางๆ

❏ ไมวาจะเปนความรับผดิชอบตอความเสียหายท่ีเปนผลมาจากการใชขอมูลท่ีอยูในเอกสารน้ี

❏ Seiko Epson Corporation และหุนสวนไมขอรับผดิชอบตอผูซ้ือผลิตภณัฑนี้หรือบุคคลท่ีสามสําหรับความเสีย
หาย การสูญเสีย ตนทุน หรือคาใชจายท่ีเกิดข้ึนโดยผูซ้ือหรือบุคคลท่ีสามอันมีผลมาจาก: อุบัติเหตุ การใช
ผลิตภณัฑน้ีในทางท่ีผิด หรือการแกไขดดัแปลง การซอมแซม หรือการปรับเปลีย่นผลิตภัณฑนี้โดยไมไดรับ
อนุญาต หรือ (ไมรวมสหรัฐอเมริกา) การไมปฏิบัติตามคําแนะนําในการปฏบัิติการและการบํารุงรักษาของ Seiko
Epson Corporation อยางเครงครัด

❏ Seiko Epson Corporation จะไมรับผดิชอบตอความเสียหายหรือปญหาใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชอุปกรณเสริม
หรือวัสดุส้ินเปลอืงใดๆ นอกเหนือจากผลติภัณฑดั้งเดิมของ Epson หรือผลติภณัฑ Epson ท่ีผานการอนุมัติโดย
Seiko Epson Corporation

เคร่ืองหมายการคา

EPSON เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท Seiko Epson Corporation

EXCEED YOUR VISIONไดรับการจดทะเบียนภายใตเครื่องหมายการคาของบริษัท Seiko Epson Corporation

Microsoft®, Windows®, และ Windows Vista®เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียน หรือเคร่ืองหมายการคาของบริษัท
Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกา และ/หรือในประเทศอื่น

© Seiko Epson Corporation 2016 สงวนลขิสิทธิ์

เพ่ือความปลอดภัย

คําอธิบายสัญลักษณ

สัญลักษณในคูมือนี้ระบุตามระดับความสําคัญ ดงัท่ีไดกําหนดไวดานลางน้ี กรุณาอานส่ิงตอไปนี้อยางระมัดระวังกอน
การใชงานผลติภัณฑ

!ขอควร
ระวัง:

ใหขอมูลท่ีตองปฏิบัติตามเพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายตออุปกรณหรือการทํางานท่ีผิดพลาดของอุปกรณ
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หมายเหตุ: ใหขอมูลท่ีมีความสําคัญและเคล็ดลับท่ีมีประโยชน

วตัถุประสงคของคูมือ

คูมือฉบับน้ีใหขอมูลเกี่ยวกับวิธใีช TM-T82 Software & Documents Disc สําหรับผูใชผลิตภณัฑหรือวิศวกรพัฒนาที่
ใชงานซอฟตแวรนี้
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TM-T82 Software & Documents Disc

บทน้ีอธบิายถึงขอมูลจําเพาะของ TM-T82 Software & Documents Disc

ไดรเวอรและยทูิลิตี้

ไดรเวอรและยูทิลิตี้ตอไปน้ีรวมอยูในTM-T82 Software & Documents Disc

ไดรเวอร

EPSON Advanced Printer Driver

Windows Printer Driver มีเวอรชัน่ตอไปนี้ใหมา

❏ EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx

❏ EPSON Advanced Printer DriverVer.3.04 (สําหรับ Windows 2000)

UPOS

ยอมาจาก Unified Point of Service ซ่ึงเปนขอกําหนดมาตรฐานของตลาด POS ที่กําหนดไดรเวอรสําหรับการ
ควบคุมอุปกรณตอพวงของ POS ในสภาพการปฏบัิตกิารตางๆ มีไดรเวอรตอไปน้ีใหมา

❏ EPSON OPOS ADK

❏ EPSON OPOS ADK for .NET

❏ EPSON JavaPOS ADKสําหรับ Windows

EPSON TM Virtual Port Driver

ทําใหทานสามารถเปลี่ยน TM-T82 จากอนุกรม / ขนานเปน USB / อีเทอรเน็ตได เมื่อโปรแกรม POS ของทานมีพอรต
ของ TM-T82 แบบอนุกรม / ขนาน และทานตองการเชือ่มตอ TM-T82 ผาน USB / อีเธอรเน็ต ทานสามารถใช
เครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอกับ USB / อีเธอรเน็ตจากโปรแกรมเชนเดยีวกับการใชงานเครื่องพิมพแบบอนุกรม เพราะเครื่อง
มือจะทําการแปลงโดยอัตโนมัติ ทานไมจําเปนตองเปลีย่นแปลงคําส่ัง ESC/POS ของโปรแกรมซึ่งควบคุมเคร่ืองพิมพ
ที่เชือ่มตอผานพอรตอนุกรม / ขนาน

ยูทิลิต้ี

TM-T82 Utility

ชวยใหคณุสามารถตรวจสอบและกําหนดการตัง้คา TM-T82

EpsonNet Config

ยูทิลิตี้น้ีใชสําหรับการกําหนดการตั้งคาเครือขาย เชน ท่ีอยู IP ของเครื่องพิมพท่ีเชื่อมตอกับอีเทอรเน็ต
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EPSON Monitoring Tool

ใชเพ่ือตรวจสอบรายการสถานะสําหรับเคร่ืองพิมพ Epson ท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย คุณยังสามารถอัพเดตใบรับรอง
สําหรับเคร่ืองพิมพหลายเครื่องท่ีใชสําหรับ WPA-Enterprise พรอมกันไดดวย

ระบบปฏบิตักิารท่ีสนับสนุน

รายการตอไปนี้แสดงระบบปฏิบัตกิารที่สนับสนุนการดําเนินการไดรเวอรและยูทิลิตี้ของ TM-T82

❏ Windows 10 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows 8.1 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows 8 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows 7 SP1 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows Vista SP2 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows XP SP3 (32 บิต)

❏ Windows 2000 SP4

❏ Windows Server 2012 R2 (64 บิต)

❏ Windows Server 2012 (64 บิต)

❏ Windows Server 2008 R2 SP1

❏ Windows Server 2008 SP2 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows Embedded for Point of Service

❏ Windows Embedded POSReady 2009

หมายเหตุ:
❏ EPSON OPOS ADK สามารถใชกับระบบปฏิบัติการแบบ 64 บิต ตราบใดที่ระบบน้ีมีคณุสมบัติตรงตามขอกําหนด

ในการปฏบิัติการ สาํหรบัรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูขอความทีแ่สดงกอนการตดิตัง้ EPSON OPOS ADK

❏ ไดรเวอรเครือ่งพิมพสาํหรบั Windows 2000 เปน EPSON Advanced Printer Driver Ver.3.04 ไมสามารถใช
EPSON OPOS ADK for .NET และ EPSON TM Virtual Port Driver กับ Windows 2000 ได TM-T82 Utility
ไมสนับสนุนระดับ USB เคร่ืองพิมพ TM-T82

ขอจํากัดในการใชไดรเวอรหลายตวัในระบบเดยีวกัน

TM-T82 Software Installer อาจไมสามารถติดตัง้ไดรเวอร หรือถาสามารถติดตั้งไดรเวอรได ระบบอาจไมสนับสุน
นการรวมกันระหวางไดรเวอรท่ีมีอยูกับไดรเวอรใหมท่ีเพิ่งติดตั้ง กรุณาอางอิงตารางตอไปนี้

TM-T82     คูมือ Software Installer

TM-T82 Software & Documents Disc

6



กอนท่ีTM-T82จะติดต้ังไดรเวอร TM-T82 Software Installer

A B C D E

EPSON Advanced Printer Driver Ver.3 ✓ - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.00 ถึง 4.08 ! - -* -* -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.09 หรือ 4.17 - - - - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.50 ถึง 4.53 - - ✓ ✓ ✓

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.54 หรือสูงกวา - ✓ ✓ ✓ ✓

EPSON OPOS ADK Ver.2.67 หรือกอนหนานี้ - - ! - -

EPSON OPOS ADK Ver.2.68 หรือสูงกวา - ✓ ! ✓ -

EPSON OPOS ADK for .NETVer.1.11.8 หรือกอนหนานี้ - - - ! -

EPSON OPOS ADK for .NETVer.1.11.20 หรือสูงกวา - ✓ ✓ ! -

EPSON JavaPOS ADKVer.1.11.18 หรือกอนหนานี้ - - - - !

EPSON JavaPOS ADKVer.1.11.20 หรือสูงกวา - ✓ - - !

TM-S1000 ไดรเวอร - ✓ ✓ ✓ -

TM-S9000/2000 ไดรเวอร - ✓ ✓ ✓ -

TM-J9000 OPOS ADK - ✓ ✓ ✓ -

TM-J9000 Advanced Printer Driver - ✓ ✓ ✓ -

TM-J9000 Status API - ✓ ✓ ✓ -

TMCOMUSB Ver.2 - - - - -

TMCOMUSBVer.3 และ Ver.4 หรือ EPSON TM Virtual Port Driver
Ver.5 ถึง Ver.7.00

✓ - ✓ ✓ ✓

EPSON TM Virtual Port Driver Ver.7.10a หรือสูงกวา - ✓ ✓ ✓ ✓

EPSON InkJet Printer Driver ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

A : EPSON Advanced Printer Driver Ver.3.04
B : EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx
C : EPSON OPOS ADK
D : EPSON OPOS ADK for .NET
E : EPSON JavaPOS ADKสําหรับ Windows
✓: สนับสนุน
- : ไมสนับสนุน
* : ไมสามารถตดิตั้งได
! : TM-T82 Software Installer เร่ิมในโหมดอัพเดต ตวัตดิตั้งจะแสดงเวอรชั่นของไดรเวอรที่มีการตดิตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูแลว และชวยใหทานสามารถเลือกวาจะอัพเดตไดรเวอรหรือไม
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วธิีการเขาใชงานไดรเวอร ยทูิลิตี ้และคูมือ

ไดรเวอรท่ีติดตัง้ไว ยูทิลิตี ้และคูมือสามารถใชงานไดจากเมนู เร่ิมตน
ดท่ีูคูมือท่ีใหมาในแตละโปรแกรมสําหรับรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับวิธีการตั้งคาและอ่ืน ๆ

หนาจอ Software Installer และปุมตาง ๆ

หนาจอเร่ิมตนของ Software Installer และฟงกชัน่การทํางานของแตละปุมเปนไปดังตอไปนี้

Install Now (ตดิตั้งเดี๋ยวน้ี)
เลอืกปุมนี้เม่ือทําการเปดตัวติดตั้งสําหรับไดรเวอรและยูทิลติี้ คุณสามารถเลือก ตดิตั้งแบบงาย หรือ ติดตั้งแบบปรับคา

Manuals (คูมือ)
ดคููมือฮารดแวรท่ีใหมาในแผน CD

Support (สนับสนุน)
เลอืกเมื่อทําการเขาใชงานเว็บไซตขอมูลสนับสนุน คุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรและยูทิลติีล้าสุด

Select language (เลือกภาษา)
เลอืกภาษาที่จะแสดงใน Software Installer

Exit (ออก)
ออกจาก Software Installer
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การติดต้ัง

มีการตดิตั้งใหเลอืกสามประเภท ติดตัง้แบบงาย, ติดตัง้แบบปรับคา และโหมดอัพเดต

ภายใตเง่ือนไขปกติ ตองทําการตดิตั้งไดรเวอรและยูทิลิตี้ท่ีจําเปนโดยใช ติดตัง้แบบงาย เมื่อคณุตองการเพ่ิมไดรเวอร
และยูทิลิตีท่ี้จําเปนอ่ืนๆ ใหตดิตัง้โดยใช ติดตัง้แบบปรับคา เมื่อระบบตรวจสอบพบวามีการติดตัง้ไดรเวอรและยูทิลติี้
เวอรชั่นท่ีเกากวา ระบบจะเริ่มตนในโหมดอัพเดต

ดแูผนผังแสดงข้ันตอนการทํางานในหนาสุดทายสําหรับข้ันตอนการตดิตั้งตามประเภทของการตดิตัง้ที่คณุเลอืก

!ขอควรระวงั:
❏ ตดิตัง้ดวยสทิธ์ิผูดแูลระบบ

❏ ปดโปรแกรมทัง้หมดทีก่ําลังดําเนินการอยูกอนการตดิตัง้

❏ เมื่อทําการตดิตัง้ ใหเชือ่มตอเคร่ืองพิมพเพียงหน่ึงเครื่องเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรเทาน้ัน อยาเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพหลายเครือ่ง

❏ ปดเครือ่งพิมพและจากนั้นเริ่มการตดิตั้ง

❏ ในระหวาง ติดตั้งแบบปรับคา หรอืโหมดอัพเดต เมือ่คณุเห็นขอความวาใหเริม่คอมพิวเตอรใหมในขณะ
ทีท่ําการตดิตัง้ ใหเลอืก ไมใช และทําการติดตั้งตอไป เริ่มเครื่องคอมพิวเตอรและเครือ่งพิมพใหมหลังจาก
ทีท่ําการตดิตัง้ทัง้หมดเสร็จสิ้นแลว หากทานเลือก ใช และเริม่เครือ่งคอมพิวเตอรใหมในระหวางทีท่ําการ
ตดิตัง้ สวนที่เหลอืของไดรเวอรจะไมถูกตดิตัง้

❏ หากทานเลอืกไดรเวอรทีจ่ะตดิตัง้มากกวาหน่ึงไดรเวอรภายใต Windows 2000 ทานจะเห็นขอความแจง
วาน่ีอาจทําใหเครื่องพิมพทํางานผดิพลาด ภายใต Windows 2000 คณุสามารถตดิตั้งไดแคหน่ึงไดรเวอร
เทาน้ัน

หมายเหตุ:
เมื่อเลือก ตดิตัง้แบบงาย ระบบจะติดตัง้ EpsonNet Config ดวยตามประเภทการเชื่อมตอ และคณุตองปรับตัง้คา
ซอฟตแวร ดูคูมือการติดตั้งเมื่อตดิตัง้ซอฟตแวรสาํหรบัรายละเอียดเก่ียวกับการตั้งคาและอ่ืนๆ คุณสามารถเขาใช
งานคูมอืจากเมนู เริ่ม
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รายการดังตอไปนี้แสดงรายการซอฟตแวรท่ีมีเพื่อทําการตดิตั้งตามประเภทของการติดตัง้

ซอฟตแวรทีต่ิดตัง้ไดสําหรบัการตดิตั้งแตละประเภท

ไดรเวอรและยทูิลิตี้ Easy Install *1 ติดต้ังแบบปรับคา โหมดอัพเดต *2

EPSON Advanced Printer Driver Ver. 5.xx ✓ ✓ ✓

EPSON Advanced Printer Driver Manual - ✓ ✓

EPSON Advanced Printer Driver Ver.
3.0.4 *3

✓ ✓ ✓

EPSON OPOS ADK - ✓ ✓

EPSON OPOS ADK for .NET - ✓ ✓

EPSON JavaPOS ADKสําหรับ Windows - ✓ ✓

TM-T82 Utility ✓ ✓ ✓

EpsonNet Config ✓ ✓ ✓

EPSON Monitoring Tool ✓ ✓ ✓

EPSON TM Virtual Port Driver - ✓ ✓

*1: ยูทิลิต้ีท่ีไดรับการติดต้ังจะแตกตางไปตามประเภทของการเชื่อมตอ

*2: เม่ือมีการติดต้ังซอฟตแวรท่ีจะอัพเดทไวแลว แอพพลิเคชั่นดังกลาวจะเร่ิมทํางานในโหมดนี้

*3: สําหรับ Windows 2000 เทานั้น
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การแกไขปญหา

หากคณุมีปญหาที่เก่ียวของกับการติดตัง้หรือการตัง้คา โปรดดูในสวนท่ีเก่ียวของ

ระบบจะไมแสดงชือ่ผลิตภณัฑใน EpsonNet Config

❏ หากมีการเชือ่มตอคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพผานฮับ USB ใหเชือ่มตอคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพโดยตรง

❏ ยืนยันวา หนาตางแบบปอบอัพ "EPSON USB Controller for TM-/BA/EU Printers" จะปรากฏข้ึนดานขวาลาง
ของหนาจอ

❏ กดปุม Feed เพื่อเสร็จส้ิน และยุติโหมดการทดสอบดวยตนเอง

❏ ใช EpsonNet Config Ver.4.5.3 ข้ึนไป
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ดาวนโหลด

สามารถดาวนโหลด ไดรเวอร ยูทิลิตี ้และคูมือตางๆ ไดจาก URL ตอไปน้ี

สําหรับลูกคาในอเมริกาเหนือ ใหไปท่ีเว็บไซตดงัตอไปนี้ และปฏิบัตคิําแนะนําบนหนาจอ
http://www.epson.com/support/

สําหรับลูกคาในประเทศอ่ืนๆ ใหไปที่เว็บไซตตอไปนี้:
https://download.epson-biz.com/?service=pos
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เลอืก [ตดิตัง้แบบงา่ย]

เลอืก [ตดิตัง้เดีย๋วนี]้

เลอืก [ถดัไป]

ตดิตัง้

เสร็จสิน้

เสร็จสิน้

ตดิตัง้

เสร็จสิน้

การตัง้คา่พอรต์

ตดิตัง้

ตดิตัง้

การตัง้คา่เครอืขา่ย
ตดิตัง้

การเชือ่มตอ่ USBการเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ต

เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์

โหมดอพัเดตเลอืก [ตดิตัง้แบบปรับคา่]

ขัน้ตอนการตดิตัง้ของ TM-T82 Software & Documents Disc

เลอืกซอฟตแ์วร์เลอืกซอฟตแ์วร์

เลอืก [ด�าเนนิการ 
EpsonNet Config]

เลอืก [ถดัไป]

เลอืก [อเีธอรเ์น็ต]

การตัง้คา่พอรต์

เลอืก [พอรต์อนุกรม]

ทดสอบการพมิพ์

ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์(ไดรเวอร/์ยทูลิติี)้ แลว้ยงัไมไ่ดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์(ไดรเวอร/์ยทูลิติี)้

ปรากฏขึน้โดยอตัโนมตัิ

การเชือ่มตอ่พอรต์อนุกรม การเชือ่มตอ่พอรต์ขนาน

การเลอืกพอรต์

ตดิตัง้

เลอืก [ถดัไป]

เลอืก [ขนาน]

เลอืก
ภาษาของเครือ่งพมิพ์
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