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Vor der Verwendung

Bitte lesen Sie das Handbuch vor der Verwendung dieses Produkts sorgfiltig durch. Bewahren Sie
diese Anleitung so auf, dass Sie sie bei Bedarf sofort zur Hand haben. Einzelheiten iiber die
Funktionen und die Bedienung dieses Produkts und der Software finden Sie im Technical Reference
Guide (Technische Anleitung).

Eriduterung der Symbole

Die dargestellten Symbole werden in diesem Handbuch verwendet, um die Sicherheit und die
ordnungsgemifle Verwendung dieses Produkts zu gewéhrleisten und um Gefahren fiir Kunden
und andere Personen sowie Sachschdden zu verhindern. Die Symbole zeigen die Stufen der
Sicherheitshinweise wie unten beschrieben an. Stellen Sie vor dem Lesen dieses Handbuchs sicher,
dass Sie ihre Bedeutung vollstindig verstanden haben.

A WARNUNG:

Erfolgt der Umgang mit dem Produkt nicht ordnungsgemdB, indem dieses Symbol ignoriert
wird, kann es zum Tod oder zu schweren Verletzungen kommen.

A VORSICHT:

Erfolgt der Umgang mit dem Produkt nicht ordnungsgemdl3, indem dieses Symbol ignoriert wird,
kann es zu Verletzungen und Sachschdden kommen.

£ Hinweis:
Dieses Symbol verweist auf wichtige Informationen und niitzliche Tipps.

SicherheitsmaBnahmen

A WARNUNG:

Verwenden Sie unbedingt das angegebene Netzteil. Der Anschluss an eine ungeeignete
Stromquelle kénnte einen Brand verursachen.

Warnschilder

Die Warnschilder am Produkt weisen auf die folgenden Sicherheitshinweise hin:

A &VORSICHT:

Bertihren Sie den Thermodruckkopf nicht wédhrend oder sofort nach dem Druckvorgang. Nach dem
Druckvorgang kann der Thermodruckkopf sehr heil3 sein.

A VORSICHT:

Bei Beriihrung des manuellen Papierabschneiders besteht Verletzungsgefahr.




Teilenamen und Funktionen

Bedienfeld
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1 NFC-Tag

Hier ist eine Kennzeichnung zur Anzeige der Position des NFC-Tags aufgedruckt. Zur Herstellung
einer Verbindung mit einem NFC-Gerit halten Sie das Gerdt nah an diese Kennzeichnung.
Einzelheiten zu Funktionen, die das NFC-Tag nutzen, finden Sie im Dokument Technical Reference
Guide (Technische Anleitung).

2 Rollenpapierabdeckung

Offnen Sie diese Abdeckung, um Rollenpapier einzulegen/zu wechseln.

3 Manueller Papierabschneider

Verwenden Sie diese Schneidvorrichtung, wenn Sie das Rollenpapier von Hand schneiden.

4 Papierschneiderabdeckung

Offnen Sie diese Abdeckung, um die Klinge des automatischen Papierabschneiders zu entriegeln,
wenn sich die Rollenpapierabdeckung wegen eines Papierstaus nicht 6ffnet.

5 Netzschalter

Mit diesem Schalter wird der Drucker ein- oder ausgeschaltet.

6 Anschlussabdeckung

Verwenden Sie den Drucker zum Schutz der Kabel mit angebrachter Anschlussabdeckung.

7 Offnungsknopf fiir Abdeckung

Verwenden Sie diese Taste, um die Rollenpapierabdeckung zu 6ffnen.

8 DIP-Schalterabdeckung

Offnen Sie die Abdeckung fiir Zugriff auf die DIP-Schalter fiir die Kommunikationseinstellungen.
Andern Sie nicht die DIP-Schaltereinstellungen.




Bedienfeld

1 & Betriebsanzeige

Diese LED leuchtet, wenn der Drucker eingeschaltet ist.

2 ! Fehleranzeige

Diese LED zeigt einen Fehler an.

3 : Papieranzeige

Wenn das Limpchen leuchtet, geht das Papier zu Ende bzw. ist aufgebraucht. Wenn das Lampchen
blinkt, befindet sich das Gerat im Bereitschaftsmodus (Standby).

4 r+ Papiervorschubtaste

Driicken Sie diese Taste einmal, um Rollenpapier um eine Zeile zuzufithren. Halten Sie diese Taste
gedriickt, um die Rollenpapierzufithrung fortzusetzen.




Schnittstellen

Alle Anschliisse und Steckverbinder befinden sich an der Riickseite des Druckers.

@

1 Schubladenauswurfsteckverbinder

Zum Anschlieflen des modularen Kabels fir die Kassenschublade.

2 Ethernetanschluss

Zum Anschlieflen des 10 BASE-T/100 BASE-TX LAN-Kabels.

3 Serieller Anschluss

Nur zum Anschlieflen externer Gerate.

4 USB-Anschluss Typ A

Nur zum Anschlieflen externer Gerate.

A VORSICHT:

Einige Arten von USB-Kabel lassen sich eventuell nur schwer trennen. Ziehen Sie nicht mit Kraft am
Kabel, denn dadurch kénnten der USB-Anschluss und das USB-Kabel beschdidigt werden. Wenden Sie
sich bei Problemen an lhren Héindler.

5 USB-Anschluss mit Ladefunktion

Zum Anschlieflen eines USB-Kabels fiir die Verbindung mit einem externen USB-Gerit oder fiir das
Aufladen eines Smartgerats oder USB-Gerits. Mit dem Einstellprogramm konnen Sie konfigurieren,
ob der Anschluss zum Verbinden oder zum Aufladen eines Geridts verwendet werden soll.

A VORSICHT:

Einige Arten von USB-Kabel lassen sich eventuell nur schwer trennen. Ziehen Sie nicht mit Kraft am
Kabel, denn dadurch kénnten der USB-Anschluss und das USB-Kabel beschdidigt werden. Wenden Sie
sich bei Problemen an lhren Héindler.

6 Stromversorgungsanschluss

Zum Anschlieflen des Gleichstromkabels fir das Netzteil.

7 USB-Anschluss Typ B

Zum Anschlieflen eines USB-Kabels fiir die Verbindung mit einem Computer.




Einrichtung

Installieren des Druckers

Stellen Sie den Drucker horizontal auf eine stabile Oberflache.

AnschlieBen des Netzteils

A WARNUNG:

Verwenden Sie unbedingt das angegebene Netzteil [AC adapter,V (Modell: M344A)]. Der
Anschluss an eine ungeeignete Stromquelle konnte eine Beschddigung des Geriits, einen
Brand oder einen Stromschlag verursachen.

1. Stellen Sie sicher, dass der Drucker ausgeschaltet ist.

2. Verbinden Sie das Gleichstromkabel des Netzteils mit dem Stromversorgungsanschluss (mit
24V beschriftet).

3. Verbinden Sie das Netzkabel mit dem Netzteil.

4. Schlief3en Sie den Netzstecker an eine Steckdose an.

Stromeingang (24V) ( ((
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AnschlieBen von externen Gerdten

Beim Anschlieflen externer Gerite muss jedes Kabel mit dem Anschluss/Steckverbinder an der
Riickseite des Druckers verbunden werden. (£2° “Schnittstellen” auf Seite 5)

I\ vorsichr:
{1 Befolgen Sie beim Anschliel3en externer Gerdte an die USB-Anschllisse die unten genannten
Vorsichtshinweise.

« Bestdtigen Sie den Nennstrom der externen Gerdte, indem Sie die Anleitungen oder Handblicher der
Gerdite priifen. Verbinden Sie die externen Gerdte nur, wenn der Gesamtnennstrom weniger als 2,0 A
betrdgt. Verwenden Sie kein Gerdit, dessen Nennstrom unbekannt ist.

- Verwenden Sie UL-zertifizierte externe Gerdte (nur fiir Benutzer in Nordamerika).
{1 Beim Aufladen von Smartgerdten oder USB-Gerditen tiber den USB-Anschluss mit Ladefunktion
mtissen Sie sicherstellen, dass die Originalkabel des Gerdits verwendet werden.

L1 Wenn Ethernet-Kabel im Freien installiert sind, muss sichergestellt werden, dass Gerdte ohne
ausreichenden Uberspannungsschutz iiber Gerdite mit solch einem Schutz angeschlossen sind.
Anderenfalls kénnten die Gerdte bei einem Blitzeinschlag beschddigt werden.

L7 Einige Arten von USB-Kabel lassen sich eventuell nur schwer trennen. Ziehen Sie nicht mit Kraft
am Kabel, denn dadurch kénnten der USB-Anschluss und das USB-Kabel beschddigt werden.
Wenden Sie sich bei Problemen an lhren Héndler.

Anbringen der Anschlussabdeckung

Befolgen Sie die nachstehenden Schritte fiir das Anbringen der Anschlussabdeckung zum Schutz
der Kabel.

1. Drehen Sie den Drucker um.

2. Positionieren Sie die zwei Haken auf den Seiten der Anschlussabdeckung, damit diese am
Druckergehduse einhaken.

Haken




3. Driicken Sie die Anschlussabdeckung nach unten, damit diese im Druckergehduse einrastet.

£ Hinweis:
{7 Die Anschlussabdeckung kann mittels der beiliegenden Schraube befestigt werden.

J Zum Entfernen der Anschlussabdeckung drehen Sie den Drucker um, entfernen Sie die
Schraube, driicken Sie die Anschlussabdeckung nach unten und die beiden Seiten nach innen,
um die Haken der Abdeckung vom Druckergehduse zu losen.




Anordnen der Kabel
Fiihren Sie die Kabel durch die Kabel6ffnungen in der Anschlussabdeckung.

Einige Kabel konnen aus der Vorderseite gefithrt werden, indem sie durch die Aussparung an der
Druckerunterseite gelegt werden.

£ Hinweis:
L7 Bei der Verwendung von Kabeln ohne Schloss wird der Gebrauch eines gebiindelten
Kabelsicherungsbandes empfohlen.

Gebiindeltes
Kabelsicherungsband




Drehen Sie nach dem Anordnen der Kabel den Drucker um und stellen Sie sicher, dass keine Kabel
eingeklemmt wurden.

Anbringen der Netzschalterabdeckung

Durch Anbringen der mitgelieferten Netzschalterabdeckung konnen Sie eine versehentliche
Betdtigung des Netzschalters verhindern. Sie konnen den Netzschalter ein- und ausschalten, indem
Sie einen spitzen Gegenstand in die Locher in der Netzschalterabdeckung stecken. Um diese
Abdeckung zu l6sen, verwenden Sie auch einen spitzen Gegenstand.

Um diese Abdeckung zu nutzen, installieren Sie diese, wie in der Abbildung unten dargestellt.

A WARNUNG:

Falls ein Unfall geschieht, wihrend die Netzschalterabdeckung angebracht ist, ziehen Sie
sofort das Netzkabel heraus. Bei Fortsetzung des Betriebs kann es zu Brand oder
Stromschlag kommen.

10



Anderung der Papierbreite

Sie konnen die Papierbreite von 80 mm auf 58 mm édndern, indem Sie die Rollenpapierfithrung
installieren. Befolgen Sie zum Andern der Papierbreite die nachstehenden Schritte.

1.
2.
3.

4.
5.

Schalten Sie den Drucker aus.
Offnen Sie die Rollenpapierabdeckung.

Setzen Sie die Rollenpapierfithrung so ein, dass die Noppe am Rollenpapierhalter mit der
Aussparung am Drucker ausgerichtet ist.

//
s

Aussparung

£ Hinweis:
Die Rollenpapierfiihrung kann mittels der beiliegenden Schraube befestigt werden.
Setzen Sie das Rollenpapier korrekt ein.

Schlie8en Sie die Rollenpapierabdeckung.

A VORSICHT:

L1 Sobald der Drucker ein Mal mit einer 58-mm-Papierrolle verwendet wurde, kann er nicht mehr

mit einer 80-mm-Papierrolle genutzt werden.

{1 Diese Einstellung muss mit dem Speicherschalter fiir die Papierbreite (individuell einstellbare

Werte) im Softwareeinstellungsmodus vorgenommen werden. Einzelheiten zum Speicherschalter
finden Sie im Dokument Technical Reference Guide (Technische Anleitung).

1



Einlegen/Wechseln von Rollenpapier

Befolgen Sie die nachstehenden Schritte zum Einlegen und Auswechseln von Rollenpapier.

1. Offnen Sie die Rollenpapierabdeckung.

2. Entfernen Sie den Kern des alten Rollenpapiers, sofern vorhanden.

3. Legen Sie das Rollenpapier richtig herum ein.
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4. Ziehen Sie etwas Papier heraus und schlieflen Sie die Rollenpapierabdeckung.

5. Reiflen Sie das Papier ab.

13



Reinigung des Produkts

Reinigen des Druckergehduses

Achten Sie darauf, dass der Drucker ausgeschaltet ist, und wischen Sie den Schmutz mit einem
trocknen oder feuchten Tuch vom Druckergehiuse ab.

A VORSICHT:

Reinigen Sie das Produkt niemals mit Alkohol, Benzin, Verdiinner oder dhnlichen Lésungsmitteln.
Die Teile aus Plastik oder Gummi kénnten dadurch beschddigt werden.

Reinigen von Thermokopf und Druckwalze

Epson empfiehlt, den Thermo-Druckkopf regelméfiig zu reinigen, um die urspriingliche Druckqualitit
beizubehalten. Wir empfehlen eine regelméfliige Reinigung (etwa einmal alle 3 Monate).

Je nach verwendetem Rollenpapier kann sich Papierstaub an der Druckwalze ansammeln und das
Papier wird méglicherweise nicht mehr richtig zugefiihrt. Entfernen Sie den Papierstaub, indem
Sie die Druckwalze mit einem mit Wasser angefeuchteten Wattestdbchen reinigen. Schalten Sie das
Produkt erst ein, wenn das Wasser vollstindig getrocknet ist.

A &VORSICHT:

I Nach dem Drucken kénnen der Thermodruckkopf und seine Umgebung (dargestellt in dem Kreis
in der Abbildung unten) sehr heil3 sein. Achten Sie darauf, ihn nicht zu beriihren, und lassen Sie
ihn vor dem Reinigen abkdihlen.

4 Um eine Beschddigung des Thermo-Druckkopfes zu vermeiden, bertihren Sie diesen nicht mit den
Fingern oder harten Gegenstdnden.

1. Schalten Sie den Drucker aus.
2. Offnen Sie die Rollenpapierabdeckung.

3. Reinigen Sie die Thermoelemente des Thermodruckkopfes und die Druckwalze mit einem
Wattestdbchen, das mit einer Alkohollosung (Ethanol oder IPA) angefeuchtet ist.

a

a. Thermodruckkopf

b. Druckwalze
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Fehlersuche

Auf dem Bedienfeld leuchten keine Lampchen

Priifen Sie, ob das Netzkabel richtig an Drucker und Steckdose angeschlossen ist.

! Fehleranzeige leuchtet, ohne dass gedruckt wird

[ Priifen Sie, ob die Rollenpapierabdeckung geschlossen ist. Ist die Abdeckung geoffnet, bitte
schlief}en.

[ Leuchtet die & Papieranzeige, priifen Sie die korrekte Installation und den Vorrat des
Rollenpapiers.

! Fehleranzeige blinkt, ohne dass gedruckt wird

[ Priifen Sie das Gerit auf Papierstau. Ist ein Papierstau aufgetreten, entfernen Sie das aufgestaute
Papier, wie nachstehend beschrieben und installieren Sie das Rollenpapier korrekt.

(d Der Druck wird angehalten, wenn der Druckkopf iiberhitzt ist, und wird automatisch
fortgesetzt, sobald er abgekiihlt ist.

[d In anderen Fillen schalten Sie den Drucker aus und nach 10 Sekunden wieder ein.

Entfernen von gestautem Papier

Tritt ein Papierstau auf, niemals das Papier mit Gewalt herausziehen. Offnen Sie die
Rollenpapierabdeckung, und beseitigen Sie den Papierstau.

A &VORSICHT:

Beriihren Sie nicht den Thermodruckkopf und dessen Rahmen (wie dargestellt durch einen Kreis in
der Abbildung unten), da dieser nach dem Druck sehr heil3 sehr kann.

Lasst sich die Rollenpapierabdeckung nicht 6ffnen, befolgen Sie die nachstehenden Schritte.

1. Schalten Sie den Drucker aus.
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2. Schieben Sie Papierschneiderabdeckung zum Offnen nach vorn.

3. Drehen Sie den Knopf, bis ein Dreieck in der Offnung sichtbar ist. Auf diese Weise wird das
Messer in die Ausgangsstellung gebracht. Am Papierabschneider befindet sich ein
entsprechendes Hinweisschild.

a. Knopf
b. Dreieck
4. Schlief3en Sie die Papierschneiderabdeckung.
5. Offnen Sie die Rollenpapierabdeckung, und beseitigen Sie den Papierstau.

16



Produktspezifikationen

Druckmethode Thermozeilen-Druck
Rollenpapier Papierbreite Papierbreiteneinstellung von 80 mm: 79,5 mm + 0,5 mm
Papierbreiteneinstellung von 58 mm: 57,5 mm £ 0,5 mm
AuBendurchmesser|Max. 83 mm
Innerer 12 mm
Kerndurchmesser
AuBerer 18 mm
Kerndurchmesser
Schnittstellen™’ USB: USB 2.0 Full-speed (12 Mbps)
Ethernet: T0BASE-T/100BASE-TX
WLAN: Verbinden Sie die optionale WLAN-Einheit mit dem USB-
Anschluss.
Stromversorgung AC ADAPTER,V (24 VDC, 2,6 A)
Stromverbrauch 2,6 A
Wechselstrom-Leistungsaufnahme 2 |Betrieb: Ca.320W
(100 bis 230 V/50 bis 60 Hz) Bereitschaft: Ca.1,5W
Temperatur Betrieb: 5 bis 45 °C
Lagerung:  -10 bis 50 °C, ohne Papier
Luftfeuchtigkeit Betrieb: 10 bis 90 % RF
Lagerung: 10 bis 90 % RF, auBer bei Papier
Gesamtabmessungen 148 x 145 x 195 mm (Hx B xT)
Gewicht Ca. 1,6 kg

*1: Die verfligbaren Schnittstellen variieren je nach Druckermodell.
*2: Dies ist die durchschnittliche Leistung unter unseren Betriebsbedingungen. Sie hangt von den Nutzungsumstdanden und dem

Modell ab.
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Anhang

Herunterladen von Software und Handbiichern

Die neuesten Versionen von SDK, Treibern, Dienstprogrammen und Handbiichern kénnen von
einer der folgenden URLs heruntergeladen werden.

Kunden in Nordamerika besuchen folgende Website:
http://www.epson.com/support/

Kunden in anderen Landern besuchen folgende Website:
https://download.epson-biz.com/?service=pos

Open-Source-Software-Lizenz

Dieses Produkt verwendet zusitzlich zur Epson-eigenen Software Open-Source-Software.
Informationen zu der in diesem Produkt verwendeten Open-Source-Software finden Sie unter
folgender URL.

http://xxx.xxx.xxx.xxx/licenses/

Geben Sie fiir ,xxx.xxx.xxx.xxx" in der oben genannten URL die IP-Adresse Ihres Druckers ein.

Nutzungsbeschrdnkungen

Wenn dieses Produkt fiir Anwendungen verwendet wird, bei denen es auf hohe Zuverldssigkeit/
Sicherheit ankommt, wie z. B. Transportvorrichtungen beim Flug-, Zug-, Schifts- und Kfz-Verkehr
usw., Vorrichtungen zur Katastrophenverhinderung, verschiedene Sicherheitsvorrichtungen oder
Funktions-/Prizisionsgerite usw., sollten Sie dieses Produkt erst verwenden, wenn Sie Fail-Safe-
Vorrichtungen und Redundanzsysteme in Ihr Design mit einbezogen haben, um die Sicherheit
und Zuverlassigkeit des gesamten Systems zu gewéhrleisten. Da dieses Produkt nicht fiir den
Einsatz bei Anwendungen vorgesehen ist, bei denen es auf extrem hohe Zuverldssigkeit/Sicherheit
ankommt, wie beispielsweise in der Raumfahrt, bei primaren Kommunikationseinrichtungen,
Kernenergiekontrollanlagen oder medizinischen Vorrichtungen fiir die direkte medizinische
Pflege usw., iiberlegen Sie bitte nach umfassender Evaluierung genau, ob das Produkt fiir Thre
Zwecke geeignet ist.

Warenzeichen

EPSON ist ein eingetragenes Warenzeichen der Seiko Epson Corporation. Exceed Your Vision ist
ein eingetragenes Warenzeichen oder Warenzeichen der Seiko Epson Corporation.

Alle anderen Marken sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber und werden nur zu
Identifikationszwecken verwendet.
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Hinweise

Diese Verdftentlichung darf ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung der Seiko Epson
Corporation nicht reproduziert, in einem Abrufsystem gespeichert oder in beliebiger Form und auf
jedwede Weise tibermittelt werden, weder durch Fotokopieren, Aufzeichnen, noch auf
elektronische, mechanische oder sonstige Weise. Fiir die hierin enthaltenen Informationen wird
keine Patenthaftung tibernommen. Obgleich bei der Zusammenstellung dieser Anleitung mit
Sorgfalt vorgegangen wurde, iibernimmt die Seiko Epson Corporation keine Verantwortung fiir
Fehler und Auslassungen. Zudem wird keine Haftung tibernommen fiir Schiden, die aus der
Verwendung der hierin enthaltenen Informationen entstehen.

Weder die Seiko Epson Corporation noch ihre Tochtergesellschaften sind dem Kéufer dieses
Produkts oder Drittparteien gegeniiber fiir Schaden, Verluste, Kosten oder Ausgaben haftbar, die
fir den Kaufer oder etwaige Drittparteien aufgrund von Unfall, Missbrauch oder
Zweckentfremdung dieses Produkts, nicht autorisierten Modifikationen, Reparaturen oder
Produktumbauten sowie (mit Ausnahme USA) aufgrund des Versdumnisses anfallen, die
Bedienungs- und Wartungsanleitungen der Seiko Epson Corporation genau einzuhalten.

Die Seiko Epson Corporation ist nicht haftbar fiir Schiaden oder Probleme, die bei Verwendung
von Optionen oder Verschleif3teilen auftreten, die nicht als Original-Epson-Produkte oder von der
Seiko Epson Corporation zugelassene Epson-Produkte gelten.

HINWEIS: Der Inhalt dieses Handbuchs kann ohne vorherige Ankiindigung jederzeit gedndert
werden.

©Seiko Epson Corporation 2016-2018. Alle Rechte vorbehalten.
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