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ขอควรระวังและเครื่องหมายการคา

ขอควรระวงั

❏ หามมิใหทําซ้ําหรือจัดเก็บสวนหนึ่งสวนใดของเอกสารฉบันน้ีในระบบที่สามารถเรียกคืนได หรือสงขอมูลเอกสาร
นี้ในรูปแบบหรือดวยวิธกีารใดๆ ก็ตาม เชน อิเล็กทรอนิกส ทางกล การทําสําเนา การบันทึกเสียง หรือในรูปแบบ
หรือวิธกีารอื่นๆ โดยไมไดรับการอนุญาตที่เปนลายลกัษณอักษรจาก Seiko Epson Corporation

❏ เน้ือหาของเอกสารน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมตองแจงใหทราบ กรุณาตดิตอเราเพ่ือขอรับขอมูลลาสุด

❏ แมวาไดดําเนินการเตรียมเอกสารนี้ดวยความระมัดระวังอยางดีแลว แต Seiko Epson Corporation ไมขอรับผิด
ชอบตอขอผิดพลาดหรือส่ิงที่ละเวนตางๆ

❏ ไมวาจะเปนความรับผดิชอบตอความเสียหายที่เปนผลมาจากการใชขอมูลที่อยูในเอกสารนี้

❏ Seiko Epson Corporation และหุนสวนไมขอรับผดิชอบตอผูซ้ือผลิตภณัฑนี้หรือบุคคลที่สามสําหรับความเสีย
หาย การสูญเสีย ตนทุน หรือคาใชจายที่เกิดขึ้นโดยผูซ้ือหรือบุคคลที่สามอันมีผลมาจาก: อุบัติเหตุ การใช
ผลิตภณัฑน้ีในทางที่ผิด หรือการแกไขดดัแปลง การซอมแซม หรือการปรับเปลีย่นผลิตภัณฑนี้โดยไมไดรับ
อนุญาต หรือ (ไมรวมสหรัฐอเมริกา) การไมปฏิบัติตามคําแนะนําในการปฏบิัติการและการบํารุงรักษาของ Seiko
Epson Corporation อยางเครงครัด

❏ Seiko Epson Corporation จะไมรับผดิชอบตอความเสียหายหรือปญหาใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชอุปกรณเสริม
หรือวัสดุส้ินเปลอืงใดๆ นอกเหนือจากผลติภัณฑดั้งเดิมของ Epson หรือผลติภณัฑ Epson ที่ผานการอนุมัติโดย
Seiko Epson Corporation

เครื่องหมายการคา

EPSON เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท Seiko Epson Corporation

Exceed Your Vision เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียน หรือเคร่ืองหมายการคาของบริษัท Seiko Epson
Corporation

Microsoft®, Windows®, และ Windows Vista®เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียน หรือเคร่ืองหมายการคาของบริษัท
Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกา และ/หรือในประเทศอื่น

เครื่องหมายคํา Bluetooth® และโลโกตาง ๆ เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนซึ่ง Bluetooth SIG, Inc. เปนเจาของ
และการใชงานเครื่องหมายดงักลาวโดย Seiko Epson Corporation อยูภายใตใบอนุญาต

© Seiko Epson Corporation 2016 สงวนลขิสิทธิ์

เพื่อความปลอดภัย

คําอธิบายสัญลักษณ

สัญลักษณในคูมือนี้ระบุตามระดับความสําคัญ ดงัท่ีไดกําหนดไวดานลางนี้ กรุณาอานส่ิงตอไปนี้อยางระมัดระวังกอน
การใชงานผลติภัณฑ
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!ขอควร
ระวัง:

ใหขอมูลท่ีตองปฏิบัติตามเพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายตออุปกรณหรือการทํางานที่ผิดพลาดของอุปกรณ

หมายเหตุ: ใหขอมูลท่ีมีความสําคัญและเคล็ดลับที่มีประโยชน

วตัถุประสงคของคูมือ

คูมือฉบับนี้ใหขอมูลเกี่ยวกับวิธใีช TM-T88VI Software & Documents Disc สําหรับผูใชผลิตภณัฑหรือวิศวกรพัฒนา
ที่ใชงานซอฟตแวรน้ี
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TM-T88VI Software & Documents Disc

บทนี้อธบิายถึงขอมูลจําเพาะของ TM-T88VI Software & Documents Disc

ไดรเวอรและยทูิลิตี้

ไดรเวอรและยูทิลิตี้ตอไปน้ีรวมอยูใน TM-T88VI Software & Documents Disc

ไดรเวอร

EPSON Advanced Printer Driver

Windows Printer Driver มีเวอรชัน่ตอไปนี้ใหมา

❏ EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx

UPOS

ยอมาจาก Unified Point of Service ซ่ึงเปนขอกําหนดมาตรฐานของตลาด POS ที่กําหนดไดรเวอรสําหรับการ
ควบคุมอุปกรณตอพวงของ POS ในสภาพการปฏบิัตกิารตางๆ มีไดรเวอรตอไปนี้ใหมา

❏ EPSON OPOS ADK

EPSON TM Virtual Port Driver

ชวยใหทานสามารถเปลีย่น TM-T88VI จากแบบอนุกรม / ขนานเปน USB / อีเธอรเน็ต เมื่อโปรแกรม POS มีพอรตแบบ
อนุกรม / ขนานของ TM-T88VI, และทานตองการที่จะเชือ่มตอ TM-T88VI ผาน USB / อีเธอรเน็ต ทานสามารถใช
เครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับ USB / อีเธอรเน็ตจากโปรแกรมเชนเดยีวกับการใชงานเครื่องพิมพแบบอนุกรม เพราะเครื่อง
มือจะทําการแปลงโดยอัตโนมัติ ทานไมจําเปนตองเปลีย่นแปลงคําสั่ง ESC/POS ของโปรแกรมซึ่งควบคุมเคร่ืองพิมพ
ที่เชือ่มตอผานพอรตอนุกรม / ขนาน

ยูทิลิตี้

TM-T88VI Utility

ใชเพ่ือตรวจสอบและกําหนดคาพารามิเตอร การตั้งคาเครือขาย และการตั้งคาฟงกชั่นอัจฉริยะสําหรับ TM-T88VI

EPSON Monitoring Tool

ใชเพ่ือตรวจสอบรายการสถานะสําหรับเคร่ืองพิมพ Epson ที่เชื่อมตอกับเครือขาย คุณยังสามารถอัพเดตใบรับรอง
สําหรับเคร่ืองพิมพหลายเครื่องที่ใชสําหรับ WPA-Enterprise พรอมกันไดดวย

EPSON TM Bluetooth® Connector

ใชเพ่ือจับคูเครื่องพิมพ Bluetooth และเชือ่มโยงพอรต Bluetooth ที่สรางขึ้นกับพอรตที่ใชโดยไดรเวอรหรือโปรแกรม
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EpsonNet Config

ยูทิลิตี้น้ีใชสําหรับการกําหนดการตั้งคาเครือขาย เชน ที่อยู IP ของเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับอีเทอรเน็ต

ระบบปฏบิตักิารที่สนับสนุน

รายการตอไปนี้แสดงระบบปฏิบัตกิารที่สนับสนุนการดําเนินการไดรเวอรและยูทิลิตี้ของ TM-T88VI

❏ Windows 10 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows 8.1 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows 8 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows 7 SP1 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows Vista SP2 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows Server 2012 R2 (64 บิต)

❏ Windows Server 2012 (64 บิต)

❏ Windows Server 2008 R2 SP1

❏ Windows Server 2008 SP2 (32 บิต / 64 บิต)

❏ Windows Embedded for Point of Service

❏ Windows Embedded POSReady 2009

หมายเหตุ:
❏ EPSON OPOS ADK สามารถใชกับระบบปฏิบัติการแบบ 64 บิต ตราบใดที่ระบบนี้มีคณุสมบัติตรงตามขอกําหนด

ในการปฏบิัติการ สาํหรบัรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูขอความทีแ่สดงกอนการตดิตัง้ EPSON OPOS ADK

❏ EPSON Monitoring Tool ไมไดรบัการสนับสนุนภายใต Windows Embedded

ขอจํากัดในการใชไดรเวอรหลายตวัในระบบเดยีวกัน

TM-T88VI Software Installer อาจไมตดิตั้งไดรเวอร หรือถาสามารถติดตัง้ไดรเวอรได ระบบอาจไมสนับสนุนการ
ผสมกันระหวางไดรเวอรที่มีอยูกับไดรเวอรใหมที่เพิ่งตดิตั้ง กรุณาอางอิงตารางตอไปนี้

กอนติดตั้งไดรเวอร TM-T88VI TM-T88VI Software Installer

A B

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.00 ถึง 4.08 - -*

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.09 หรือ 4.17 - -

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.50 ถึง 4.53 - ✓

EPSON Advanced Printer Driver Ver.4.54 หรือสูงกวา ✓ ✓
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กอนติดตั้งไดรเวอร TM-T88VI TM-T88VI Software Installer

A B

EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx for TM-T88VI ! ✓

EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx (รุนอื่น) ✓ ✓

EPSON OPOS ADK Ver.2.67 หรือกอนหนานี้ - !

EPSON OPOS ADK Ver.2.68 หรือสูงกวา ✓ !

TM-S1000 Driver ✓ ✓

TM-S9000/2000 Driver ✓ ✓

TM-J9000 OPOS ADK ✓ ✓

TM-J9000 Advanced Printer Driver ✓ ✓

TM-J9000 Status API ✓ ✓

TMCOMUSB Ver.2 - -

TMCOMUSB Ver.3 และ Ver.4 หรือ EPSON TM Virtual Port Driver
Ver.5 ถึง Ver.7.00

- ✓

EPSON TM Virtual Port Driver Ver.7.10a หรือสูงกวา ✓ ✓

EPSON InkJet Printer Driver ✓ ✓

A : EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx for TM-T88VI
B : EPSON OPOS ADK Ver.2.8x
✓ : สนับสนุน
- : ไมสนับสนุน
* : ไมสามารถตดิตั้งได
! : TM-T88VI Software Installer เร่ิมในโหมดอัพเดต ตัวติดตัง้จะแสดงเวอรชัน่ของไดรเวอรที่มีการติดตัง้ในเครื่อง
คอมพิวเตอรอยูแลว และชวยใหทานสามารถเลือกวาจะอัพเดตไดรเวอรหรือไม
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วธิีการเขาใชงานไดรเวอร ยทูิลิตี ้และคูมือ

ไดรเวอรที่ติดตัง้ไว ยูทิลิตี ้และคูมือสามารถใชงานไดจากเมนู เร่ิมตน
ดทูี่คูมือที่ใหมาในแตละโปรแกรมสําหรับรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับวิธีการตั้งคาและอื่น ๆ

หนาจอ Software Installer และปุมตาง ๆ

หนาจอเริ่มตนของ Software Installer และฟงกชัน่การทํางานของแตละปุมเปนไปดังตอไปนี้

Install Now (ตดิตั้งเดี๋ยวน้ี)
เลอืกปุมนี้เม่ือทําการเปดตัวติดตั้งสําหรับไดรเวอรและยูทิลติี้ คุณสามารถเลือก ตดิตั้งแบบงาย หรือ ติดตั้งแบบปรับคา

Installation Guide (คูมือการติดตั้ง)
เลอืกเพื่อแสดงคูมือที่อธิบายวิธีการใช Software Installer

Product Manuals (คูมือการใชงานผลิตภัณฑ)
ดคููมือฮารดแวรที่ใหมาในแผน CD

Support (สนับสนุน)
เลอืกเมื่อทําการเขาใชงานเว็บไซตขอมูลสนับสนุน คุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรและยูทิลติีล้าสุด

Select language (เลือกภาษา)
เลอืกภาษาที่จะแสดงใน Software Installer

Exit (ออก)
ออกจาก Software Installer
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การติดตั้ง

มีการตดิตั้งใหเลอืกสามประเภท ติดตัง้แบบงาย, ติดตัง้แบบปรับคา และโหมดอัพเดต

ภายใตเง่ือนไขปกติ ตองทําการตดิตั้งไดรเวอรและยูทิลิตี้ที่จําเปนโดยใช ติดตัง้แบบงาย เมื่อคณุตองการเพ่ิมไดรเวอร
และยูทิลิตีท้ี่จําเปนอื่นๆ ใหตดิตัง้โดยใช ติดตัง้แบบปรับคา เมื่อระบบตรวจสอบพบวามีการติดตัง้ไดรเวอรและยูทิลติี้
เวอรชั่นที่เกากวา ระบบจะเริ่มตนในโหมดอัพเดต

ดแูผนผังแสดงขั้นตอนการทํางานในหนาสุดทายสําหรับขั้นตอนการตดิตั้งตามประเภทของการตดิตัง้ที่คณุเลอืก

!ขอควรระวงั:
❏ ตดิตัง้ดวยสทิธิ์ผูดแูลระบบ

❏ ปดโปรแกรมทัง้หมดทีก่ําลังดําเนินการอยูกอนการตดิตัง้

❏ เมื่อทําการตดิตัง้ ใหเชือ่มตอเคร่ืองพิมพเพียงหนึ่งเครื่องเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรเทานั้น อยาเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพหลายเครือ่ง

❏ ปดเครือ่งพิมพและจากนั้นเริ่มการตดิตั้ง

❏ ในระหวาง ติดตั้งแบบปรับคา หรอืโหมดอัพเดต เมือ่คณุเห็นขอความวาใหเริม่คอมพิวเตอรใหมในขณะ
ทีท่ําการตดิตัง้ ใหเลอืก ไมใช และทําการติดตั้งตอไป เริ่มเครื่องคอมพิวเตอรและเครือ่งพิมพใหมหลังจาก
ทีท่ําการตดิตัง้ทัง้หมดเสร็จสิ้นแลว หากทานเลือก ใช และเริม่เครือ่งคอมพิวเตอรใหมในระหวางทีท่ําการ
ตดิตัง้ สวนที่เหลอืของไดรเวอรจะไมถูกตดิตัง้

หมายเหตุ:
เมื่อเลือก ตดิตัง้แบบงาย ระบบยังจะติดตั้ง EpsonNet Config และ EPSON Monitoring Tool ดวยตามประเภทการ
เชื่อมตอ และคณุตองปรบัตั้งคาซอฟตแวร ดูคูมอืการตดิตั้งเมื่อติดตั้งซอฟตแวรสาํหรับรายละเอียดเก่ียวกับการตั้งคา
และอ่ืนๆ คุณสามารถเขาใชงานคูมือจากเมนู เริ่ม

TM-T88VI     คูมือ Software Installer
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รายการดังตอไปนี้แสดงรายการซอฟตแวรที่มีเพื่อทําการตดิตั้งตามประเภทของการติดตัง้

ซอฟตแวรทีต่ิดตัง้ไดสําหรบัการตดิตั้งแตละประเภท

ไดรเวอรและยทูิลิตี้ ติดต้ังแบบงาย *1 ติดต้ังแบบปรับคา โหมดอัพเดต *2

EPSON Advanced Printer Driver Ver.5.xx ✓ ✓ ✓

EPSON Advanced Printer Driver Manual - ✓ ✓

EPSON OPOS ADK - ✓ ✓

TM-T88VI Utility ✓ ✓ ✓

EpsonNet Config ✓ ✓ ✓

EPSON Monitoring Tool ✓ ✓ ✓

EPSON TM Bluetooth Connector ✓ ✓ ✓

EPSON TM Virtual Port Driver - ✓ ✓

*1: ยูทิลิต้ีท่ีไดรับการติดต้ังจะแตกตางไปตามประเภทของการเชื่อมตอ

*2: เม่ือมีการติดต้ังซอฟตแวรท่ีจะอัพเดทไวแลว แอพพลิเคชั่นดังกลาวจะเริ่มทํางานในโหมดนี้
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ดาวนโหลด

สามารถดาวนโหลด ไดรเวอร ยูทิลิตี ้และคูมือตางๆ ไดจาก URL ตอไปนี้

สําหรับลูกคาในอเมริกาเหนือ ใหไปที่เว็บไซตดงัตอไปนี้ และปฏิบัตคิําแนะนําบนหนาจอ 
http://www.epsonexpert.com/

สําหรับลูกคาในประเทศอื่น ใหไปที่เว็บไซตดังตอไปนี้:
https://download.epson-biz.com/?service=pos

TM-T88VI     คูมือ Software Installer
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เลือก [ติดตั้งแบบง่าย]

เลือก [ติดตั้งเดี๋ยวนี้]

การเชื่อมต่อพอร์ตขนาน

เลือก [ถัดไป]

การเลือกพอร์ต

ติดตั้งติดตั้ง

เสร็จสิ้น

เสร็จสิ้น

ติดตั้ง

เสร็จสิ้น

การตั้งค่าพอร์ต

ติดตั้ง

ติดตั้ง

การตั้งค่าเครือข่าย ติดตั้ง

การเชื่อมต่อ USBการเชื่อมต่ออีเธอร์เน็ต

เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์

โหมดอัพเดต
เลือก 

[ติดตั้งแบบปรับค่า]

ขั้นตอนการติดตั้งของ TM-T88VI Software & Documents Disc

เลือกซอฟต์แวร์เลือกซอฟต์แวร์

เลือก [ดำ�เนินการ 
EpsonNet Config]

เลือก [ถัดไป]

เลือก [อีเธอร์เน็ต]

เลือก [ขนาน]

การตั้งค่าพอร์ต

เลือก [อนุกรม]

ทดสอบการพิมพ์

ติดตั้งไดรเวอร์แล้วยังไม่ติดตั้งไดรเวอร์

ปรากฏขึ้นโดยอัตโนมัติ

การเชื่อมต่อพอร์ตอนุกรม

เลือก [ถัดไป]

เลือก
ภาษาของเครื่องพิมพ์

เลือก
ภาษาของเครื่องพิมพ์

เลือก
ภาษาของเครื่องพิมพ์

การเชื่อมต่อพอร์ต 
Bluetooth

เลือก [ถัดไป]

เลือก [Bluetooth]

TM Bluetooth 
Connector

การจับคู่

การตั้งค่าพอร์ต

ติดตั้ง

เลือก
ภาษาของเครื่องพิมพ์ เลือก

ภาษาของเครื่องพิมพ์

เลือก
ภาษาของเครื่องพิมพ์

เลือก
ภาษาของเครื่องพิมพ์
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