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Normas de ECM y de seguridad aplicadas

Nombre del producto: TM-U300 C /D, TMFU300 PC /PD

Nombre del modelo: M51] C /D, M51PC /PD
Las siguientes normas se aplican solamente a las
impresoras que estén marcadas con las
correspondientes etiquetas. (Las normas EMC se

prueban usando fuentes de alimentacién eléctrica EPSON.)

Europa: Marca de CE
Seguridad: EN 60950
América del EMI: FCC/ICES-003 Clase A
Norte:
Japon: EMC: VCCI Clase A
Oceania: EMC: AS/NZS CISPR22 Clase B
ADVERTENCIA

La conexién de un cable de interface no blindado a
esta impresora invalidara las normas EMC de este
dispositivo.

Se advierte que los cambios o modificaciones que se
realicen sin la aprobacién expresa de la SEIKO
EPSON Corporation pueden invalidar su autoridad
para utilizar el equipo.

Marcas de CE

La impresora cumple con las siguientes Directrices y
Normas:
Directriz 89/336/EEC EN 55022 Clase B
EN 50082-1

IEC 801-2

IEC 801-3

IEC 801-4
Directriz 90/384/EEC EN45501

Declaracion de cumplimiento de las normas de FCC para

usuarios de los Estados Unidos

Este equipo ha sido probado y se ha verificado que
cumple con los limites para un dispositivo digital de
Clase A, de acuerdo con la Parte 15 de las
Reglamentaciones de FCC. Estos limites han sido
establecidos para proveer una proteccion razonable
contra las interferencias perjudiciales cuando el
equipo se utiliza en un entorno comercial.

Este equipo genera, utiliza, y puede radiar energia de
radiofrecuencia y, de no ser instalado y utilizado de
acuerdo con el manual de instrucciones, puede causar
interferencias perjudiciales con las comunicaciones
por radio. Es probable que el uso de este equipo en
una zona residencial cause interferencias
perjudiciales, en cuyo caso el usuario debera corregir
las interferencias a su propia cosca.

Precauciones de seguridad

Esta seccion contiene informacién importante destinada a asegurar un
uso seguro y eficaz de este producto. Lea esta seccién cuidadosamente y

gudardela en un lugar accesible.

A ADVERTENCIA:

Apague el equipo inmediatamente si emite humo, un olor extrano, o un
ruido inusual. Silo continda usando, puede ocurrir un incendio o
choque eléctrico. Desconecte inmediatamente el equipo y consulte a
su distribuidor o a un centro de servicio de SEIKO EPSON para solicitar

consegjo.




No utilice aerosoles que contengan gases inflamables
denftro o cerca de este producto. Silo hace, podria
provocar un incendio.
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Capitulo 1
Desembalaje

Revision del contenido de la caja de la impresora

La siguiente ilustracion muestra los elementos incluidos en la
impresora estandar especificada.

M Cable eléctrico (*1) & &
% Tornillos de seguridad
LA

Adaptador de CA hexagonales (2 unidades) (*2)

§) =
| S —
Cartucho de cinta

Rollo de papel Manual del operador

(1) Tal vez no se haya suministrado un cable eléctrico
en el paquete. Si esto es asi, cercidrese de usar un cable
eléctrico que cumpla con las normas de seguridad aplicables.

(2%) Los tornillos hexagonales sélo vienen si la impresora
fiene una interfaz serial. Vea la nota en la pagina 2-3

para mayor informacién acerca de dichos tornillos.
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Asegtirese de tener todos los elementos indicados mas arriba. Si
falta cualquier elemento o hay alguno dafado, péngase en contacto
con su representante.

Conserve la caja original y los materiales de embalaje en caso de
que en el futuro necesite transportar o almacenar la impresora .

Seleccion del lugar para la impresora

[ Evite los lugares que reciban directamente la luz solar o que
estén sometidos a calor excesivo (cerca de calentadores).

1 Evite usar o almacenar la impresora en lugares sometidos a
humedad excesiva.

No utilice ni almacene la impresora en un area sucia o con polvo.

Elija una superficie horizontal y estable para colocar la impresora.
Evite los lugares sometidos a vibraciones o golpes intensos.

[ Asegurese de que haya suficiente espacio alrededor de la
impresora para facilitar su uso.

Extraccion del amortiguador para transporte

Antes de encender la impresora, es necesario extraer el
amortiguador para transporte. Abra la cubierta de la impresora y
extraiga el amortiguador tal como se muestra mas abajo.
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Nombres de piezas y sus funciones

Nombres de piezas

1. Cubierta del dispositivo de 5. Conector de interfaz
enrollado (TM-U300C/U300PC) 6. Conector de expulsion de gaveta
Cubierta del rollo de papel 7. Conector de alimentacion
(TM-U300D/U300PD) 8. Conmutadores DIP

2. Cubierta de la impresora

3. Panel de control

4. Interruptor de encendido

TM-U300C/U300PC TM-U300D/U300PD

his
: 1 836 J TM-U300C/U300D
Fs- =T M) © , TM-U300PC/U300PD

Desembalaje 1-3



Funciones

" FEED |
| crouenpree LS|
| |
@

6

Conmutadores y botones

1. Conmutador de encendido (POWER)

El conmutador de encendido se usa para encender y apagar la
impresora.

2. Botdn de alimentacion (FEED)

El botén de alimentacion se usa para hacer avanzar el rollo de
papel. El avance por linea se establece a través de los comandos
ESC 2y ESC 3 de la impresora.

Luces indicadoras del panel de control (LED)
3. LED de encendido (POWER) (verde)

El LED de encendido se enciende y se apaga junto con la
impresora.

4. LED de papel (PAPER) (roja)

La luz del papel estd normalmente apagada.
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Se enciende cuando el rollo de papel esta a punto de acabarse o
se acab6 por completo, o bien no estd instalado.

Esta luz parpadea cuando se produce un error, cuando es
necesario insertar o extraer el papel de validacion, cuando la
autoprueba entra en estado de espera de impresion o cuando la
impresora se detiene debido a que se ha excedido el ciclo de
trabajo de impresion permitido.
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Capitulo 2
Conexion de los cables

Conexion del adaptador CA a la impresora
Para conectar el adaptador CA a la impresora, haga lo siguiente:

1. Asegurese que la impresora esté apagada. La impresora esta
apagada cuando el extremo O del conmutador esta presionado.

2. Veala etiqueta del adaptador CA para asegurarse que el voltaje
requerido por éste corresponde al de la toma de corriente.

/N\PRECAUCION:

Para evitar danos en el adaptador CA y en la impresora, o
para evitar una operacion incorrecta de la misma, no
enchufe el cable de alimentacion si el voltagje indicado en el
adaptadorr no corresponde al de la foma de corriente.

3. Enchufe el conector de CC en el conector de alimentacién de la
impresora con la flecha mirando hacia arriba. (Para sacar el
cable de CC, tome firmemente el conector en la flecha y tirelo
hacia afuera.)

Tornillo de conexién a % \

tierra S
ﬁ Cable de conexidon
a fierra
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4. Conecte la impresora a tierra colocdndole un cable a tierra (*1)
con el tornillo de conexién a tierra ubicado en la parte inferior
de la impresora.

(d  Este cable no esta incluido. Asegtirese de obtener el cable
correcto para el sistema.

5. Enchufe el cable de alimentacién del adaptador CA en la toma
de corriente mural.

Conexion de la impresora a la computadora central

Conecte la impresora a la computadora central mediante un cable
de interfaz que cumpla con las especificaciones de la impresora y
de la computadora central.

Asegtirese de usar una gaveta que cumpla con las especificaciones
de la impresora.

Conexion de la TM-U300C/U300D a la computadora central
Conecte el cable de interfaz como sigue:

1. Apague la impresora y la computadora.

2. Enchufe el conector del cable de interfaz serial en el conector de

interfaz de la impresora:
luego apriete los tornillos a ambos costados del conector.
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3. Enchufe el conector del cable de expulsion de gaveta al
conector de expulsién de gaveta de la impresora. (Para extraer
el cable de expulsioén, presione la presilla del conector y
extrdigalo.)

g b '
Conector de interfaz @

Cable de interfaz serial

Nota:
La impresora viene con tornillos de seguridad hexagonales en
pulgadas. Si piensa usar un cable de interfaz que requiere tornillos
de segquridad milimetrados, cambie los tornillos en pulgadas por los
milimetrados incluidos en la caja con un destornillador hexagonal de
5 mm. Para distinguir ambos tipos de tornillo, vea la figura a
continuacion.

Ranura (una o mads lineas)

& &

En pulgadas Milimetrado

Conexion de la computadora central a la TM-U300PC/U300PD
Conecte el cable de interfaz de la siguiente manera:
1. Apague la impresora y la computadora.

2. Enchufe el conector del cable paralelo de interfaz en el conector
de interfaz de la impresora .
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3. Apriete las presillas hasta que queden en su lugar a ambos
costados del conector.

4. Afirme el cable de conexion a tierra y el cable blindado de
interfaz paralelo con el tornillo de conexién a tierra en la parte
inferior de la impresora.

5. Enchufe el conector del cable de expulsién de gaveta en el
conector de expulsién de gaveta de la impresora. (Para extraer
el cable de expulsién, presione la presiva del conector y tirelo
hacia afuera.)

Conector de expulsidon
de gaveta

Cable de expulsidon
de gaveta

Conector de interfaz

Cable de conexién a tierra

Alambre blindado
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Capitulo 3
Instalacion de Ias piezas de la impresora

Instalacion del cartucho de cinta
Instalacion del cartucho de cinta
Use el cartucho de cinta Epson ERC-34 (B/R).

Para instalar el cartucho de cinta, haga lo siguiente:

1. Abra la cubierta de la impresora presiondndola levemente tal
como se indica més abajo.

q Presione

Presione

2. Gire la perilla tensora de la cinta en la direccién de la flecha
para tensarla.
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3. Inserte la cinta entre el cabezal de impresién y la mascara de la
cinta. Luego coloque firmemente el cartucho en su lugar.

Mdscara de la cinta Cinta

4. Gire cinco a seis veces la perilla tensora de la cinta en la
direccién de la flecha para hacer avanzar suavemente la cinta
entre el cabezal y la méascara.

[ Verifique que la cinta no esté torcida o doblada.

/N\PRECAUCION:

No gire la perilla tensora en la direccién contraria.
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5. Cierre la impresora.

Cambio de cartucho de cinta
Use el cartucho de cinta Epson ERC-34 (B/R).

1. Abra la cubierta de la impresora presiondndola levemente tal
como se indica mas abajo.

Presione

Presione
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2. Para extraer la cinta, tome el saliente del costado izquierdo y
levante ese lado del cartucho primero.

3. Para instalar el cartucho nuevo, siga los pasos 2 a 5 de la
seccion previa, Instalacion del cartucho de cinta.

Instalacion del rollo de papel
Instalacion del rollo de papel en 1a TM-U300C/U300PC

Asegtirese de usar el rollo de papel que cumpla con las
especificaciones de la impresora. Vea el Anexo A, Especificaciones.

1. Corte con tijeras el primer trozo de papel de tal modo que
quede perpendicular a la direccién en que el papel ingresa en la
impresora.

Correcto Incorrecto  Incorrecto
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2. Abra la cubierta del dispositivo de enrollado y saque el carrete
de la impresora.

3. Coloque el rollo de papel presionando levemente hacia afuera
el soporte izquierdo del rollo. Suelte el soporte después de
colocar el centro del papel en el mismo. Asegtirese que el rollo
de papel gire libremente y en la direccion correcta.

Correcto

Incorrecto

4. Encienda la impresora. La luz de encendido (POWER) se
enciende.
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5. Suelte un poco el papel del rollo e inserte el extremo del papel
en la ranura de la impresora. Esta ingresara el papel en forma
automadtica (carga semiautomaética).

6. Presione el boton de alimentacion (FEED) para que el papel
avance hasta que sobresalga unos 20 cm (8 pulgadas) del borde
de corte.

7. Saque el costado lateral del carrete de enrollado e inserte el
extremo del papel (o la copia de control si se usa papel de2 6 3
copias) en la ranura del carrete. Enrolle el papel en el carrete
dos o tres vueltas y luego coloque el costado lateral del carrete.
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8. Instale el carrete en la impresora. Asegtrese de que la rueda del
carrete calce en su lugar en la impresora.

10. Corte el papel que sobresalga de la ranura de la impresora
tirandolo hacia usted.
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/N\PRECAUCION:

Corte el papel que sobresalga después de cerrar la cubierta
del dispositivo de enrollado, de tal modo que el papel salga
correctamente de la ranura.

Instalacion del rollo de papel en 1a TM-U300D/U300PD

Asegurese de usar el rollo de papel que cumpla con las
especificaciones de la impresora. Vea el Anexo A, Especificaciones.

1. Corte con tijeras el primer trozo de papel de tal modo que
quede perpendicular a la direccion en que el papel ingresa en la

impresora.

Correcto Incorrecto Incorrecto
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2. Abra la cubierta del rollo de papel.

3. Coloque el rollo de papel presionando levemente hacia afuera
el soporte izquierdo del rollo. Suelte el soporte después de
colocar el centro del papel en el mismo. Asegtirese que el rollo
de papel gire libremente y en la direccién correcta.

Soporte de rollo de pa

Correcto

Incorrecto

4. Encienda la impresora. La luz de encendido (POWER) se
enciende.

5. Suelte un poco el papel del rollo e inserte el extremo del papel
en la ranura de la impresora. Esta ingresara el papel en forma
automatica (carga semiautomatica).
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Presione el botén alimentaciéon (FEED) para ingresar méas papel
en caso de que la carga semiautomdtica no ingrese papel
suficiente.

Interruptor FEED
(alimentacioén)

7. Corte el papel que sobresalga del borde de corte tirandolo hacia
usted.
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/N\PRECAUCION:

Corte el papel que sobresalga después de cerrar la cubierta
del dispositivo de enrollado, de tal modo que el papel salga
correctamente de la ranura.

Cambio de papel en la TM-U300C/U300PC

Asegtirese de usar el rollo de papel que cumpla con las
especificaciones de la impresora. Vea el Anexo A, Especificaciones.

1. Abra la cubierta del rollo de papel.
2. Saque el carrete de enrollado. (Si es necesario, corte el papel
que va al carrete con el borde de corte). Luego saque el centro

del rollo de papel.

Si queda papel en el rollo, cértelo con tijeras tal como se
muestra en la siguiente ilustracién.
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3. Mientras presiona el botén de alimentacion (FEED), extraige el
papel que quede en la impresora tirandolo suavemente en la
direccién indicada por la flecha.

4. Para instalar el rollo nuevo, vea Instalacion del rollo de papel en la
TM-U300C/U300PC, en la pagina 11.

Cambio de papel en la TM-U300D/U300PD

Asegtirese de usar el rollo de papel que cumpla con las
especificaciones de la impresora. Vea el Anexo A, Especificaciones.

1. Abra la cubierta del rollo de papel.

2. Saque el centro del rollo de papel. Si queda papel en el rollo,
cortelo con tijeras tal como se muestra en la siguiente
ilustracion.
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3. Mientras presiona el boton de alimentacion (FEED), extraige el
papel que quede en la impresora tirandolo suavemente en la
direccién indicada por la flecha.

4. Para instalar el rollo nuevo, vea Instalacion del rollo de papel en la
TM-U300D/U300PD, en la pagina 3-8.

Ajusfe de Ia ubicacion del defecfor de fin de papel

Detector de fin de papel

Cuando el detector de fin de papel capta que el papel esta por
acabarse, se encenderd la luz indicadora de papel (PAPER). Esta
luz (PAPER) también se enciende cuando el papel se ha acabado
por completo o no se ha instalado el rollo de papel.

Ajuste del detector de fin de papel

Dado que el tamafio del centro del rollo varia segtin el tipo de rollo,
puede ser necesario ajustar la ubicacién del detector de fin de

papel.
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1. Asegurese que el didmetro interno del centro del rollo sea de
10,5a 12,5 mm (0,41 a 0,49")

2. Determine el punto de deteccion de fin de papel en el rollo y
mida el didmetro A tal como se indica a continuacién.

A

3. Use el cuadro que sigue para calcular el niimero de posiciéon de
ajuste que corresponda.

Cuadro 3-1. Numero de posicién de ajuste

Digmetro A NUmero d(_e posicion
de ajuste
T8 mm (0.717) T
20 mm (0.79") 2
22 mm (0.87") 3
24 mm (0.947) 4
26 mm (1.027) 5
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4. Usando como referencia la ilustraciéon de mas abajo, ubique la
placa detectora en la posicion adecuada segtin el nimero de
posicion de ajuste calculado segtin el cuadro anterior.

Placa detectora

Guia de gjuste

%Notas:
1.

Dado que los valores de ajuste del Cuadro 3-1 son valores
calculados, puede haber algunas variaciones dependiendo de la
impresora.

2. Si se utiliza papel con una marca roja al final del rollo, dicha
marca puede hacer que el papel se pegue, en cuyo caso el detector
de fin de papel no funcionard correctamente.
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3. Asegiirece que la palanca de deteccion funcione suavemente
después de haber hecho el ajuste.

4. Si el papel del rollo se afloja debido a la calidad, el detector de fin
de papel puede funcionar en forma incorrecta.

Insercion de una hoja suelta (Papel de validacion)

Asegurese de usar un papel de validacién que cumpla con las
especificaciones de la impresora. Vea el Anexo A, Especificaciones.

1. Verifique que el papel no esté arrugado. El uso de papel
plegado o arrugado puede ocasionar un atascamiento de papel.

2. Verifique que el rollo de papel esté instalado. De lo contrario,
instélelo.

/N\PRECAUCION:

La impresion sin rollo de papel en la impresora puede danar
la clavija del cabezal de impresion.

3. Después de comprobar que no haya ningtin papel de
validacién en la impresora, enciéndala. La luz de encendido
(POWER) se enciende.

4. Seleccione el modo de papel de validacién con el comando de
control de la impresora. La luz indicadora de papel (PAPER)
comienza a parpadear.
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5.

RN
Extremo con pegamento -

Inserte el papel en la impresora siguiendo la guia marcada con
una A en la ilustracion de abajo.

Papel de validaciéon

>
T5

/N\PRECAUCION:

Al imprimir en hojas con copia, asegurese que el extremo
engomado (fijo) esté ubicado tal como se indica en la
ilustracion de arriba.

Una vez que haya insertado el papel de validacién, no lo
mueva. Si mueve el papel, éste se puede resbalar.

Notas para la impresién en papel de validacion

o

La impresora s6lo puede imprimir una linea en el papel de
validacion. La impresion es realizada por los comandos de
impresion, pero el papel no avanza.

Por lo tanto, no se puede efectuar impresion de doble altura en
el papel de validacion.

La impresion en el papel de validacion se debe efectuar una vez
cargado el rollo de papel. La impresion se ve afectada por el
grosor total del papel.
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[ El papel de validacion debe ser liso, sin ondulaciones, pliegues
(en especial en los bordes), arrugas o deformaciones. De lo
contrario, el papel puede rozar la cinta y mancharse con tinta o
atascarse con la cinta.

1 Elija con cuidado el papel con varias copias, ya que el
engomado (calidad de la goma, método y extension de
engomado, etc.) y la posicién del area engomada afectan la
insercién del papel. Inserte el papel de tal modo que la parte
engomada quede al costado izquierdo o superior del papel, al
mirarlo de frente.

1 Inserte el papel desde arriba, tal como se muestra en la figura
que sigue.

(1 Sise ha instalado el detector opcional de validacién, no use
papel de validacién con orificios (de tipo formulario continuo)
en el drea que se muestra a continuacién. De lo contrario, el
detector de papel no funcionara correctamente.

Papel de validacion.

[
0
9]
2
£
[0} Asegurese que no haya
© @ o p
c orificios en esta area
0
0
g | I 5 mm (.20")
8 ™
Area con pegamento 5mm (.20")
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Capitulo 4
Ajuste de los conmutadores DIP

Ubicacion de los conmutadores DIP

Tal como se puede apreciar en la ilustraciéon que sigue, los
conmutadores DIP estdn ubicados en la parte inferior de la
impresora. Los conmutadores DIP se usan para ajustar la
impresora de modo que realice diversas funciones.

[ Enla TM-U300C/U300D, los conmutadores DIP estan numerados
de SW-1a SW-10, en tanto que en la TM-U300PC/U300PD, van de
SW-1 a SW-8, de izquierda a derecha, tal como se ve en la figura.

[ Las funciones de los conmutadores DIP se describen en los
cuadros que siguen mas adelante.

Ajuste de los conmutadores DIP

Al cambiar el ajuste de los conmutadores DIP, siga estos pasos:
1. Apague la impresora.

2. Cambie la posiciones de los computadores con la ayuda de
unas pinzas u otra herramienta de punta fina. En la figura de
mas abajo, los conmutadores estdn encendidos (on) cuando
estan hacia arriba, y apagados (off) cuando estan hacia abajo.

Conmutadores DIP

TM-U300C/U300D

P ot o

i
45§ 7 8 9 10

TM-U300PC/U300PD

Bl

2 3 a4 5 8 7 8
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3. El cambio de ajuste tiene efecto al encender la impresora.

%Notus:
a

Siempre cambie los ajustes de los conmutadores DIP con la
impresora apagada.

[ Los cambios efectuados con la impresora encendida no tendrin
efecto hasta que la apague y la vuelva a encender.

Funciones de los conmutadores DIP en la TM-U300C/U300D

Cuadro 4-1. Funciones de los conmutadores DIP
en la TM-U300C/U300D

Interruptor No. Funcién C.)N OF.F
(Activado) (Desactivado)
SW-1 Error recepcion datos Ignora Imprime *?”
SW-2 Copccidoq’bUfer 40 bytes Aprox. 1 Kbyte
recepcion

SW-3 Inicio de comunicacion| XON/XOFF DTR/DSR
SW-4 Longitud de palabra 7 bits 8 bitfs
SW-5 Verificaciéon paridad On Off
SW-6 Seleccién de paridad Par Impar
SW-7 | ion |
SW-8 velgiiggg Oen Ckiiuc::lios Vea el Cuadro 4-2
SW-9 Uso interno @)
SW-10 Uso interno @)

[  No cambie los ajustes de los conmutadores DIP 9y 10 en la TM-
U300C/U300D

Cuadro 4-2. Seleccion de la velocidad en baudios

Velocidad de
transmision (BPS) Sw-7 Sw-8
1200 ON ON
2400 OFF ON
4800 ON OFF
9600 OFF OFF
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Funciones de los conmutadores DIP en 1a TM-U300PC/U300PD

Cuadro 4-3. Funciones de los conmutadores DIP
en la TM-U300PC/U300PD

Interruptor No. Funcién ON (Activado) (Desa?::i:/q do)
SW-1 Alimen’rgqén Siempre Depende de
automdtica habilitado AUTO FEED XT
SW-2 bu(f;eorrisgledpogén 0 byte Aprox. 1 Kbyte
SW-3 Uso interno () Fijo en OFF
SW-4 Uso interno (*) Fijo en ON
SW-5 Uso interno () Fijo en ON
SW-6 Uso interno () Fijo en OFF
SW-7 Uso interno @)
SW-8 Uso interno @)

(*) No cambie los ajustes de los conmutadores DIP 3 a 6 en la TM-

U300PC/U300PD.
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Capitulo 5

La autoprueba

Objetivos de la autoprueba

La autoprueba verifica si la impresora tiene algtn problema. Sila
impresora no funciona en la forma adecuada, consulte con su
distribuidor. La autoprueba verifica lo siguiente:

o o o oJ o o

Las funciones del circuito de control
El mecanismo de impresion

La calidad de la impresion

La versiéon ROM de control

El ajuste de los conmutadores DIP

La presencia o ausencia de un detector de validacion

Ejecucion de la autoprueba

1.

Asegtrese que el cartucho de cinta y el rollo de papel estdn
correctamente instalados.

Asegtirese que las cubiertas de la impresora y del dispositivo
de enrollado o del rollo de papel estan bien cerradas.

Encienda la impresora presionando, al mismo tiempo, el botén
de alimentacién (FEED). La autoprueba comienza.

En primer lugar, la autoprueba imprime el estado actual de la
impresora, con la siguiente informacioén:

(d La versiéon ROM de control

[ Ajustes de los conmutadores DIP
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4. Tras imprimir el estado actualde la impresora, se imprime
“Self-test printing. Please press FEED switch”. La luz de papel
(PAPER) parpadea y la impresora ingresa en el estado de
espera de impresién de prueba. Presione el botén de
alimentacion (FEED) para reanudar la impresién de prueba.

5. Una vez que la impresora complete cierto ndmero de lineas,
imprimird “*** completed * * * ”, y dejara de imprimir.

[ Laimpresora queda fuera de linea durante y después de la
impresion de la autoprueba. Apague y vuelva a encender la
impresora para ponerla en linea antes de transmitirle
informacién de la computadora central.

Version 1.2 ESC/POS ersicn 1.3 £SC/FCS
Serisl Interrace Faraliel Tntecfacy
Bawd rats 1 3408 dps
Oata bits 8 bita Suffer Caoacity
Parity 4 none X byres
Stop btz 1 bat or more
Fandshaking : DTR/ISK Validition denmstsr
Recrive error: prints "7 acunted
butter Capacity Self-tesr proating.
1K dytes Please press FIED sainch.

Vrlidation Detector
sounted

Self-est printing.
Pleate press FEED saateh.

131 comolerst IRt BE ceclstes 1

TM-U300C/U300D TM-U300PC/U300PD

Muestra de impresién de autoprueba
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Capitulo 6
Extraccion de papel obsfruido

Extraccion de papel obstruido

Gire la perilla de avance de papel tal como se muestra mas abajo y
extraiga el papel atascado.

Puede resultar mas facil si corta el papel del rollo o saca la cubierta
de la impresora.
Perilla de avance de papel

TM-U300C/U300PC

Corte aqui si es necesario

Abra la cubierta de TM-U300D/U300PD

la impresora si es ) )
necesario . Perila de avance de papel

Abra la cubierta de
la impresora si es
necesario

Corte aqui si es
necesario

/N\PRECAUCION:

Asegurese de no tocar el borde de corte.
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Anexo A
Especificaciones

1. Especificaciones de impresion
Método de impresion: Matriz de punto de impacto serial
Disposicion de cable del cabezal: Tipo serial, 9 pins

Direcciones de impresion: Bidireccional
(con bisqueda 16gica)

Lineas por segundo: Aprox. 3,5 LPS
(40 columnas, 16 CPI, un color,
impresién continua)

Aprox. 5,8 LPS
(20 columnas, 16 CPI, un color,
impresion continua)

%Notas:

A Cuando la impresion excede el ciclo de trabajo premitido, la
velocidad real de impresion puede ser menor que la indicada mds
arriba.

(A Debido a que se requieren operaciones de conmutado para la
impresion en rojo o en negro/rojo, la velocidad de la impresién
en estos colores serd mds lenta que en negro solamente.

(LPS: Lineas por segundo) (CPI: Caracteres por pulgada)
Caracteres por linea: Vea el Cuadro A-1.
Caracteres por pulgada: Vea el Cuadro A-1.

Cambio de color de impresién:  se puede seleccionar impresion
en negro O en rojo
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2. Especificaciones de caracteres

Numero de caracteres:

Estructura de caracteres:

Tamano de caracteres:

Alfanuméricos: 95
Gréficos: 128 X 7 cuadros

Caracteres internacionales: 32

7 x 9 (nimero total de puntos en
sentido horizontal: 400 medios
puntos)

9 x 9 (nimero total de puntos en
sentido horizontal: 400 medios
puntos)

Vea el Cuadro A-1.

Cuadro A-1. Tamarfio de caracteres, Caracteres por pulgada,
Caracteres por linea

Estructura de Tamano | Espaciado
caracteres cardcter | de puntos Carocjeres Caracteres
. Por Linea | Por Pulg.
Horizontal c ' Ancho X del (CPL) (CPI)
X Vertical | “OT9€I€®S| Alto (mm) | carécter
7X9C 1) | ANKe | 1.24X3.1 3£if£s 20 16
Internacio-
nal (0.05" X
0.12")
Graficos | 1.59 X 3.1 0 40 16
(0.06" X
0.12")
3 medios
9X9 ANK and | 1.56 X 3.1 puntos 33 13.3
In’rer:c?lcio— 006" X
0.12")
Graficos | 1.91 X 3.1 0 33 13.3
(0.08" X
0.12")

1 La fuente predeterminada es 7 x 9.
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Ejemplo
Fuente 7 x 9

1.24 (0.057)  1.59 (0,067

0353{0.014%, H 0.159/(0.006")
bl |

Unidades: mm (pulgada)

'
\Z N1
v 2/

24 ¥,

(©.09) ]

37

a.i

Xhld

0.124

a

T [

3. Cinta

Tipo de cartucho de cinta: Cartucho de cinta exclusivo

ERC-38

Color: Negro y rojo, Negro, Rojo
También hay cinta de un color
[No. de parte: ERC-34 (B) (negro)
y cintas de dos colores [No. de parte:
ERC-34 (B/R) (negro y rojo). Al
utilizar estas cintas, no se debe usar
el comando de seleccién de color de
impresioén (ESC r).

Duracion de la cinta: Negro: Aprox. 1.500.000 caracteres
(En caso de usar el tipo de dos colores) ROjO: Aprox. 750.000 caracteres

Condiciones

1 Fuente de caracteres: Fuente 7 X9 (con bajadas)

[ Patrén de impresion: Patrén rotatorio de caracteres 96
ASCII, impresién continua

d Temperatura: 25°C (77°F)
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Dimensiones generales del cartucho de cinta:

Vea la Figura A-1

(Unidades: mm)

Figura A-1. Dimensiones globales de cartucho ERC-38
4. Dispositivo de suministro de papel
Método de suministro: Eje portador del rollo de papel

Detector de fin de papel: Incluido dentro de la impresora
La ubicacion del detector de fin
de papel debe ser ajustada por el
usuario. Refiérase a la seccion
3-13, Ajuste de la ubicacion del
detector de fin de papel.

1 Diametro interior del
centro del rollo de papel: 210,5a12,5mm (0,41"a 0,49")

1 Ajuste de fin de papel: Plaquita ajustable
5. Dispositivo de enrollado de papel

Las impresoras TM-U300C y TM-U300PC cuentan con un
dispositivo de enrollado. El papel es enrollado en forma
automatica por el motor de alimentacién de papel.
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6. Papel

Método de alimentacion
del papel: Alimentacién por friccién

Avance del papel: 4,23 mm (1/6 pulg.) por defecto
Se puede cambiar a 0,1764 mm
(1/144 pulg.) a través de un

comando de software.

Velocidad de alimentacién
del papel: Aprox. 4,17 IPS (25 LPS)
(alimentacién continua)

(IPS: pulgadas por segundo)
(LPS: lineas por segundo)

Dimensiones del papel:
([  Rollo de papel
Ancho del papel: 76 mm + 0.5 mm (2.99” + 0.02”)

Diametro maximo: 2 83 mm (3,27") (cuando se usa
papel con 2 6 3 copias)

o 60 mm (2,36") (cuando se usa
papel con 1 copia)

Didametro interior del centro

del rollo de papel: 210,5a12,5mm (0,41"a 0,49")
1. Papel normal: Grosor del papel: 0,06 a 0,085 mm
(0,002" a 0,003")
(hoja individual)
Peso: 52,3 g/m2 a6d g/m2
(45 a 55 kg /1000 hojas/

1091 mm x 788 mm)
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2. Papel sensible a la presion
Méximo 1 original + 2 copias
La capacidad de copia depende en gran

medida de la temperatura ambiental.
Refiérase al cuadro de mas abajo.

Numero de copias Temperatura ambiental
Original + 2 copias Aprox. 25°C (77°F)
Original + | copia 5°a 40 °C (41° a 104°F)
[  Papel de validacién
Tipo de papel: papel normal, papel sensible a la
presion, papel de copia carbén
Ancho y largo del papel:
Ancho Largo
Papel de 135 mm a 210 mm| 70 mm a 297 mm
validacion 56327 a8.277) | 276" a11.69")
Grosor del papel: 0,07 mm a 0,14 mm (0,003" a 0,006")

(Peso: 56,2 g/m? a 128 g/m?)

Grosor total incluido el rollo
de papel: 0,2 mm (0,008") o menos

7. Bufer receptor

40 bytes o aprox. 1 Kbyte, seleccionable con el conmutador DIP.
(TM-U300C/U300D)

0 bytes o aprox. 1 Kbyte. seleccionable con el conmutador DIP.
(TM-U300PC/U300PD)
(Vea el Capitulo 4, Ajuste de los conmutadores DIP.)
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8. Fuente de alimentacion eléctrica

La fuente de alimentacién apoyada es de adaptador de C.A., C.
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9. Fiabilidad

Vida util:

MTBF:

MCBF:

Mecanismo: 7.500.000 lineas

Cabezal de impresién: 100 millones de caracteres
(al imprimir un promedio de dos puntos/cable/
caracter)

d El término de vida ttil se define como el
momento en que la impresora alcanza el
principio de su Periodo deDesgaste.

180.000 horas

d  Una falla se define como una Falla aleatoria que
ocurre dentro del periodo de Fallas aleatorias.

18.000.000 lineas

[  Este es un intervalo de falla promedio basado
en las fallas relacionadas con el desgaste y fallas
aleatorias hasta una vida ttil de 7,5 millones de
lineas.
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10. Condiciones ambientales
Temperatura:

De operacion:

De almacenamiento:

Humedad:

De operacién:

De almacenamiento:

5°a 40°C (41° a 104°F)

Para la TM-U300C/U300PC,
cuando la temperatura es de 30°C
(86°F) 0 mas, la humedad de
operacion debe ser menor.

-10° a 50°C (14 a 122°F) (excepto
papel y cinta)

TM-U300C /U300PC: 20% a 80%
(sin condensacion)

TM-U300D/U300PD: 30% a 85%
(sin condensacion)

TM-U300C /U300PC: 20% a 90%
(sin condensacién, excepto papel
y cinta)

TM-U300D/U300PD: 30% a 90%
(sin condensacién, excepto papel
y cinta)
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TM-U300C
TM-U300D
TM-U300PC
TM-U300PD

Manual do operador

~
=)
=
-

syngn

2,
&9 Impreso com pelo menos 10% de papel reciclado.




Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser
reproduzida, armazenada em um sistema de recuperacao, ou transmitida de
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EMC e padroes de seguranca aplicados

Nome do produto: TM-U300C/D, TM-U300PC/PD
Nome do tipo: M51JC/D, M51PC/PD

Os seguintes padrdes aplicam-se somente a
impressoras cujos rétulos incluam os mesmos.

(Os testes referentes as Normas EMC efectuam-se
com a utilizagdo de fontes de alimentacao EPSON.)

Europa: Marca EC
Seguranca: EN 60950
América do EMI: FCC/ICES-003 Classe A
Norte:
Japao: EMC: VCCI Classe A
Oceania: EMC: AS/NZS CISPR22 Classe B

ADVERTENCIA

A conexdo de um cabo de interface de impressora sem
prote¢do a esta impressora invalidara os padroes
EMC deste dispositivo.

O usuario é prevenido que alteragdes ou modificacdes
ndo aprovadas expressamente pela SEIKO EPSON
Corporation podem anular sua permissao para operar
este equipamento.

Marca CE

A impressora cumpre as seguintes Diretivas e
Normas:
Diretiva 89/336/EEC EN 55022 Classe B
EN 50082-1

IEC 801-2

IEC 801-3

IEC 801-4
Diretiva 90/384/EEC EN45501

Declaragdo de conformidade com a FCC para os usudrios

americanos

Este equipamento foi testado e constatado como
estando em conformidade com os limites para um
dispositivo digital Classe A, de acordo com a Parte 15
das Normas da FCC. Esses limites sao projetados para
fornecer uma protecao condizente contra
interferéncias prejudiciais se o equipamento for
operado em um ambiente comercial.

Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de
radiofreqiiéncia e, se ndo for instalado e usado de
acordo com o manual de instrugdes, podera causar
interferéncia prejudicial a radiodifusdo. Ha a
probabilidade de que a operacao deste equipamento
em 4reas residenciais cause interferéncias
prejudiciais, caso em que exigir-se-a do usuario a
correcdo da interferéncia as custas do mesmo.




INTRODUCAO

A TM-U300C-U300D e a TM-U300PC/U300PD sao impressoras compactas e leves,
projetadas para oferecer a mais elevada relagdo custo desempenho.

Os principais recursos das impressoras sdo as seguintes:

4

4

o

O 0O o 0O o0 o o

Tamanho compacto e peso reduzido
Alta velocidade de impressdo através da utilizagdo de busca logica

Alta confiabilidade e longa vida ttil através da utilizagdo de motores de passo
tanto para o retorno do carro como para a alimentagao de papel

Duas cores de impressao (preto ou vermelho)

Incrementos selecionaveis de alimentacdo de papel para vérios formatos de
impressao

Protocolo de comando baseado no padrdo ESC/POS ®
Interface de gaveta interna capaz de controlar duas gavetas
Duas fontes de caractere (7 X9 ou 9 X 9)

Carregamento de papel semi-automatico

Adaptador de CA compacto

Impressao de validagdo em 1 linha

Dispositivo de enrolamento da bobina de papel (para a TM-U300C e a TM-
U300PC)

A tabela abaixo descreve as diferengas entre as impressoras TM-U300C /U300D e

TM-U300PC/U300PD.
enmolamento Interface
TM-U300C Instalado Serial
T™-Uu3ocob | - Serial
TM-U300PC Instalado Paralela
T™-u3oopD - | - Paralela

Certifique-se de ler cuidadosamente as instru¢es deste manual antes de utilizar sua
nova impressora Epson.
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Capitulo 1

Desembalagem da impressora

Verificagdo do conteudo da caixa da impressora

A ilustracao abaixo mostra os elementos incluidos com a impressora
padrao especificada.

TM-U300C/U300PC TM-U300D/U300PD
—~ Cabo de alimentacdo (1*)

e = e

Parafusos de fixacdo
) hexagonais (2 p¢s) (*2)
Adaptadorde CA =~ f T

Q) = G

. Fita Impressora
Bobina de papel Manual do operador

(1*) Um cabo de alimentacdo pode ndo estar incluso no pacote. Se este for o caso,
lembre-se de utilizar um cabo de alimentagcdo que cumpra os standards de
seguranca aplicaveis.

(2*) Os parafusos de fixacdo hexagonais sdo fornecidos somente no caso de a
impressora possuir uma interface serial. Veja nota na pagina 2-3 para obter mais
informagdes sobre esses parafusos de fixagdo.
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Certifique-se de ter todos os itens mostrados acima. Se algum item
estiver danificado ou faltando, entre em contato com seu
revendedor para obter assisténcia.

Mantenha a caixa original e os materiais de embalagem caso vocé
necessite transportar ou armazenar a impressora posteriormente.

Escolha de um local para a impressora

0

0

Evite locais que recebam luz solar direta ou que estejam
sujeitos a calor excessivo (por exemplo, aquecedores).

Evite utilizar ou armazenar a impressora em locais sujeitos a
umidade excessiva.

Nao utilize ou armazene a impressora em uma drea com poeira
ou sujeira.

Escolha uma superficie estdvel e horizontal para a impressora.
Evite locais sujeitos a vibragao excessiva ou impactos.

Certifique-se de haver espaco suficiente ao redor da impressora
para que ela possa ser utilizada com facilidade.

Remocao do amortecedor de transporte

O amortecedor de transporte deve ser removido antes de se ligar a
impressora. Abra a tampa da impressora e remova o amortecedor
como mostrado abaixo.
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Nomes e funcoes das partes

Nomes das partes

1. Tampa do dispositivo de 5. Soquete da interface
enrolamento (TM-U300C/U300PC) 6. Soquete da acionamento da
Tampa da bobina de papel gaveta de dinheiro
(TM-U300D/U300PD) 7. Soquete de energia

2. Tampa da impressora 8. Comutadores DIP
3. Painel de controle
4. Interruptor de energia

TM-U300C/U300PC TM-U300D/U300PD

his
: 1 836 J TM-U300C/U300D
Fs- =T M) © , TM-U300PC/U300PD
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Funcodes

" FEED |
POWERT PAPER (_—&)_:/
|
®

6

Interruptores e botdes
1. Interruptor de energia (POWER)

O interruptor de energia é utilizado para ligar e desligar a
impressora.

2. Botdo de alimentag¢io (FEED)

O botdo de alimentagdo é utilizado para alimentar a bobina de
papel. O numero de alimentagado de linhas é configurada pelos
comandos ESC 2 e ESC 3 da impressora.

Luzes do painel de controle (LEDs)

3. LED de energia (POWER) (verde)

O LED de energia fica aceso quando a impressora é ligada, e
apagado quando a impressora é desligada.

4. LED de papel (PAPER) (vermelho)

Normalmente o LED de papel estd apagado.
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O LED de papel fica aceso quando a bobina de papel esta perto
do fim ou totalmente terminada, ou caso a bobina ndo esteja
instalada.

O LED de papel pisca quando ocorre um erro, quando o papel
de validacdo deve ser inserido ou removido, quando o
autoteste entra no estado de espera de impressdo, ou quando a
impressao foi interrompida devido a um excesso do ciclo de
trabalho de impressdo permitido.

Desembalagem da impressora 1-5



1-6 Desembalagem da impressora



Capitulo 2

Conexao dos cabos

Conexao do adaptador de CA a impressora

Siga estes passos para conectar o adaptador de CA a impressora:

1. Certifique-se de que a impressora esteja desligada. Ela est4
desligada quando o lado O do interruptor estéd pressionado.

2. Verifique a etiqueta no adaptador de AC para certificar-se de
que a voltagem requerida pelo adaptador coincida com aquela
de sua tomada de energia elétrica.

M\PRECAUCOHES:

Para evitar danos ao adaptador de CA e & impressora, ou para
evitar uma operacdo incorrefa da impressora, NGo conecte o
cabo de alimentacdo se as tensdes nominais do adaptador de
CA e de sua fomada de energia elétrica nGo coincidirem.

3. Conecte o plugue do corddo de CC no soquete de energia da
impressora com a marca da seta virada para cima. (Vocé pode

remover o cordao de CC apertando firmemente o plugue na
marca da seta e puxando-o para fora.)

Soquete de energia

Cabo DC proveniente do adaptador AC

Parafuso de oTerromenTo""Lgl \

& estrutura
Cabo de aterramento

& estrutura
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4. Aterre a impressora conectando um cabo de aterramento a
estrutura (*1) na impressora, com o parafuso de aterramento a
estrutura localizado no fundo da impressora.

d  Este cabo nédo estd incluido. Obtenha o cabo apropriado
para o seu sistema.

5. Conecte o cordao de alimentagdo do adaptador de CA na
tomada da parede.

Conexao do computador principal a impressora

Conecte o computador principal a impressora utilizando um cabo
de interface que coincida com as especificagdes da impressora e do
computador.

Certifique-se de utilizar uma gaveta que coincida com as
especificagdes da impressora.

Conexao do computador a TM-U300C/U300D
Conecte o cabo de interface como segue:
1. Desligue a impressora e o computador.

2. Conecte o plugue do cabo de interface serial ao soquete de
interface da impressora:
em seguida, aperte os parafusos em ambos os lados do
conector.
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3. Conecte o plugue do cabo de acionamento da gaveta no
soquete de acionamento da gaveta da impressora. (Vocé pode
remover o cabo de acionamento da gaveta pressionando o clipe
do plugue e puxando-o.)

Plugue de acionamento da gaveta

Soquete da interface % >

Cabo da interface serial

Nota:
Sua impressora vem com parafusos hexagonais de fixagdo do tipo
polegada instalados. Se vocé planeja utilizar um cabo de interface
que necessite parafusos de fixagdo do tipo milimetros, substitua os
parafusos do tipo polegadas pelos parafusos do tipo milimetros
incluidos com a utilizagdo de uma chave de parafusos hexagonal (5
mm). Para distinguir entre os dois tipos de parafusos, veja a figura
abaixo.

Entalhe (uma ou mais linhas)

& &

Tipo polegadas Tipo milimetros

Conexao do computador a TM-U300PC/U300PD
Conecte o cabo de interface como segue:
1. Desligue a impressora e o computador.

2. Conecte o plugue do cabo de interface paralela no soquete da
interface da impressora.
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3. Aperte levemente os dois clipes de arame até que eles travem
no lugar em ambos os lados do soquete.

4. Fixe o cabo de aterramento a estrutura e o fio de protecdo do
cabo da interface paralela ao parafuso de aterramento a
estrutura no fundo da impressora.

5. Conecte o plugue do cabo de expulsdo da gaveta no soquete de
acionamento da gaveta da impressora. (Vocé pode remover o
cabo de acionamento da gaveta pressionando o clipe do plugue
e puxando o plugue.)

Soquete de acionamento
da gaveta

Cabo de acionamento
da gaveta

Cabo de aterramento
& estrutura

Fio blindado

Conexdo dos cabos



Capitulo 3
Instalacao das partes da impressora

Instalacdao do cassefe da fita impressora
Instalacdo do cassete da fita impressora
Utilize fita impressora Epson ERC-34 (B/R).

Siga estes passos para instalar o cassete da fita impressora:

1. Abra a tampa da impressora pressionando-a levemente, como
mostrado abaixo.

q Pressione

Pressione

2. Gire o botdo de tensionamento da fita na dire¢do da seta para
eliminar qualquer folga na fita.
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3. Ajuste a fita entre a unidade da cabega de impressao e a
mascara da fita. Em seguida, empurre o cassete firmemente na
sua posigao.

Mdscara da fita Fita

Unidade da
cabeca

4. Gire o botdo de tensionamento da fita por cinco ou seis vezes
na dire¢do da seta para alimentar a fita para que a mesma fique
esticada no local entre a unidade da cabega de impressao e a
mascara da fita.

[ Verifique se a fita ndo estd torcida ou dobrada.

/MN\cuipADo:

N&o gire o botdo de esticamento da fita na direcdo inversa.
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5. Feche a impressora.

Substituicdo da fita impressora
Utilize a fita impressora Epson ERC-34 (B/R).

1. Abra a tampa da impressora pressionando-a levemente como
mostrado abaixo.

Pressione

Pressione
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2. Pararemover o cassete da fita impressora aperte a aba no lado
esquerdo e levante este lado primeiro.

3. Para instalar um novo cassete de fita impressora siga os passos
de 2 até 5 na segdo anterior, Instalagdo do cassete da fita
impressora.

Instalacao da bobina de papel
Instalacdao da bobina de papel na TM-U300C/U300PC

Certifique-se de utilizar a bobina de papel que coincida com as
especificagcdes da impressora. Veja o Apéndice A, Especificacoes.

1. Com uma tesoura, corte a borda principal da bobina de papel
para que fique perpendicular ao sentido da alimentagao.

Certo Errado Errado
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2. Abra a tampa do dispositivo de enrolamento e remova o
carretel enrolador da impressora.

3. Carregue a bobina de papel pressionando levemente o suporte
esquerdo da bobina de papel para fora. Solte o suporte apos
ajustar a parte central da bobina de papel no suporte.
Certifique-se de que a bobina de papel gira livremente e de que
ela estd carregada de forma a girar no sentido correto.

Certo
4
'k_o ,
7,
N
Errado

4. Ligue a impressora. O LED de energia (POWER) acende.
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5. Deixando uma pequena folga na bobina de papel, introduza a
extremidade da bobina na entrada de papel. A impressora
carrega automaticamente a bobina de papel na impressora
(carregamento semi-automatico).

6. Pressione o botdo de alimentagao (FEED) para continuar o
carregamento do papel até que ele se estenda por cerca de 20
cm (8 polegadas) além da borda de corte.

7. Remova a parte lateral do carretel rebobinador e introduza a
extremidade da bobina de papel (ou papel jornal ao utilizar
papel com duas ou trés vias) na ranhura do carretel
rebobinador. Enrole o papel ao redor do carretel duas ou trés
vezes e, em seguida, recoloque a lateral do carretel rebobinador.
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8. Instale o carretel enrolador na impressora. Certifique-se de que
a engrenagem do carretel enrolador fique alinhado com a
engrenagem da impressora.

10. Corte o papel adicional na borda de corte, puxando o papel em
sua direcdo.
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/N cuipADO:

O papel adicional deve ser cortado apds o fechamento da
tampa da bobina de papel, para que o papel saia
corretfamente.

Instalagdo da bobina de papel na TM-U300D/U300PD

Certifique-se de que a bobina de papel coincide com as
especificagdes da impressora. Veja o Apéndice A, Especificagdes.

1. Com uma tesoura, corte a borda principal da bobina de papel,
para que ela fique perpendicular ao sentido da alimentacéo.

_

Certo Errado Errado
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2. Abra a tampa da bobina de papel.

3. Carregue a bobina de papel pressionando levemente o suporte
da bobina para fora. Solte o suporte apds ajustar a parte central
da bobina de papel no suporte. Certifique-se de que a bobina
de papel gira livremente e de que ela est4 carregada de forma a
girar no sentido correto.

Errado

4. Ligue a impressora. O LED de energia (POWER) acende.

5. Deixando uma pequena folga na bobina de papel, introduza a
extremidade da bobina na entrada de papel. A impressora
carrega automaticamente a bobina de papel na impressora
(carregamento semi-automatico).
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Pressione o botdo de alimentagao (FEED) para continuar a
alimentar o papel caso o carregamento semi-automético ndo
tenha carregado o papel suficiente.

Botdo FEED
(alimentacdo)

7. Corte o papel adicional na borda de corte, puxando o papel em
sua direcdo.
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/N cuipADO:

O papel adicional deve ser cortado apds o fechamento da
tampa da bobina de papel, para que o papel saia
corretfamente.

Substitui¢ao da bobina de papel da TM-U300C/U300PC

Certifique-se de que a bobina de papel coincide com as
especificagdes da impressora. Veja o Apéndice A, Especificagdes.

1. Abra a tampa do dispositivo de enrolamento.

2. Remova o carretel enrolador da impressora. (Caso necessario,
corte o papel que vai para o carretel rebobinador utilizando a
borda de corte.) Em seguida, remova o centro da bobina de

papel.

Se houver papel remanescente na bobina, corte-o
transversalmente com uma tesoura no local mostrado na
ilustragdo abaixo.
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3. Pressionando o botdo de alimentacao (FEED), remova a bobina
remanescente na impressora, puxando o papel levemente para
fora na dire¢éo da seta.

Corte aqui se houver papel
remanescente -

4. Para instalar uma nova bobina de papel, veja Instalacio da
bobina de papel na TM-U300C/U300PC, a pagina 11.

Substituicao da bobina de papel na TM-U300D/U300PD

Certifique-se de que a bobina de papel coincide com as
especificagdes da impressora. Veja o Apéndice A, Especificagoes.

1. Abra a tampa da bobina de papel.

2. Remova o centro da bobina de papel. Se houver papel
remanescente na bobina, corte-o transversalmente com uma
tesoura no local mostrado na ilustrac¢do abaixo.
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3. Pressionando o botdo alimenta¢do (FEED), remova a bobina
remanescente na impressora, puxando o papel levemente para
fora na dire¢éo da seta.

Corte aqui se houver papel
remanescente

4. Para instalar uma nova bobina de papel, veja Instalacio da
bobina de papel na TM-U300D/U300PD, a pagina 3-8.

Ajuste do local do defecfor de proximidade de fim
do papel

O detector de proximidade de fim do papel

Quando o detector de proximidade de fim do papel percebe que o
papel estd quase no fim, a impressora acende o LED de papel
(PAPER). O LED de papel (PAPER) também acende quando o
papel esta completamente no fim ou quando a bobina de papel nao
estd instalada.

Ajuste do detector de proximidade de fim do papel

Como o tamanho do centro da bobina de papel varia dependendo
da bobina, vocé deve ajustar o local do detector proximidade de
fim do papel.
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1. Certifique-se de que o didametro do centro da bobina é de 10,5 a
12,5 mm (0,41 pol. a 0,49 pol.)

2. Determine o ponto de detecgdo de proximidade de fim do
papel em sua bobina de papel e meca o didmetro A como

mostrado abaixo.

A

3. Encontre o nimero da posicao de ajuste correspondente na

tabela abaixo.

Tabela 3-1. Numero da posicdo de ajuste

Ndmero da posi¢do de

Digmetro A alusie
18 mm (0.71 pol.) 1
20 mm (0.79 pol.) 2
22 mm (0.87 pol.) 3
24 mm (0.94 pol.) 4
26 mm (1.02 pol.) 5
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4. Consultando a ilustragao abaixo, ajuste a placa do detector na
posigdo apropriada de acordo com o nimero de posicdo de
ajuste da tabela anterior.

Placa do detector

Guia de agjuste

%Notus:

1. Como os valores na Tabela 3-1 sdo valores calculados, poderdo
haver variagdes dependendo da impressora.

2. Se for utilizada uma bobina de papel com uma marca vermelha no
fim do papel, esta marca pode fazer com que o papel fique colado.
Se isto ocorrer o detector de fim de proximidade de fim de papel
pode operar de forma incorreta.
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3. Certifique-se de que a alavanca de detec¢io opera suavemente
apds o término do ajuste.

4. Sea bobina de papel ficar solta devido a qualidade do papel, o
detector de fim do papel poderd operar de forma incorreta.

Insercao de uma folha de corfe (Papel de validacao)

Certifique-se de utilizar um papel de validag¢do que coincida com
as especificagdes da impressora. Consulte o Apéndice A,
Especificagoes.

1. Verifique se o papel ndo esta enrugado. A utilizacdo de papel
dobrado ou enrugado podera causar atolamento do papel.

2. Verifique se a bobina de papel j4 esta instalada. Se ela nédo
estiver instalada, instale-a primeiro.

/N cuipADo:

A impressGo sem uma bobina de papel instalada na
impressora poderd causar danos aos pinos da cabeca de
impressao.

3. Apbs verificar que ndo ha um papel de validagao inserido,
ligue o interruptor de energia. O LED de energia (POWER)
acende.

4. Com a utilizacdo do comando de controle da impressora,
selecione o modo do papel de validacao. O LED de papel
(PAPER) comega a piscar.
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5.

Introduza o papel alinhado na impressora utilizando a guia
marcada com a letra A como mostrado na ilustracdo a seguir.

". ]

Papel de validacdo

M\PRECAUCOES:

Ao imprimir em folhas de copia, certifique-se de que a borda
colada (fixa) se posiciona como mostrado na ilustracdo
acima.

ApOJs inserir o papel de validacdo, nGo mova-o. A
movimentacdo do papel podera causar o seu deslizamento.

Notas sobre impressao em papel de validacao

o

A impressora pode imprimir somente uma linha no papel de
validagdo. A impressdo é executada pelos comandos de
impressdao, mas o papel nao é alimentado.

Dessa forma, a impressao com altura dupla ndo pode ser
executada no papel de validacao.

A impressdo no papel de validagdo deve ser executada quando
a bobina de papel estd carregada. Entretanto, a impressao é
afetada pela espessura total do papel.
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1 O papel de validagdo deverd ser plano, sem ondulagdes, dobras
(especialmente ondulacdes e dobras nas bordas), enrugamentos
ou deformagdes. Caso contrario, o papel podera deslizar contra
a fita e ficar sujo, ou o papel podera enganchar na fita.

[ Selecione o papel com mdiltiplas vias cuidadosamente, pois as
condigdes de colagem (qualidade da cola, método de colagem,
comprimento da cola etc.) e a posicdo da area colada podem
afetar a inser¢do do papel; introduza o papel de validacao de
forma que a posicao da cola fique na borda esquerda ou
superior do papel, visto pela frente.

[ Introduza o papel desde cima, como mostrado na figura a
seguir.

[ Quando o detector de validagdo opcional estiver instalado, ndo
utilize papel de validagdo com furos (por exemplo, furos de
roda dentada) na drea mostrada abaixo, pois o detector de
papel ndo funcionard corretamente.

Papel de validacao.

0
Q
&
© @ Certifique-se de r]éo
g haver furos nesta area
o)
§ Z | I 5 mm (.20")
Area colada 5mm (.20")
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Capitulo 4
Configuracdao dos comutadores DIP

Localiza¢ao dos comutadores DIP

Como mostrado na ilustragio abaixo, os comutadores DIP localizam-
se embaixo da impressora. Os comutadores DIP sdo utilizados para
configurar a impressora para executar varias fungoes.

@ Os comutadores DIP da TM-U300C/U300D sao numerados de
SW-1 a SW-10 e os comutadores DIP da TM-U300PC /U300PD
sdao numerados de SW-1 a SW-8, da esquerda para a direita,
como mostrado na figura abaixo.

(d As tabelas nas paginas a seguir descrevem as fung¢des dos
comutadores DIP.

Configuracao dos comutadores DIP

Siga estes passos ao alterar a configuracao dos comutadores DIP:
1. Desligue a impressora.

2. Mova os comutadores DIP utilizando uma pinga ou outra
ferramenta com a ponta fina. Os comutadores estao ligados
quando para cima e desligados quando para baixo na figura
abaixo.

Comutadores DIP

TM-U300C/U300D

P ot o

i
45§ 7 8 9 10

TM-U300PC/U300PD

Bl

2 3 a4 5 8 7 8
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3. A nova configuragdo tem efeito quando a impressora é ligada.

%Notus:

1 Altere a configuragio dos comutadores DIP sempre com a
impressora desligada.

[ Alteragdes feitas com a impressora ligada ndo terdo efeito até que
vocé desligue a impressora e ligue-a novamente.

Fungdes dos comutadores DIP da TM-U300C/U300D

Tabela 4-1. Fun¢oes dos comutadores DIP
da TM-U300C/U300D

C°";l”;°d°' Funcéo ON (Ligado) | OFF (Desligado)
; Erro de recepcdo de ’ v
SW-1 dados Ignorado Imprime "7
SW-2 COng'dOde debuffer | yopytes | Aprox. 1 Koyte
e recepcdo
SW-3 Sincronizacdo XON/XOFF DTR/DSR
Sw-a Comprimento de 7 bifs 8 bifs
palavra
Verificacdo de ; )

SW-5 paridade Ligada Desligada
SW-6 Selecdo de paridade Par Impar
SW-7 Selecdo da velocidade .
SWE em bauds Veja a Tabela 4-2
SW-9 Utilizacdo interna @)
SW-10 Utilizacdo interna (@)

[ Nao altere a configuragao dos comutadores DIP 9 e 10 na TM-
U300C/U300D

Tabela 4-2. Sele¢ao de velocidade em bauds

Velocidade de
tfransmissdo (BPS) Sw-7 Sw-8
1200 ON ON
2400 OFF ON
4800 ON OFF
Q600 OFF OFF
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Fungo6es dos comutadores DIP da TM-U300PC/U300PD

Tabela 4-3. Func¢des dos comutadores DIP
da TM-U300PC/U300PD

Comutador No. Funcdo ON (Ligado) OFF (Desligado)

w1 | e | sempreamaaa| FoFSRESS
Capacidade do
SW-2 buffer de 0 byte Aprox. 1 Kbyte
recepcdo

SW-3 Utilizagcdo interna (*) Fixo em DESLIGADO
SW-4 Utilizagcdo interna () Fixo em LIGADO
SW-5 Utilizacdo interna () Fixo em LIGADO
SW-6 Utilizacdo interna (*) Fixo em DESLIGADO
SW-7 Utilizagcdo interna @)
SW-8 Utilizagcdo interna [@)

(*) Nao altere a configuragdo dos comutadores DIP de 3 até 6 na

TM-U300PC/U300PD.
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Capitulo 5

Auloteste

Objetivo do autoteste

O autoteste verifica se a impressora esta com algum problema. Se a
impressora nao funcionar corretamente, entre em contato com seu
revendedor. O autoteste verifica o seguinte:

o o o oJ o o

Fungdes dos circuitos de controle
Mecanismo de impressdo
Qualidade de impressao

Versdo do ROM de controle
Configuracdo dos comutadores DIP

Presenca ou auséncia de um detector de validacdo

Execu¢do do autoteste

1.

Certifique-se de que o cassete da fita impressora e a bobina de
papel estdo instalados corretamente.

Certifique-se de que a tampa da impressora e a tampa do
dispositivo de enrolamento ou a tampa da bobina de papel
estejam fechadas corretamente.

Ligue a energia, mantendo pressionado o botdo de alimentagdo
(FEED). O autoteste tem inicio.

Primeiramente o autoteste imprime o status atual da
impressora, o que oferece as seguintes informagdes:

4 Versdo do ROM de controle

1 Configuragdes dos comutadores DIP
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4. Apo6s ser impresso o status atual da impressora, é impressa a
frase “Impressdo de autoteste. Pressione o botao de
alimentagdo (FEED)”. O LED de papel (PAPER) pisca e a
impressora entra no estado de espera de impressdo de teste.
Pressione o botdo de alimentacdo (FEED) para reiniciar a
impressao de teste.

5. Apoés a impressora completar um certo numero linhas, ela
p .
imprime “ * * * completed * * * 7, e interrompe a impressao
automaticamente.

1 A impressora permanece off-line durante e apds o autoteste de
impressao. Desligue a energia e ligue-a novamente para colocar
a impressora on-line antes de transmitir os dados do
computador principal.

Version 1.2 ESC/POS ersicn 1.3 £SC/FCS
Serisl Interrace Faraliel Interfacy
Bawd rats 1 3408 dos
Data bits T § bits Suffer Caoacity
Parity & none 1€ byres
Stop bit £ 1 bit er sore
Mandshaking : DTR/ISR Vaiidrtion denectsr
Receive error: prints 7 acunted
butfer Capacity Self-tesr priatiag.
1K dytes Please press FIED smitih.

Vrladation Detector
sounted

Self-test priating.
Please press FEED saatoh.

131 comolerst 3Rt 1 ecleved 1

TM-U300C/U300D TM-U300PC/U300PD

Exemplos de autoteste de impressdo
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Capitulo 6
Remocado de papel obstruido

Remocao de papel obstruido

Gire o botao de alimentagdo de papel como mostrado abaixo e
remova o papel obstruido.

Isto podera ser mais facil se vocé cortar a bobina de papel ou
remover a tampa da impressora.

Botdo de alimentacdo de papel
TM-U300C/U300PC

Corte aqui se necessdrio

Abra a tampa da TM-U300D/U300PD
impressora se necessario

Abra a tampa da

impressora se necessario . .
presso e Corte aqui se necessario

/MN\cuibADo:

Tome cuidado para ndo tocar a borda de corte.

Na&o utilize aspersores aerossdis que contenham gas inflamdavel no interior
ou em torno deste produto, pois isto pode causar incéndio.

Remogio de papel obstruido 6-1
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Anexo A
Especificacoes

1. Especificacdes de impressao

Método de impressao: Matricial de ponto por impacto
serial

Disposigdo da fiagdo da cabeca: Tipo serial , 9 pinos
Sentidos de impressao: Bidirecional (busca l6gica)

Linhas por segundo: Aprox. 3,5 LPS
(40 colunas, 16 CPP, uma cor,
impressao continua)

Aprox. 5,8 LPS
(20 colunas, 16 CPP, uma cor,
impressao continua)

%Notas:

d Quando a impressio excede o ciclo de trabalho permitido, a
velocidade real de impressdo pode ser menor que a listada acima.

[ Como sio requeridas operagdes de alterndncia para a impressio
em vermelho ou preto/ vermelho, suas velocidades de impressio
serdo menores que a velocidade de impressio em preto.

(LPS: Linhas Por Segundo) (CPP: Caracteres Por Polegada)

Caracteres por linha: Consulte a Tabela A-1.

Caracteres por polegada: Consulte a Tabela A-1.

Alternancia de cores

de impressao: impressdo em preto ou vermelho
selecionével

Especificagdes A-1



2. Especificagdes dos caracteres

Numero de caracteres:

Estrutura dos caracteres:

Tamanho dos caracteres:

Alfanuméricos: 95

Gréficos: tabelas de 128 X 7

Caracteres internacionais: 32

7 x 9 (nimero total de pontos na

direcado horizontal: 400 meios

pontos)

9 x 9 (ntimero total de pontos na

direcdo horizontal: 400 meios

pontos)

Consulte a Tabela A-1.

Tabela A-1. Tamanho dos caracteres, Caracteres por polegada,

Caracteres por linha

Estrutura dos T h E
Caracteres amanho SPACA- | ~(racteres | Caracteres
Horizontal dos | mentoentre | "5 \inha | Por Pol
O"Z)C(’" a Caract Caracteres| pontos do CPD) (CPP) :
, aracieres || y a (mm) | caractere
Vertical
7X9¢ 1| ANKe | 1.24X3.1 Zg“:f';’: 0 16
Internacio-
nais | (0.05" X
0.12
Graficos 1.59 X 3.1 0 40 16
0.06" X
0.12")
9X9 | ANKand | 1.56X3.1 Spgff'g: 33 13.3
Int jo-
n er:r;?scm 005X
0.12")
Graficos 1.91 X 3.1 0 33 13.3
0.08" X
0.12%)

0 A fonte 7 x 9 é o padrao.
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Exemplo

Fonte 7 x 9 Unidade: mm (polegada)

1.24 (0.057)  1.59 (0,067

0353{0.014%, H 0.159/(0.006")
b | o
2N
v 2,
24 P, NG v
(0.097) 'é"@" SrOF ai
. (0.12%)
d N
1 1 t T

3. Fita

Tipo do cassete da fita impressora: Cassete de fita impressora
exclusivo ERC-38

Cor: Preto e Vermelho, Preto, Vermelho
Fitas de uma cor [Parte No.: ERC-34 (B)
(preto)] e fitas de 2 cores [Parte No.:
ERC-34 (B/R) (preto e vermelho)]
também sdo disponiveis. Ao
utilizar essas fitas, o comando de
selecdo de cores de impressao
(ESC r) ndo deve ser utilizado.

Vida 1til da fita: Preto: Aprox. 1.500.000 caracteres

(no caso de utilizacao de fita de 2 cores) Vermelho: Aprox. 750.000 caracteres

Condigoes

1 Fonte do caractere: Fonte 7 X 9 (com descendentes)

[ Padrao de impressao: Padrao de rolagem de caracteres
96 ASCII, impressao continua

1 Temperatura: 25°C (77°F)
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Dimensoes gerais do cassete da fita impressora:

Consulte a Figura A-1

(Unidade: mm)

Figura A-1. Dimensdes gerais do ERC-38

4. Dispositivo de fornecimento da bobina de papel

Método de fornecimento: Eixo de suporte da bobina de papel
Detector de fim do papel: Colocado dentro da caixa da
impressora

O local do detector de fim do
papel deve ser ajustado pelo
usudrio. Consulte a se¢do 3-13,
Ajuste do Local do Detector de
Proximidade de Fim do Papel.

(d Diametro interno do
centro da bobina de papel: ¢ 10,5a 12,5 mm (0,41 a 0,49 pol.)

1 Ajuste de fim do papel: Controle deslizante ajustavel

5. Dispositivo de enrolamento da bobina de papel

A TM-U300C e a TM-U300PC sado equipadas com um dispositivo
de enrolamento. O papel é enrolado automaticamente pelo motor
de alimentacao de papel.
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6. Papel

Meétodo de alimentacédo
do papel:

Passo da alimentagado de papel:

Velocidade de alimentagéo
do papel:

Tamanho do papel:
[ Bobina de papel
Largura do papel:

Didmetro maximo:

Didmetro interno do centro

da bobina:

1. Papel normal:

Gramatura:

Alimentagdo por friccdo
Padrao 4,23 mm (1/6 pol.)

Pode ser configurado para
unidades de 0,1764 mm (1/144
de polegada) pelo comando de
software.

Aprox. 4,17 PPS (25 LPS)
(alimentagao continua)
(PPS: Polegadas Por Segundo)

(LPS: Linhas Por Segundo)

76 mm + 0.5 mm (2.99 + 0.02 pol.)

2 83 mm (3,27 pol.) (quando
utilizado papel de 2 ou 3 vias)

2 60 mm (2,36 pol.) (quando
utilizado papel de 1 via)

210,5a12,5 mm (0,41 a 0,49 pol.)

Espessura do papel: 0,06 mm a
0,085 mm (0,002 a 0,003 pol.)
(folha de uma via)

52,3 ¢/m?a 64 g/m?
(45 a 55 kg /1000 folhas/
1091 mm x 788 mm)
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2. Papel sensivel a pressa:

Méximo 1 original + 2 cépias

A capacidade de copia é muito influenciada
pela temperatura ambiente. Consulte a tabela

abaixo.

Ndmero de copias

Temperatura ambiente

Original + 2 copias

Aprox. 25°C (77°F)

Original + | copia

5°a40°C (41° a 104°F)

[  Papel de validacdo

Tipo de papel: Papel normal, papel sensivel a
pressdo, papel com cépia carbono

Largura e comprimento do papel:

Largura

Comprimento

Papel de 135 mm a 210 mm

70 mm a 297 mm

validagdo (5.32 a 8.27poal.)

(2.76. @ 11.69p0h)

Espessura do papel: 0,07 mm a 0,14 mm (0,003 a 0,006
pol.)
(Gramatura: 56,2 g/ m?a
128 g/m?)

Espessura total, incluindo

a bobina de papel: 0,2 mm (0,008 pol.) ou menos

7. Buffer de recepgio

40 bytes ou aprox. 1 Kbyte, selecionavel com a utilizagdo de um

comutador DIP. (TM-U300C/U300D)

0 bytes ou aprox. 1 Kbyte. seleciondvel com a utilizagdo de um

comutador DIP. (TM-U300PC/U300PD)

(Consulte o Capitulo 4, Configuracio dos comutadores DIP.)
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8. Caracteristicas elétricas

Alimentagdo de energia
de operagdo:

Adaptador de CA Compacto
Um dos oito adaptadores de CA
na tabela abaixo estd incluido,
dependendo da alimentagdo de
energia do local.

Tabela A-2. Tipos de adaptadores de CA

Configuracdo da fabrica Tensao Tipo de qgiptqdor de
América do Norte 120V PB-6509
Europa (Alemanha) 230V PB-6510
Europa (Reino Unido) 240V PA-6511
Austrdlia 240V PA-6513

Consumo de energia da impressora (exceto para a expulsao da

gaveta):
Operacdo:

Espera:

Média 33 W

Média 12 W
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9. Confiabilidade

Vida util:

TMEE:

CMEEF:

Mecanismo: 7.500.000 de linhas

Cabeca de impressao: 100 milhdes de caracteres
(quando imprimindo uma média de dois pontos/
fio/caractere)

d O final da vida util é definido como o ponto no
qual a impressora alcanga o inicio do Periodo
de Desgaste.

180.000 horas

[d A falha é definida como a ocorréncia de Falha
Aleatéria que ocorre no Periodo de Falha
Aleatoria.

18.000.000 de linhas

4 Este é um intervalo médio de falha baseado nas
falhas relacionadas as falhas de desgaste e
aleatérias, até a vida util de 7,5 milhdes de
linhas.
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10. Condi¢oes ambientais
Temperatura:

Operacao:

Armazenagem:

Umidade:

Operacao:

Armazenagem:

5°a 40°C (41° a 104°F)

Para a TM-U300C/U300PC,
quando a temperatura for de
30°C (86°F) ou mais, a umidade
de operagao sera limitada.

-10° a 50°C (14 a 122°F) (menos o
papel e a fita)

TM-U300C /U300PC: 20% a 80%
(sem condensacdo)

TM-U300D/U300PD: 30% a 85%
(sem condensacdo)

TM-U300C /U300PC: 20% a 90%
(sem condensacdo, menos o
papel e a fita)

TM-U300D/U300PD: 30% a 90%
(sem condensagdo, menos o

papel e a fita)
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