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Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida, armazenada em sistemas
de recuperagao de informagoes, nem transmitida sob nenhuma forma ou por nenhum meio, seja eletronico,
mecanico, por fotocdpia, gravacdo ou de outro tipo, sem a autorizagdo prévia expressa da Seiko Epson
Corporation. Nenhuma responsabilidade sobre patente é assumida com relagao ao uso das informagdes contidas
neste. Todas as precaugdes foram tomadas na preparacao deste livro, porém, a Seiko Epson Corporation nao
assume responsabilidade quanto a erros ou omissdes. Nenhuma responsabilidade é assumida por danos
resultantes do uso das informagdes contidas neste.

A Seiko Epson Corporation e suas filiais ndo assumem responsabilidade perante o comprador deste produto nem
perante terceiros, por danos, perdas, custos ou gastos incorridos pelo comprador ou por terceiros como
conseqiéncia de acidentes, abuso ou uso indevido, modificagdes ndo autorizadas, reparos, alteragdes deste
produto, ou (excluindo os Estados Unidos) falta de cumprimento estrito das instrugoes de funcionamento e
manutengado da Seiko Epson Corporation.

A Seiko Epson Corporation néo assume responsabilidade por nenhum dano ou problema que resulte do uso de
qualquer acessorio opcional ou de consumo que nao seja um produto designado como Produto Original Epson
ou Produto Epson Aprovado pela Seiko Epson Corporation.

EPSON é marca registada da Seiko Epson Corporation no Japao e noutros paises/regices.

AVISO: o contetido deste manual estd sujeito a modificacdes sem prévio aviso.

Copyright © 1995, pela Seiko Epson Corporation, Nagano, Japao.
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Normas e Aprovacées

As normas seguintes aplicam-se apenas a impressoras que possuem uma etiqueta com as respectivas
indicagoes (a compatibilidade electromagnética [EMC] é testada utilizando as fontes de energia Epson).
América do Norte: FCC/ICES-003 Classe A

IMPORTANTE

A ligacdo da impressora através de um cabo de interface nao blindado invalida as normas EMC deste
dispositivo.

Quaisquer alteragdes ndo aprovadas expressamente pela Seiko Epson Corporation podem anular a
autorizacdo concedida para utilizar o equipamento.

Declaracdo de conformidade com a FCC para os usudrios
americanos

Este equipamento foi testado e constatado como estando em conformidade com os limites para um dispositivo
digital Classe A, de acordo com a Parte 15 das Normas da FCC. Esses limites sdo projetados para fornecer uma
protecao condizente contra interferéncias prejudiciais se o equipamento for operado em um ambiente comercial.
Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofreqiiéncia e, se ndo for instalado e usado de acordo
com o manual de instrugdes, podera causar interferéncia prejudicial a radiodifusdo. Ha a probabilidade de que a
operacao deste equipamento em 4reas residenciais cause interferéncias prejudiciais, caso em que exigir-se-a do
usudrio a corre¢do da interferéncia as custas do mesmo.

Informacdes de Seguranca Importantes

Esta secgdo apresenta informagdes importantes cuja finalidade é garantir uma
utiliza¢do segura e eficaz deste produto. Leia esta secgdo com atengao e
guarde-a num local de facil acesso.

Significado dos Simbolos

Os simbolos que aparecem neste manual sdo identificados pelo seu grau de
importancia, como se explica abaixo. Leia esta secgdo com atengdo antes de
manusear o produto.

& ADVERTENCIA:

Cuidados que deve ter para evitar lesées fisicas graves.

A CUIDADO:

Cuidados que deve ter para evitar lesdes fisicas secundarias, danos ao
equipamento ou perda de dados.
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Precaucébes de Seguranca

A ADVERTENCIA:

Desligue o equipamento imediafamente se o mesmo emitir fumaga,
odor estranho ou ruido anormal. Se o mesmo continuar a ser usado,
podera ocorrer incéndio ou choque elétrico. Desconecte o
equipamento imediatamente e contate seu revendedor ou um centro
de atendimento Seiko Epson para obfter instrugcoes.

Jamais tente consertar este produto por si préprio. Reparos feitos de
forma inadequada podem ser perigosos.

Jamais desmonte ou modifique este produto. A violagcdo deste produto
pode resultar em lesdo, incéndlio ou choque elétrico.

Certifique-se de usar a fonte de alimentacdo especificada. A conexdo
a uma fonte de alimenta¢do ndo apropriada pode causar incéndio ou
choque.

Jamais ligue ou desligue o cabo de alimenta¢cdo com as mé&os
molhadas. Isso pode resultar em choque violento.

Nao permita que materiais estranhos caiam no equipamento. A
penetracdo de objetos estranhos poderd causar incéndio ou choque.

Se aGgua ou outros liquidos espirrarem no equipamento, desconecte o
cabo de alimentacdo imediatamente e, em seguida, contate o
revendedor ou um centro de servico Seiko Epson para obter instrucdes.
Se o mesmo continuar a ser usado, poderd ocorrer incéndio ou
choque.

Na&o coloque cargas mdltiplas em uma sé tomada (fomada de
parede). A sobrecarga da fomada pode levar a incéndio.

Sempre use energia diretamente de uma tomada de energia comum
padrdo.

Manuseie o cabo de alimentacdo com cuidado. O manuseio
inadequado pode levar a incéndio ou choque.

N&o modifique ou fente consertar o cabo.
N&o coloque nada em cima do cabo.
Evite dobrar, torcer ou puxar o cabo em excesso.
Na&o coloque o cabo préximo a equipamentos de calefacdo.
Verifique se a ftomada estd limpa antes de ligar o equipamento.
Lembre-se de infroduzir os pinos completamente na fomada.
Se o cabo for danificado, obtenha um cabo de reposicdo do
revendedor local ou de um centro de servico Seiko Epson.
Nao utilize aspersores aerossois que contenham gas inflamavel no
interior ou em torno deste produto. Pois isto pode causar incéndio.
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A CUIDADO:

Na&o conecte cabos de outras maneiras a ndo ser aquelas
especificadas neste manual. Conexdes diferentes podem causar
danos ao equipamento e queimaduras.

Coloque este equipamento sobre uma superficie firme, estavel e
plana. O produto podera quebrar ou causar lesées se cair.

Nao use em locais sujeitos a altos niveis de umidade ou poeira.
Umidade e poeira em excesso podem causar danos ao equipamento,
incéndio ou choque.

Na&o coloque objetos pesados em cima deste produto. Jamais apoie-
se ou figue em cima deste produto. O equipamento pode cair ou
ceder, resultando em sua quebra e possiveis lesoes.

Para assegurar a seguran¢a, desconecte este produfo da fomada
caso ndo for usa-lo por um longo periodo.

Na&o toque na cabeca de impressdo. Aguarde até que a cabeca
esfrie. A cabeca pode ficar extremamente quente apds a impressao
por um longo periodo. Queimaduras poderdo ocorrer se a mesma for
tocada.

Etiquetas

A ADVERTENCIA:

Na&o conecte uma linha felefénica ao conector de abertura da gaveta
ou ao conector do moédulo de display, caso contrario a impressora e a
linha telefénica poderdo sofrer danos.

A & CUIDADO:

A cabeca de impressdo esta quente.

Restricées quanto a utilizacéo

Quando este produto for utilizado em aplicagdes que requeiram alta
fiabilidade/seguranga, como por exemplo dispositivos de transporte
relacionados com aviagdo, carris, por via maritima, terrestre, etc.; dispositivos
para a prevengédo de desastres; varios dispositivos de seguranga, etc.; ou
dispositivos funcionais/de precisdo, etc., deve-se utiliza-lo apenas ap6s
considerar-se adequadamente a inclusao de proteccdo contra falhas e de
redundancias na sua construgdo de forma a serem mantidas a seguranga e a
total fiabilidade do sistema. Como este produto néo se destina a utilizacdo em
aplicagdes que requeiram fiabilidade/segurancga extremamente altas, como
equipamentos aeroespaciais, equipamentos de base para comunicagdes,
equipamentos para o controlo de energia nuclear, ou equipamentos médicos
relacionados com cuidados médicos directos, etc., tome a sua prépria decisdo
sobre a adequagédo deste produto ap6s uma avaliacdo completa.
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Download de Controladores, Utilitarios e Manuais
O donwload das tltimas versdes de controladores, utilitirios e manuais pode
ser feito a partir de um dos seguintes URLs.
Para clientes na América do Norte, visitar o seguinte sitio Web:
http:/ /www.epsonexpert.com/ e seguir as instrugdes no écran.
Para clientes noutros paises, visitar o seguinte sitio Web:
http://download.epson-biz.com/?service=pos

Conectores

interface serial abertura da gaveta
TM-U375

médulo de—— (BB F == H6)
display

energia

[ =4 BQ|m.usrsp

interface paralela abertura da gaveta

Desacondicionamento

A ilustragdo abaixo mostra os artigos incluidos na impressora de especificacdo
padréo.

oo

5 5 o

carretel de rolo de papel cassete de
reenrolar (1 unidade) fita
tampa do
impressora interruptor de ligar
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Remocdo dos materiais protetores
A impressora é protegida durante o transporte por materiais protetores que
devem ser retirados antes de se ligar a impressora.

1. Afrouxe o parafuso e retire o material protetor (A) da impressora
conforme mostrado na ilustragéo.

afrouxe

2. Retire os materiais protetores (B) e (C) conforme mostrado na ilustragdo
abaixo.
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Instalacdao do rolo de papel

Use um rolo de papel que corresponda as especificagdes.

%& Observacgdo:

A impressora deve estar ligada antes da instalagdo de um rolo de papel.

1. Dobre o papel de modo que fique exatamente reto e uniforme, conforme
mostra a ilustragao.

ndo ndo correto

2. Ligue a impressora, abra a tampa da impressora e retire o carretel de
reenrolar.

3. Insira o rolo de papel conforme mostrado abaixo.

4. Insira a ponta do papel o maximo possivel na abertura e aperte a tecla
PAPER LOAD para alimentar o rolo de papel até que o papel saia na parte
superior da impressora.

abertura
para papel

interruptor
PAPER LOAD
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5. Quando usar o carretel de reenrolar, siga os passos abaixo.

a. Puxe alateral do carretel de reenrolar e insira a ponta do rolo de
papel na ranhura do carretel conforme mostrado na préxima
ilustragao.

b. Gire o carretel duas ou trés vezes para prender o papel e recoloque a
lateral do carretel de reenrolar conforme mostrado na ilustragdo
abaixo.

2 ou 3 vezes

c. Instale o carretel de reenrolar na impressora.

6. Destaque o papel de recibo no cortador, em seguida feche a tampa da
impressora.

Instalacdo do cassete de fita

A ADVERTENCIA:

Jamais vire o botdo giratério do cassete de fita na dire¢cdo oposta da
sefa marcada no cassete, de modo conftrdrio, o cassete de fita pode
ser danificado.

Verifique se a impressora ndo esta recebendo dados quando substituir
o cassete de fita, de modo contrario os dados podem ser perdidos.

%\ Observacgdo:

Use o cassete de fita EPSON ERC-38 para sua impressora.

1. Ligue a impressora (ou desligue-a e ligue-a de volta) e abra a tampa da
impressora.
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2. Vire o botdo giratério do cassete de fita duas ou trés vezes na dire¢do da
seta para retirar qualquer folga na fita.

2 ou 3 vezes

botdo giratério

3. Insira a fita na posi¢ao conforme a ilustragdo abaixo e aperte o cassete de
fita até ouvir um clique. Em seguida vire o botdo giratério do cassete de
fita mais duas ou trés vezes. Isto é necessario para recolocar a fita na
posicdo correta.

botdo
giratorio

4. Verifique se a fita esta instalada entre a cabega de impressao e a mascara
da fita sem pregas ou rugas, conforme mostrado abaixo.

mdscara
da fita

cabeca de
impressco
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Manuseio de papel de comprovante

Use somente papel de comprovante (papel reto sem pregas, rugas ou dobras)
que corresponda as especificagdes.

% Observagdo:

Lembre-se de instalar o rolo de papel na impressora, mesmo se planeja

imprimir somente em papel de comprovante. Isto evitard atolamentos de

papel.

1.  Quando a luz VALIDATION/SLIP piscar, insira o comprovante na abertura
para papel de comprovante conforme mostrado da ilustragao abaixo.
Verifique se inseriu o papel de comprovante na abertura até o maximo.

2. O papel serd automaticamente puxado e a impressao sera iniciada.

Manuseio do papel de valida¢céo

Use somente papel de validagdo (papel reto sem pregas, rugas ou dobras) que
corresponda as especificagoes.

% Observacgdo:

Lembre-se de instalar o rolo de papel na impressora, mesmo se planeja
imprimir somente em papel de validagdo. Isto evitard atolamentos de
papel.

Quando a luz VALIDATION/SLIP piscar, insira uma folha de papel de validagao

na abertura para papel de validagdo (veja a ilustragdo abaixo), a impressao sera
entdo iniciada.
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Verifique se inseriu o papel de valida¢do na abertura o maximo possivel.

%& Observacgdo:

Quando a luz VALIDATION/SLIP piscar, retire o papel da trajetéria de
papel.

Substituicdo do rolo de papel

Para mudar o rolo de papel, siga os passos abaixo.

1. Corte o papel de relatério no cortador, em seguida retire o carretel de
reenrolar.

2. Puxe o rolo de papel e corte o papel, conforme mostrado na ilustragdo a
seguir.

3. Pressione a tecla PAPER LOAD e retire o papel na direcdo da seta,
conforme mostrado na ilustragao a seguir.

A CUIDADO:

Jamais puxe o rolo de papel manualmente.
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4. Reinstale um novo rolo de papel seguindo os passos na se¢do “Instalacdo
do rolo de papel.”

Uso da tampa do interrupfor de ligar

Vocé pode usar a tampa do interruptor de ligar fornecida com a impressora
para proteger o interruptor de ligar contra acionamento acidental ou
impréprio. Instale a tampa conforme mostrado na ilustracdo abaixo.

Aperte para
instalar a tampa.

& ADVERTENCIA:

Se ocorrer um acidente quando a tampa do inferruptor de ligar estiver
instalada, desconecte imediatamente o cabo de corrente continua.

Resolucdo de problemas

Se aluz de erro esta acesa ou piscando

Assegure-se de que a tampa da impressora esteja fechada corretamente.
Verifique o suprimento de papel. Se necessario, instale um novo rolo de papel.
Desligue a impressora e verifique se hd atolamento de papel.

Se ha um atolamento de papel

& & CUIDADO:

Durante a impress@o a cabeca de impressao fica muito quente.
Deixa-a esfriar antfes de toca-la.

1. Desligue a impressora, em seguida abra a tampa da impressora.
2. Retire o cassete de fita da impressora.
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3. Paraabrir a tampa, levante a tampa da cabeca de impressdo ao puxar a
alavanca no lado direito na dire¢ao da seta, conforme mostrado na
ilustragao abaixo.

tampa da
cabeca de
impressdo

4. Corte o rolo de papel.

5. Remova o atolamento de papel puxando a alavanca de liberacdo em sua
direcdo e puxe o papel para fora na dire¢do da seta conforme mostrado na
ilustragao abaixo.

%& Observacgdo:

Puxe o papel com cuidado para fora na diregdo da alimentagdo do
papel e certifique-se de retirar quaisquer pedagos restantes.

alavanca de
liberacdo

6. Pressione a tampa da cabeca de impressdo apds confirmar que a cabega de
impressao esteja no centro da impressora. Se a cabeca de impressdo nado
estiver no centro da impressora, mova-a para o centro pela base.

7. Feche a tampa da cabega de impressdo. A tampa clica quando estiver
devidamente fechada.

8. Instale o cassete de fila e o rolo de papel e feche a tampa da impressora.

9. Ligue novamente a impressora. Se mesmo assim a impressora nao
funcionar, desconecte o cabo de corrente continua e contate um técnico
qualificado.
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Especificacoes

Método de impressdo

Matricial serial de impacto de 9 agulhas

Fonte de impressGo

5x9/7x%x9

Capacidade de coluna

33 / 40 colunas

Tamanho do caractere

1,56 x 3,1 mm (L xH)/1,24x 3,1 mm (L xH)

Conjunto de caracteres

95 caracteres alfanuméricos, 32 caracteres internacionais,
128 x 9 caracteres graficos

Velocidade de impressGo

Aprox. 3,5 Ips (40 colunas, 16 cpp)
Aprox. 5,4 Ips (20 colunas, 16 cpp)

Buffer de dados

4 KB ou 40 bytes

Interface

RS-232C / paralela bidirecional

Dimensoes do papel

Recibo/relatério: largura 76 + 0,5 mm, di@dmetro 83 mm
Comprovante: 70 x 160 a 182 x 257 mm (L x C)
Validagdo: 135 x 70 a 182 x 257 mm (L x C)

Espessura do papel

Recibos ou relatério: camada simples: 0,06 a 0,085 mm por folha
Camadas maltiplas: 0,05 a 0,08 mm por folha

Espessura fotal: 0,16 mm ou menos

Comprovante: 0,09 a 0,12 mm por folha

Espessura fotal: 0,09 a 0,31 mm

Capacidade de copia

Recibos ou relatdrio: um original e uma copia
Comprovante: um original e duas copias

Fita de tinta

ERC-38

Vida dtil da fita

3.000.000 caracteres

Fornecimento de energia*!

CC+24V +10%

Consumo de energia:

Aprox. 1,4 A (médio)

Fung¢do D.K.D.: 2 drivers
Confiabilidade  MTBF 180.000
MCBF 18.000.000 linhas em papel em rolo, 7.000.000 em folhas avulsas

Dimensdes gerais:

186 x 327 x 145 mm (L x P x H)

Peso

Aprox. 4.0 kg

cpp: caracteres por 25,4 mm (caracteres por polegada)

Ips: linhas por segundo

*1: Certifique-se de que utiliza uma fonte de alimentagcdo aplicada ds normas de seguranga que

cumprem com as seguintes especificagoes.
Saida nominal: 24 V/2.0 A ou mais, saida méxima: 240 VA ou menos
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