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Уводзіны
У сувязі з узмацненнем мер бяспекі ў Microsoft Exchange Online папярэдні метад базавай
аўтэнтыфікацыі быў спынены, а аўтэнтыфікацыя SMTP (SMTP AUTH) адключана па змаўчанні.
Таму для выкарыстання сэрвісу электроннай пошты з гэтага моманту вам неабходна будзе
выкарыстоўваць спосаб аўтэнтыфікацыі «OAuth 2.0».

Калі вы выкарыстоўваеце функцыі адпраўкі электроннай пошты або апавяшчэнняў па
электроннай пошце прынтара ці сканера, наладзьце параметры сервера электроннай пошты на
выкарыстанне аўтэнтыфікацыі OAuth2.0.

Неабходна наступная падрыхтоўка.

O Уключыце SMTP AUTH у раздзеле Exchange Online

O Наладзьце аўтэнтыфікацыю OAuth2.0 для сервера электроннай пошты

Пераканайцеся, што выкарыстоўваеце найноўшую версію ўбудаванага ПЗ для прынтараў і
сканераў.

Уводзіны
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Уключэнне SMTP AUTH у раздзеле
Exchange Online
Прынтары і сканеры выкарыстоўваюць пратакол SMTP для адпраўкі паведамленняў электроннай
пошты, таму вам неабходна ўключыць SMTP AUTH у раздзеле Exchange Online.

З падрабязнымі інструкцыямі можна азнаёміцца на сайце Microsoft Learn.

Працэс наладжвання

O У раздзеле Цэнтр адміністравання Exchange адключыце параметры бяспекі па
змаўчанні для ўсёй арганізацыі і ўключыце SMTP AUTH.

O У раздзеле Цэнтр адміністравання Microsoft 365 уключыце SMTP AUTH для паштовай
скрыні адміністратара прынтара.

Уключэнне SMTP AUTH у раздзеле Exchange Online
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Наладжванне аўтэнтыфікацыі
OAuth2.0 для сервера электроннай
пошты
Выкарыстоўвайце Web Config, каб сканфігураваць аўтэнтыфікацыю OAuth 2.0 для сервера
электроннай пошты.

Заўвага:
Мадэлі, якія падтрымліваюць дадатковую сетку, наладзьце на стандартную сетку. Дадатковая сетка не
падтрымлівае аўтэнтыфікацыю OAuth2.0.

1. Увядзіце IP-адрас прынтара ў браўзер, каб атрымаць доступ да Web Config.

Увядзіце IP-адрас прынтара з камп'ютара, падключанага да той жа сеткі, што і прынтар.

Вы можаце праверыць IP-адрас прынтара з наступнага меню.

Настройкі > Агульныя налады > Сеткавыя налады > Стан сеткі > Стан
падключэння да LAN/Wi-Fi

2. Увядзіце пароль адміністратара, каб увайсці ў сістэму як адміністратар.

Выберыце Log in, а потым увядзіце пароль адміністратара і націсніце OK.

3. Укладка Network > Email Server > Basic

4. Выберыце OAuth2 як Authentication Method.

5. Выберыце Microsoft Exchange Online для параметра Email service.

Заўвага:
Для асабістага выкарыстання выберыце Outlook.com.

6. Увайдзіце ў сістэму.

Націсніце Sign In, а потым — Sign in with Microsoft на экране, які адлюструецца.

Наладжванне аўтэнтыфікацыі OAuth2.0 для сервера электроннай пош
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7. Скапіруйце код аўтэнтыфікацыі, які адлюстроўваецца на экране, а затым націсніце на
паказаны URL-адрас, каб адкрыць экран аўтэнтыфікацыі.

8. На экране ўводу кода аўтэнтыфікацыі ўвядзіце код, які вы скапіравалі, а потым націсніце
Next.

9. На экране ўваходу ў Microsoft увядзіце звесткі свайго ўліковага запісу, а потым націсніце
Next.

Увядзіце імя ўліковага запісу, які мае глабальныя правы адміністратара.

10. Увядзіце пароль і націсніце Sign In.

11. На экране запытанага дазволу выберыце «Згода ад імя арганізацыі», а потым націсніце
Прыняць.

Пасля завяршэння аўтэнтыфікацыі адлюструецца паведамленне аб уваходзе ў сістэму, і вы
зможаце закрыць экран браўзера.

Вы можаце праверыць стан уваходу ва ўкладцы Network > Email Server > старонка Basic у
Web Config.

Калі стан паказвае Signed in, адлюстроўваецца інфармацыя ўліковага запісу для
аўтэнтыфікацыі OAuth 2.0.

12. Націсніце OK каб адправіць прынтару інфармацыю пра налады аўтэнтыфікацыі OAuth 2.0.

Наладжванне аўтэнтыфікацыі OAuth2.0 для сервера электроннай пош
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Праверка стану аўтэнтыфікацыі
OAuth 2.0
Праверыць інфармацыю пра налады сервера электроннай пошты можна наступнымі спосабамі.

Заўвага:

Калі на экране прынтара вы ўбачыце значок , выберыце яго і ўвайдзіце ў сістэму як адміністратар.

Праверка з панэлі кіравання
1. На галоўным экране панэлі кіравання выберыце Настройкі > Агульныя налады >

Сеткавыя налады > Стан сеткі > Статус сервера электроннай пошты.

Адлюструецца інфармацыя пра налады сервера электроннай пошты.

Праверка ліста стану сеткі
1. На галоўным экране панэлі кіравання выберыце Настройкі > Агульныя налады >

Сеткавыя налады > Стан сеткі > Друкаваць Аркуш статусу.

2. Праверце паведамленне і пачніце друк.

Будзе раздрукаваны ліст стану сеткі, і вы зможаце праверыць інфармацыю пра сетку, у тым
ліку даныя пра налады сервера электроннай пошты.

Праверка стану аўтэнтыфікацыі OAuth 2.0 > Праверка ліста стану сеткі
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Падтрымка для факс-сервера
OAuth 2.0 (толькі для
сумяшчальных мадэлей)
Для мадэлей, якія падтрымліваюць адпраўку змесціва электроннай пошты на факсімільны
апарат атрымальніка праз файлавы сервер, калі факс-сервер пастаўшчыка інтэрнэт-паслуг для
адпраўкі факсаў выкарыстоўвае аўтэнтыфікацыю OAuth 2.0, на прыладзе неабходна наладзіць
аўтэнтыфікацыю OAuth 2.0.

Ва ўкладцы Fax > Fax Server > экран Email Server Settings у раздзеле Web Config, для
параметра Authentication Method для сервера электроннай пошты задайце значэнне OAuth2.

Дадатковую інфармацыю пра налады можна атрымаць у пастаўшчыка паслуг.

Падтрымка для факс-сервера OAuth 2.0 (толькі для сумяшчальных ма
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Аўтэнтыфікацыя Epson Print Admin
ServerlessOAuth 2.0 для функцыі
У маю пошту (толькі для
сумяшчальных мадэлей)
Калі User's email address зададзены ў якасці Sender's Email Address у наладах
аўтэнтыфікацыі для Epson Print Admin Serverless, у дадатак да налад аўтэнтыфікацыі OAuth 2.0
для сервера электроннай пошты, кожны карыстальнік павінен будзе ўвайсці ў сістэму з дапамогай
свайго ўласнага адраса электроннай пошты.

Спачатку адміністратар павінен увайсці ў сістэму з дапамогай адраса электроннай пошты
адміністратара прынтара, выбраць Згода ад імя арганізацыі і задаць дыяпазон дазволаў.

1. На экране Epson Print Admin Serverless увайдзіце ў сістэму як карыстальнік з прывілеямі
адміністратара для прынтара.

2. Выберыце У маю пошту.

Заўвага:
Назвы пунктаў меню могуць адрознівацца ў залежнасці ад прылады.

Будзе паказаны экран уваходу.

3. Увядзіце адрас электроннай пошты ўліковага запісу з правамі глабальнага адміністратара, а
потым выберыце Next.

4. Увядзіце пароль і выберіце Sign In.

5. На экране дазволу адзначце Згода ад імя арганізацыі, а потым выберыце Прыняць.

Калі вы паспяхова ўвайшлі ў сістэму, на экране Epson Print Admin Serverless адлюструецца
паведамленне.

Выберыце OK, каб закрыць экран.

Аўтэнтыфікацыя Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 для функцыі У 
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Пасля завяршэння ўваходу ў сістэму адміністратара любы карыстальнік, зарэгістраваны ў Epson
Print Admin Serverless, можа выкарыстаць функцыю адпраўкі электроннай пошты пасля ўваходу ў
сістэму.

Калі кожны карыстальнік у першы раз выбірае меню У маю пошту, яму неабходна ўвайсці ў
сістэму на экране ўваходу.

Пры ўваходзе ў сістэму выкарыстоўвайце свой уліковы запіс Microsoft вашай кампаніі або
арганізацыі (адрас электроннай пошты і пароль).

Аўтэнтыфікацыя Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 для функцыі У 
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Ліквідацыя няспраўнасцей

Немагчыма ўвайсці ў сістэму, або
карыстальнікі не могуць увайсці ў сістэму
Ваш ідэнтыфікатар Entra можа быць заблакіраваны палітыкай санкцыянаванага доступу.

Вырашэнне:

Праверце свае палітыкі санкцыянаванага доступу з дапамогай ідэнтыфікатара Entra.

З падрабязнымі інструкцыямі можна азнаёміцца на сайце Microsoft Learn.

Немагчыма адправіць паведамленне
электроннай пошты
Адлюстроўваецца паведамленне «Каб скарыстацца гэтай функцыяй, вам неабходна ўвайсці ў
сваю электронную пошту. Звяжыцеся са сваім адміністратарам».

Вырашэнне:

Праверце бягучы стан Web Config.

Выберыце ўкладку Network > Email Server > Basic.

Калі Current Status — Signed in, магчыма, даныя для ўваходу не былі захаваны на прынтары.
Націсніце OK, каб адправіць прынтару інфармацыю пра налады.

Ліквідацыя няспраўнасцей > Немагчыма адправіць паведамленне электроннай пошты
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Калі вы не бачыце Current Status і адлюстроўваецца кнопка Sign In, увайдзіце ў сістэму.

Спадарожная інфармацыя

& “Наладжванне аўтэнтыфікацыі OAuth2.0 для сервера электроннай пошты” на старонцы 5

Адлюстроўваецца паведамленне пра
заканчэнне тэрміну дзеяння
Прайшоў пэўны час з моманту ўваходу ў сістэму без выкарыстання функцыі адпраўкі электроннай
пошты.

Калі прынтар, які выкарыстоўвае аўтэнтыфікацыю OAuth 2.0, не выкарыстоўваўся доўгі час або не
выкарыстоўвалася функцыя адпраўкі паведамленняў электроннай пошты, токен доступу і токен
абнаўлення стануць несапраўднымі.

Вырашэнне:

Адміністратару трэба паўтарыць аперацыю ўваходу.

Спадарожная інфармацыя

& “Наладжванне аўтэнтыфікацыі OAuth2.0 для сервера электроннай пошты” на старонцы 5

У меню пацвярджэння задання
адлюстраваны код памылкі
Калі пры адпраўцы электроннага ліста адбудзецца памылка, у гісторыі заданняў адлюструецца
код памылкі.

Каб праверыць код, выберыце Задан./Стан > Стан задання. Стан памылкі і спосабы яе
ліквідацыі глядзіце ў табліцы ніжэй.

Код
памылкі

Стан Вырашэнне

360 Няма падключэння да воблачнага
сэрвісу або сэрвісу электроннай
пошты.

Падключыцеся да воблачнага сэрвісу або сэрвісу
электроннай пошты.

361 Тэрмін дзеяння падключэння да
воблачнага сэрвісу або сэрвісу
электроннай пошты скончыўся.

Падключыцеся да воблачнага сэрвісу або сэрвісу
электроннай пошты.

370 Вам неабходна зноў увайсці ў
воблачны сэрвіс.

Увайдзіце ў воблачны сэрвіс.

Спадарожная інфармацыя

& “Немагчыма адправіць паведамленне электроннай пошты” на старонцы 11

Ліквідацыя няспраўнасцей > У меню пацвярджэння задання адлюстраваны код памылкі
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& “Аўтэнтыфікацыя Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 для функцыі У маю пошту (толькі для
сумяшчальных мадэлей)” на старонцы 9

Ліквідацыя няспраўнасцей > У меню пацвярджэння задання адлюстраваны код памылкі
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Гандлёвыя маркі
O Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks

of the Microsoft group of companies.

O Агульнае паведамленне: іншыя назвы прадуктаў згадваюцца ў дакуменце толькі ў мэтах
ідэнтыфікацыі і могуць з'яўляцца таварнымі знакамі адпаведных уладальнікаў.Кампанія Epson
адмаўляе любыя правы на ўладанне дадзенымі знакамі.

O © 2025 Seiko Epson Corporation

Гандлёвыя маркі
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