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Въведение
Поради засилена сигурност в Microsoft Exchange Online, Предишният основен метод за удостоверяване е
преустановен и SMTP удостоверяването (SMTP AUTH) е деактивирано по подразбиране. Следователно,
за да използвате имейл услугата отсега нататък, ще трябва да използвате метод за удостоверяване „OAuth
2.0“.

Ако използвате функциите за изпращане/известяване по имейл на принтер или скенер, конфигурирайте
настройките на имейл сървъра, за да използвате удостоверяване OAuth2.0.

Следните стъпки за подготовка са необходими.

O Активирайте SMTP AUTH в Exchange Online

O Настройте OAuth2.0 удостоверяване за имейл сървъра

Уверете се, че използвате най-новия фърмуер за принтери и скенери.

Въведение
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Активиране на SMTP AUTH в Exchange
Online
Принтерите и скенерите използват SMTP протокола за изпращане на имейли, поради което трябва да
активирате SMTP AUTH в Exchange Online.

За подробни инструкции вижте сайта „Microsoft Learn“.

Процедура по настройка

O В Exchange административен център, деактивирайте настройките за сигурност по подразбиране за
цялата организация и активирайте SMTP AUTH.

O В Microsoft 365 административен център, активирайте SMTP AUTH за пощенската кутия на
администратора на принтера.

Активиране на SMTP AUTH в Exchange Online
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Настройка на OAuth2.0 удостоверяване
за имейл сървъра
Използвайте Web Config за конфигуриране на OAuth 2.0 удостоверяване за имейл сървъра.

Забележка:
За модели, които поддържат допълнителна мрежа, моля, настройте ги на стандартната мрежа.
Допълнителната мрежа не поддържа OAuth2.0 удостоверяване.

1. Въведете IP адреса на принтера в браузъра за достъп до Web Config.

Въведете IP адреса на принтера от компютър, който е свързан към същата мрежа като принтера.

Можете да проверите IP адреса на принтера от следното меню.

Настройки > Общи настройки > Настройки на мрежата > Мрежов статус > Състояние на кабелна
LAN/Wi-Fi връзка

2. Въведете паролата на администратора, за да влезете като администратор.

Изберете Log in, след което въведете паролата на администратор и кликнете OK.

3. Раздел Network > Email Server > Basic

4. Изберете OAuth2 като Authentication Method.

5. Изберете Microsoft Exchange Online като Email service.

Забележка:
За лично използване, изберете Outlook.com.

6. Впишете се.

Кликнете Sign In, след което кликнете Sign in with Microsoft в повилия се екран.

Настройка на OAuth2.0 удостоверяване за имейл сървъра
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7. Копирайте кода за удостоверяване, показан на екрана, и след това кликнете показания URL адрес, за да
отворите екрана за удостоверяване.

8. На екрана за въвеждане на код за удостоверяване въведете кода, който сте копирали, и след това
кликнете Next.

9. На екрана за влизане в Microsoft въведете данните за профила си и след това щракнете върху Next.

При влизане за пръв път е необходимо потребителят, който влиза, да даде разрешение за регистриране
на корпоративното приложение в Entra ID.

Използвайте профил с роля cloud application administrator или по-висока при влизане.

10. Въведете паролата, след което кликнете Sign In.

11. На екрана за искане на разрешения, отбележете „Съгласен от името на организацията“, след това
кликнете Приеми.

Когато удостоверяването приключи, се показва съобщение за влизане и можете да затворите екрана на
браузъра.

Можете да проверите статуса на вписване от раздел Network > Email Server > Basic страницата в Web
Config.

Когато статуса показва Signed in, информация за профила за OAuth 2.0 удостоверяване се показва.

12. Кликнете OK за да изпратите информация за настройки за OAuth 2.0 удостоверяване към принтера.

Настройка на OAuth2.0 удостоверяване за имейл сървъра
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Проверете състоянието на OAuth 2.0
удостоверяването
Можете да проверите информацията за настройките на имейл сървъра по следните начини.

Забележка:

Ако на екрана на принтера е показано , натиснете тази икона и влезте като администратор.

Проверка от контролния панел
1. На началния екран на контролния панел изберете Настройки > Общи настройки > Настройки на

мрежата > Мрежов статус > Състояние на имейл сървър.

Извежда се информацията за настройка на имейл сървър.

Проверка на листа за състоянието на мрежата
1. На началния екран на контролния панел изберете Настройки > Общи настройки > Настройки на

мрежата > Мрежов статус > Печат на лист със съст..

2. Проверка съобщението и започване на печат.

Листът за състоянието на мрежата се отпечатва и можете да проверите информацията за мрежата,
включително информацията за настройките на имейл сървъра.

Проверете състоянието на OAuth 2.0 удостоверяването > Проверка на листа за състояниет
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Поддръжка за факс сървър OAuth 2.0
(само съвместими модели)
За модели, които поддържат изпращане на имейл съдържание до факс машината на получателя
чрез файлов сървър, ако факс сървърът на доставчика на интернет факс услуги използва OAuth 2.0
удостоверяване, трябва да настроите OAuth 2.0 удостоверяването на устройството.

В раздел Fax > Fax Server > Email Server Settings екранът в Web Config, задайте Authentication Method на
имейл сървъра на OAuth2.

За друга информация относно настройките, се свържете с доставчика на услуги.

Поддръжка за факс сървър OAuth 2.0 (само съвместими модели)
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Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0
Удостоверяване за Към Моя имейл
функцията (Само съвместими модели)
Ако изберете User's email address като Sender's Email Address в настройките за удостоверяване в Epson
Print Admin Serverless, освен настройките за удостоверяване OAuth 2.0 за имейл сървъра, всеки потребител
трябва да влезе със собствения си имейл адрес.

Първо, администраторът трябва да влезе, използвайки имейл адреса на администратора на принтера, да
избере Съгласен от името на организацията, и да зададе диапазона на разрешенията.

1. На екрана Epson Print Admin Serverless, влезте като потребител с администраторски права за принтера.

2. Изберете Към Моя имейл.

Забележка:
Имената на елементите от менюто може да варират в зависимост от устройството.

Показва се екранът за вписване.

3. Въведете имейл адреса на профил с привилегии за роля на администратор на облачното приложение и
след това изберете Next.

4. Въведете паролата, след което изберете Sign In.

5. На екрана за разрешения, отбележете Съгласен от името на организацията, след това изберете
Приеми.

Ако сте влезли успешно, ще се покаже съобщение на екрана Epson Print Admin Serverless.

Изберете OK, за да затворите екрана.

Забележка:
Екранните снимки, използвани в това ръководство, са само примерни. Някои от елементите на менюто на
LCD екрана се различават в зависимост от модела и настройките.

Когато влизането на администратора е завършено, всеки потребител, регистриран в Epson Print Admin
Serverless може да използва функцията за изпращане на имейли, като се впише в профила си.

Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 Удостоверяване за Към Моя имейл функц
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Когато потребител избере менюто Към Моя имейл за първи път, трябва да се впише на екрана за вход.

Когато влизате, използвайте профила в Microsoft на вашата компания или организация (имейл адрес и
парола).

Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 Удостоверяване за Към Моя имейл функц
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Отстраняване на проблеми

Не мога да вляза или потребителите не могат да
влязат
Вашият Entra ID може да е блокиран от политика за условен достъп.

Решение:

Проверете вашите правила за условен достъп с Entra ID.

За подробни инструкции вижте сайта „Microsoft Learn“.

Не може да изпрати имейл
„За да използвате тази функция, трябва да влезете в имейл услугата си. Моля, свържете се с вашия
администратор.“ се показва.

Решение:

Проверете текущото състояние на Web Config.

Изберете раздел Network > Email Server > Basic.

Ако Current Status е Signed in Информацията за вход може да не е запазена в принтера. Кликнете OK за да
изпратите информацията за настройката към принтера.

Ако няма Current Status и се показва бутон Sign In впишете се.

Отстраняване на проблеми > Не може да изпрати имейл
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Още по темата

& “Настройка на OAuth2.0 удостоверяване за имейл сървъра” на страница 5

Извежда се съобщение за изтекъл срок
Изминал е определен период от време от влизане в профила, без да е използвана функцията за изпращане
на имейли.

Ако принтер използващ удостоверяване OAuth 2.0 не е използван за дълъг период от време или функцията
за изпращане на имейл не е използвана, токенът за достъп и токенът за опресняване ще станат невалидни.

Решение:

Администраторът трябва да извърши операцията по влизане отново.

Още по темата

& “Настройка на OAuth2.0 удостоверяване за имейл сървъра” на страница 5

В менюто за потвърждение на заданието се показа
код за грешка
Ако възникне грешка с функцията за изпращане на имейл, в историята на заданията се показва код за
грешка.

Може да го проверите като изберете Статус задача > Статус задача. Вижте таблицата по-долу за
състоянието на грешката и как да я разрешите.

Код на
грешка

Състояние Решение

360 Няма връзка с облачна услуга или
имейл услуга.

Свържете се с облачна услуга или имейл услуга.

361 Връзката с облачна услуга или
имейл услуга е изтекла.

Свържете се с облачна услуга или имейл услуга.

370 Трябва да се впишете отново в
облачната услуга.

Впишете се в облачната услуга.

Още по темата

& “Не може да изпрати имейл” на страница 11
& “Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 Удостоверяване за Към Моя имейл функцията (Само
съвместими модели)” на страница 9

Отстраняване на проблеми > В менюто за потвърждение на заданието се показа код за грешка
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Търговски марки
O Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the

Microsoft group of companies.

O Обща бележка: Другите имена на продукти, които се използват тук, са само за информация и е
възможно да са търговски марки на съответните собственици.Epson не разполага с никакви права над
тези марки.

O © 2025-2026 Seiko Epson Corporation
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