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Introduktion

Introduktion

P& grund af forbedret sikkerhed i Microsoft Exchange Online er den tidligere metode til grundleeggende
godkendelse blevet atbrudt, og SMTP-godkendelse (SMTP AUTH) er blevet deaktiveret som standard. Derfor,
for at bruge e-mailtjenesten fremover, skal du bruge "OAuth 2.0"-godkendelsesmetoden.

Hvis du bruger funktionen til e-mailafsendelse/e-mailnotifikation pé en printer eller scanner, skal du konfigurere
e-mailserverindstillingerne, for du kan bruge OAuth2.0-godkendelse.

Folgende forberedelse er pakreevet.
O Aktiver SMTP AUTH i Exchange Online
O Konfigurer OAuth2.0-godkendelse for e-mailserveren

Serg for, at du bruger den nyeste firmware til printere og scannere.



Aktivering af SMTP AUTH i Exchange Online

Aktivering af SMTP AUTH i Exchange
Online

Printere og scannere bruger SMTP-protokollen til at sende e-mails, s& du skal derfor aktivere SMTP AUTH i
Exchange Online.

Du kan finde detaljerede instruktioner pa webstedet "Microsoft Learn".

Opsaetningsprocedure

U Aktiver sikkerhedsstandardindstillingerne i Exchange-administrationscenteret for hele organisationen, og
aktiver SMTP AUTH.

O Aktiver SMTP AUTH for printeradministratorens postkasse Microsoft 365-administrationscenteret.



Opsetning af OAuth2.0-godkendelse for e-mailserveren

Opsaetning af OAuth2.0-godkendelse for
e-mailserveren

Brug Web Config til at konfigurere OAuth 2.0-godkendelse for e-mailserveren.

Bemcerk:
For modeller, der understotter yderligere netveerk, skal du indstille dem til standardnetveerket. Yderligere netveerk
understotter ikke OAuth2.0-godkendelse.

1.

Indtast printerens IP-adresse i en browser for at fa adgang til Web Config.
Indtast printerens IP-adresse fra en computer, der er tilsluttet det samme netveerk som printeren.
Du kan kontrollere printerens IP-adresse fra felgende menu.

Indstillinger > Generelle indstillinger > Netvarksindstillinger > Netvarksstatus > Kabelforb. LAN/Wi-Fi
status

Indtast administratoradgangskoden for at logge ind som administrator.

Velg Login, og indtast derefter administratoradgangskoden, og klik pa OK.
Fanen Netvaerk > E-mail-server > Grundlaeggende
Velg OAuth2 som Godkendelsesmetode.

Valg Microsoft Exchange Online som E-mailtjeneste.

Bemcerk:
Til personlig brug skal du veelge Outlook.com.

Log pa.
Klik pa Log pa, og klik derefter pa Sign in with Microsoft pa skermen, der vises.

orage Network Network Security Product Security Device Management Epson Open Platform

I Email Server > Basic

Any other email services signed in will be signed out automatically

Email service : Microsoft Exchange Online

Current Status Signed out

m = Sign in with Microsoft




Opsetning af OAuth2.0-godkendelse for e-mailserveren

7.  Kopier godkendelseskoden, der vises pa skeermen, og klik derefter pa den viste webadresse for at abne
godkendelsesskarmen.

I Email Server > Basic

= -~ web browser to open the page hitps:/fmicrosoft. com/devicelogin and enter the code
KAXHKKKK 1) authenticate.

hitps:/microsoft. com/devicelegin

8. Indtast den kode, du kopierede, pa skeermbilledet til indtastning af godkendelseskode, og klik derefter pé
Neste.
9. Indtast dine kontooplysninger pa Microsoft-logonskermen, og klik derefter pa Neeste.

Indtast navnet pd en konto, der har globale administratorrettigheder.
10. Indtast adgangskoden, og klik p& Log pa.

11. Velg "Samtykke pa vegne af organisationen” pa den enskede skeerm med tilladelser, og klik derefter pa
Accepter.

Nar godkendelsen er fuldfert, vises en logonmeddelelse, og du kan lukke browserskeermen.

Du kan kontrollere logonstatus pa fanen Netvaerk > E-mail-server > siden Grundlaggende i Web Config.

I Email Server > Basic

Email service : Microsoft Exchange Online
Current Status : [ Signed in ]

Nar status vises som Logget ind, vises kontooplysningerne for OAuth 2.0-godkendelse.

12. Klik pa OK for at sende oplysninger om OAuth 2.0-godkendelsesindstilling til printeren.



Kontroller status for OAuth 2.0-godkendelse > kontrol af netveerksstatusarket

Kontroller status for OAuth 2.0-
godkendelse

Du kan kontrollere e-mailserverens indstillingsoplysninger pa folgende mader.

Bemcerk:

Hvis ikonet vises pd printerskeermen, skal du veelge ikonet og logge pa som administrator.

Kontrol fra kontrolpanelet

1. Pastartskermen pé kontrolpanelet skal du veelge Indstillinger > Generelle indstillinger >
Netverksindstillinger > Netvaerksstatus > Status for e-mailserver.

Der vises oplysninger om indstillinger for e-mailserver.

Kontrol af netveerksstatusarket

1. Pastartskermen pé kontrolpanelet skal du veelge Indstillinger > Generelle indstillinger >
Netverksindstillinger > Netvarksstatus > statusark.
2. Kontroller meddelelsen, og start udskrivningen.

Netveerksstatusarket udskrives, og du kan kontrollere netveerksoplysningerne inklusive e-mailserverens
indstillingsoplysninger.



Understgattelse af faxserver OAuth 2.0 (Kun kompatible modeller)

Understottelse af faxserver OAuth 2.0
(Kun kompatible modeller)

For modeller, der understotter afsendelse af e-mailindhold til modtagerens faxmaskine via en filserver, skal du, hvis
faxserveren fra internetfaxtjenesteudbyderen bruger OAuth 2.0-godkendelse, konfigurere OAuth 2.0-godkendelse
pé enheden.

P4 fanen Fax > Faxserver > skaermen E-mail-serverindstillinger i Web Config skal du indstille
Godkendelsesmetode for e-mailserveren til OAuth2.

Kontakt tjenesteudbyderen for at fa oplysninger om andre indstillinger.



Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0-godkendelse for funktionen Til min e-mail (|

Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0-
godkendelse for funktionen Til min e-
mail (Kun kompatible modeller)

Hvis du angiver Brugerens e-mailadresse som Afsenders e-mail-adresse i godkendelsesindstillingerne i Epson
Print Admin Serverless, ud over OAuth 2.0-godkendelsesindstillingerne for e-mailserveren, skal hver bruger logge
pé med sin egen e-mailadresse.

Forst skal administratoren logge pa ved hjelp af printeradministratorens e-mailadresse, veelge Accepter pa vegne
af organisationen og indstille tilladelserne.

1. Paskermen Epson Print Admin Serverless skal du logge pa med en brugerkonto, der har
administratorrettigheder til printeren.

2. Velg Til min e-mail.

Bemeerk:
Navne pd menupunkter kan variere afhcengigt af enheden.

Logonskaermbilledet vises.
3. Angiv mailadressen for en konto med globale administratorrollerettigheder, og velg derefter Naeste.
4. Indtast din adgangskode, og veelg Log pa.

5. Vealg Accepter pa vegne af organisationen pa skeermen med tilladelser, og velg derefter Accepter.
Huvis du er logget pa, vises der en meddelelse pa skaermen Epson Print Admin Serverless.

Velg OK for at lukke skeermen.

Epson Print Admin Serverless

Authentication was successful.
Try the operation again from the Home Screen.

Nar administratorens logon er fuldfert, kan hver bruger, der er registreret i Epson Print Admin Serverless, bruge
funktionen til afsendelse af e-mails ved selv at logge pa.

Nar hver bruger velger menuen Til min e-mail for forste gang, skal de logge pa logonskermen.

Nar du logger p4, skal du bruge din virksomheds eller organisations Microsoft-konto (e-mailadresse og
adgangskode).



Fejlafhjaelpning > Kan ikke sende e-mail

Fejlafhjaelpning

Kan ikke logge pa, eller brugere kan ikke logge pa
Dit Entra ID kan veere blokeret af en betinget adgangspolitik.

Lasning:
Se dine politikker for betinget adgang med Entra ID.

Du kan finde detaljerede instruktioner pa webstedet "Microsoft Learn".

Kan ikke sende e-mail

"For at bruge denne funktion skal du logge pa din e-mailtjeneste. Kontakt venligst din administrator.” vises.

Lasning:
Kontroller Web Config for at se den aktuelle status.

Velg fanen Netverk > E-mail-server > Grundleggende.

I Email Server > Basic

The certificate is required to use a secure function of the email server.
Make settings on the following page.

- CA Certificate

- Root Certificate Update

Authentication Method | OAuth? v |
Email service : [ Mirrnenft Evehanna Nnling v|

[ Current Status : Signed in ]

Authenticated Account : [

Authenticated Password : [resanrnnes =

Sender's Email Address : [

|
|
|
SMTP Server Address : | smtp-mail.outlook.com |
|

SMTP Server Port Number - [ 587
Secure Connection - | STARTTLS hd
Certificate Validation - ®Enable O Disable

It is recommended to enable the Certificate Validation.
It will be connected without confirming the safety of the email server when the Cerfificate Validation is disabled.

POP3 Server Address : [ |
POP3 Server Port Number : [ |

Hvis Aktuel status er Logget ind, er logonoplysningerne muligvis ikke gemt pé printeren. Klik pa OK for at sende
indstillingsoplysningerne til printeren.

Huvis der ikke er nogen Aktuel status, og knappen Log pa vises, skal du logge pa.
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Fejlafhjaelpning > Der blev vist en fejlkode i menuen til jobbekraeftelse

Relaterede oplysninger

= “Opsetning af OAuth2.0-godkendelse for e-mailserveren” pa side 5

Der vises en udlgbsmeddelelse

Der er géet en vis periode, siden du loggede pa uden brug af e-mailafsendelsesfunktionen.

Huvis en printer, som bruger OAuth 2.0-godkendelse, har ikke veeret brugt i lang tid, eller e-
mailafsendelsesfunktionen er ikke blevet brugt, bliver adgangstokenet og opdateringstokenet ugyldigt.

Lasning:

Administratoren skal udfere logonhandlingen igen.

Relaterede oplysninger

= “Opsetning af OAuth2.0-godkendelse for e-mailserveren” pé side 5

Der blev vist en fejlkode i menuen til jobbekraeftelse

Huvis der opstar en fejl med e-mailafsendelsesfunktionen, vises en fejlkode i jobhistorikken.

Du kan kontrollere dette ved at vaelge Job-status > Job-status. Se nedenstidende tabel for fejlstatus, og hvordan du
héandterer den.

Fejlkode Status Lasning

360 Ingen forbindelse til cloud-tjeneste Opret forbindelse til cloud-tjeneste eller e-mailtjeneste.
eller e-mailtjeneste.

361 Forbindelse til cloud-tjeneste eller e- Opret forbindelse til cloud-tjeneste eller e-mailtjeneste.
mailtjeneste er udlgbet.

370 Du skal logge pa cloud-tjenesten Log pa cloud-tjenesten.
igen.

Relaterede oplysninger
= “Kan ikke sende e-mail” pd side 10

= “Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0-godkendelse for funktionen Til min e-mail (Kun kompatible
modeller)” pé side 9
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Varemaerker

Varemeerker

U Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the
Microsoft group of companies.

U Generel bemearkning: Andre produktnavne, der naevnes heri, anvendes udelukkende til identifikationsformal og
kan vere varemeerker tilhgrende deres respektive ejere.Epson frasiger sig alle rettigheder til disse meerker.

0 © 2025 Seiko Epson Corporation
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