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Sissejuhatus
Kuna turvalisust on parendatud, ei ole varasemalt kasutusel olnud lihtne autentimismeetod enam teenuses
Microsoft Exchange Online kasutusel ja SMTP-autentimine (SMTP AUTH) on nüüd vaikimisi keelatud. Seetõttu
tuleb nüüdsest meiliteenuse kasutamiseks kasutada autentimismeetodit OAuth 2.0.

Kui kasutate printeri või skanneri meilisaatmise/meiliteavituse funktsiooni, konfigureerige meiliserveri sätted
autentimismeetodi OAuth2.0 kasutamiseks.

Selleks tuleb teha järgmist.

O Lubage SMTP AUTH teenuses Exchange Online

O Seadistage meiliserveri autentimismeetod OAuth2.0

Veenduge, et kasutusel oleks printeri ja skanneri uusim püsivara.

Sissejuhatus
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Suvandi SMTP AUTH lubamine teenuses
Exchange Online
Printerid ja skannerid kasutavad meilide saatmiseks protokolli SMTP, seega tuleb teil lubada SMTP AUTH
teenuses Exchange Online.

Täpsed juhtnöörid leiate veebisaidilt Microsoft Learn.

Seadistamine

O Keelake teenuse Exchange administreerimiskeskuses turbe vaikesätted kogu organisatsiooni jaoks ja lubage
SMTP AUTH.

O Lubage teenuse Microsoft 365 administreerimiskeskuses SMTP AUTH printeri administraatori postkasti
jaoks.

Suvandi SMTP AUTH lubamine teenuses Exchange Online
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Meiliserveri autentimismeetodi OAuth2.0
seadistamine
Kasutage rakendust Web Config, et konfigureerida meiliserveri autentimismeetod OAuth 2.0.

Märkus.
Kui mudel toetab lisavõrku, valige standardvõrk. Lisavõrk ei toeta autentimismeetodit OAuth2.0.

1. Funktsioonile Web Config juurdepääsuks sisestage brauserisse printeri IP-aadress.

Sisestage printeri IP-aadress printeriga samasse võrku ühendatud arvutist.

Saate vaadata printeri IP-aadressi alljärgnevast menüüst.

Sätted > Üldsätted > Võrgusätted > Võrgu olek > Juhtmega LAN-i / Wi-Fi olek

2. Sisestage administraatori parool, et administraatorina sisse logida.

Valige Log in, seejärel sisestage administraatori parool ja klõpsake nuppu OK.

3. Network sakk > Email Server > Basic

4. Valige OAuth2 suvandi Authentication Method sätteks.

5. Valige Microsoft Exchange Online suvandi Email service sätteks.

Märkus.
Isiklikuks kasutuseks valige Outlook.com.

6. Logige sisse.

Klõpsake nuppu Sign In ja seejärel klõpsake avanevas aknas Sign in with Microsoft.

Meiliserveri autentimismeetodi OAuth2.0 seadistamine
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7. Kopeerige ekraanil kuvatud autentimiskood ja seejärel klõpsake autentimisakna avamiseks kuvatud URLi.

8. Sisestage autentimiskoodi sisestuskuval kopeeritud kood ja klõpsake nuppu Next.

9. Sisestage Microsofti sisselogimisaknas oma konto andmed ja klõpsake nuppu Next.

Sisestage globaalsete administraatoriõigustega konto nimi.

10. Sisestage parool ja klõpsake nuppu Sign In.

11. Valige nõusolekuaknas „Nõustu organisatsiooni nimel“ ja klõpsake nuppu Nõustu.

Kui autentimine on lõpetatud, kuvatakse sisselogimisteade ja te saate brauseriakna sulgeda.

Sisselogimise oleku vaatamiseks valige vahekaart Network > Email Server > leht Basic rakenduses Web
Config.

Kui olekunäit on Signed in, kuvatakse autentimismeetodi OAuth 2.0 konto andmed.

12. Klõpsake nuppu OK, et saata autentimismeetodi OAuth 2.0 sätted printerisse.

Meiliserveri autentimismeetodi OAuth2.0 seadistamine
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Vaadake autentimismeetodi OAuth 2.0
olekut
Meiliserveri sätteteavet on võimalik vaadata järgmiselt.

Märkus.

Kui printeri ekraanil on kuvatud ikoon , valige see ikoon ja logige sisse administraatorina.

Vaatamine juhtpaneelilt
1. Valige juhtpaneeli avakuval Sätted > Üldsätted > Võrgusätted > Võrgu olek > Meiliserveri olek.

Kuvatakse meiliserveri sätteteave.

Vaatamine võrgu olekulehelt
1. Valige juhtpaneeli avakuval Sätted > Üldsätted > Võrgusätted > Võrgu olek > Prindi olekuleht.

2. Lugege teade läbi ja alustage printimist.

Prinditakse võrgu olekuleht ja te saate vaadata võrguteavet ning meiliserveri sätteteavet.

Vaadake autentimismeetodi OAuth 2.0 olekut > Vaatamine võrgu olekulehelt
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Faksiserveri OAuth 2.0 tugi (ainult
ühilduvad mudelid)
Mudelid, mis toetavad meilisisu saatmist failiserveri kaudu adressaadi faksimasinasse: kui interneti faksiteenuse
pakkuja faksiserver kasutab autentimismeetodit OAuth 2.0, tuleb seadmes seadistada autentimismeetod OAuth
2.0.

Vahekaart Fax > Fax Server > aken Email Server Settings rakenduses Web Config: määrake meiliserveri suvandi
Authentication Method sätteks OAuth2.

Muude sätete kohta küsige lisateavet teenusepakkujalt.

Faksiserveri OAuth 2.0 tugi (ainult ühilduvad mudelid)
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Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0
autentimine funktsiooni Minu e-posti
jaoks (ainult ühilduvad mudelid)
Kui lisaks meiliserveri OAuth 2.0 autentimissätetele määratakse User's email address suvandi Sender's Email
Address sätteks funktsiooni Epson Print Admin Serverless autentimissätetes, peab iga kasutaja sisse logima oma
meiliaadressiga.

Esmalt peab administraator sisse logima printeri administraatori meiliaadressiga, tegema valiku Nõustu
organisatsiooni nimel ja määrama õiguste ulatuse.

1. Logige aknas Epson Print Admin Serverless sisse printeri administraatoriõigustega kasutajana.

2. Valige Minu e-posti.

Märkus.
Menüükirjete nimed võivad olenevalt seadmest erineda.

Avaneb sisselogimisaken.

3. Sisestage globaalsete administraatoriõigustega konto meiliaadress ja valige Next.

4. Sisestage oma parool ja valige Sign In.

5. Valige nõusolekuaknas Nõustu organisatsiooni nimel ja valige Nõustu.

Kui sisselogimine õnnestub, kuvatakse aknas Epson Print Admin Serverless asjakohane teade.

Valige akna sulgemiseks OK.

Kui administraatori sisselogimine on lõpetatud, saavad kõik funktsioonis Epson Print Admin Serverless
registreeritud kasutajad iseseisvalt sisse logides kasutada meilisaatmise funktsiooni.

Kui kasutaja valib esimest korda menüü Minu e-posti, peab ta sisselogimisaknas sisse logima.

Kasutage sisselogimiseks oma ettevõtte või organisatsiooni Microsofti kontot (meiliaadress ja parool).

Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 autentimine funktsiooni Minu e-posti jaoks 
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Tõrkeotsing

Ei saa sisse logida või kasutajad ei saa sisse logida
Teie Entra ID võib olla blokeeritud tingimusliku juurdepääsupoliitika tõttu.

Lahendus.

Vaadake oma Entra ID tingimuslikke juurdepääsupoliitikaid.

Täpsed juhtnöörid leiate veebisaidilt Microsoft Learn.

Ei saa meili saata
Kuvatakse teade: „Selle funktsiooni kasutamiseks peate meiliteenusesse sisse logima. Võtke ühendust
administraatoriga.“.

Lahendus.

Vaadake kehtivat olekut rakendusest Web Config.

Valige vahekaart Network > Email Server > Basic.

Kui Current Status on Signed in, võib sisselogimisteave olla jäänud printerisse salvestamata. Klõpsake nuppu OK,
et saata sätted printerisse.

Kui Current Status puudub ja kuvatud on nupp Sign In, siis logige sisse.

Tõrkeotsing > Ei saa meili saata
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Seotud teave

& „Meiliserveri autentimismeetodi OAuth2.0 seadistamine” lk 5

Kuvatakse aegumisteade
Sisselogimisest on ilma meilisaatmise funktsiooni kasutamiseta möödunud teatav aeg.

Kui autentimismeetodit OAuth 2.0 kasutavat printerit pole kaua aega kasutatud või ei ole kasutatud meilisaatmise
funktsiooni, muutuvad juurdepääsuluba ja värskendusluba kehtetuks.

Lahendus.

Administraator peab sisselogimise uuesti tegema.

Seotud teave

& „Meiliserveri autentimismeetodi OAuth2.0 seadistamine” lk 5

Töö kinnitamise menüüs kuvatakse tõrkekood
Kui meilisaatmise funktsioon kuvab tööde ajaloos tõrkekoodi.

Valige selle nägemiseks Töö olek > Töö olek. Vaadake tõrkeolekut ja selle lahendust allpool olevast tabelist.

Tõrkekood Olek Lahendus

360 Puudub ühendus pilveteenuse või
meiliteenusega.

Looge ühendus pilveteenuse või meiliteenusega.

361 Ühendus pilveteenuse või
meiliteenusega on aegunud.

Looge ühendus pilveteenuse või meiliteenusega.

370 Peate pilveteenusesse uuesti sisse
logima.

Logige sisse pilveteenusesse.

Seotud teave

& „Ei saa meili saata” lk 10
& „Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 autentimine funktsiooni Minu e-posti jaoks (ainult ühilduvad
mudelid)” lk 9

Tõrkeotsing > Töö kinnitamise menüüs kuvatakse tõrkekood
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