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Johdanto
Microsoft Exchange Online -palvelun tehostetun tietosuojan vuoksi aiempi suojaamaton todennus on poistettu
käytöstä ja SMTP-todennus (SMTP AUTH) on oletusarvoisesti poissa käytöstä. Sähköpostipalvelun käyttäminen
edellyttää nyt OAuth 2.0 -todennustavan käyttämistä.

Jos käytät tulostimen tai skannerin sähköpostilähetystä tai sähköposti-ilmoitustoimintoa, määritä OAuth2.0
-todennus käyttöön sähköpostipalvelinta koskevissa asetuksissa.

Tee seuraavat valmisteleva toimet.

O Ota SMTP AUTH käyttöön Exchange Online -palvelussa

O OAuth2.0 -todennuksen määrittäminen sähköpostipalvelimeen

Varmista, että tulostimissa ja skannereissa on käytössä uusin laiteohjelmisto.

Johdanto
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SMTP AUTH -todennuksen ottaminen
käyttöön Exchange Online -palvelussa
Tulostimet ja skannerit lähettävät sähköpostia SMTP-protokollalla, joten SMTP AUTH -todennus on otettava
käyttöön Exchange Online -palvelussa.

Lisätietoja on Microsoft Learn -sivustossa.

Käyttöönotto

O Poista tietoturvan oletusasetukset käytöstä koko organisaatiossa Exchange-järjestelmänvalvojan asetuksissa
ja ota SMTP AUTH käyttöön.

O Ota SMTP AUTH -todennus käyttöön tulostimen järjestelmänvalvojan postilaatikolle Microsoft 365
-hallintakeskuksessa.

SMTP AUTH -todennuksen ottaminen käyttöön Exchange Online -palvelussa
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OAuth2.0 -todennuksen määrittäminen
sähköpostipalvelimeen
Voit määrittää OAuth 2.0 -todennuksen sähköpostipalvelimeen Web Config -apuohjelmalla.

Huomautus:
Jos laite tukee lisäverkkoa, määritä se käyttämään vakioverkkoa. OAuth2.0 -todennus ei ole tuettu lisäverkossa.

1. Voit avata Web Config -toiminnon kirjoittamalla tulostimen IP-osoitteen verkkoselaimen osoiteriville.

Anna tulostimen IP-osoite tietokoneessa, joka on liitetty samaan verkkoon tulostimen kanssa.

Voit tarkistaa tulostimen IP-osoitteen seuraavasta valikosta.

Asetukset > Yleiset asetukset > Verkkoasetukset > Verkon tila > Langallinen LAN/Wi-Fi -tila

2. Kirjaudu järjestelmänvalvojana antamalla järjestelmänvalvojan salasana.

Valitse Sisäänkirjaus, kirjoita järjestelmänvalvojan salasana ja valitse sitten OK.

3. Verkko -välilehti > Sähköpostipalvelin > Perus

4. Valitse OAuth2 Todennusmenetelmä-asetukseksi.

5. Valitse Sähköpostipalvelu -asetukseksi Microsoft Exchange Online.

Huomautus:
Henkilökohtaista käyttöä varten valitse Outlook.com.

6. Kirjaudu sisään.

Napsauta Kirjaudu sisään ja napsauta näkyviin tulevassa näytössä Sign in with Microsoft.

OAuth2.0 -todennuksen määrittäminen sähköpostipalvelimeen
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7. Merkitse näytössä näkyvä todennuskoodi muistiin ja avaa todennusnäyttö napsauttamalla näytössä näkyvää
URL-osoitetta.

8. Anna kopioimasi koodi todennuksen koodinsyöttönäytössä ja valitse Seuraava.

9. Kirjoita Microsoft -kirjautumissivulla tilisi tiedot ja napsauta sitten Seuraava.

Kun kirjaudut sisään ensimmäistä kertaa, tarvitset kirjautuvan käyttäjän luvan yrityssovelluksen
rekisteröimiseksi Entra ID.

Kirjaudu sisään tilillä, jolla on vähintään cloud application administrator -rooli.

10. Anna salasana ja valitse Kirjaudu sisään.

11. Valitse oikeuspyyntönäytössä ”Anna suostumus organisaation puolesta” ja valitse sitten Hyväksy.

Kun todennus on valmis, näkyviin tulee kirjautumisviesti ja voit sulkea selaimen.

Voit tarkistaa kirjautumistilan Web Config -apuohjelman Verkko-välilehden kohdassa Sähköpostipalvelin >
Perus.

Jos tilatiedossa näkyy Kirjautunut sisään., OAuth 2.0 -todennustiedot näkyvät tilin tiedoissa.

12. Lähetä OAuth 2.0 -todennusasetukset tulostimeen valitsemalla OK.

OAuth2.0 -todennuksen määrittäminen sähköpostipalvelimeen
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OAuth 2.0 -todennuksen tilan
tarkistaminen
Voit tarkistaa sähköpostipalvelimen asetustiedot seuraavilla tavoilla.

Huomautus:

Jos tulostimen näytössä näkyy -kuvake, napsauta kuvaketta ja kirjaudu sisään järjestelmänvalvojana.

Tarkistaminen ohjauspaneelista
1. Valitse ohjauspaneelin aloitusnäytöstä Asetukset > Yleiset asetukset > Verkkoasetukset > Verkon tila >

Sähköpostipalvelintila.

Sähköpostipalvelimen tiedot tulevat näkyviin.

Tarkistaminen verkon tila-arkista
1. Valitse ohjauspaneelin aloitusnäytöstä Asetukset > Yleiset asetukset > Verkkoasetukset > Verkon tila >

Tulosta tilaraportti.

2. Lue viesti ja aloita tulostaminen.

Verkon tila-arkki tulostetaan ja voit tarkistaa verkon tiedot, mukaan lukien sähköpostipalvelimen tiedot.

OAuth 2.0 -todennuksen tilan tarkistaminen > Tarkistaminen verkon tila-arkista
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Faksipalvelimen OAuth 2.0 -tuki (vain
yhteensopivat mallit)
Malleissa, jotka tukevat sähköpostisisällön lähettämistä vastaanottajan faksilaitteeseen tiedostopalvelimen kautta,
on määritettävä OAuth 2.0 -todennus, jos Internet-faksipalvelun tarjoajan faksipalvelin käyttää OAuth 2.0
-todennusta.

Valitse Web Config -apuohjelman Faksi-välilehden Faksipalvelin > Sähköpostipalvelinasetukset -näytössä
sähköpostipalvelimen Todennusmenetelmä -asetukseksi OAuth2.

Voit pyytää lisätietoja muista asetuksista palveluntarjoajalta.

Faksipalvelimen OAuth 2.0 -tuki (vain yhteensopivat mallit)
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Määritä Epson Print Admin
Serverless OAuth 2.0 -todennus
Omaan sähköpostiin -toiminnolle (vain
yhteensopivat mallit)
Jos valitset sähköpostipalvelimen OAuth 2.0 -todennuksen lisäksi käyttöön Käyttäjän sähköpostiosoite
-asetuksen Epson Print Admin Serverless -näytön Lähettäjän sähköpostiosoite -kohdassa, jokaisen käyttäjän
on kirjauduttava omalla sähköpostiosoitteellaan.

Järjestelmänvalvojan on ensin kirjauduttava tulostimen järjestelmänvalvojan sähköpostiosoitteella valitsemalla
Anna suostumus organisaation puolesta ja määrittämällä halutut oikeudet.

1. Kirjaudu tulostimeen järjestelmänvalvojan oikeuksilla Epson Print Admin Serverless -näytössä.

2. Valitse Omaan sähköpostiin.

Huomautus:
Valikon kohtien nimet voivat vaihdella laitteen mukaan.

Kirjautumisnäyttö tulee näkyviin.

3. Kirjoita sen tilin sähköpostiosoite, jolla on pilvisovelluksen järjestelmänvalvojan oikeudet, ja valitse sitten
Seuraava.

4. Anna salasana ja valitse sitten Kirjaudu sisään.

5. Valitse käyttöoikeusnäytössä Anna suostumus organisaation puolesta ja valitse sitten Hyväksy.

Jos kirjautuminen onnistuu, Epson Print Admin Serverless -näytössä näkyy viesti.

Sulje näyttö valitsemalla OK.

Huomautus:
Tässä käyttöoppaassa esitetyt kuvakaappaukset ovat vain esimerkkejä. Jotkin LCD-näytön valikkokohdat vaihtelevat
mallin ja asetusten mukaan.

Määritä Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 -todennus Omaan sähköpostiin -toi
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Kun järjestelmänvalvojan kirjautuminen on valmis, jokainen Epson Print Admin Serverless -näytössä rekisteröity
käyttäjä voi käyttää sähköpostitoimintoa kirjautumalla omalla tunnuksellaan.

Kun käyttäjät valitsevat Omaan sähköpostiin -valikon ensimmäisen kerran, heidän on kirjauduttava
kirjautumisnäytössä.

Kirjaudu yrityksen tai organisaation Microsoft-tilillä (sähköpostiosoite ja salasana).

Määritä Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 -todennus Omaan sähköpostiin -toi
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Vianmääritys

Kirjautuminen ei onnistu tai käyttäjät eivät pysty
kirjautumaan
Entra-tunnus voi olla estettynä ehdollisessa käyttöoikeuskäytännössä.

Ratkaisu:

Tarkista Entra-tunnuksen ehdolliset käyttöoikeuskäytännöt.

Lisätietoja on Microsoft Learn -sivustossa.

Sähköpostin lähettäminen ei onnistu
Seuraavan kaltainen viesti tulee näkyviin: ”Jotta voit käyttää toimintoa, sinun on kirjauduttava
sähköpostipalveluun. Ota yhteys järjestelmänvalvojaan.”.

Ratkaisu:

Tarkista nykyinen tila Web Config -apuohjelmasta.

Valitse Verkko-välilehdeltä Sähköpostipalvelin > Perus.

Jos Nykyinen tila on Kirjautunut sisään., kirjautumistietoja ei ehkä ole tallennettu tulostimeen. Lähetä tiedot
tulostimeen valitsemalla OK.

Jos Nykyinen tila on tyhjä ja Kirjaudu sisään -painike on näkyvissä, kirjaudu sisään.

Vianmääritys > Sähköpostin lähettäminen ei onnistu
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Liittyvät tiedot

& ”OAuth2.0 -todennuksen määrittäminen sähköpostipalvelimeen” sivulla 5

Näkyviin tulee vanhenemisilmoitus
Kirjautumisen ja sähköpostitoiminnon käyttämisen välillä on kulunut määritetty aika.

Jos OAuth 2.0 -todennusta käyttävää tulostinta ei käytetä pitkään aikaan tai jos sähköpostin lähetystoimintoa ei ole
käytetty, istunnon tiedot voivat vanhentua.

Ratkaisu:

Järjestelmänvalvojan on suoritettava kirjaustoiminto uudelleen.

Liittyvät tiedot

& ”OAuth2.0 -todennuksen määrittäminen sähköpostipalvelimeen” sivulla 5

Työn vahvistusnäytössä näkyy virhekoodi
Jos sähköpostin lähetystoiminnossa tapahtuu virhe, työhistoriassa näkyy virhekoodi.

Voit tarkistaa virhekoodin valitsemalla Työn tila > Työn tila. Katso virheen lisätiedot ja toimintaohje seuraavasta
taulukosta.

Virhekoodi Tila Ratkaisu

360 Ei yhteyttä pilvipalveluun tai
sähköpostipalveluun.

Muodosta yhteys pilvipalveluun tai sähköpostipalveluun.

361 Yhteys pilvipalveluun tai
sähköpostipalveluun on
vanhentunut.

Muodosta yhteys pilvipalveluun tai sähköpostipalveluun.

370 Kirjaudu pilvipalveluun uudelleen. Kirjaudu pilvipalveluun.

Liittyvät tiedot

& ”Sähköpostin lähettäminen ei onnistu” sivulla 11
& ”Määritä Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 -todennus Omaan sähköpostiin -toiminnolle (vain
yhteensopivat mallit)” sivulla 9

Vianmääritys > Työn vahvistusnäytössä näkyy virhekoodi
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Tavaramerkit
O Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the

Microsoft group of companies.

O Yleinen ilmoitus: Muut julkaisussa käytetyt tuotenimet on mainittu vain tunnistamistarkoituksessa, ja ne
saattavat olla vastaavien omistajiensa tavaramerkkejä.Epson ei vaadi itselleen mitään oikeuksia näihin
tuotenimiin.

O © 2025-2026 Seiko Epson Corporation

Tavaramerkit
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