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पिरचय
Microsoft Exchange Online मɅ उÛनत सुरक्षा की वजह से िपछली बेिसक प्रमाणीकरण िविध को बंद कर
िदया गया है और SMTP प्रमाणीकरण (SMTP AUTH) को िडफ़ॉãट Ǿप से बंद कर िदया गया है। इसिलए,
अब से ईमेल सेवा का इèतेमाल करने के िलए, आपको "OAuth 2.0" प्रमाणीकरण िविध का इèतेमाल करना
होगा।
अगर आप िप्रटंर या èकैनर के ईमेल भेजने/ईमेल नोिटिफ़केशन फ़ंक्शन का इèतमेाल करत ेहɇ, तो OAuth2.0
प्रमाणीकरण का इèतेमाल करने के िलए ईमेल सवर्र सेिटगं कॉिÛफ़गर करɅ।
िनàनिलिखत तैयारी करना ज़Ǿरी है।
O SMTP AUTH को Exchange Online मɅ चालू करɅ
O ईमेल सवर्र के िलए OAuth2.0 प्रमाणीकरण सेट अप करɅ

सुिनिæचत करɅ िक आप िप्रटंर और èकैनर के िलए नवीनतम फ़मर्वेयर का इèतमेाल कर रहे हɇ।

पिरचय
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SMTP AUTH को Exchange Online मɅ
चाल ूकरना
िप्रटंर और èकैनर, ईमेल भेजने के िलए SMTP प्रोटोकॉल का इèतेमाल करते हɇ, इसिलए आपको SMTP AUTH
को Exchange Online मɅ चालू करना होगा।
िवèततृ िनदȶशɉ के िलए, "Microsoft Learn" साइट देखɅ।

सेटअप प्रिक्रया
O Exchange åयवèथापन कɅ द्र मɅ, संपूणर् संगठन के िलए सुरक्षा िडफ़ॉãट बंद करɅ और SMTP AUTH को चालू
करɅ।

O Microsoft 365 åयवèथापन कɅ द्र मɅ, िप्रटंर åयवèथापक के मेलबॉक्स के िलए SMTP AUTH चाल ूकरɅ।

SMTP AUTH को Exchange Online मɅ चालू करना
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ईमेल सवर्र के िलए OAuth2.0 प्रमाणीकरण
सेट अप करना
ईमेल सवर्र के िलए OAuth 2.0 प्रमाणीकरण कॉिÛफ़गर करने के िलए Web Config इèतेमाल करɅ।
नोट:
ऐसे मॉडल, जो अितिरक्त नेटवकर्  का सपोटर् करत ेहɇ, कृपया उÛहɅ मानक नेटवकर्  पर सेट करɅ। अितिरक्त नेटवकर्
OAuth2.0 प्रमाणीकरण को सपोटर् नहीं करता है।

1. Web Config को एक्सेस करने के िलए, ब्राउज़र मɅ िप्रटंर का IP पता दजर् करɅ।
उस कंÜयूटर से िप्रटंर का IP पता दजर् करɅ जो उसी नेटवकर्  से जुड़ा है िजससे िप्रटंर जुड़ा है।
आप िनàन मेन ूसे िप्रटंर का IP पता देख सकते हɇ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > नेटवकर्  िèथित > वायडर् LAN/Wi-Fi िèथित

2. åयवèथापक के Ǿप मɅ लॉग इन करने के िलए åयवèथापक पासवडर् दजर् करɅ।
Log in चुनɅ और िफर åयवèथापक पासवडर् डालकर OK पर िक्लक करɅ।

3. Network टैब > Email Server > Basic

4. OAuth2 को Authentication Method के Ǿप मɅ चुनɅ।

5. Microsoft Exchange Online को Email service के Ǿप मɅ चुनɅ।
नोट:
åयिक्तगत इèतमेाल के िलए, Outlook.com चनुɅ।

6. साइन इन करɅ।
Sign In पर िक्लक करɅ और िफर िदखाई देने वाली èक्रीन पर Sign in with Microsoft पर िक्लक करɅ।

ईमेल सवर्र के िलए OAuth2.0 प्रमाणीकरण सेट अप करना
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7. èक्रीन पर िडèÜले िकए गए प्रमाणीकरण कोड को कॉपी करɅ और िफर प्रमाणीकरण èक्रीन खोलने के िलए
िडèÜले िकए गए URL पर िक्लक करɅ।

8. प्रमाणीकरण कोड की एंट्री èक्रीन पर कॉपी िकया गया कोड डालकर Next पर िक्लक करɅ।

9. Microsoft साइन इन èक्रीन पर, अपने अकाउंट की जानकारी दजर् करɅ, और िफर Next पर िक्लक करɅ।
पहली बार साइन इन करते समय, इंटरप्राइज़ एिÜलकेशन को Entra ID मɅ पंजीकृत करने के िलए आपको
साइन इन करने वाले उपयोगकतार् की अनुमित की आवæयकता है।
साइन इन करने के िलए cloud application administrator या उससे उÍच èतर की भूिमका वाले अकाउंट
का उपयोग करɅ।

10. पासवडर् डालकर Sign In पर िक्लक करɅ।

11. अनुरोध की गई अनुमित èक्रीन पर, "संगठन की ओर से सहमित" चुनɅ और िफर èवीकार करɅ पर िक्लक
करɅ।
प्रमाणीकरण पूरा होने पर एक साइन-इन संदेश िडèÜले होता है और आप ब्राउज़र èक्रीन बंद कर सकत ेहɇ।
आप Web Config मɅ जाकर Network टैब > Email Server > Basic पेज पर साइन-इन का èटेटस
देख सकते हɇ।

èटेटस Signed in िदखने पर OAuth 2.0 प्रमाणीकरण के िलए खाता जानकारी िडèÜले होती है।

12. िप्रटंर को OAuth 2.0 प्रमाणीकरण की सेिटगं की जानकारी भेजने के िलए OK पर िक्लक करɅ।

ईमेल सवर्र के िलए OAuth2.0 प्रमाणीकरण सेट अप करना
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OAuth 2.0 प्रमाणीकरण का èटेटस देखɅ
आप ईमेल सवर्र सेिटगं की जानकारी िनàनिलिखत तरीकɉ से देख सकते हɇ।
नोट:
अगर िप्रटंर èक्रीन पर  आइकन िडèÜले होता है, तो उस आइकन को चुनɅ और åयवèथापक के Ǿप मɅ साइन इन
करɅ।

कंट्रोल पैनल से जांच करना
1. कंट्रोल पैनल की होम èक्रीन पर जाकर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > नेटवकर्  िèथित > ईमेल

सवर्र िèथित चुनɅ।
ईमेल सवर्र सेिटगं की जानकारी िडèÜले होती है।

नेटवकर्  èटेटस शीट पर जांच करना
1. कंट्रोल पैनल की होम èक्रीन पर जाकर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > नेटवकर्  िèथित >

िèथित पत्र िप्रटं करɅ चुनɅ।

2. संदेश देखɅ और िप्रटं करना शुǾ करɅ।
नेटवकर्  èटेटस शीट िप्रटं हो जाती है और इससे आप ईमेल सवर्र सेिटगं की जानकारी के साथ नेटवकर्  की
जानकारी भी देख सकते हɇ।

OAuth 2.0 प्रमाणीकरण का èटेटस देखɅ > नेटवकर् èटेटस शीट पर जांच करना
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फ़ैक्स सवर्र OAuth 2.0 सपोटर् (िसफ़र्  संगत
मॉडल)
ऐसे मॉडãस के िलए, जो फ़ाइल सवर्र के ज़िरए प्राÜतकतार् की फ़ैक्स मशीन पर ईमेल िकए गए कंटɅट को भेजने
का सपोटर् करते हɇ, ऐसी िèथित मɅ अगर इंटरनेट फ़ैक्स सेवा प्रदाता का फ़ैक्स सवर्र OAuth 2.0 प्रमाणीकरण का
इèतेमाल करता है, तो आपको िडवाइस पर OAuth 2.0 प्रमाणीकरण का सेट अप करना होगा।
Web Config मɅ Fax टैब > Fax Server > Email Server Settings èक्रीन पर, इमेल सवर्र के िलए
Authentication Method को OAuth2 पर सेट करɅ।
अÛय सेिटगं की जानकारी के िलए, सेवा प्रदाता से संपकर्  करɅ।

फ़ैक्स सवर्र OAuth 2.0 सपोटर् (िसफ़र् संगत मॉडल)
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ईमेल पर फ़ंक्शन के िलए Epson Print
Admin Serverless OAuth 2.0
प्रमाणीकरण (िसफ़र्  संगत मॉडल)
अगर आप Epson Print Admin Serverless की प्रमाणीकरण सेिटगं मɅ User's email address को
Sender's Email Address के Ǿप मɅ िनिदर्çट करते हɇ, तो ईमेल सवर्र के िलए OAuth 2.0 प्रमाणीकरण
सेिटगं के अितिरक्त, प्र×येक उपयोगकतार् को अपने खुद के ईमेल पते से साइन इन करना होगा।
सबसे पहले, åयवèथापक को िप्रटंर åयवèथापक के ईमेल पते का इèतेमाल करके साइन इन करना होगा, संगठन
की ओर से सहमत चुनकर अनुमित सीमा िनधार्िरत करनी होगी।

1. Epson Print Admin Serverless èक्रीन पर, िप्रटंर के िलए åयवèथापक िवशेषािधकार वाले उपयोगकतार् के
Ǿप मɅ साइन इन करɅ।

2. ईमेल पर को चुनɅ।
नोट:
मेनू आइटम के नाम िडवाइस के आधार पर अलग-अलग हो सकत ेहɇ।

साइन-इन èक्रीन िडèÜले होती है।

3. क्लाउड एिÜलकेशन åयवèथापक भूिमका वाले अकाउंट का ईमेल पता दजर् करɅ, और िफर Next चुनɅ।

4. अपना पासवडर् डालकर Sign In चुनɅ।

5. अनुमित èक्रीन पर, संगठन की ओर से सहमत चुनɅ और िफर èवीकार करɅ चुनɅ।
सफलतापूवर्क साइन इन करने पर Epson Print Admin Serverless èक्रीन पर एक संदेश िडèÜले होता है।
èक्रीन बंद करने के िलए OK चुनɅ।

नोट:
इस मैÛयअुल मɅ प्रयुक्त èक्रीनशॉट केवल उदाहरण के िलए हɇ। LCD èक्रीन पर कुछ मेनू आइटम मॉडल और
सेिटगं्स के अनुसार िभÛन होत ेहɇ।

जब åयवèथापक साइन-इन पूरा हो जाता है, तो Epson Print Admin Serverless मɅ पंजीकृत प्र×येक
उपयोगकतार् अपने आप साइन-इन करके ईमेल भेजना फ़ंक्शन का इèतमेाल कर सकता है।

ईमेल पर फ़ंक्शन के िलए Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 प्रमाणीकरण (
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प्र×येक उपयोगकतार् Ùवारा पहली बार ईमेल पर मेनू चुनने पर उसे साइन-इन èक्रीन पर साइन-इन करना होगा।
साइन इन करते समय, अपनी कंपनी या संगठन के Microsoft खात े(ईमेल पता और पासवडर्) का इèतमेाल
करɅ।

ईमेल पर फ़ंक्शन के िलए Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 प्रमाणीकरण (
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समèया िनवारण
साइन इन नहीं िकया जा सकता या उपयोगकतार् साइन इन
नहीं कर सकते
शायद आपकी Entra ID को सशतर् पहंुच नीित Ùवारा Þलॉक कर िदया गया है।

समाधान:
Entra ID के साथ अपनी सशतर् पहंुच नीितयां देखɅ।
िवèततृ िनदȶशɉ के िलए, "Microsoft Learn" साइट देखɅ।

ईमेल नहीं भेजा जा सकता
"इस फ़ंक्शन का इèतेमाल करने के िलए, आपको अपनी ईमेल सेवा मɅ साइन इन करना होगा। कृपया अपने
åयवèथापक से संपकर्  करɅ।" िडèÜले होता है।

समाधान:
मौजूदा èटेटस के िलए Web Config देखɅ।
Network टैब > Email Server > Basic चुनɅ।

अगर Current Status Signed in है, तो हो सकता है िक साइन-इन जानकारी को िप्रटंर पर सेव न िकया
जाए। िप्रटंर को सेिटगं की जानकारी भेजने के िलए OK पर िक्लक करɅ।

समèया िनवारण > ईमेल नहीं भेजा जा सकता
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अगर कोई Current Status नहीं है और Sign In बटन िडèÜले होता है, तो साइन इन करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “ईमेल सवर्र के िलए OAuth2.0 प्रमाणीकरण सेट अप करना” पçृठ 5 पर

समय-समािÜत का संदेश िडèÜले होता है
ईमेल भेजने की सुिवधा का उपयोग िकए िबना साइन इन करने के बाद से एक िनिæचत समय बीत चुका है।
अगर OAuth 2.0 प्रमाणीकरण का इèतमेाल करने वाले िप्रटंर का इèतमेाल लंबे समय तक नहीं िकया गया है
या ईमेल भेजने के फ़ंक्शन का इèतमेाल नहीं िकया गया है, तो एक्सेस टोकन और रीŉेश टोकन अमाÛय हो
जाएंगे।

समाधान:
åयवèथापक को साइन-इन ऑपरेशन िफर से करना चािहए।

संबंिधत जानकारी
& “ईमेल सवर्र के िलए OAuth2.0 प्रमाणीकरण सेट अप करना” पçृठ 5 पर

जॉब कंफ़मȶशन मेनू पर एक गड़बड़ी कोड िडèÜले िकया
गया
ईमेल भेजने की प्रिक्रया मɅ कोई गड़बड़ी होने पर जॉब इितहास मɅ गड़बड़ी कोड िडèÜले होता है।
आप कायर्/िèथित > कायर् िèथित का चयन करके इसकी जांच कर सकत ेहɇ। गड़बड़ी का èटेटस और उससे
िनपटने के तरीके के िलए नीचे दी गई तािलका देखɅ।

गड़बड़ी कोड èटेटस समाधान

360 क्लाउड सेवा या ईमेल सेवा से कोई
कनेक्शन नहीं।

क्लाउड सेवा या ईमेल सेवा से कनेक्ट करɅ।

361 क्लाउड सेवा या ईमेल सेवा से
कनेक्शन समाÜत हो गया है।

क्लाउड सेवा या ईमेल सेवा से कनेक्ट करɅ।

370 आपको क्लाउड सेवा मɅ िफर से साइन
इन करना होगा।

क्लाइड सेवा मɅ साइन इन करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “ईमेल नही ंभेजा जा सकता” पçृठ 11 पर
& “ईमेल पर फ़ंक्शन के िलए Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 प्रमाणीकरण (िसफ़र्  संगत
मॉडल)” पçृठ 9 पर

समèया िनवारण > जॉब कंफ़मȶशन मेनू पर एक गड़बड़ी कोड िडèÜले िकया गया
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टे्रडमाकर्
O Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are

trademarks of the Microsoft group of companies.
O सामाÛय सूचना: इसमɅ प्रयुक्त अÛय उ×पाद नाम केवल पहचान उÙदेæय के िलए हɇ और उनके संबंिधत
मािलकɉ के टे्रडमाकर्  हो सकते हɇ।Epson उन िचéनɉ मɅ िकसी और सभी अिधकारɉ को छोड़ता है।

O © 2025-2026 Seiko Epson Corporation

टे्रडमाकर्
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