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Innledning
Grunnet forbedret sikkerhet i Microsoft Exchange Online har den forrige grunnleggende autentiseringsmetoden
blitt avviklet, og SMTP-autentisering (SMTP AUTH) har blitt deaktivert som standard. For å bra e-posttjenesten
fra nå av må du derfor bruke «OAuth 2.0»-autentiseringsmetoden.

Hvis du bruker e-postsende-/e-postvarslingsfunksjonene til en skriver eller skanner, må du konfigurere e-
postserverinnstillingene for å bruke OAuth2.0-autentisering.

Følgende forberedelse er nødvendig.

O Aktiver SMTP AUTH i Exchange Online

O Sett opp OAuth2.0-autentisering for e-postserveren

Sørg for at du bruker den nyeste fastvaren for skrivere og skannere.

Innledning
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Aktivere SMTP AUTH i Exchange Online
Skrivere og skannere bruker SMTP-protokollen for å sende e-poster, så du må aktivere SMTP AUTH i Exchange
Online.

For detaljerte instruksjoner, se «Microsoft Learn»-siden.

Oppsettprosedyre

O I Exchange-administratorsenteret, deaktiver sikkerhetsstandarder for hele organisasjonen og aktiver SMTP
AUTH.

O I Microsoft 365-administratorsenteret aktiverer du SMTP AUTH for skriveradministratorens postkasse.

Aktivere SMTP AUTH i Exchange Online
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Sette opp OAuth2.0-autentisering for e-
postserveren
Bruk Web Config for å konfigurere OAuth 2.0-autentisering for e-postserveren.

Merknad:
For modeller som støtter tilleggsnettverk, angi dem til standardnettverket. Tilleggsnettverk støtter ikke OAuth2.0-
autentisering.

1. Angi skriverens IP-adresse i en nettleser for å gå inn på Web Config.

Angi skriverens IP-adresse fra en datamaskin som er koblet til det samme nettverket som skriveren.

Du kan sjekke IP-adressen til skriveren fra følgende meny.

Innst. > Generelle innstillinger > Nettverksinnstillinger > Nettverkstatus > Status for kablet LAN/Wi-Fi

2. Angi administratorpassordet for å logge på som administrator.

Velg logg på, angi administratorpassordet og klikk deretter på OK.

3. Nettverk-fanen > E-postserver > Grunnleggende

4. Velg OAuth2 som Godkjenningsmetode.

5. Velg Microsoft Exchange Online som E-posttjeneste.

Merknad:
For personlig bruk, velg Outlook.com.

6. Logg på.

Klikk Logg på, og klikk deretter Sign in with Microsoft på skjermen som vises.

Sette opp OAuth2.0-autentisering for e-postserveren
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7. Kopier autentiseringskoden som vises på skjermen, og klikk deretter på nettadressen som vises for å åpne
autentiseringsskjermen.

8. På autentiseringskodeoppføringsskjermen skriver du inn koden du kopierte, og deretter Neste.

9. På Microsoft-påloggingsskjermen skriver du inn kontodetaljene dine, og klikker deretter på Neste.

Når du logger på for første gang, trenger du tillatelse fra den påloggende brukeren til å registrere
bedriftsapplikasjonen til Entra ID.

Bruk en konto med rollen cloud application administrator eller høyere for å logge på.

10. Skriv inn passordet, og klikk på Logg på.

11. På skjermen for forespurt tillatelse velger du «Samtykke på vegne av organisasjon» og klikker deretter på
Godta.

Når autentisering er fullført, vises en påloggingsmelding og du kan lukke nettleserskjermen.

Du kan sjekke påloggingsstatusen i Nettverk-fanen > E-postserver > Grunnleggende-side i Web Config.

Når statusen viser Logget inn., vises kontoinformasjon for OAuth 2.0-autentisering.

12. Klikk på OK for å sende OAuth 2.0 autentiseringsinnstillingsinformasjon til skriveren.

Sette opp OAuth2.0-autentisering for e-postserveren
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Sjekk statusen for OAuth 2.0-
autentisering
Du kan sjekke e-postserverinnstillingsinformasjonen på følgende måter.

Merknad:

Hvis -ikonet vises på skriverskjermen, velg ikonet og logg på som administrator.

Sjekke fra kontrollpanelet
1. På kontrollpanelets startskjerm velger du Innst. > Generelle innstillinger > Nettverksinnstillinger >

Nettverkstatus > E-postserverstatus.

Innstillingsinformasjon for e-postserveren vises.

Sjekke nettverksstatusarket
1. På kontrollpanelets startskjerm velger du Innst. > Generelle innstillinger > Nettverksinnstillinger >

Nettverkstatus > statusark.

2. Sjekk meldingen og start utskrift.

Nettverksstatusarket skrives ut, og du kan sjekke nettverksinformasjonen inkludert e-
postserverinnstillingsinformasjonen.

Sjekk statusen for OAuth 2.0-autentisering > Sjekke nettverksstatusarket
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Faksserver OAuth 2.0-støtte (kun
kompatible modeller)
For modeller som støtter sending av e-postinnhold til mottakerens faksmaskin gjennom en filserver, hvis
faksserveren til Internett-fakstjenesteleverandøren bruker OAuth 2.0-autentisering, må du sette opp OAuth 2.0-
autentisering på enheten.

På Faks-fanen > Faksserver > E-postserverinnstillinger-skjermen i Web Config, sett Godkjenningsmetode for
e-postserveren til OAuth2.

For annen innstillingsinformasjon, kontakt tjenesteleverandøren.

Faksserver OAuth 2.0-støtte (kun kompatible modeller)
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Epson Print Admin Serverless OAuth
2.0-autentisering for Til min e-post-
funksjonen (kun kompatible modeller)
Hvis du spesifiserer Brukerens e-postadresse som Avsenderens e-postadresse i autentiseringsinnstillingene i
Epson Print Admin Serverless, i tillegg til OAuth 2.0 autentiseringsinnstillingene for e-postserveren, må hver
bruker logge på med sin egen e-postadresse.

Først må administratoren logge på ved hjelp av skriveradministratorens e-postadresse, velge Godta på vegne av
organisasjonen og angi tillatelsesområdet.

1. På skjermbildet Epson Print Admin Serverless logger du på som bruker med administratorrettigheter for
skriveren.

2. Velg Til min e-post.

Merknad:
Navn på menyelementer kan variere avhengig av enheten.

Påloggingsskjermen vises.

3. Skriv inn e-postadressen for en konto med administratorrollerettigheter i skyapplikasjonen, og velg deretter
Neste.

4. Skriv inn passordet ditt, og velg Logg på.

5. På tillatelsesskjermen merker du av Godta på vegne av organisasjonen og velger deretter Godta.

Hvis du har logget på, vises en melding på skjermbildet Epson Print Admin Serverless.

Velg OK for å lukke skjermen.

Merknad:
Skjermbildene som brukes i denne brukerhåndboken, er kun eksempler. Noen av menyelementene på LCD-skjermen
kan variere avhengig av modell og innstillinger.

Når administratorpåloggingen er fullført, kan hver bruker som er registrert i Epson Print Admin Serverless bruke
e-postsendefunksjonen ved å logge på selv.

Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0-autentisering for Til min e-post-funksjonen
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Når hver bruker velger Til min e-post-menyen for første gang, må brukeren logge på påloggingsskjermen.

Når du logger på, må du bruke selskapets eller organisasjonens Microsoft-konto (e-postadresse og passord).

Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0-autentisering for Til min e-post-funksjonen
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Feilsøking

Kan ikke logge på eller brukere kan ikke logge på
Din Entra-ID kan være blokkert av en retningslinje for betinget tilgang.

Løsning:

Sjekk dine retningslinjer for betinget tilgang med Entra-ID.

For detaljerte instruksjoner, se «Microsoft Learn»-siden.

Kan ikke sende e-post
«For å bruke denne funksjonen må du logge på e-posttjenesten din. Kontakt din administrator.» vises.

Løsning:

Se Web Config for nåværende status.

Velg Nettverk-fanen > E-postserver > Grunnleggende.

Hvis Gjeldende status er Logget inn., er kanskje ikke påloggingsinformasjonen lagret to skriveren. Klikk på OK
for å sende innstillingsinformasjonen til skriveren.

Hvis det ikke er noen Gjeldende status og knappen Logg på vises, logg på.

Feilsøking > Kan ikke sende e-post

11



Relatert informasjon

& “Sette opp OAuth2.0-autentisering for e-postserveren” på side 5

Det vises en utløpsmelding
En viss tid har gått siden du logget på uten å bruke e-postsendefunksjonen.

Hvis en skriver som bruker OAuth 2.0-autentisering ikke har blitt brukt på lang tid, eller e-postsendefunksjonen
ikke har blitt brukt, vil tilgangstokenet og oppdateringstokenet bli ugyldig.

Løsning:

Administratoren bør utføre påloggingsoperasjonen igjen.

Relatert informasjon

& “Sette opp OAuth2.0-autentisering for e-postserveren” på side 5

En feilkode ble vist i jobbekreftelsesmenyen
Hvis det oppstår en feil med e-postsendefunksjonen, vises en feilkode i jobbhistorikken.

Du kan sjekke dette ved å velge Jobbstatus > Jobbstatus. Se tabellen nedenfor for å se feilstatusen og hvordan man
håndterer den.

Feilkode Status Løsning

360 Ingen tilkobling til skytjeneste eller e-
posttjeneste.

Koble til skytjeneste eller e-posttjeneste.

361 Tilkobling til skytjeneste eller e-
posttjeneste er utløpt.

Koble til skytjeneste eller e-posttjeneste.

370 Du må logge på skytjenesten igjen. Logg på skytjeneste.

Relatert informasjon

& “Kan ikke sende e-post” på side 11
& “Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0-autentisering for Til min e-post-funksjonen (kun kompatible
modeller)” på side 9

Feilsøking > En feilkode ble vist i jobbekreftelsesmenyen
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Varemerker
O Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the

Microsoft group of companies.

O Generell merknad: Andre produktnavn som brukes i denne publikasjonen, brukes bare i identifikasjonsøyemed,
og kan være varemerker for sine respektive eiere.Epson fraskriver seg alle rettigheter til slike merker.

O © 2025-2026 Seiko Epson Corporation
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