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Wprowadzenie

Wprowadzenie

W zwiazku ze zwickszeniem poziomu zabezpieczen w aplikacji Microsoft Exchange Online poprzednio dostepna
metoda uwierzytelniania podstawowego zostala wycofana, a uwierzytelnianie SMTP (SMTP AUTH) jest
domyslnie wylgczone. Aby od teraz korzystac z poczty e-mail, trzeba bedzie uzywaé metody uwierzytelniania
»OAuth 2.0

W przypadku korzystania z funkcji wysylania wiadomosci e-mail / powiadomien e-mail drukarki lub skanera
nalezy w ustawieniach serwera poczty e-mail wlaczy¢ uwierzytelnianie OAuth2.0.

Wymagane jest wykonanie nastepujacych czynnosci.
0 Wilacz opcje SMTP AUTH w aplikacji Exchange Online

O Wlacz uwierzytelnianie OAuth2.0 w ustawieniach serwera poczty e-mail

Upewnic sig, ze drukarki i skanery korzystaja z najnowszej wersji oprogramowania ukladowego.



Wilaczanie opcji SMTP AUTH w aplikacji Exchange Online

Wiaczanie opcji SMTP AUTH w aplikacji
Exchange Online

Drukarki i skanery wykorzystujg protokét SMTP do wysylania wiadomosci e-mail, dlatego nalezy wiaczy¢ opcje
SMTP AUTH w aplikacji Exchange Online.

Wiecej informacji mozna znalez¢é w witrynie ,,Microsoft Learn”

Procedura konfiguracji

(0 W obszarze Centrum administratora Exchange wytacz Ustawienia domyslne zabezpieczen dla calej
organizacji i wlacz opcje SMTP AUTH.

J W obszarze Centrum administratora Microsoft 365 wiacz opcje SMTP AUTH w ustawieniach skrzynki
pocztowej administratora drukarki.



Konfigurowanie uwierzytelniania OAuth2.0 na serwerze poczty e-mail

Konfigurowanie uwierzytelniania
OAuth2.0 na serwerze poczty e-mail

Do skonfigurowania uwierzytelniania OAuth 2.0 na serwerze poczty e-mail uzywa sie aplikacji Web Config.

Uwaga:
W przypadku modeli obstugujgcych dodatkowgq sie¢ nalezy ustawic je na sie¢ standardowg. Sie¢ dodatkowa nie obstuguje
uwierzytelniania OAuth2.0.

1. W przegladarce wprowadz adres IP drukarki, aby uzyska¢ dostep do aplikacji Web Config.
Na komputerze potgczonym z tg samg siecig co drukarka wprowadz adres IP drukarki.
Adres IP drukarki mozna sprawdzi¢, wybierajac nastepujace pozycje.

Ustaw. > Ustawienia ogo6lne > Ustawienia sieciowe > Stan sieci > Stan sieci LAN/Wi-Fi

2. Wprowadz hasto administratora, aby zalogowac sie jako administrator.

Wybierz pozycje zaloguj, a nastepnie wprowadz hasto administratora i kliknij przycisk OK.
3. Karta Sie¢ > Serwer e-mail > Podstawowe
4. Wpybierz OAuth2 jako Sposob uwierzytelniania.

5. Ustaw opcje Ustuga e-mail na Microsoft Exchange Online.

Uwaga:
W przypadku uzytku osobistego nalezy wybraé Outlook.com.

6. Zalogyj sig.

Kliknij przycisk Zaloguj sie, a nastepnie na wyswietlonym ekranie kliknij pozycje¢ Zaloguj sie przy uzyciu
konta Microsoft.

orage Network Network Security Product Security Device Management Epson Open Platform

I Email Server > Basic

Any other email services signed in will be signed out automatically

Email service : Microsoft Exchange Online

Current Status Signed out

m = Sign in with Microsoft




Konfigurowanie uwierzytelniania OAuth2.0 na serwerze poczty e-mail

7.

10.

11.

12.

Skopiuj kod uwierzytelniania wyswietlany na ekranie, a nastepnie kliknij adres URL, aby otworzy¢ ekran
uwierzytelniania.

I Email Server > Basic

= -~ web browser to open the page hitps:/fmicrosoft. com/devicelogin and enter the code
KAXHKKKK 1) authenticate.

hitps:/microsoft. com/devicelegin

Na ekranie wprowadzania kodu uwierzytelniania wprowadz skopiowany kod, a nastepnie kliknij przycisk
Dale;j.
Na ekranie logowania Microsoft, wprowadz szczegoély konta, a nastgpnie kliknij Dalej.

Podczas pierwszego logowania wymagana jest zgoda logujacego si¢ uzytkownika na zarejestrowanie aplikacji
korporacyjnej w Entra ID.

Uzyj do zalogowania konto z rolg cloud application administratorlub wyzsza.

Wprowadz hasto i kliknij pozycje Zaloguj sie.

Na ekranie monitu o wymagane uprawnienia zaznacz opcj¢ ,Wyraz zgode w imieniu organizacji’, a nastepnie
kliknij przycisk Akceptuj.

Po zakonczeniu uwierzytelniania zostanie wyswietlony komunikat o pomyslnym zalogowaniu i mozna
zamkna¢ ekran przegladarki.

Stan logowania mozna sprawdzi¢ w aplikacji Web Config na stronie Sie¢ > Serwer e-mail > Podstawowe.

I Email Server > Basic

Email service : Microsoft Exchange Online
Current Status : [ Signed in ]

Kiedy w polu stanu wyéwietlany jest stan Zalogowano., wyswietlane sg informacje o koncie uzywanym do
uwierzytelniania OAuth 2.0.

Kliknij przycisk OK, aby wysla¢ informacje o ustawieniach uwierzytelniania OAuth 2.0 do drukarki.



Sprawdzanie stanu uwierzytelniania OAuth 2.0 > sprawdzanie na arkuszu stanu sieci

Sprawdzanie stanu uwierzytelniania
OAuth 2.0

Ustawienia serwera poczty e-mail mozna sprawdza¢ w nastepujacy sposob.
Uwaga:

Jesli na ekranie drukarki wyswietlana jest ikona , wybierz ikone i zaloguj sie na konto administratora.

Sprawdzanie z poziomu panelu sterowania

1. Na ekranie gléwnym panelu sterowania wybierz pozycje Ustaw. > Ustawienia ogdlne > Ustawienia sieciowe >
Stan sieci > Stan serwera e-mail.

Zostang wyswietlone informacje o ustawieniach serwera poczty e-mail.

Sprawdzanie na arkuszu stanu sieci

1. Na ekranie gtéwnym panelu sterowania wybierz pozycje Ustaw. > Ustawienia ogolne > Ustawienia sieciowe >
Stan sieci > Druk.arkusz stanu.
2. Zapoznaj si¢ z komunikatem wyswietlanym na ekranie, a nastepnie rozpocznij drukowanie.

Zostanie wydrukowany arkusz stanu sieci. Mozna na nim znalez¢ informacje o sieci, w tym ustawienia serwera
poczty e-mail.



Obstuga uwierzytelniania OAuth 2.0 na serwerze faksow (tylko zgodne modele)

Obstuga uwierzytelniania OAuth 2.0 na
serwerze faksow (tylko zgodne modele)

Jesli w przypadku modeli obstugujacych wysylanie tresci poczta e-mail do faksu odbiorcy za posrednictwem
serwera plikow serwer faksu dostawcy ustugi fakséw internetowych wykorzystuje uwierzytelnianie OAuth 2.0,
nalezy skonfigurowa¢ uwierzytelnianie OAuth 2.0 na urzadzeniu.

W aplikacji Web Config wybra¢ pozycje Faks > Serwer faksu > Ustawienia serwera e-mail i w obszarze serwera
poczty e-mail ustawic¢ opcje Sposéb uwierzytelniania na OAuth2.

Wigcej informacji o innych ustawieniach mozna uzyska¢ od dostawcy ustugi.



Uwierzytelnianie Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 na potrzeby funkcji Do Mc

Uwierzytelnianie Epson Print Admin
Serverless OAuth 2.0 na potrzeby funkgji
Do Moja poczta e-mail (tylko zgodne
modele)

Jesli poza ustawieniami uwierzytelniania OAuth 2.0 serwera poczty e-mail w ustawieniach uwierzytelniania
na ekranie Epson Print Admin Serverless opcja Adres email wysylajacego jest ustawiona na Adres e-mail
uzytkownika, kazdy uzytkownik musi si¢ zalogowa¢ przy uzyciu wlasnego adresu e-mail.

Najpierw administrator musi si¢ zalogowa¢ przy uzyciu adresu e-mail administratora drukarki, zaznaczy¢ opcje

Wyraz zgode w imieniu organizacji, a nastepnie ustawi¢ zakres uprawnien.

1. Na ekranie Epson Print Admin Serverless zaloguj si¢ na konto uzytkownika z uprawnieniami administratora
drukarki.

2. Wpybierz pozycje Do Moja poczta e-mail.
Uwaga:
Nazwy pozycji menu moggq sig roznié¢ w zaleznosci od urzgdzenia.

Wyswietlony zostanie ekran logowania.

3. Wprowadz adres e-mail konta posiadajacego uprawnienia administratora aplikacji w chmurze, a nastgpnie
wybierz Dalej.

4. Wprowadz swoje hasto i wybierz pozycje Zaloguj sie.

5. Na ekranie uprawnien zaznacz opcje Wyraz zgode w imieniu organizacji, a nastepnie kliknij przycisk
Akceptu;j.

Po pomyslnym zalogowaniu na ekranie Epson Print Admin Serverless zostanie wy$wietlony komunikat.

Wybierz przycisk OK, aby zamkna¢ ekran.

Epson Print Admin Serverless

Authentication was successful.
Try the operation again from the Home Screen.

Uwaga:
Uzywane w tym podreczniku zrzuty ekranowe sq wylgcznie przyktadowe. Niektore pozycje menu na ekranie LCD mogg
sig r6zni¢ w zaleznosci od modelu i ustawien.



Uwierzytelnianie Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 na potrzeby funkcji Do Mc

Po zakonczeniu logowania administratora kazdy uzytkownik zarejestrowany w Epson Print Admin Serverless
moze uzywa¢ funkcji wysylania wiadomosci e-mail, logujac sie na urzadzeniu.

Kiedy uzytkownik wybierze menu Do Moja poczta e-mail po raz pierwszy, musi zalogowa¢ sie na ekranie
logowania.

Podczas logowania uzyj stuzbowego lub organizacyjnego konta Microsoft (adres e-mail i hasto).
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Wykrywanie i rozwiqzywanie probleméw > Nie mozna wysta¢ wiadomosci e-mail

Wykrywanie i rozwigzywanie problemow

Nie mozna sie zalogowa¢ lub uzytkownicy nie moga
sie zalogowac

Identyfikator Entra ID moze by¢ zablokowany przez zasady dostepu warunkowego.

Rozwiazanie:
Sprawdz zasady dostepu warunkowego, ktére moga blokowa¢ identyfikator Entra ID.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w witrynie ,,Microsoft Learn”

Nie mozna wystaé¢ wiadomosci e-mail

Wyswietlany jest komunikat ,, Aby méc korzystac z tej funkcji, musisz sie zalogowaé w ustudze poczty e-mail.
Skontaktuj si¢ z administratorem”

Rozwiazanie:
Sprawdz biezacy stan urzadzenia w aplikacji Web Config.

Wybierz pozycje Sie¢ > Serwer e-mail > Podstawowe.

I Email Server > Basic

The certificate is required to use a secure function of the email server.
Make settings on the following page.

- CA Certificate

- Root Certificate Update

Authentication Method : | OAuth2 v
Email service : [ Mirrncnd ft Cvrhanna Anling v|

[ Current Status @ Signed in ]

Authenticated Account : [

Authenticated Password : [rnemenmnes =

Sender's Email Address : [

|
|
|
SMTP Server Address [ smtp-mail.outlook.com |
|

SMTP Server Port Number [ 587
Secure Connection - | STARTTLS h
Certificate Validation : ®Enable O Disable

It is recommended to enable the Certificate Validation.
It will be connected without confirming the safety of the email server when the Cerfificate Validation is disabled.

POP3 Server Address : [ |
POP3 Server Port Number : [ |

Jesli w polu Biezacy stan wyswietlany jest stan Zalogowano., oznacza to, ze dane logowania mogly nie zosta¢
zapisane w drukarce. Kliknij przycisk OK, aby wysla¢ informacje o ustawieniach do drukarki.

Jesli nie ma pola Biezacy stan i wyswietlany jest przycisk Zaloguj sie, zaloguj sie.
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Wykrywanie i rozwiqzywanie probleméw > W menu potwierdzenia zadania wyswietlany byt kod btedu

Powiazane informacje

= Konfigurowanie uwierzytelniania OAuth2.0 na serwerze poczty e-mail” na stronie 5

Wyswietlana jest wiadomos<¢ o wygasnieciu

Uplynal pewien czas od zalogowania si¢, w ktorym nie uzywano funkeji wysytania wiadomosci e-mail.

Jesli drukarka wykorzystujaca uwierzytelnianie OAuth 2.0 nie bedzie uzywana przez dtugi czas lub nie bedzie
uzywana funkcja wysylania poczty e-mail, token dostepu i token od$wiezenia utracg waznosé.

Rozwigzanie:

Administrator powinien ponownie wykona¢ operacje logowania.

Powiazane informacje

=, Konfigurowanie uwierzytelniania OAuth2.0 na serwerze poczty e-mail” na stronie 5

W menu potwierdzenia zadania wyswietlany byt kod
btedu

Jesli wystapi btad w trakcie wysylania poczty e-mail, w historii zadan zostanie wyswietlony kod bledu.

Mozna go sprawdzié, wybierajac pozycje Stan zadania > Stan zadania. Informacje o stanie btedu i rozwigzywaniu
probleméw zwiazanych z tym bledem mozna znalez¢é w ponizszej tabeli.

Kod btedu Stan Rozwiazanie

360 Brak potaczenia z ustugg chmury lub Nawiaz potaczenie z ustuga chmury lub ustuga poczty e-mail.
ustuga poczty e-mail.

361 Potaczenie z ustuga chmury lub Nawiaz potaczenie z ustuga chmury lub ustuga poczty e-mail.
ustuga poczty e-mail wygasto.

370 Musisz ponownie zalogowac sie do Zaloguj sie do ustugi chmury.
ustugi chmury.

Powiazane informacje

= ,Nie mozna wysta¢ wiadomosci e-mail” na stronie 11

= Uwierzytelnianie Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 na potrzeby funkcji Do Moja poczta e-mail (tylko
zgodne modele)” na stronie 9
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Znaki towarowe

Znaki towarowe

U Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the
Microsoft group of companies.

J Uwaga ogdlna: inne nazwy produktéw uzyte w niniejszym dokumencie stuza wylacznie celom identyfikacyjnym
i moga by¢ znakami towarowymi nalezagcymi do ich wlascicieli.Firma Epson nie rosci sobie zadnych praw do
tych znakow.

1 © 2025-2026 Seiko Epson Corporation
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