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Introducao

Introducao

Devido ao refor¢o da seguranga no Microsoft Exchange Online, o método de autenticagéo basica anterior foi
descontinuado e a autenticagdio SMTP (SMTP AUTH) foi desativada por predefini¢do. Portanto, para utilizar o
servigo de e-mail a partir de agora, serd necessario utilizar o método de autenticacio "OAuth 2.0".

Se utilizar as fun¢oes de envio de correio eletrénico/notificagdo de correio eletronico de uma impressora ou
scanner, configure as defini¢des do servidor de correio eletrénico para utilizar a autenticagio OAuth2.0.

E necesséria a seguinte preparagio.
O Ative SMTP AUTH em Exchange Online

U Defina a autenticagdo OAuth2.0 para o servidor de e-mail

Certifique-se de que estd a utilizar o firmware mais recente para impressoras e scanners.



Ativar a SMTP AUTH em Exchange Online

Ativar a SMTP AUTH em Exchange Online

As impressoras e os scanners usam o protocolo SMTP para enviar e-mails, pelo que é necessario ativar o SMTP
AUTH em Exchange Online.

Instrucdes detalhadas disponiveis no sitio Web "Microsoft Learn".

Procedimento de configuracao

U No Centro de administragao do Exchange, desative as predefini¢des de seguranga para toda a organizagdo e
ative SMTP AUTH.

J No Centro de administracio do Microsoft 365, ative SMTP AUTH para a caixa de correio do administrador
da impressora.



Definir a autenticacao OAuth2.0 para o servidor de e-mail

Definir a autenticacao OAuth2.0 para o
servidor de e-mail

Utilize Web Config para configurar autenticagdo OAuth 2.0 para o servidor de e-mail.

Nota:
Nos modelos que suportam redes adicionais, defina-as para a rede padrdo. Outras redes ndo suportam a autenticagdo
OAuth2.0.

1. Introduza o enderego IP da impressora num browser para aceder ao Web Config.

Introduza o enderego de IP da impressora a partir de um computador que esteja ligado 8 mesma rede que a
impressora.

Verifique o endereco IP da impressora no menu que se segue.

Defini¢oes > Defini¢des gerais > Defini¢oes de rede > Estado da rede > Estado de LAN com fios/Wi-Fi

2. Introduza a palavra-passe de administrador para iniciar sessdo como administrador.

Selecione Iniciar sessdo e a seguir introduza a palavra-passe de administrador e a seguir clique em OK.
3. Separador Rede > Servidor de e-mail > Basico
4. Selecione OAuth2 como Método de autenticagio.

5. Selecione Microsoft Exchange Online como Servigo de e-mail.

Nota:
Para utilizagdo pessoal, selecione Outlook.com.

6. Iniciar a sessdo.

Clique em Iniciar sessdo, e a seguir clique em Iniciar sessao com a Microsoft na janela exibida.

orage Network Network Security Product Security Device Management Epson Open Platform

I Email Server > Basic

Any other email services signed in will be signed out automatically

Email service : Microsoft Exchange Online

Current Status Signed out

m = Sign in with Microsoft




Definir a autenticacao OAuth2.0 para o servidor de e-mail

7.

10.

11.

12.

Copie o cddigo de autenticagdo exibido no ecri e, a seguir, clique no URL apresentado para abrir a janela de
autenticagao.

I Email Server > Basic

= -~ web browser to open the page hitps:/fmicrosoft. com/devicelogin and enter the code
KAXHKKKK 1) authenticate.

hitps:/microsoft. com/devicelegin

Na janela de introdugédo do cddigo de autenticagio, introduza o c6digo que copiou e, a seguir, clique em
Seguinte.
Na janela de inicio de sessdo Microsoft, introduza as suas credenciais de conta, e a seguir clique em Seguinte.

Introduza o nome de uma conta que tenha privilégios globais de administrador.
Introduza a palavra-passe, a seguir clique em Iniciar sessio.
No ecra de permisséo solicitada, selecione "Consentimento em nome da organizagao" e a seguir clique em

Aceitar.

Quando a autenticagéo estiver concluida, é apresentada uma mensagem de inicio de sessao e pode fechar a
janela do browser.

Pode verificar o estado do inicio de sessdo no separador Rede > Servidor de e-mail > pagina Basico em Web
Config.

I Email Server > Basic

Email service : Microsoft Exchange Online
Current Status - [ Signed in ]

Quando o estado exibir Sessio iniciada, as informacdes de conta para a autenticagio OAuth 2.0 sdo exibidas.

Clique em OK para enviar as informac¢des de defini¢do de autenticagdo OAuth 2.0 para a impressora.



Verificar o estado da autenticacao OAuth 2.0 > verificagio da folha de estado da rede

Verificar o estado da autenticacao OAuth
2.0

Pode verificar as informagdes de defini¢cdo do servidor de correio eletronico das seguintes formas.

Nota:

; == . ~ . . , ) ~ ..
Se o icone € apresentado no ecrd da impressora, selecione o icone e inicie sessdo como administrador.

Verificar a partir do painel de controlo

1. No ecri inicial do painel de controlo, selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des de rede > Estado
da rede > Estado servidor e-mail.

Sdo apresentadas as informacoes de defini¢do do servidor de correio eletrénico.

Verificacao da folha de estado da rede

1. No ecri inicial do painel de controlo, selecione Defini¢des > Defini¢des gerais > Defini¢des de rede > Estado
da rede > folha de estado.
2. Verifique a mensagem e inicie a impressao.

A folha de estado da rede é impressa e pode verificar as informagdes da rede, incluindo as informacgdes de
defini¢do do servidor de correio eletrénico.
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Suporte de servidor de fax OAuth 2.0
(apenas modelos compativeis)

Para os modelos que suportam o envio de contetido de correio eletronico para o dispositivo de fax do destinatario
através de um servidor de ficheiros, se o servidor de fax do fornecedor de servigos de fax da Internet utilizar a
autenticacdo OAuth 2.0, é necessario configurar a autenticagdo OAuth 2.0 no dispositivo.

No separador Fax > Servidor de fax > na janela Defini¢des de servidor de correio eletrénico em Web Config,
defina o Método de autenticacdo para o servidor de e-mail como OAuth2.

Para outras informagdes de configuracio, contacte o fornecedor de servigos.
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Autenticacao Epson Print Admin
ServerlessOAuth 2.0 para a funcao
Para o Meu E-mail (apenas modelos
compativeis)

Se especificar Endereco de e-mail do utilizador como Ender. de e-mail do remetente nas defini¢des de
autenticacdo em Epson Print Admin Serverless, para além das defini¢des de autenticacio OAuth 2.0 para o
servidor de correio eletrénico, cada utilizador deve iniciar sessio com o seu proprio endereco de correio eletrénico.

Primeiro, o administrador deve iniciar sessdo utilizando o endereco de correio eletrénico do administrador da

impressora, selecionar Concordo em nome da organizagio, e definir o intervalo de permissdes.

1. Najanela Epson Print Admin Serverless, iniciar sessdo como um utilizador com privilégios de administrador
para a impressora.

2. Selecione Para o Meu E-mail.

Nota:
Os nomes dos itens de menu podem variar consoante o dispositivo.

E apresentado o ecra de inicio de sessdo.

3. Introduza o enderego de correio eletrénico de uma conta com privilégios de funcdo de administrador global e,
em seguida, selecione Seguinte.

4. Introduza a sua palavra-passe e selecione Iniciar sessio.

5. Najanela de permissoes, selecione Concordo em nome da organizagio, e a seguir selecione Aceitar.
Se o inicio de sessdo for bem sucedido, é apresentada uma mensagem na janela Epson Print Admin Serverless.

Selecione OK para fechar a janela.

Epson Print Admin Serverless

Authentication was successful.
Try the operation again from the Home Screen.

Quando o inicio de sessdo do administrador estiver concluido, cada utilizador registado no Epson Print Admin
Serverless pode utilizar a fun¢do de envio de correio eletrénico fazendo o seu proprio registo.

Sempre que um utilizador selecionar o menu Para o Meu E-mail pela primeira vez, tem de iniciar sessdo no ecra
inicial de sessdo.



Autenticacao Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 para a funcao Para o Meu E-m:

Ao iniciar sessdo, utilize a conta Microsoft da sua empresa ou organizagdo (endereco de correio eletronico e
palavra-passe).
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Resolugéo de Problemas > Nio ¢ possivel enviar correio eletronico

Resolucao de Problemas

Nao é possivel iniciar sessao ou os utilizadores nao

conseguem iniciar sessao
O seu Entra ID pode estar bloqueado por uma politica de acesso condicional.

Solucao:
Verifique as suas politicas de acesso condicional com o Entra ID.

Instrucdes detalhadas disponiveis no sitio Web "Microsoft Learn".

Nao é possivel enviar correio eletrénico

E exibida a mensagem "Para utilizar esta funcéo, é necessario iniciar sessio no seu servigo de correio eletrénico.

Contacte o seu administrador.".

Solucao:
Verifique o estado atual em Web Config.

Selecione o separador Rede > Servidor de e-mail > Basico.

I Email Server > Basic

The certificate is required to use a secure function of the email server.
Make settings on the following page.

It is recommended to enable the Certificate Validation.
It will be connected without confirming the safety of the email server when the Cerfificate Validation is disabled.

- CA Certificate
- Root Certificate Update
Authentication Method : | OAuth2 v
Email zervice : [ Wicrncnft Evehanna Anling V|

[ Current Status @ Signed in ]

[

Authenticated Account : [ |
Authenticated Password : [rmmmeenens |
Sender's Email Address [ |
SMTP Server Address [ smtp-mail.outlook.com |
SMTP Server Port Number : [587 |
Secure Connection | STARTTLS v|
Certificate Validation : ®Enable O Disable

POP3 Server Address : [

POP3 Server Port Number : [

Se o Estado actual é Sesséo iniciada as informagdes de inicio de sessdo podem nao ter sido guardadas na

impressora. Clique em OK para enviar as informacgdes de configuragdo para a impressora.

Se nao for exibido o Estado actual e o botdo Iniciar sessdo for exibido, inicie sessio.

1




Resolugéo de Problemas > roi apresentado um cédigo de erro no menu de confirmacao da tarefa

Informacoes relacionadas

= “Definir a autenticagio OAuth2.0 para o servidor de e-mail” na pagina 5

E apresentada uma mensagem de expiracao

Passou um determinado periodo de tempo desde o inicio da sessdo sem utilizar a fungéo de envio de correio
eletrénico.

Se uma impressora com autenticagdo OAuth 2.0 nio tiver sido utilizado durante um longo periodo de tempo
ou a fun¢io de envio de correio eletrénico nio tiver sido utilizada, o token de acesso e o token de atualizagdo
tornar-se-ao invalidos.

Solucao:

O administrador deve efetuar novamente a operagio de inicio de sessio.

Informacobes relacionadas

= “Definir a autenticacdo OAuth2.0 para o servidor de e-mail” na p4gina 5

Foi apresentado um cédigo de erro no menu de
confirmacao da tarefa

Se ocorrer um erro com a fungdo de envio de correio eletrénico, é apresentado um cédigo de erro no histérico de
tarefas.

Pode confirmar esta situagio selecionando Estado da tarefa > Estado da tarefa. Consulte a tabela abaixo para
saber qual o estado do erro e como proceder.

Codigo de erro Estado Solugao

360 Sem ligagao ao servico de nuvem ou Ligar ao servico de nuvem ou ao servico de correio eletrénico.
ao servico de correio eletrénico.

361 A ligagdo ao servico de nuvem ou ao Ligar ao servico de nuvem ou ao servico de correio eletrénico.
servico de correio eletrénico expirou.

370 E necessario iniciar sessdo no servico Iniciar sessdo no servi¢o de nuvem.
de nuvem novamente.

Informacobes relacionadas

= “Nio é possivel enviar correio eletrénico” na pagina 11

= “Autenticacio Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 para a fun¢io Para o Meu E-mail (apenas modelos
compativeis)” na pagina 9
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Marcas registadas

Marcas registadas

U Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the
Microsoft group of companies.

O Aviso Geral: outros nomes de produtos aqui utilizados servem apenas propositos de identificagdo e podem ser
marcas comerciais dos respectivos proprietarios.A Epson declina todos e quaisquer direitos sobre essas marcas.

(0 © 2025 Seiko Epson Corporation
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