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简介

由于 Microsoft Exchange Online 增强了安全性，之前的基本身份验证方法已停用，并且 SMTP 身份验
证 (SMTP AUTH) 已默认禁用。因此，从现在起，要使用电子邮件服务，您需要使用 "OAuth 2.0" 身份
验证方法。

如果使用打印机或扫描仪的电子邮件发送/电子邮件通知功能，请将电子邮件服务器的设置配置为使用
OAuth 2.0 身份验证。

需要进行以下准备。

O 在 Exchange Online 中启用 SMTP AUTH

O 为电子邮件服务器设置 OAuth 2.0 身份验证

确保使用打印机和扫描仪的新固件。

简介
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在 Exchange Online 中启用 SMTP AUTH

打印机和扫描仪使用 SMTP 协议发送电子邮件，因此您必须在 Exchange Online 中启用 SMTP AUTH。

有关详细说明，请参阅 Microsoft Learn 网站。

设置步骤

O 在 Exchange 管理中心中，为整个组织禁用安全默认值并启用 SMTP AUTH。

O 在 Microsoft 365 管理中心中，为打印机管理员的邮箱启用 SMTP AUTH。

在 Exchange Online 中启用 SMTP AUTH
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为电子邮件服务器设置 OAuth 2.0 身份验
证

使用 Web Config 为电子邮件服务器配置 OAuth 2.0 身份验证。

注释：
对于安装了网络扩充组件（选件），支持其他网络的型号，请将其设置为标准网络。其他网络不支
持 OAuth 2.0 身份验证。

1. 在浏览器中输入本产品的 IP 地址以访问 Web Config。

在与本产品连接到同一个网络的计算机上输入本产品的 IP 地址。

可以从以下菜单查看本产品的 IP 地址。

设置 > 常规设置 > 网络设置 > 网络状态 > 有线局域网/Wi-Fi状态

2. 输入管理员密码并以管理员身份登录。

选择登录，然后输入管理员密码，然后单击确定。

3. 网络标签 > 电子邮件服务器 > 基本

4. 选择 OAuth2 作为验证方法。

5. 选择 Microsoft Exchange Online 作为电子邮件服务。

注释：
对于个人使用，请选择 Outlook.com。

6. 登录。

单击登录，然后在出现的屏幕上单击 Microsoft 登录。

为电子邮件服务器设置 OAuth 2.0 身份验证
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7. 复制屏幕上显示的验证码，然后单击显示的 URL 以打开身份验证屏幕。

8. 在验证码输入屏幕上，输入您复制的验证码，然后单击下一步。

9. 在 Microsoft 登录屏幕上，输入您的账户详细信息，然后单击下一步。

输入具有全局管理员权限的帐户名称。

10.输入密码，然后单击登录。

11.在请求权限屏幕，选择“代表组织同意”，然后单击接受。

身份验证完成后，会显示登录消息，然后您可以关闭浏览器屏幕。

您可以在 Web Config 的网络标签 > 电子邮件服务器 > 基本页面检查登录状态。

当状态显示已登录时，会显示用于 OAuth 2.0 身份验证的账户信息。

12.单击确定以将 OAuth 2.0 身份验证设置信息发送到打印机。

为电子邮件服务器设置 OAuth 2.0 身份验证

6



检查 OAuth 2.0 身份验证的状态

您可通过以下方式检查电子邮件服务器设置信息。

注释：

如果打印机屏幕上显示  图标，请选择该图标并以管理员身份登录。

从操作面板检查

1. 在操作面板的主界面上，选择设置 > 常规设置 > 网络设置 > 网络状态 > 电子邮件服务器状态。

此时会显示电子邮件服务器设置信息。

检查网络状态页

1. 在操作面板的主界面上，选择设置 > 常规设置 > 网络设置 > 网络状态 > 状态页。

2. 查看消息，然后开始打印。

网络状态页已打印，您可以查看网络信息，包括电子邮件服务器设置信息。

检查 OAuth 2.0 身份验证的状态 > 检查网络状态页
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传真服务器 OAuth 2.0 支持（仅限兼容型
号）

对于支持通过文件服务器向收件人的传真机发送电子邮件内容的型号，如果网络传真服务提供商的传真
服务器使用 OAuth 2.0 身份验证，则需要在设备上设置 OAuth 2.0 身份验证。

在 Web Config 的传真标签 > 传真服务器 > 电子邮件服务器设置屏幕中，将电子邮件服务器的验证方
法设置为 OAuth2。

有关其他设置信息，请联系服务提供商。

传真服务器 OAuth 2.0 支持（仅限兼容型号）
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用于到我的电子邮件功能的 Epson Print
Admin Serverless OAuth 2.0 身份验证
（仅限兼容型号）

如果在 Epson Print Admin Serverless 的身份验证设置中，将用户电子邮件地址指定为发件人电子邮
件地址，除了电子邮件服务器的 OAuth 2.0 身份验证设置外，每位用户还必须使用其个人电子邮件地址
进行登录。

首先，管理员必须使用打印机管理员的电子邮件地址登录，选择代表组织同意并设置权限范围。

1. 在 Epson Print Admin Serverless 屏幕上，以拥有打印机管理员权限的用户身份登录。

2. 选择到我的电子邮件。

注释：
菜单列表名称可能因设备而异。

此时会显示登录屏幕。

3. 输入具有全局管理员角色权限的账户的电子邮件地址，然后选择下一步。

4. 输入密码并选择登录。

5. 在权限屏幕上，选中代表组织同意，然后选择接受。

如果登录成功，Epson Print Admin Serverless 屏幕上将显示一条消息。

选择确定以关闭屏幕。

管理员登录完成后，在 Epson Print Admin Serverless 中注册的每位用户都可以在各自登录后使用电
子邮件发送功能。

每位用户在首次选择到我的电子邮件菜单时，都需要在登录屏幕上登录。

登录时，请使用公司或组织的 Microsoft 账户（电子邮件地址和密码）。

用于到我的电子邮件功能的 Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 身份验证（仅
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故障排除

无法登录或用户无法登录

您的 Entra ID 可能已被条件访问策略阻止。

解决方法：

使用 Entra ID 检查您的条件访问策略。

有关详细说明，请参阅 Microsoft Learn 网站。

无法发送电子邮件

此时会显示“要使用此功能，您必须登录您的电子邮件服务。请联系您的管理员。”

解决方法：

查看 Web Config，了解当前状态。

选择网络标签 > 电子邮件服务器 > 基本

如果目前状态为已登录，登录信息可能尚未保存到打印机。单击确定以将设置信息发送到打印机。

如果目前状态不存在并且显示登录按钮，请登录。

故障排除 > 无法发送电子邮件
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相关信息

& "为电子邮件服务器设置 OAuth 2.0 身份验证"内容请参见第5页。

显示过期消息

自登录后已有一段时间未使用电子邮件发送功能。

如果使用 OAuth 2.0 身份验证的打印机长时间未使用，或未使用电子邮件发送功能，访问令牌和刷新令
牌将失效。

解决方法：

管理员应再次执行登录操作。

相关信息

& "为电子邮件服务器设置 OAuth 2.0 身份验证"内容请参见第5页。

任务确认菜单上显示错误代码

如果电子邮件发送功能出错，任务历史记录中将显示错误代码。

要检查错误代码，可以选择任务状态 > 任务状态。有关错误的状态及其处理方法，请参见下表。

错误代码 状态 解决方法

360 未连接云 (Cloud) 服务或电子
邮件服务。

连接到云 (Cloud) 服务或电子邮件服务。

361 与云 (Cloud) 服务或电子邮件
服务的连接已过期。

连接到云 (Cloud) 服务或电子邮件服务。

370 您需要再次登录云 (Cloud) 服
务。

登录云 (Cloud) 服务。

相关信息

& "无法发送电子邮件"内容请参见第10页。

& "用于到我的电子邮件功能的 Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 身份验证（仅限兼容型
号）"内容请参见第9页。

故障排除 > 任务确认菜单上显示错误代码
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商标

O Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are
trademarks of the Microsoft group of companies.

O 一般声明：本文使用的其他产品名称仅用于标识目的，并且可能是其各自所有者的商标。爱普生否认
对这些标记拥有任何或全部权利。

O © 2025 Seiko Epson Corporation
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