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Uvod

Uvod

Z ddvodu zvyseného zabezpecenia v Microsoft Exchange Online bola ukonc¢end predchadzajica metoda
zakladného overovania a overovanie SMTP (SMTP AUTH) bolo predvolene vypnuté. Ak teda chcete odteraz
pouzivat e-mailovu sluzbu, musite pouzit metddu overovania ,,OAuth 2.0

Ak pouzivate funkcie odosielania e-mailov/oznamovania e-mailov tlac¢iarne alebo skenera, nakonfigurujte
nastavenia e-mailového servera tak, aby sa pouzivalo overovanie OAuth2.0.

Je potrebna nasledujuca priprava.
[ Povolte moznost SMTP AUTH v Exchange Online

O Nastavte overovanie OAuth2.0 pre e-mailovy server

Uistite sa, Ze pouzivate najnovsi firmvér pre tlaciarne a skenery.



Povolenie SMTP AUTH v Exchange Online

Povolenie SMTP AUTH v Exchange Online

Tlaciarne a skenery pouzivaji na odosielanie e-mailov protokol SMTP, preto musite v polozke Exchange Online
povolit SMTP AUTH.

Podrobné pokyny najdete na lokalite ,,Microsoft Learn®

Postup nastavenia

J V Centre spravy Exchange zakazte predvolené nastavenia zabezpecenia pre cel organizaciu a povolte
moznost SMTP AUTH.

O V okne Centram spravy Microsoft 365 povolte moznost SMTP AUTH pre schranku spravcu tlaciarne.



Nastavenie overovania OAuth2.0 pre e-mailovy server

Nastavenie overovania OAuth2.0 pre e-
mailovy server

Pomocou Web Config nakonfigurujte overovanie OAuth 2.0 pre e-mailovy server.

Pozndmbka:
V pripade modelov, ktoré podporujii dalsie siete, ich nastavte na standardnii siet. Dalsie siete nepodporujii overovanie
OAuth2.0.

1. Zadajte IP adresu tlac¢iarne do prehladavaca a otvorte tak aplikdciu Web Config.
Zadajte IP adresu tlaciarne z pocitaca, ktory je pripojeny k rovnakej sieti ako tlaciaren.
IP adresu tla¢iarne si mdzete overit v nasledovnej ponuke.

Nastav. > Vieobecné nastavenia > Nastavenia siete > Stav siete > Stav kablovej siete LAN/Wi-Fi

2. Zadajte heslo spravcu a prihlaste sa ako spravca.

Vyberte moznost Prihlasit, zadajte heslo spravcu a kliknite na tla¢idlo OK.
3. Karta Siet > E-mailovy server > Zakladné
4. Vyberte moznost OAuth2 pre nastavenie Sposob overenia.

5. Vyberte moznost Microsoft Exchange Online pre nastavenie E-mailova sluzba.

Pozndmka:
Na osobné pouzitie vyberte polozku Outlook.com.

6. Prihlaste sa.

Kliknite na tla¢idlo Prihlasit sa a potom kliknite na tla¢idlo Sign in with Microsoft na zobrazenej obrazovke.

orage Network Network Security Product Security Device Management Epson Open Platform

I Email Server > Basic

Any other email services signed in will be signed out automatically

Email service : Microsoft Exchange Online

Current Status Signed out

m = Sign in with Microsoft




Nastavenie overovania OAuth2.0 pre e-mailovy server

7. Skopirujte overovaci kod zobrazeny na obrazovke a potom kliknite na zobrazent adresu URL, ¢im otvorite
overovaciu obrazovku.

I Email Server > Basic

= -~ web browser to open the page hitps:/fmicrosoft. com/devicelogin and enter the code
KAXHKKKK 1) authenticate.

hitps:/microsoft. com/devicelegin

8. Na obrazovke na zadanie overovacieho kédu zadajte skopirovany kéd a potom kliknite na tla¢idlo Dalej.

9. Na prihlasovacej obrazovke Microsoft zadajte idaje o svojom konte a potom kliknite na tla¢idlo Dalej.

Zadajte nazov uctu, ktory méd opravnenia globalneho spravcu.
10. Zadajte heslo a kliknite na tla¢idlo Prihlasit sa.

11. Na obrazovke pozadovaného povolenia vyberte moznost ,,Stthlas v mene organizacie a potom kliknite na
tlacidlo Prijimam.

Po dokonceni overovania sa zobrazi sprava o prihlaseni a moézete zatvorit obrazovku prehliadaca.

Stav prihlasenia mdzete skontrolovat na karte Siet > E-mailovy server > Zakladné v Web Config.

I Email Server > Basic

Email service : Microsoft Exchange Online
Current Status : ( Signed in ]

Ked sa v stave zobrazi Prihlaseny, zobrazia sa informdcie o cte pre overenie OAuth 2.0.

12. Kliknutim na tla¢idlo OK odoslete do tlac¢iarne informdcie o nastaveni overovania OAuth 2.0.



Kontrola stavu overovania OAuth 2.0 > kontrola harku o stave siete

Kontrola stavu overovania OAuth 2.0

Informdcie o nastaveni e-mailového servera mozete skontrolovat nasledujucimi sposobmi.

Pozndmka:

Ak sa na obrazovke tlaciarne zobrazi ikona , vyberte tiito ikonu a prihldste sa ako sprdvca.

Kontrola z ovladacieho panela

1. Nadomovskej obrazovke ovlddacieho panela vyberte Nastav. > VSeobecné nastavenia > Nastavenia siete >
Stav siete > Stav e-mail. servera.

Zobrazia sa informdcie o nastaveni e-mailového servera.

Kontrola harku o stave siete

1. Na domovskej obrazovke ovlddacieho panela vyberte Nastav. > VSeobecné nastavenia > Nastavenia siete >
Stav siete > List so stav. tlace.
2. Skontrolujte spravu a spustite tlac.

Vytladi sa harok so stavom siete a médzete skontrolovat informdcie o sieti vratane informdcii o nastaveni
e-mailového servera.



Podpora faxového servera OAuth 2.0 (iba kompatibilné modely)

Podpora faxového servera OAuth 2.0 (iba
kompatibilné modely)

V pripade modelov, ktoré podporuji odosielanie e-mailového obsahu do faxu prijemcu prostrednictvom
stiborového servera, ak faxovy server poskytovatela internetovych faxovych sluzieb pouziva overenie OAuth 2.0,
musite v zariadeni nastavit overenie OAuth 2.0.

Na karte Fax > Faxovy server > E-mailovat nastavenia servera na obrazovke Web Config nastavte Sposob
overenia pre e-mailovy server na OAuth?2.

Dalsie informécie o nastaveni vdm poskytne poskytovatel sluZzieb.



Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 Overenie pre funkciu Do méjho e-mailu (len

Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0
Overenie pre funkciu Do méjho e-mailu
(len kompatibilné modely)

Ak zadate E-mailova adresa pouZivatela ako E-mailova adresa odosielatela v nastaveniach overovania v Epson
Print Admin Serverless, okrem nastaveni overovania OAuth 2.0 pre e-mailovy server sa kazdy pouzivatel musi
prihlésit pomocou vlastnej e-mailovej adresy.

Najprv sa musi spravca prihlasit pomocou e-mailovej adresy spravcu tla¢iarne, vybrat polozku Stuhlasim v mene
organizacie a nastavit rozsah opravneni.

1.

Na obrazovke Epson Print Admin Serverless sa prihlaste ako pouZivatel s opravneniami spravcu tlaciarne.

Vyberte moznost Do méjho e-mailu.

Pozndmka:
Ndzvy poloziek ponuky sa moézu lisit v zdvislosti od zariadenia.

Zobrazi sa prihlasovacia obrazovka.
Zadajte e-mailovti adresu G¢tu s oprévneniami globélnej roly spravcu a potom vyberte polozku Dalej.
Zadajte heslo a vyberte polozku Prihlasit sa.

Na obrazovke opravneni zaciarknite Suhlasim v mene organizacie a potom vyberte polozku Prijimam.
Ak ste sa uspe$ne prihlasili, na obrazovke Epson Print Admin Serverless sa zobrazi sprava.

Vyberom moznosti OK zatvorte obrazovku.

Epson Print Admin Serverless

Authentication was successful.
Try the operation again from the Home Screen.

Po dokonceni prihlédsenia spravcu méze kazdy pouzivatel registrovany v Epson Print Admin Serverless pouzivat
funkciu odosielania e-mailov tak, Ze sa sim prihldsi.

Ked kazdy pouzivatel vyberie ponuku Do méjho e-mailu prvykrat, musi sa prihldsit na prihlasovacej obrazovke.

Pri prihlasovani pouzite konto Microsoft svojej spolocnosti alebo organizacie (e-mailovi adresu a heslo).



RieSenie problémov > Nemozno odoslat e-mail

Riesenie problémov

Nemozno sa prihlasit alebo pouzivatelia sa nemo6zu
prihlasit

V43 identifikator Entra ID méze byt zablokovany na zdklade zésad podmieneného pristupu.

RieSenie:

Skontrolujte svoje zasady podmieneného pristupu pomocou Entra ID.

Podrobné pokyny najdete na lokalite ,,Microsoft Learn®

Nemozno odoslat e-mail

Zobrazi sa ,,Ak chcete pouzivat tato funkciu, musite sa prihlasit do svojej e-mailovej sluzby. Obritte sa na svojho
spraveu.”.

Riesenie:
Skontrolujte aktualny stav Web Config.

Vyberte kartu Siet > E-mailovy server > Zakladné.

I Email Server > Basic

The certificate is required to use a secure function of the email server.
Make settings on the following page.

- CA Certificate

- Root Certificate Update

Authentication Method : | OAuth2 v
Email service : [ Mirrnenft Evehanna Anling v|

[ Current Status @ Signed in ]

Authenticated Account : [

Authenticated Password : [rnemenmnes =

Sender's Email Address : [

|
|
|
SMTP Server Address [ smtp-mail.outlook.com |
|

SMTP Server Port Number [ 587
Secure Connection - | STARTTLS hd
Certificate Validation : ®Enable O Disable

It is recommended to enable the Certificate Validation.
It will be connected without confirming the safety of the email server when the Cerfificate Validation is disabled.

POP3 Server Address : [ |
POP3 Server Port Number : [ |

Ak je Aktualny stav Prihlaseny, prihlasovacie informacie sa nemuseli ulozit do tla¢iarne. Kliknutim na OK
odoslete informacie o nastaveni do tlaciarne.

Ak nie je zobrazené tla¢idlo Aktualny stav a zobrazi sa tlac¢idlo Prihlasit sa, prihlaste sa.
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RieSenie problémov > V ponuke potvrdenia Ulohy sa zobrazil kdd chyby

Suvisiace informacie

=  Nastavenie overovania OAuth2.0 pre e-mailovy server” na strane 5

Zobrazi sa sprava o uplynuti platnosti

Od prihlasenia uplynul ur¢ity ¢as bez pouzitia funkcie odosielania e-mailov.

Ak sa tlaciaren pouzivajica overenie OAuth 2.0 dlhsi ¢as nepouzivala alebo sa nepouzivala funkcia odosielania
e-mailov, pristupovy token a token obnovenia stratia platnost.

Riesenie:

Spravca by mal znova vykonat operaciu prihlasenia.

Suvisiace informacie

= Nastavenie overovania OAuth2.0 pre e-mailovy server” na strane 5

V ponuke potvrdenia ulohy sa zobrazil kéd chyby

Ak sa pri funkcii odosielania e-mailov vyskytne chyba, v histérii uloh sa zobrazi kod chyby.

Mozete to skontrolovat vyberom moznosti Stav tlohy > Stav tlohy. Stav chyby a spdsob jej rieSenia najdete v
nasledujtcej tabulke.

Koéd chyby Stav Riesenie

360 Ziadne pripojenie ku cloudovej Pripojenie ku cloudovej sluzbe alebo e-mailovej sluzbe.
sluzbe alebo e-mailovej sluzbe.

361 Pripojenie ku cloudovej sluzbe alebo Pripojenie ku cloudovej sluzbe alebo e-mailovej sluzbe.
e-mailovej sluzbe vyprsalo.

370 Musite sa znova prihlasit do Prihldste sa do cloudovej sluzby.
cloudovej sluzby.

Suvisiace informacie
=  Nemozno odoslat e-mail” na strane 10

= _Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 Overenie pre funkciu Do mdjho e-mailu (len kompatibilné modely)”
na strane 9
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Ochranné znamky

Ochranné znamky

U Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the
Microsoft group of companies.

O Vseobecné oznamenie: dalsie nazvy produktov, ktoré sa pouzivaju v tomto dokumente, st uvedené len z
dovodu identifikdcie a m6Zu byt ochrannymi znamkami ich prislu$nych vlastnikov.Spolo¢nost Epson odmieta
akékolvek prava na tieto zndmky.

0 © 2025 Seiko Epson Corporation
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