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Úvod
Z dôvodu zvýšeného zabezpečenia v Microsoft Exchange Online bola ukončená predchádzajúca metóda
základného overovania a overovanie SMTP (SMTP AUTH) bolo predvolene vypnuté. Ak teda chcete odteraz
používať e-mailovú službu, musíte použiť metódu overovania „OAuth 2.0“.

Ak používate funkcie odosielania e-mailov/oznamovania e-mailov tlačiarne alebo skenera, nakonfigurujte
nastavenia e-mailového servera tak, aby sa používalo overovanie OAuth2.0.

Je potrebná nasledujúca príprava.

O Povoľte možnosť SMTP AUTH v Exchange Online

O Nastavte overovanie OAuth2.0 pre e-mailový server

Uistite sa, že používate najnovší firmvér pre tlačiarne a skenery.

Úvod
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Povolenie SMTP AUTH v Exchange Online
Tlačiarne a skenery používajú na odosielanie e-mailov protokol SMTP, preto musíte v položke Exchange Online
povoliť SMTP AUTH.

Podrobné pokyny nájdete na lokalite „Microsoft Learn“.

Postup nastavenia

O V Centre správy Exchange zakážte predvolené nastavenia zabezpečenia pre celú organizáciu a povoľte
možnosť SMTP AUTH.

O V okne Centrám správy Microsoft 365 povoľte možnosť SMTP AUTH pre schránku správcu tlačiarne.

Povolenie SMTP AUTH v Exchange Online
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Nastavenie overovania OAuth2.0 pre e-
mailový server
Pomocou Web Config nakonfigurujte overovanie OAuth 2.0 pre e-mailový server.

Poznámka:
V prípade modelov, ktoré podporujú ďalšie siete, ich nastavte na štandardnú sieť. Ďalšie siete nepodporujú overovanie
OAuth2.0.

1. Zadajte IP adresu tlačiarne do prehľadávača a otvorte tak aplikáciu Web Config.

Zadajte IP adresu tlačiarne z počítača, ktorý je pripojený k rovnakej sieti ako tlačiareň.

IP adresu tlačiarne si môžete overiť v nasledovnej ponuke.

Nastav. > Všeobecné nastavenia > Nastavenia siete > Stav siete > Stav káblovej siete LAN/Wi-Fi

2. Zadajte heslo správcu a prihláste sa ako správca.

Vyberte možnosť Prihlásiť, zadajte heslo správcu a kliknite na tlačidlo OK.

3. Karta Sieť > E-mailový server > Základné

4. Vyberte možnosť OAuth2 pre nastavenie Spôsob overenia.

5. Vyberte možnosť Microsoft Exchange Online pre nastavenie E-mailová služba.

Poznámka:
Na osobné použitie vyberte položku Outlook.com.

6. Prihláste sa.

Kliknite na tlačidlo Prihlásiť sa a potom kliknite na tlačidlo Sign in with Microsoft na zobrazenej obrazovke.

Nastavenie overovania OAuth2.0 pre e-mailový server
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7. Skopírujte overovací kód zobrazený na obrazovke a potom kliknite na zobrazenú adresu URL, čím otvoríte
overovaciu obrazovku.

8. Na obrazovke na zadanie overovacieho kódu zadajte skopírovaný kód a potom kliknite na tlačidlo Ďalej.

9. Na prihlasovacej obrazovke Microsoft zadajte údaje o svojom konte a potom kliknite na tlačidlo Ďalej.

Zadajte názov účtu, ktorý má oprávnenia globálneho správcu.

10. Zadajte heslo a kliknite na tlačidlo Prihlásiť sa.

11. Na obrazovke požadovaného povolenia vyberte možnosť „Súhlas v mene organizácie“ a potom kliknite na
tlačidlo Prijímam.

Po dokončení overovania sa zobrazí správa o prihlásení a môžete zatvoriť obrazovku prehliadača.

Stav prihlásenia môžete skontrolovať na karte Sieť > E-mailový server > Základné v Web Config.

Keď sa v stave zobrazí Prihlásený, zobrazia sa informácie o účte pre overenie OAuth 2.0.

12. Kliknutím na tlačidlo OK odošlete do tlačiarne informácie o nastavení overovania OAuth 2.0.

Nastavenie overovania OAuth2.0 pre e-mailový server
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Kontrola stavu overovania OAuth 2.0
Informácie o nastavení e-mailového servera môžete skontrolovať nasledujúcimi spôsobmi.

Poznámka:

Ak sa na obrazovke tlačiarne zobrazí ikona , vyberte túto ikonu a prihláste sa ako správca.

Kontrola z ovládacieho panela
1. Na domovskej obrazovke ovládacieho panela vyberte Nastav. > Všeobecné nastavenia > Nastavenia siete >

Stav siete > Stav e-mail. servera.

Zobrazia sa informácie o nastavení e-mailového servera.

Kontrola hárku o stave siete
1. Na domovskej obrazovke ovládacieho panela vyberte Nastav. > Všeobecné nastavenia > Nastavenia siete >

Stav siete > List so stav. tlače.

2. Skontrolujte správu a spustite tlač.

Vytlačí sa hárok so stavom siete a môžete skontrolovať informácie o sieti vrátane informácií o nastavení
e-mailového servera.

Kontrola stavu overovania OAuth 2.0 > Kontrola hárku o stave siete
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Podpora faxového servera OAuth 2.0 (iba
kompatibilné modely)
V prípade modelov, ktoré podporujú odosielanie e-mailového obsahu do faxu príjemcu prostredníctvom
súborového servera, ak faxový server poskytovateľa internetových faxových služieb používa overenie OAuth 2.0,
musíte v zariadení nastaviť overenie OAuth 2.0.

Na karte Fax > Faxový server > E-mailovať nastavenia servera na obrazovke Web Config nastavte Spôsob
overenia pre e-mailový server na OAuth2.

Ďalšie informácie o nastavení vám poskytne poskytovateľ služieb.

Podpora faxového servera OAuth 2.0 (iba kompatibilné modely)
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Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0
Overenie pre funkciu Do môjho e-mailu
(len kompatibilné modely)
Ak zadáte E-mailová adresa používateľa ako E-mailová adresa odosielateľa v nastaveniach overovania v Epson
Print Admin Serverless, okrem nastavení overovania OAuth 2.0 pre e-mailový server sa každý používateľ musí
prihlásiť pomocou vlastnej e-mailovej adresy.

Najprv sa musí správca prihlásiť pomocou e-mailovej adresy správcu tlačiarne, vybrať položku Súhlasím v mene
organizácie a nastaviť rozsah oprávnení.

1. Na obrazovke Epson Print Admin Serverless sa prihláste ako používateľ s oprávneniami správcu tlačiarne.

2. Vyberte možnosť Do môjho e-mailu.

Poznámka:
Názvy položiek ponuky sa môžu líšiť v závislosti od zariadenia.

Zobrazí sa prihlasovacia obrazovka.

3. Zadajte e-mailovú adresu účtu s oprávneniami globálnej roly správcu a potom vyberte položku Ďalej.

4. Zadajte heslo a vyberte položku Prihlásiť sa.

5. Na obrazovke oprávnení začiarknite Súhlasím v mene organizácie a potom vyberte položku Prijímam.

Ak ste sa úspešne prihlásili, na obrazovke Epson Print Admin Serverless sa zobrazí správa.

Výberom možnosti OK zatvorte obrazovku.

Po dokončení prihlásenia správcu môže každý používateľ registrovaný v Epson Print Admin Serverless používať
funkciu odosielania e-mailov tak, že sa sám prihlási.

Keď každý používateľ vyberie ponuku Do môjho e-mailu prvýkrát, musí sa prihlásiť na prihlasovacej obrazovke.

Pri prihlasovaní použite konto Microsoft svojej spoločnosti alebo organizácie (e-mailovú adresu a heslo).

Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 Overenie pre funkciu Do môjho e-mailu (len 
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Riešenie problémov

Nemožno sa prihlásiť alebo používatelia sa nemôžu
prihlásiť
Váš identifikátor Entra ID môže byť zablokovaný na základe zásad podmieneného prístupu.

Riešenie:

Skontrolujte svoje zásady podmieneného prístupu pomocou Entra ID.

Podrobné pokyny nájdete na lokalite „Microsoft Learn“.

Nemožno odoslať e-mail
Zobrazí sa „Ak chcete používať túto funkciu, musíte sa prihlásiť do svojej e-mailovej služby. Obráťte sa na svojho
správcu.“.

Riešenie:

Skontrolujte aktuálny stav Web Config.

Vyberte kartu Sieť > E-mailový server > Základné.

Ak je Aktuálny stav Prihlásený, prihlasovacie informácie sa nemuseli uložiť do tlačiarne. Kliknutím na OK
odošlete informácie o nastavení do tlačiarne.

Ak nie je zobrazené tlačidlo Aktuálny stav a zobrazí sa tlačidlo Prihlásiť sa, prihláste sa.

Riešenie problémov > Nemožno odoslať e-mail
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Súvisiace informácie

& „Nastavenie overovania OAuth2.0 pre e-mailový server” na strane 5

Zobrazí sa správa o uplynutí platnosti
Od prihlásenia uplynul určitý čas bez použitia funkcie odosielania e-mailov.

Ak sa tlačiareň používajúca overenie OAuth 2.0 dlhší čas nepoužívala alebo sa nepoužívala funkcia odosielania
e-mailov, prístupový token a token obnovenia stratia platnosť.

Riešenie:

Správca by mal znova vykonať operáciu prihlásenia.

Súvisiace informácie

& „Nastavenie overovania OAuth2.0 pre e-mailový server” na strane 5

V ponuke potvrdenia úlohy sa zobrazil kód chyby
Ak sa pri funkcii odosielania e-mailov vyskytne chyba, v histórii úloh sa zobrazí kód chyby.

Môžete to skontrolovať výberom možnosti Stav úlohy > Stav úlohy. Stav chyby a spôsob jej riešenia nájdete v
nasledujúcej tabuľke.

Kód chyby Stav Riešenie

360 Žiadne pripojenie ku cloudovej
službe alebo e-mailovej službe.

Pripojenie ku cloudovej službe alebo e-mailovej službe.

361 Pripojenie ku cloudovej službe alebo
e-mailovej službe vypršalo.

Pripojenie ku cloudovej službe alebo e-mailovej službe.

370 Musíte sa znova prihlásiť do
cloudovej služby.

Prihláste sa do cloudovej služby.

Súvisiace informácie

& „Nemožno odoslať e-mail” na strane 10
& „Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 Overenie pre funkciu Do môjho e-mailu (len kompatibilné modely)”
na strane 9

Riešenie problémov > V ponuke potvrdenia úlohy sa zobrazil kód chyby
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Ochranné známky
O Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the

Microsoft group of companies.

O Všeobecné oznámenie: ďalšie názvy produktov, ktoré sa používajú v tomto dokumente, sú uvedené len z
dôvodu identifikácie a môžu byť ochrannými známkami ich príslušných vlastníkov.Spoločnosť Epson odmieta
akékoľvek práva na tieto známky.

O © 2025 Seiko Epson Corporation

Ochranné známky
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