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Uvod

Uvod

Zaradi izboljsane varnosti v storitvi Microsoft Exchange Online je bila prej$nja metoda osnovnega preverjanja
pristnosti ukinjena, preverjanje pristnosti SMTP (SMTP AUTH) pa je bilo privzeto onemogoceno. Zato boste za
uporabo e-postne storitve od zdaj naprej morali uporabiti metodo preverjanja pristnosti »OAuth 2.0«.

Ce uporabljate funkcije e-postnega posiljanja/obves¢anja na tiskalniku ali opti¢nem bralniku, konfigurirajte
nastavitve e-postnega streznika za uporabo preverjanja pristnosti OAuth2.0.

Izvedite naslednje korake.
O Omogocite SMTP AUTH v Exchange Online

O Nastavite preverjanje pristnosti OAuth2.0 za e-postni streznik

Preverite, ali uporabljate najnovejso vdelano programsko opremo za tiskalnike in opti¢ne bralnike.



Omogocanje SMTP AUTH v Exchange Online

Omogocanje SMTP AUTH v Exchange
Online

Tiskalniki in opti¢ni bralniki uporabljajo protokol SMTP za posiljanje e-poste, zato morate omogociti SMTP
AUTH v Exchange Online.

Za podrobna navodila glejte spletno mesto »Microsoft Learn.

Postopek nastavitve

0 V skrbniskem sredi$¢u Exchange onemogodite privzete varnostne nastavitve za celotno organizacijo in
omogocite SMTP AUTH.

O V skrbniskem sredi$¢u Microsoft 365 omogocite SMTP AUTH za nabiralnik skrbnika tiskalnika.



Nastavitev preverjanja pristnosti OAuth2.0 za e-postni streznik

Nastavitev preverjanja pristnosti
OAuth2.0 za e-postni streznik

Preverjanje pristnosti OAuth 2.0 za e-postni streznik nastavite z Web Config.

Opomba:
Modele, ki podpirajo dodatna omreZja, nastavite na standardno omreZje. Dodatna omreZja ne podpirajo preverjanja
pristnosti OAuth2.0.

1.

V brskalnik vnesite naslov IP tiskalnika, da odprete Web Config.
Vnesite naslov IP tiskalnika v racunalniku, ki ima vzpostavljeno povezavo z istim omrezjem kot tiskalnik.
Naslov IP tiskalnika si lahko ogledate v naslednjem meniju.

Nastavitve > Splo$ne nastavitve > Nastavitve omreZja > Stanje omreZja > Stanje ozicene LAN/Wi-Fi
povezave

Vnesite skrbnisko geslo, da se prijavite kot skrbnik.

Izberite Log in, vnesite skrbnisko geslo in nato kliknite OK.
Zavihek Network > Email Server > Basic
Izberite OAuth2 za moznost Authentication Method.

Izberite Microsoft Exchange Online za moznost Email service.

Opomba:
Za osebno uporabo izberite Outlook.com.

Prijavite se.

Kliknite Sign In in nato $e Sign in with Microsoft na zaslonu, ki se prikaze.

orage Network Network Security Product Security Device Management Epson Open Platform

I Email Server > Basic

Any other email services signed in will be signed out automatically

Email service : Microsoft Exchange Online

Current Status Signed out

m = Sign in with Microsoft




Nastavitev preverjanja pristnosti OAuth2.0 za e-postni streznik

7.  Kopirajte kodo za preverjanje pristnosti, prikazano na zaslonu, in nato kliknite prikazani URL, da odprete
zaslon za preverjanje pristnosti.

I Email Server > Basic

= -~ web browser to open the page hitps:/fmicrosoft. com/devicelogin and enter the code
KAXHKKKK 1) authenticate.

hitps:/microsoft. com/devicelegin

8. Na zaslonu za vnos kode za preverjanje pristnosti vnesite kodo, ki ste jo kopirali, in nato kliknite Next.

9. Na zaslonu za prijavo v Microsoft vnesite podatke o svojem racunu in nato kliknite Next.

Vnesite ime racuna, ki ima pravice globalnega skrbnika.
10. Vnesite geslo in kliknite Sign In.

11. Na zaslonu z zahtevanim dovoljenjem izberite »Soglasje v imenu organizacije« in nato kliknite Sprejmi.
Ko je preverjanje pristnosti konc¢ano, se prikaze sporocilo za prijavo in lahko zaprete zaslon brskalnika.

Stanje prijave lahko preverite v zavihku Network > Email Server > stran Basic v Web Config.

I Email Server > Basic

Email service : Microsoft Exchange Online
Current Status : ( Signed in ]

Ko stanje prikazuje Signed in, se prikazejo podatki o racunu za preverjanje pristnosti OAuth 2.0.

12. Kliknite OK, da posljete podatke o nastavitvi preverjanja pristnosti OAuth 2.0 tiskalniku.



Preverite stanje preverjanja pristnosti OAuth 2.0 > preverjanje stanja omrezja

Preverite stanje preverjanja pristnosti
OAuth 2.0

Informacije o nastavitvah e-postnega streznika lahko preverite na naslednje nacine.

Opomba:

Ce je na zaslonu tiskalnika prikazana ikona , jo izberite in se prijavite kot skrbnik.

Preverjanje na nadzorni plosci

1. Na zacetnem zaslonu nadzorne plosce izberite Nastavitve > Splo$ne nastavitve > Nastavitve omrezja >
Stanje omreZja > Stanje e-postnega streznika.

Prikazejo se informacije o nastavitvah e-postnega streznika.

Preverjanje stanja omrezja

1. Na zaletnem zaslonu nadzorne plosce izberite Nastavitve > Splo$ne nastavitve > Nastavitve omreZja >
Stanje omrezZja > Natisni list o stanju.
2. Preverite sporocilo in zacnite tiskati.

Natisne se list s stanjem omreZja in preverite lahko informacije o omrezju, vklju¢no s podatki o nastavitvah
e-postnega streznika.



Podpora za faks streznik OAuth 2.0 (samo za zdruzljive modele)

Podpora za faks streznik OAuth 2.0 (samo
za zdruzljive modele)

Pri modelih, ki podpirajo posiljanje e-postne vsebine na faks prejemnika preko datotecnega streznika, ¢e faks
streznik ponudnika internetnega faksa uporablja preverjanje pristnosti OAuth 2.0, morate v napravi nastaviti
preverjanje pristnosti OAuth 2.0.

V zavihku Fax > Fax Server > zaslon Email Server Settings v Web Config, nastavite Authentication Method za
e-postni streznik na OAuth2.

Za ve¢ informacij o nastavitvah se obrnite na ponudnika storitev.



Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 Preverjanje pristnosti za funkcijo V Moja e-f

Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0
Preverjanje pristnosti za funkcijo V Moja
e-posta (samo zdruzljivi modeli)

Ce v nastavitvah preverjanja pristnosti v Epson Print Admin Serverless dolo¢ite User's email address kot Sender's
Email Address, se mora vsak uporabnik poleg nastavitev preverjanja pristnosti OAuth 2.0 za e-postni streznik
prijaviti s svojim e-postnim naslovom.

Najprej se mora skrbnik prijaviti z e-po$tnim naslovom skrbnika tiskalnika, izbrati moznost Strinjam se vimenu
organizacije in nastaviti obseg dovoljen;.

1. Na zaslonu Epson Print Admin Serverless se prijavite kot uporabnik s skrbniskimi pravicami za tiskalnik.

2. Izberite V Moja e-posta.

Opomba:
Imena elementov menija se lahko razlikujejo glede na napravo.

Prikaze se zaslon za prijavo.
3. Vnesite e-postni naslov racuna s pravicami globalnega skrbnika in nato izberite Next.
4. Vnesite geslo in izberite Sign In.

5. Na zaslonu z dovoljenji oznadite moznost Strinjam se v imenu organizacije in nato izberite Sprejmi.
OD uspesni prijavi se na zaslonu Epson Print Admin Serverless prikaze sporocilo.

Izberite OK, da zaprete zaslon.

Epson Print Admin Serverless

Authentication was successful.
Try the operation again from the Home Screen.

Po koncani prijavi skrbnika lahko vsak uporabnik, registriran v Epson Print Admin Serverless, uporablja funkcijo
posiljanja e-poste tako, da se prijavi sam.

Ko vsak uporabnik prvi¢ izbere meni V Moja e-posta, se mora prijaviti na zaslonu za prijavo.

Pri prijavi uporabite Microsoftov racun svojega podjetja ali organizacije (e-postni naslov in geslo).



Odpravljanje tezav > E-poste ni mogoce poslati

Odpravljanje tezav

Prijava ni mogoca ali pa se uporabniki ne morejo
prijaviti
Va$ Entra ID je morda blokiran s pravilnikom o pogojnem dostopu.

Resitev:
Preverite svoje pravilnike o pogojnem dostopu z Entra ID.

Za podrobna navodila glejte spletno mesto »Microsoft Learn.

E-poste ni mogoce poslati
Prikaze se sporocilo »Za uporabo te funkcije se morate prijaviti v svojo e-postno storitev. Obrnite se na skrbnika.«.

Resitev:
Za trenutno stanje preverite Web Config.

Izberite zavihek Network > Email Server > Basic.

I Email Server > Basic

The certificate is required to use a secure function of the email server.
Make settings on the following page.

- CA Certificate

- Root Certificate Update

Authentication Method | OAuth? v |
Email service : [ Mirrnenft Evehanna Nnling v|

[ Current Status : Signed in ]

Authenticated Account : [

Authenticated Password : [resanrnnes =

Sender's Email Address : [

|
|
|
SMTP Server Address : | smtp-mail.outlook.com |
|

SMTP Server Port Number - [ 587
Secure Connection - | STARTTLS hd
Certificate Validation - ®Enable O Disable

It is recommended to enable the Certificate Validation.
It will be connected without confirming the safety of the email server when the Cerfificate Validation is disabled.

POP3 Server Address : [ |
POP3 Server Port Number : [ |

Ce je Current Status prikazano kot Signed in, podatki za prijavo morda niso bili shranjeni v tiskalnik. Kliknite
OK, da tiskalniku posljete podatke o nastavitvi.

Ce ni Current Status in je prikazan gumb Sign In, se prijavite.
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Odpravljanje tezav > v meniju za potrditev opravila je bila prikazana koda napake

Povezane informacije

= “Nastavitev preverjanja pristnosti OAuth2.0 za e-postni streznik” na strani 5

Prikaze se sporocilo o poteku

Od prijave je minilo dolo¢eno obdobje brez posiljanja e-poste.

Ce tiskalnika, ki uporablja preverjanje pristnosti OAuth 2.0, dlje ¢asa ne uporabljate ali ¢e niste uporabili funkcije
posiljanja e-poste, bosta Zeton za dostop in Zeton za osveZitev postala neveljavna.

Resitev:

Skrbnik naj ponovno izvede postopek prijave.

Povezane informacije

= “Nastavitev preverjanja pristnosti OAuth2.0 za e-postni streznik” na strani 5

V meniju za potrditev opravila je bila prikazana koda
napake

Ce pride do napake pri posiljanju e-poste, se v zgodovini opravil prikaze koda napake.

To lahko preverite tako, da izberete Stanje opravila > Stanje opravila. Za stanje napake in kako jo odpraviti glejte
spodnjo tabelo.

Koda napake Stanje Resitev

360 Ni povezave s storitvijo v oblaku ali Povezite se s storitvijo v oblaku ali e-postno storitvijo.
e-postno storitvijo.

361 Povezava s storitvijo v oblaku ali e- Povezite se s storitvijo v oblaku ali e-postno storitvijo.
postno storitvijo je potekla.

370 Ponovno se prijavite v storitev v Prijavite se v storitev v oblaku.
oblaku.

Povezane informacije

= “E-poste ni mogoce poslati” na strani 10

= “Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 Preverjanje pristnosti za funkcijo V Moja e-posta (samo zdruzljivi
modeli)” na strani 9
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Blagovne znamke

Blagovne znamke

U Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the
Microsoft group of companies.

U Splosno obvestilo: imena drugih izdelkov so v tem dokumentu uporabljena zgolj za namene prepoznavanja in so
lahko blagovne znamke njihovih lastnikov.Epson se odpoveduje vsem pravicam za te znamke.

0 © 2025 Seiko Epson Corporation
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