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Uvod
Zbog poboljšane bezbednosti u usluzi Microsoft Exchange Online, prethodna metoda osnovne potvrde identiteta
je ukinuta, a SMTP potvrda identiteta (SMTP AUTH) je onemogućena prema podrazumevanim podešavanjima.
Stoga, da biste od sada koristili uslugu e-pošte, moraćete da koristite metod „OAuth 2.0” potvrde identiteta.

Ako koristite funkcije slanja/obaveštavanja putem e-pošte na štampaču ili skeneru, konfigurišite podešavanja
servera e-pošte tako da koriste OAuth2.0 potvrdu identiteta.

Neophodna je sledeća priprema.

O Omogućite SMTP AUTH u Exchange Online

O Podesite OAuth2.0 potvrdu identiteta za server e-pošte

Vodite računa da koristite najnoviji upravljački softver za štampače i skenere.

Uvod
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Omogućavanje SMTP AUTH u Exchange
Online
Štampači i skeneri koriste SMTP protokol za slanje e-pošte, tako da morate da omogućite SMTP AUTH u
Exchange Online.

Detaljnija uputstva pogledajte na stranici „Microsoft Learn”.

Postupak podešavanja

O U Exchange administrativnom centru, onemogućite podrazumevana bezbednosna podešavanja za celu
organizaciju i omogućite SMTP AUTH.

O U Microsoft 365 administrativnom centru, omogućite SMTP AUTH za internet poštansko sanduče
administratora štampača.

Omogućavanje SMTP AUTH u Exchange Online
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Podešavanje OAuth2.0 potvrde identiteta
za server e-pošte
Koristite Web Config za konfigurisanje OAuth 2.0 potvrde identiteta za server e-pošte.

Napomena:
Za modele koji podržavaju dodatnu mrežu, podesite ih na standardnu mrežu. Dodatna mreža ne podržava OAuth2.0
potvrdu identiteta.

1. Unesite IP adresu štampača u pregledač da biste pristupili funkciji Web Config.

Unesite IP adresu štampača sa računara koji je povezan na istu mrežu kao i štampač.

Možete proveriti IP adresu štampača iz sledećeg menija.

Podešavanja > Opšte postavke > Mrežne postavke > Status mreže > Status kablovske LAN/Wi-Fi mreže

2. Unesite administratorsku lozinku da biste se prijavili kao administrator.

Izaberite Log in, zatim unesite administratorsku lozinku i kliknite na OK.

3. Katica Network > Email Server > Basic

4. Izaberite OAuth2 kao Authentication Method.

5. Izaberite Microsoft Exchange Online kao Email service.

Napomena:
Za ličnu upotrebu izaberite Outlook.com.

6. Prijavite se.

Kliknite na Sign In, a zatim na ekranu koji se pojavi kliknite na Sign in with Microsoft.

Podešavanje OAuth2.0 potvrde identiteta za server e-pošte
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7. Kopirajte kod za potvrdu identiteta prikazan na ekranu, a zatim kliknite na prikazani URL da biste otvorili
ekran za potvrdu identiteta.

8. Na ekranu za unos koda za potvrdu identiteta unesite kod koji ste kopirali, a zatim kliknite na Next.

9. Na ekranu za prijavu na Microsoft unesite podatke o svom nalogu, a zatim kliknite na Next.

Unesite ime naloga koji ima globalne privilegije administratora.

10. Unesite lozinku i kliknite na Sign In.

11. Na ekranu za traženu dozvolu izaberite „Saglasnost u ime organizacije”, a zatim kliknite na Prihvati.

Kada je potvrda identiteta završena, prikazuje se poruka za prijavu i možete zatvoriti ekran pregledača.

Status prijave možete proveriti na kartici Network > Email Server > na stranici Basic u Web Config.

Kada status prikazuje Signed in, prikazuju se informacije o nalogu za OAuth 2.0 potvrdu identiteta.

12. Kliknite na OK da biste poslali informacije o podešavanjima OAuth 2.0 potvrde identiteta na štampač.

Podešavanje OAuth2.0 potvrde identiteta za server e-pošte
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Proverite status OAuth 2.0 potvrde
identiteta
Informacije o podešavanjima servera e-pošte možete proveriti na sledeće načine.

Napomena:

Ako je ikona  prikazana na ekranu štampača, izaberite je i prijavite se kao administrator.

Provera sa kontrolne table
1. Na početnom ekranu kontrolne table, izaberite Podešavanja > Opšte postavke > Mrežne postavke > Status

mreže > Status servera za imejl.

Prikazuju se informacije o podešavanju za server e-pošte.

Provera statusa mreže
1. Na početnom ekranu kontrolne table, izaberite Podešavanja > Opšte postavke > Mrežne postavke > Status

mreže > Odštampaj list sa statusom.

2. Proverite poruku, a zatim započnite štampanje.

List sa statusom mreže se štampa i možete proveriti informacije o mreži, uključujući informacije o
podešavanjima servera e-pošte.

Proverite status OAuth 2.0 potvrde identiteta > Provera statusa mreže
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Podrška za OAuth 2.0 faks server (samo
za kompatibilne modele)
Za modele koji podržavaju slanje sadržaja e-poštom na faks uređaj primaoca putem servera za datoteku, ako faks
server dobavljača usluge faksa preko mreže koristi OAuth 2.0 potvrdu identiteta, treba da podesite OAuth 2.0
potvrdu identiteta na uređaju.

Na kartici Fax > Fax Server > ekran Email Server Settings u Web Config, podesite Authentication Method za
server e-pošte na OAuth2.

Za ostale informacije o podešavanjima obratite se serviseru.

Podrška za OAuth 2.0 faks server (samo za kompatibilne modele)
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Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0
potvrda identiteta za funkciju U moju e-
poštu (samo za kompatibilne modele)
Ako odredite User's email address kao Sender's Email Address u podešavanjima potvrde identiteta u Epson
Print Admin Serverless, pored podešavanja OAuth 2.0 potvrde identiteta za server e-pošte, svaki korisnik se mora
prijaviti pomoću svoje vlastite adrese e-pošte.

Prvo, administrator se mora prijaviti koristeći adresu e-pošte administratora štampača, izaberite opciju Slažem se
u ime organizacije, i podesite opseg dozvole.

1. Na ekranu Epson Print Admin Serverless, prijavite se kao korisnik sa privilegijama administratora za štampač.

2. Izaberite U moju e-poštu.

Napomena:
Nazivi stavki menija mogu se razlikovati u zavisnosti od uređaja.

Prikazuje se ekran za prijavu.

3. Unesite adresu e-pošte naloga sa pristupom kao globalni administrator, a zatim izaberite Next.

4. Unesite lozinku i izaberite Sign In.

5. Na ekranu za dozvolu, izaberite Slažem se u ime organizacije, a zatim izaberite Prihvati.

Ako ste uspešno prijavljeni, prikazaće se poruka na ekranu Epson Print Admin Serverless.

Izaberite OK da biste zatvorili ekran.

Kada se prijava administratora završi, svaki korisnik registrovan u Epson Print Admin Serverless može da koristi
funkciju slanja e-pošte nakon prijave.

Kada svaki korisnik prvi put bira meni U moju e-poštu, mora se prijaviti na ekranu za prijavu.

Prilikom prijave koristite Microsoft nalog svoje kompanije ili organizacije (adresu e-pošte i lozinku).

Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 potvrda identiteta za funkciju U moju e-pošt
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Rešavanje problema

Ne mogu da se prijavim ili korisnici ne mogu da se
prijave
Vaš Entra ID može biti blokiran politikom uslovnog pristupa.

Rešenje:

Proverite politiku uslovnog pristupa sa Entra IDom.

Detaljnija uputstva pogledajte na stranici „Microsoft Learn”.

Ne mogu da šaljem e-poruku
Prikazuje se „Da biste koristili ovu funkciju, morate se prijaviti na svoju uslugu e-pošte. Obratite se
administratoru.”.

Rešenje:

Proverite Web Config radi aktuelnog statusa.

Izaberite karticu Network > Email Server > Basic.

Ako je Current Status Signed in, podaci za prijavu možda nisu sačuvani na štampaču. Kliknite na OK da biste
poslali informacije o podešavanjima na štampač.

Ako se ne pojavljuje Current Status i prikazuje se dugme Sign In, prijavite se.

Rešavanje problema > Ne mogu da šaljem e-poruku
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Povezane informacije

& “Podešavanje OAuth2.0 potvrde identiteta za server e-pošte” na strani 5

Prikazaće se poruka o isteku
Prošlo je određeno vreme od prijave bez upotrebe funkcije slanja e-pošte.

Ako štampač koji koristi OAuth 2.0 potvrdu identiteta nije korišćen duži vremenski period ili ako funkcija slanja
e-pošte nije korišćena, token za pristup i token za osvežavanje stranice postaće nevažeći.

Rešenje:

Administrator treba ponovo da izvrši prijavu.

Povezane informacije

& “Podešavanje OAuth2.0 potvrde identiteta za server e-pošte” na strani 5

Šifra greške je prikazana u meniju za potvrdu zadatka
Ako dođe do greške sa funkcijom slanja e-pošte, šifra greške će se prikazati u istoriji zadatka.

Možete je proveriti tako što ćete izabrati Status zadatka > Status zadatka. Pogledajte tabelu ispod za status greške i
kako je rešiti.

Šifra greške Status Rešenje

360 Nema veze sa uslugom u
računarskom oblaku ili uslugom e-
pošte.

Povežite se sa uslugom u računarskom oblaku ili uslugom
e-pošte.

361 Veza sa uslugom u računarskom
oblaku ili uslugom e-pošte je istekla.

Povežite se sa uslugom u računarskom oblaku ili uslugom
e-pošte.

370 Morate ponovo da se prijaviti na
uslugu u računarskom oblaku.

Prijavite se na uslugu u računarskom oblaku.

Povezane informacije

& “Ne mogu da šaljem e-poruku” na strani 10
& “Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 potvrda identiteta za funkciju U moju e-poštu (samo za kompatibilne
modele)” na strani 9

Rešavanje problema > Šifra greške je prikazana u meniju za potvrdu zadatka
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Zaštitni znakovi
O Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the

Microsoft group of companies.

O Opšta napomena: ostali nazivi proizvoda upotrebljeni su u ovom dokumentu isključivo u identifikacione svrhe i
možda predstavljaju zaštitne znakove svojih vlasnika.Epson se odriče svih prava na te žigove.

O © 2025 Seiko Epson Corporation

Zaštitni znakovi
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