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Uvod

Uvod

Zbog poboljsane bezbednosti u usluzi Microsoft Exchange Online, prethodna metoda osnovne potvrde identiteta
je ukinuta, a SMTP potvrda identiteta (SMTP AUTH) je onemogucena prema podrazumevanim podesavanjima.
Stoga, da biste od sada koristili uslugu e-poste, moracete da koristite metod ,,OAuth 2.0” potvrde identiteta.

Ako koristite funkcije slanja/obavestavanja putem e-poste na §tampacu ili skeneru, konfigurisite pode$avanja
servera e-poste tako da koriste OAuth2.0 potvrdu identiteta.

Neophodna je sledeca priprema.
O Omogucite SMTP AUTH u Exchange Online

O Podesite OAuth2.0 potvrdu identiteta za server e-poste

Vodite ra¢una da koristite najnoviji upravljacki softver za Stampace i skenere.



Omogucavanje SMTP AUTH u Exchange Online

Omogucavanje SMTP AUTH u Exchange
Online

Stampaci i skeneri koriste SMTP protokol za slanje e-poste, tako da morate da omoguéite SMTP AUTH u
Exchange Online.

Detaljnija uputstva pogledajte na stranici ,,Microsoft Learn”.

Postupak podesavanja

U U Exchange administrativnom centru, onemogucite podrazumevana bezbednosna podesavanja za celu
organizaciju i omogucite SMTP AUTH.

0 U Microsoft 365 administrativnom centru, omoguc¢ite SMTP AUTH za internet po$tansko sanduce
administratora $tampaca.



Podesavanje OAuth2.0 potvrde identiteta za server e-poste

Podesavanje OAuth2.0 potvrde identiteta
Za server e-poste

Koristite Web Config za konfigurisanje OAuth 2.0 potvrde identiteta za server e-poste.

Napomena:
Za modele koji podrzavaju dodatnu mrezu, podesite ih na standardnu mrezu. Dodatna mreza ne podrzava OAuth2.0
potvrdu identiteta.

1. Unesite IP adresu $tampaca u pregleda¢ da biste pristupili funkciji Web Config.
Unesite IP adresu $tampaca sa racunara koji je povezan na istu mrezu kao i §tampac.
Mozete proveriti IP adresu §tampaca iz slede¢eg menija.

Podesavanja > Opste postavke > Mrezne postavke > Status mreze > Status kablovske LAN/Wi-Fi mreze

2. Unesite administratorsku lozinku da biste se prijavili kao administrator.

Izaberite Log in, zatim unesite administratorsku lozinku i kliknite na OK.
3. Katica Network > Email Server > Basic
4. Izaberite OAuth2 kao Authentication Method.

5. Izaberite Microsoft Exchange Online kao Email service.

Napomena:
Za licnu upotrebu izaberite Outlook.com.

6. Prijavite se.

Kliknite na Sign In, a zatim na ekranu koji se pojavi kliknite na Sign in with Microsoft.

orage Network Network Security Product Security Device Management Epson Open Platform

I Email Server > Basic

Any other email services signed in will be signed out automatically

Email service : Microsoft Exchange Online

Current Status Signed out

m = Sign in with Microsoft




Podesavanje OAuth2.0 potvrde identiteta za server e-poste

7. Kopirajte kod za potvrdu identiteta prikazan na ekranu, a zatim kliknite na prikazani URL da biste otvorili
ekran za potvrdu identiteta.

I Email Server > Basic

= -~ web browser to open the page hitps:/fmicrosoft. com/devicelogin and enter the code
KAXHKKKK 1) authenticate.

hitps:/microsoft. com/devicelegin

8. Na ekranu za unos koda za potvrdu identiteta unesite kod koji ste kopirali, a zatim kliknite na Next.

9. Na ekranu za prijavu na Microsoft unesite podatke o svom nalogu, a zatim kliknite na Next.

Unesite ime naloga koji ima globalne privilegije administratora.
10. Unesite lozinku i kliknite na Sign In.

11. Na ekranu za trazenu dozvolu izaberite ,,Saglasnost u ime organizacije’, a zatim kliknite na Prihvati.
Kada je potvrda identiteta zavr$ena, prikazuje se poruka za prijavu i mozete zatvoriti ekran pregledaca.

Status prijave moZete proveriti na kartici Network > Email Server > na stranici Basic u Web Config.

I Email Server > Basic

Email service : Microsoft Exchange Online
Current Status : ( Signed in ]

Kada status prikazuje Signed in, prikazuju se informacije o nalogu za OAuth 2.0 potvrdu identiteta.

12. Kliknite na OK da biste poslali informacije o podesavanjima OAuth 2.0 potvrde identiteta na tampac.



Proverite status OAuth 2.0 potvrde identiteta > provera statusa mreze

Proverite status OAuth 2.0 potvrde
identiteta

Informacije o podes$avanjima servera e-poste mozete proveriti na sledece nacine.
Napomena:

Ako je ikona prikazana na ekranu Stampaca, izaberite je i prijavite se kao administrator.

Provera sa kontrolne table

1. Na pocetnom ekranu kontrolne table, izaberite Pode$avanja > Opste postavke > Mrezne postavke > Status
mreze > Status servera za imejl.

Prikazuju se informacije o podesavanju za server e-poste.

Provera statusa mreze

1. Na pocetnom ekranu kontrolne table, izaberite Pode$avanja > Op$te postavke > Mrezne postavke > Status
mreZe > Odstampaj list sa statusom.
2. Proverite poruku, a zatim zapocnite Stampanje.

List sa statusom mreZe se §tampa i moZete proveriti informacije o mrezi, uklju¢ujuéi informacije o
podeSavanjima servera e-poste.



Podrska za OAuth 2.0 faks server (samo za kompatibilne modele)

Podrska za OAuth 2.0 faks server (samo
za kompatibilne modele)

Za modele koji podrzavaju slanje sadrzaja e-postom na faks uredaj primaoca putem servera za datoteku, ako faks
server dobavljaca usluge faksa preko mreze koristi OAuth 2.0 potvrdu identiteta, treba da podesite OAuth 2.0
potvrdu identiteta na uredaju.

Na kartici Fax > Fax Server > ekran Email Server Settings u Web Config, podesite Authentication Method za
server e-poste na OAuth2.

Za ostale informacije o podesavanjima obratite se serviseru.



Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 potvrda identiteta za funkciju U moju e-po$

Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0
potvrda identiteta za funkciju U moju e-
postu (samo za kompatibilne modele)

Ako odredite User's email address kao Sender's Email Address u podes$avanjima potvrde identiteta u Epson
Print Admin Serverless, pored pode$avanja OAuth 2.0 potvrde identiteta za server e-poste, svaki korisnik se mora
prijaviti pomocu svoje vlastite adrese e-poste.

Prvo, administrator se mora prijaviti koriste¢i adresu e-poste administratora Stampaca, izaberite opciju Slazem se
u ime organizacije, i podesite opseg dozvole.

1.

Na ekranu Epson Print Admin Serverless, prijavite se kao korisnik sa privilegijama administratora za Stampac.

Izaberite U moju e-postu.

Napomena:
Nazivi stavki menija mogu se razlikovati u zavisnosti od uredaja.

Prikazuje se ekran za prijavu.
Unesite adresu e-poste naloga sa pristupom kao globalni administrator, a zatim izaberite Next.
Unesite lozinku i izaberite Sign In.

Na ekranu za dozvolu, izaberite SlaZzem se u ime organizacije, a zatim izaberite Prihvati.
Ako ste uspesno prijavljeni, prikazace se poruka na ekranu Epson Print Admin Serverless.

Izaberite OK da biste zatvorili ekran.

Epson Print Admin Serverless

Authentication was successful.
Try the operation again from the Home Screen.

Kada se prijava administratora zavrsi, svaki korisnik registrovan u Epson Print Admin Serverless moze da koristi
funkciju slanja e-poste nakon prijave.

Kada svaki korisnik prvi put bira meni U moju e-postu, mora se prijaviti na ekranu za prijavu.

Prilikom prijave koristite Microsoft nalog svoje kompanije ili organizacije (adresu e-poste i lozinku).



Re§avanje problema > Ne mogu da $aljem e-poruku

Resavanje problema

Ne mogu da se prijavim ili korisnici ne mogu da se
prijave
Va$ Entra ID moze biti blokiran politikom uslovnog pristupa.

Resenje:
Proverite politiku uslovnog pristupa sa Entra IDom.

Detaljnija uputstva pogledajte na stranici ,,Microsoft Learn”.

Ne mogu da saljem e-poruku

Prikazuje se ,,Da biste koristili ovu funkciju, morate se prijaviti na svoju uslugu e-poste. Obratite se
administratoru””.

Resenje:
Proverite Web Config radi aktuelnog statusa.

Izaberite karticu Network > Email Server > Basic.

I Email Server > Basic

The certificate is required to use a secure function of the email server.
Make settings on the following page.

- CA Certificate

- Root Certificate Update

Authentication Method : | OAuth2 v
Email service : [ Mirrnenft Evehanna Anling v|

[ Current Status @ Signed in ]

Authenticated Account : [

Authenticated Password : [rnemenmnes =

Sender's Email Address : [

|
|
|
SMTP Server Address [ smtp-mail.outlook.com |
|

SMTP Server Port Number [ 587
Secure Connection - | STARTTLS hd
Certificate Validation : ®Enable O Disable

It is recommended to enable the Certificate Validation.
It will be connected without confirming the safety of the email server when the Cerfificate Validation is disabled.

POP3 Server Address : [ |
POP3 Server Port Number : [ |

Ako je Current Status Signed in, podaci za prijavu mozda nisu sa¢uvani na stampacu. Kliknite na OK da biste
poslali informacije o pode$avanjima na Stampac.

Ako se ne pojavljuje Current Status i prikazuje se dugme Sign In, prijavite se.
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Re§avanje problema > Sifra greke je prikazana u meniju za potvrdu zadatka

Povezane informacije

= “Podesavanje OAuth2.0 potvrde identiteta za server e-poste” na strani 5

Prikazace se poruka o isteku

Proslo je odredeno vreme od prijave bez upotrebe funkcije slanja e-poste.

Ako $tampac koji koristi OAuth 2.0 potvrdu identiteta nije kori$¢en duzi vremenski period ili ako funkcija slanja
e-poste nije kori$¢ena, token za pristup i token za osvezavanje stranice postace nevazedi.

Resenje:

Administrator treba ponovo da izvrsi prijavu.

Povezane informacije

= “Podesavanje OAuth2.0 potvrde identiteta za server e-poste” na strani 5

Sifra greske je prikazana u meniju za potvrdu zadatka

Ako dode do greske sa funkcijom slanja e-poste, $ifra greske Ce se prikazati u istoriji zadatka.

Mozete je proveriti tako $to Cete izabrati Status zadatka > Status zadatka. Pogledajte tabelu ispod za status greske i
kako je resiti.

Sifra greske Status Resenje

360 Nema veze sa uslugom u Povezite se sa uslugom u racunarskom oblaku ili uslugom
ra¢unarskom oblaku ili uslugom e- e-poste.
poste.

361 Veza sa uslugom u ra¢unarskom Povezite se sa uslugom u racunarskom oblaku ili uslugom
oblaku ili uslugom e-poste je istekla. e-poste.

370 Morate ponovo da se prijaviti na Prijavite se na uslugu u racunarskom oblaku.
uslugu u ra¢unarskom oblaku.

Povezane informacije

= “Ne mogu da $aljem e-poruku” na strani 10

= “Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 potvrda identiteta za funkciju U moju e-pos$tu (samo za kompatibilne
modele)” na strani 9
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Zastitni znakovi

Zastitni znakovi

U Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the
Microsoft group of companies.

(J Opsta napomena: ostali nazivi proizvoda upotrebljeni su u ovom dokumentu iskljucivo u identifikacione svrhe i
mozda predstavljaju zastitne znakove svojih vlasnika.Epson se odrice svih prava na te zZigove.

0 © 2025 Seiko Epson Corporation
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