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Introduktion

Introduktion

P& grund av Microsoft Exchange Online, har den tidigare grundlidggande autentiseringsmetod har upphért och
SMTP-autentisering (SMTP AUTH) har inaktiverats enligt standard. Darfor behéver du anvanda e-posttjansten
fran och med nu for att anvdnda autentiseringsmetoden f6r "OAuth 2.0”

Om du anvinder funktionerna for e-postsandning/e-postavisering for en skrivare eller skanner, konfigurerar du
installningarna for e-postservern for att anvinda OAuth2.0-autentisering.

Foljande forberedelser dr nodvandig.
O Aktivera SMTP AUTH i Exchange Online

O Konfigurera OAuth2.0 autentisering for e-postservern

Se till att du anvander senaste firmware for skrivare och skannrar.



Aktivera SMTP AUTH i Exchange Online

Aktivera SMTP AUTH i Exchange Online

Skrivare och skannrar anvander SMTP-protokoll for att skicka e-post, s& du maste aktivera SMTP AUTH i
Exchange Online.

For detaljerade instrukktioner, se webbplatsen Microsoft Learn™

Installningsprocedur

U I Exchange admincenter, inaktiverar du sidkerhetsstandarder for hela organisationen och aktiverar SMTP
AUTH.

O I Microsoft 365 admincenter, aktiverar du SMTP AUTH for skrivarens administratorsbrevlada.



Konfigurera OAuth2.0 Autentisering for e-postservern

Konfigurera OAuth2.0 Autentisering for
e-postservern

Anvind Web Config for att konfigurera OAuth 2.0 autentisering for e-postservern.

Anmdrkning:
For modeller som stoder extra ndtverk, konfigurera dem till standardndtverk. Ytterligare ndtverk stoder inte OAuth2.0
autentisering.

1.

Ange skrivarens IP-adress i en webbldsare for att komma till Web Config.
Ange skrivarens IP-adress fran en dator som ar ansluten till samma nétverk som skrivaren.
Du kan kontrollera skrivarens IP-adress fran foljande meny.

Inst. > Allmédnna instédllningar > Natverksinstéllningar > Nétverksstatus > Kabel-LAN/Wi-Fi-status

Ange administratorslosenordet for att logga in som administratdr.

Vilj logga in, ange administratorslosenordet och klicka pa OK.
Fliken Nitverk > E-postserver > Grundliggande
Vilj OAuth2 som Autentiseringsmetod.

Vilj Microsoft Exchange Online som E-posttjénst.

Anmdrkning:
For personlig anvindning, vilj Outlook.com.

Logga in.

Klicka p& Logga in, och klicka sedan pa Logga in med Microsoft pa skirmen som visas.

orage Network Network Security Product Security Device Management Epson Open Platform

I Email Server > Basic

Any other email services signed in will be signed out automatically

Email service : Microsoft Exchange Online

Current Status Signed out

m = Sign in with Microsoft




Konfigurera OAuth2.0 Autentisering for e-postservern

7. Kopiera autentiseringskoden som visas pa skiarmen och klicka sedan pa URL:en som vias for att 6ppna
autenttiseringsskarmen.

I Email Server > Basic

= -~ web browser to open the page hitps:/fmicrosoft. com/devicelogin and enter the code
KAXHKKKK 1) authenticate.

hitps:/microsoft. com/devicelegin

8. P& autentiseringskodinmatningsskdrmen anger du koden du kopierat och klickar sedan pa Nista.

9. Ange kontouppgifter pa inmatningsskdrmen for Microsoft och vilj sedan Nésta.

Ange namnet pé ett konto som har global administratorsbehorighet.
10. Ange l6senordet och klicka pa Logga in.

11. Pa skiarmen for begiard behorighet, vilj ”Samtycke a organisationens vagnar” och klicka sedan pd Godkénn.
Nir autentisering ar slutford, visas ett inloggningsmeddelande och du kan stdnga webblésaren.

Du kan kontrollera inloggningsstatus pé fliken Nétverk tab > E-postserver > Grundlidggande i Web Config.

I Email Server > Basic

Email service : Microsoft Exchange Online
Current Status : ( Signed in ]

Niér statusen visar Inloggad, visas kontoinformationen for autentisering OAuth 2.0.

12. Klicka pa OK for att skicka OAuth 2.0 autentseringsinstéllningsinformation till skrivaren.



Kontrollera status for OAuth 2.0 Authentication > kontrollera ark for natverksstatus

Kontrollera status for OAuth 2.0
Authentication

Du kan kontrollera installningsinformationen for e-postservern pa féljande sitt.
Anmdrkning:

= . . ° . . o o o . .. .
Om -zkonen visas pa skrivarens skdrm sd tryck pd den hdr ikonen och logga in som en administrator.

Kontrollera fran kontrollpanelen

1. Pakontrollpanelens startskdrm véljer du Inst. > Allmidnna instillningar > Nétverksinstillningar >
Nitverksstatus > Status for e-postserver.

Information om e-postserverns instéllningar visas.

Kontrollera ark for natverksstatus

1. Pakontrollpanelens startskdrm véljer du Inst. > Allmidnna instidllningar > Nétverksinstillningar >
Nitverksstatus > statusblad.
2. Kontrollera meddelandet och starta sedan utskriften.

Nitverksstatusarket skrivs ut och du kan kontrollera nitverksinformationen, inklusive installningsinformation
for e-postservern.



Faxserversupport OAuth 2.0 (endast kompatibla modeller)

Faxserversupport OAuth 2.0 (endast
kompatibla modeller)

For modeller som stoder sindning av e-postinnehall till mottagarens fax genom en filserver, om faxservern for
Internetfaxtjansteleverantdren anviander OAuth 2.0-autentisering, behover du konfigurera OAuth 2.0-autentisering
pé enheten.

P4 fliken Fax > Faxserver > Instéllningar for e-postserver-skidrmen i Web Config, konfigurerar du
Autentiseringsmetod for e-postserver till OAuth2.

For 6vrig installningsinformation, kontakta tjansteleverantéren.



Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 Autentisering for Till Min e-post-funktion (e

Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0
Autentisering for Till Min e-post-funktion
(endast kompatibla modeller)

Om du specificerar Anvindarens e-postadress som Avsindarens e-postadress i autentiseringsinstéllningarna
i Epson Print Admin Serverless, utover OAuth 2.0 autentiseringsinstdllningarna for e-postservern, maste varje
anvindare logga in med sin egen e-postadress.

Forst maste administratoren logga in med skrivarens e-postadress for administrator, vilj Godkédnn at
organisation, och konfigurera behérighetsintervall.

1. Paskdrmen Epson Print Admin Serverless loggar du in som en anvandare med administratorsbehorighet for
skrivaren.

2. Vilj Till Min e-post.

Anmidrkning:
Menyobjektnamnen kan variera beroende pd enhet.

Skdarmen for inloggning visas.
3. Ange e-postadressen for globala administratorsrollbehorigheter och vilj sedan Nista.
4. Ange losenordet och vilj sedan Logga in.

5. Paskdrmen for behorighet markerar du Godkidnn at organisation, och markerar sedan Godkénn.
Om du &r inloggad visas ett meddelande pé skarmen Epson Print Admin Serverless.

Vilj OK for att stinga skidrmen.

Epson Print Admin Serverless

Authentication was successful.
Try the operation again from the Home Screen.

Nér administratrsinloggningen &r klar kan varje anvdndare som &r registrerad i Epson Print Admin Serverless
anvinda funktionen for e-postsindning genom att sjilva logga in.

Nir varje anvindare véljer menyn Till Min e-post for forsta gangen behover de logga in pa inloggningsskdrmen.

Vid inloggning anvander du ditt féretag eller organisationens Microsoft-konto (e-postadress och l6senord).



Felsékning > Kan inte skicka e-post

Felsokning

Kan inte logga in eller anvandare kan inte logga in

Ditt Entra-ID kan blockeras av en villkorsstyrd atkomstpolicy.

Losning:
Kontrollera dina villkorsstyrda atkomstpolicier med Entra-ID.

For detaljerade instrukktioner, se webbplatsen "Microsoft Learn™

Kan inte skicka e-post

”For att anvdnda den hér funktione méste du logga in pa din e-posttjanst. Kontakta din administrator.” visas.

Losning:
Markera Web Config for aktuell status.
Vilj fliken Nitverk > E-postserver > Grundliggande.

I Email Server > Basic

The certificate is required to use a secure function of the email server.
Make settings on the following page.

- CA Certificate

- Root Certificate Update

Authentication Method | OAuth? v|
Email service : [ Mirrnenft Evehanna Nnling v|

[ Current Status : Signed in ]

Authenticated Account : [

Authenticated Password : [resanrnnes =

Sender's Email Address : [

|
|
|
SMTP Server Address : | smtp-mail.outlook.com |
|

SMTP Server Port Number - [ 587
Secure Connection - | STARTTLS A
Certificate Validation - ®Enable O Disable

It is recommended to enable the Certificate Validation.
It will be connected without confirming the safety of the email server when the Cerfificate Validation is disabled.

POP3 Server Address : [ |
POP3 Server Port Number : [ |

Om Aktuell status dr Inloggad sparas inte inloggingsinformationen pa skrivaren. Klicka OK f6r att skicka
instéllningsinformationen till skrivaren.

Om det inte finns ndgon Aktuell status och Logga in-knappen visas, loggar du in.
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Felsékning > En felkod visades pa menyn for jobbekraftelse

Relaterad information

= “Konfigurera OAuth2.0 Autentisering for e-postservern” pa sidan 5

Ett utgangsmeddelande visas

Det har gatt en viss tid sedan du loggade in utan att anvinda funktionen for e-postsdndning.

Om en skrivare som anvander OAuth 2.0 autentisering som inte har anvints under en lingre tidsperiod, eller om
e-postsandningsfunktionen inte har anvénts, kommer dtkomsttoken och uppdateringstoken att bli ogiltiga.

Losning:

Administratoren ska utfora inloggningsatgéirden igen.

Relaterad information

= “Konfigurera OAuth2.0 Autentisering for e-postservern” pa sidan 5

En felkod visades pa menyn for jobbekraftelse

Om ett felmeddelande visas med e-postsindningsfunktion visas en felkod i jobbhistoriken.

Du kan kontrollera detta genom att vilja Jobbstatus > Jobbstatus. Se tabellen nedan for felstatus och hur du
hanterar den.

Felkod Status Losning

360 Ingen anslutning till molntjanst eller Anslut till molntjanst eller e-posttjanst.
e-posttjanst.

361 Anslutning till molntjanst eller e- Anslut till molntjénst eller e-posttjanst.
posttjdnst har gatt ut.
370 Du behéver logga in ige pa Logga in pa molntjanst.

molntjansten.

Relaterad information

= ”Kan inte skicka e-post” pa sidan 10

= “Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 Autentisering fér Till Min e-post-funktion (endast kompatibla
modeller)” pé sidan 9
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Varumarken

Varumarken

U Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the
Microsoft group of companies.

O Allmént: Andra produktnamn som férekommer i detta dokument anviands endast i identifieringssyfte och kan
vara varumérken som tillhor respektive dgare.Epson fransager sig all ritt till dessa varumarken.

0 © 2025 Seiko Epson Corporation
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