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บทนํา
เนือ่งจากมกีารรักษาความปลอดภยัทีเ่พิม่ขึน้ใน Microsoft Exchange Online วธิกีารรับรองความถกูตอ้งพืน้ฐานแบบ
เดมิจงึถกูยกเลกิไป และการรับรองความถกูตอ้งดว้ย SMTP (SMTP AUTH) จะถกูปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ ดงันัน้
หากตอ้งการใชบ้รกิารอเีมลตัง้แตน่ีเ้ป็นตน้ไป คณุจะตอ้งใชก้ารรับรองความถกูตอ้งดว้ย “OAuth 2.0”

หากคณุใชฟั้งกช์นัการสง่อเีมล/การแจง้เตอืนอเีมลของเครือ่งพมิพห์รอืสแกนเนอร ์โปรดกําหนดคา่การตัง้คา่
เซริฟ์เวอรอ์เีมลใหใ้ชก้ารรับรองความถกูตอ้งดว้ย OAuth2.0

จําเป็นตอ้งทําการเตรยีมการดงัตอ่ไปนี้

O เปิดใชง้าน SMTP AUTH ใน Exchange Online

O ตัง้คา่การรับรองความถกูตอ้ง OAuth2.0 สําหรับเซริฟ์เวอรอ์เีมล

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชเ้ฟิรม์แวรเ์วอรช์นัลา่สดุสําหรับเครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร์

บทนํา
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การเปิดใชง้าน SMTP AUTH ใน
Exchange Online
เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอรใ์ชโ้ปรโตคอล SMTP เพือ่สง่อเีมล ดงันัน้คณุตอ้งเปิดใชง้าน SMTP AUTH ใน Exchange
Online

สําหรับคําแนะนําโดยละเอยีด โปรดดทูีเ่ว็บไซต ์“Microsoft Learn”

ข ัน้ตอนการต ัง้คา่

O ใน ศนูยผ์ูด้แูลระบบ Exchange ใหปิ้ดใชง้าน คา่เร ิม่ตน้ความปลอดภยั สําหรับทัง้องคก์รและเปิดใชง้าน
SMTP AUTH

O ใน ศนูยผ์ูด้แูลระบบ Microsoft 365 ใหเ้ปิดใชง้าน SMTP AUTH สําหรับกลอ่งจดหมายของผูด้แูลระบบ

การเปิดใชง้าน SMTP AUTH ใน Exchange Online
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การต ัง้คา่การรบัรองความถกูตอ้ง
OAuth2.0 สาํหรบัเซริฟ์เวอรอ์เีมล
ใช ้Web Config เพือ่กําหนดคา่การรับรองความถกูตอ้ง OAuth 2.0 สําหรับเซริฟ์เวอรอ์เีมล

หมายเหต:ุ
สําหรับรุน่ทีร่องรับเครอืขา่ยเพิม่เตมิ โปรดตัง้คา่เป็นเครอืขา่ยมาตรฐาน เครอืขา่ยเพิม่เตมิไมร่องรับการรับรองความถกูตอ้ง
OAuth2.0

1. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไปในเบราวเ์ซอรเ์พือ่เขา้ถงึ Web Config

ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเดยีวกบัเครือ่งพมิพ์

คณุสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากเมนูตอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะเครอืขา่ย > สถานะ LAN/Wi-Fi แบบ
ผา่นสาย

2. ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบเพือ่เขา้สูร่ะบบเป็นผูด้แูลระบบ

เลอืก Log in จากนัน้ป้อนรหัสผา่นผูด้แูลระบบ แลว้คลกิ OK

3. แท็บ Network > Email Server > Basic

4. เลอืก OAuth2 เป็น Authentication Method

5. เลอืก Microsoft Exchange Online เป็น Email service

หมายเหต:ุ
สําหรับการใชส้ว่นบคุคล ใหเ้ลอืก Outlook.com

6. ลงชือ่เขา้ใช ้

คลกิ Sign In ตามดว้ยคลกิ Sign in with Microsoft บนหนา้จอทีป่รากฎขึน้

การต ัง้คา่การรบัรองความถกูตอ้ง OAuth2.0 สําหรบัเซริฟ์เวอรอ์เีมล
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7. คดัลอกรหสัการรับรองความถกูตอ้งทีแ่สดงบนหนา้จอ แลว้คลกิ URL ทีแ่สดงเพือ่เปิดหนา้จอการรับรองความถกู
ตอ้ง

8. บนหนา้จอป้อนรหสัการรับรองความถกูตอ้ง ใหป้้อนรหสัทีค่ณุคดัลอกไว ้แลว้คลกิ Next

9. บนหนา้จอเขา้สูร่ะบบ Microsoft ใหป้้อนรายละเอยีดบญัชขีองคณุ จากนัน้เลอืก Next

เมือ่เขา้สูร่ะบบครัง้แรก คณุตอ้งขอรับสทิธิจ์ากผูใ้ชท้ีเ่ขา้สูร่ะบบเพือ่ลงทะเบยีนแอปพลเิคชนัระดบัองคก์รกบั
Entra ID

ใชบ้ญัชทีีม่บีทบาท cloud application administrator หรอืสงูกวา่เพือ่เขา้สูร่ะบบ

10. ป้อนรหสัผา่นและคลกิ Sign In

11. บนหนา้จอสทิธิท์ีร่อ้งขอ ใหเ้ลอืก “ยอมรับ ในนามขององคก์ร” แลว้คลกิ ยอมรบั

เมือ่การรับรองความถกูตอ้งเสร็จสมบรูณ ์ขอ้ความลงชือ่เขา้ใชจ้ะปรากฏขึน้ และคณุสามารถปิดหนา้จอ
เบราวเ์ซอรไ์ด ้

คณุสามารถตรวจสอบสถานะการลงชือ่เขา้ใชไ้ดห้นา้ Network แถบ > Email Server > Basic ใน Web
Config

เมือ่สถานะแสดงเป็น Signed in ขอ้มลูบญัชสํีาหรับการรับรองความถกูตอ้ง OAuth 2.0 จะแสดงขึน้

12. คลกิ OK เพือ่สง่การตัง้คา่การรับรองความถกูตอ้ง OAuth 2.0 ไปยงัเครือ่งพมิพ์

การต ัง้คา่การรบัรองความถกูตอ้ง OAuth2.0 สําหรบัเซริฟ์เวอรอ์เีมล
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ตรวจสอบสถานะการรบัรองความถกูตอ้ง
OAuth 2.0
คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูการตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลไดด้ว้ยวธิตีอ่ไปนี้

หมายเหต:ุ

ถา้ไอคอน  แสดงขึน้มาบนหนา้จอเครือ่งพมิพ ์ใหแ้ตะทีไ่อคอนนีแ้ละเขา้สูร่ะบบเป็นผูด้แูลระบบ

การตรวจสอบจากแผงควบคมุ
1. บนหนา้จอหลกัของแผงควบคมุ ใหเ้ลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะ

เครอืขา่ย > สถานะอเีมลเซริฟ์เวอร ์

ขอ้มลูการตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลจะแสดงขึน้

การตรวจสอบจากรายงานสถานะเครอืขา่ย
1. บนหนา้จอหลกัของแผงควบคมุ ใหเ้ลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะ

เครอืขา่ย > แผน่สถานะการพมิพ์

2. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้เริม่ตน้การพมิพ์

รายงานสถานะเครอืขา่ยจะถกูพมิพอ์อกมาและคณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูเครอืขา่ยรวมทัง้ขอ้มลูการตัง้คา่
เซริฟ์เวอรอ์เีมลได ้

ตรวจสอบสถานะการรบัรองความถกูตอ้ง OAuth 2.0 > การตรวจสอบจากรายงานสถานะเครอืขา่ย
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การรองรบั OAuth 2.0 ของเซริฟ์เวอร์
แฟกซ ์(เฉพาะรุน่ทีเ่ขา้กนัได)้
สําหรับรุน่ทีร่องรับการสง่เนือ้หาอเีมลไปยงัเครือ่งแฟกซข์องผูร้ับผา่นเซริฟ์เวอรไ์ฟล ์หากเซริฟ์เวอรแ์ฟกซข์องผูใ้ห ้
บรกิารแฟกซท์างอนิเทอรเ์น็ตใชก้ารรับรองความถกูตอ้ง OAuth 2.0 คณุจําเป็นตอ้งตัง้คา่การรับรองความถกูตอ้ง
OAuth 2.0 บนอปุกรณ์

บนแท็บ Fax > Fax Server > Email Server Settings ใน Web Config ตัง้คา่ Authentication Method
สําหรับเซริฟ์เวอรอ์เีมลเป็น OAuth2

สําหรับขอ้มลูการตัง้คา่อืน่ๆ โปรดตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิาร

การรองรบั OAuth 2.0 ของเซริฟ์เวอรแ์ฟกซ์ (เฉพาะรุน่ทีเ่ขา้กนัได)้

8



การรบัรองความถกูตอ้ง Epson Print
Admin Serverless OAuth 2.0 สําหรบั
ฟงักช์นั ไปยงั อเีมลของฉนั (เฉพาะรุน่ที่
รองรบัเทา่น ัน้)
ถา้คณุระบ ุUser's email address เป็น Sender's Email Address ในการตัง้คา่การรับรองความถกูตอ้งใน
Epson Print Admin Serverless นอกเหนอืจากการตัง้คา่การรับรองความถกูตอ้ง OAuth 2.0 สําหรับเซริฟ์เวอรอ์เีมล
ผูใ้ชแ้ตล่ะรายจะตอ้งลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยทีอ่ยูอ่เีมลของตนเอง

ขัน้แรก ผูด้แูลระบบจะตอ้งลงชือ่เขา้ใชโ้ดยใชท้ีอ่ยูอ่เีมลของผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพ ์เลอืก ยอมรบัในนามของ
องคก์ร และตัง้คา่ชว่งสทิธิ์

1. ในหนา้จอ Epson Print Admin Serverless ลงชือ่เขา้ใชเ้ป็นผูใ้ชท้ีม่สีทิธิผ์ูด้แูลระบบสําหรับเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก ไปยงั อเีมลของฉนั

หมายเหต:ุ
ชือ่รายการเมนูอาจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

หนา้จอลงชือ่เขา้ใชจ้ะปรากฏขึน้

3. ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลของบญัชทีีม่สีทิธิผ์ูด้แูลระบบคลาวด ์จากนัน้เลอืก Next

4. ป้อนรหสัผา่นของคณุ จากนัน้เลอืกที ่Sign In

5. ในหนา้จอสทิธิ ์ใหเ้ลอืกชอ่ง ยอมรบั ในนามขององคก์ร จากนัน้เลอืก ยอมรบั

หากคณุลงชือ่เขา้ใชสํ้าเร็จ ขอ้ความจะปรากฏบนหนา้จอ Epson Print Admin Serverless

เลอืก OK เพือ่ปิดหนา้จอ

หมายเหต:ุ
ภาพหนา้จอทีใ่ชใ้นคูม่อืนีเ้ป็นตวัอยา่งเทา่นัน้ บางรายการเมนูบนหนา้จอ LCD จะแปรผันโดยขึน้อยูก่บัรุน่และการตัง้คา่

เมือ่การลงชือ่เขา้ใชข้องผูด้แูลระบบเสร็จสมบรูณ ์ผูใ้ชแ้ตล่ะคนทีล่งทะเบยีนใน Epson Print Admin Serverless จะ
สามารถใชฟั้งกช์นัการสง่อเีมลไดโ้ดยลงชือ่เขา้ใชด้ว้ยตนเอง

เมือ่ผูใ้ชแ้ตล่ะรายเลอืกเมนู ไปยงั อเีมลของฉนั เป็นครัง้แรก พวกเขาจะตอ้งลงชือ่เขา้ใชบ้นหนา้จอลงชือ่เขา้ใช ้

การรบัรองความถกูตอ้ง Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 สําหรบัฟงักช์นั
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เมือ่ลงชือ่เขา้ใช ้ใหใ้ชบ้ญัช ีMicrosoft ของบรษัิทหรอืองคก์รของคณุ (ทีอ่ยูอ่เีมลและรหสัผา่น)

การรบัรองความถกูตอ้ง Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 สําหรบัฟงักช์นั
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การแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้

ไมส่ามารถลงชือ่เขา้ใชห้รอืผูใ้ชไ้มส่ามารถลงชือ่เขา้
ใชไ้ด้
Entra ID ของคณุอาจถกูบล็อกโดยนโยบายการเขา้ถงึแบบมเีงือ่นไข

แนวทางแกไ้ขปญัหา:

ตรวจสอบนโยบายการเขา้ถงึแบบมเีงือ่นไขของคณุดว้ย Entra ID

สําหรับคําแนะนําโดยละเอยีด โปรดดทูีเ่ว็บไซต ์“Microsoft Learn”

ไมส่ามารถสง่อเีมลได้
ขอ้ความ “ในการใชฟั้งกช์นันี ้คณุตอ้งลงชือ่เขา้ใชบ้รกิารอเีมลของคณุ โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบของคณุ” ปรากฏขึน้

แนวทางแกไ้ขปญัหา:

ตรวจสอบ Web Config สําหรับสถานะปัจจบุนั

เลอืกทีแ่ถบ Network > Email Server > Basic

ถา้ Current Status เป็น Signed in ขอ้มลูการลงชือ่เขา้ใชอ้าจไมไ่ดถ้กูบนัทกึลงในเครือ่งพมิพ ์คลกิ OK เพือ่สง่
ขอ้มลูการตัง้คา่ไปทีเ่ครือ่งพมิพ์

ถา้ไมม่ ีCurrent Status และปุ่ ม Sign In แสดงขึน้ ใหล้งชือ่เขา้ใช ้

การแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ > ไมส่ามารถสง่อเีมลได ้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง

& “การตัง้คา่การรับรองความถกูตอ้ง OAuth2.0 สําหรับเซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่5

ขอ้ความการหมดอายปุรากฏขึน้
ผา่นไประยะเวลาหนึง่แลว้นับตัง้แตล่งชือ่เขา้ใชโ้ดยไมม่กีารใชฟั้งกช์นัการสง่อเีมล

หากไมไ่ดใ้ชง้านเครือ่งพมิพท์ีใ่ชก้ารรับรองความถกูตอ้ง OAuth 2.0 เป็นเวลานาน หรอืไมไ่ดใ้ชง้านฟังกช์นัการสง่
อเีมล โทเค็นการเขา้ถงึและโทเค็นการรเีฟรชจะใชง้านไมไ่ด ้

แนวทางแกไ้ขปญัหา:

ผูด้แูลระบบจะตอ้งดําเนนิการลงชือ่เขา้ใชใ้หมอ่กีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง

& “การตัง้คา่การรับรองความถกูตอ้ง OAuth2.0 สําหรับเซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่5

รหสัขอ้ผดิพลาดแสดงขึน้ในเมนกูารยนืยนังาน
หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้กบัฟังกช์นัการสง่อเีมล รหสัขอ้ผดิพลาดจะปรากฏในประวตังิาน

คณุสามารถตรวจสอบรหสัโดยการเลอืกที ่สถานะงาน > สถานะงาน ดตูารางดา้นลา่งเพือ่ดสูถานะขอ้ผดิพลาดและ
วธิกีารจัดการ

รหสัขอ้ผดิ
พลาด

สถานะ แนวทางแกไ้ขปญัหา

360 ไมม่กีารเชือ่มตอ่กบับรกิารคลาวดห์รอื
บรกิารอเีมล

เชือ่มตอ่กบับรกิารคลาวดห์รอืบรกิารอเีมล

361 การเชือ่มตอ่กบับรกิารคลาวดห์รอืบรกิาร
อเีมลหมดอายุ

เชือ่มตอ่กบับรกิารคลาวดห์รอืบรกิารอเีมล

370 คณุตอ้งลงชือ่เขา้ใชบ้รกิารคลาวดอ์กี
ครัง้

ลงชือ่เขา้ใชบ้รกิารคลาวด์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง

& “ไมส่ามารถสง่อเีมลได”้ บนหนา้ที ่11
& “การรับรองความถกูตอ้ง Epson Print Admin Serverless OAuth 2.0 สําหรับฟังกช์นั ไปยงั อเีมลของฉนั
(เฉพาะรุน่ทีร่องรับเทา่นัน้)” บนหนา้ที ่9

การแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ > รหสัขอ้ผดิพลาดแสดงขึน้ในเมนูการยนืยนังาน
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เครือ่งหมายการคา้
O Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks

of the Microsoft group of companies.

O ประกาศแจง้ทัว่ไป: ชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีใ่ชใ้นทีน่ีสํ้าหรับวัตถปุระสงคก์ารบง่ชีเ้ทา่นัน้ และไมไ่ดเ้ป็น
เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะรายEpson ไมไ่ดรั้บผดิชอบสทิธิใ์ดๆ หรอืทัง้หมดของเครือ่งหมาย
เหลา่นัน้

O © 2025-2026 Seiko Epson Corporation

เครือ่งหมายการคา้
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