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Вступ
У зв’язку з посиленням безпеки в Microsoft Exchange Online, попередній метод базової автентифікації
більше не використовується, а автентифікацію SMTP (SMTP AUTH) за замовчуванням вимкнено. Тому
для подальшого використання сервісу електронної пошти необхідно застосовувати метод автентифікації
«OAuth 2.0».

Якщо ви використовуєте функції надсилання електронної пошти або сповіщень електронною поштою з
принтера чи сканера, налаштуйте параметри сервера електронної пошти для використання автентифікації
OAuth2.0.

Необхідна підготовка:

O Увімкніть SMTP AUTH в Exchange Online.

O Налаштуйте автентифікацію OAuth2.0 для сервера електронної пошти.

Переконайтеся, що на принтерах і сканерах встановлено найновішу версію мікропрограми.

Вступ
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Увімкнення SMTP AUTH в Exchange
Online
Принтери та сканери використовують протокол SMTP для надсилання електронної пошти, тому необхідно
увімкнути SMTP AUTH в Exchange Online.

Детальні вказівки див. на сайті порталу Microsoft Learn.

Процедура налаштування

O У Центрі адміністрування Exchange, вимкніть параметр налаштування безпеки за замовчуванням
для всієї організації та увімкніть SMTP AUTH.

O У Центрі адміністрування Microsoft 365 увімкніть SMTP AUTH для поштової скриньки адміністратора
принтера.

Увімкнення SMTP AUTH в Exchange Online
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Налаштування автентифікації OAuth2.0
для сервера електронної пошти.
Щоб налаштувати автентифікацію OAuth 2.0 для сервера електронної пошти, скористайтеся Web Config.

Примітка.
Для моделей, які підтримують додаткову мережу, будь ласка, налаштуйте їх на стандартну мережу.
Додаткова мережа не підтримує автентифікацію OAuth2.0.

1. Введіть IP-адресу принтера у браузер, щоб отримати доступ до Web Config.

Введіть IP-адресу принтера з комп’ютера, підключеного до тієї ж мережі, що й принтер.

У наведеному нижче меню можна перевірити IP-адресу принтера.

Налаш. > Загальні налаштування > Налаштування мережі > Стан мережі > Стан підкл. до LAN/Wi-
Fi

2. Введіть пароль адміністратора, щоб увійти як адміністратор.

Виберіть увійти, а тоді введіть пароль адміністратора й натисніть OK.

3. Вкладка Мережа > Сервер ел. пошти > Основні

4. У пункті Метод ідентифікації виберіть OAuth2.

5. У пункті Служба електронної пошти виберіть Microsoft Exchange Online.

Примітка.
Для особистого використання виберіть Outlook.com.

6. Виконайте вхід.

Натисніть Увійти, потім у наступному вікні клацніть Sign in with Microsoft.

Налаштування автентифікації OAuth2.0 для сервера електронної пошти.
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7. Скопіюйте код автентифікації, відображений на екрані, а потім натисніть вказану URL-адресу, щоб
відкрити вікно автентифікації.

8. На екрані введення коду автентифікації введіть скопійований код і натисніть Далі.

9. На екрані входу Microsoft введіть дані свого облікового запису, а потім натисніть Далі.

Введіть ім’я облікового запису, який має права глобального адміністратора.

10. Введіть пароль і натисніть Увійти.

11. На екрані із запитом дозволів установіть прапорець «Погодитися від імені організації», а потім
виберіть Прийняти.

Після завершення автентифікації з’явиться повідомлення про успішний вхід, і ви зможете закрити
вікно браузера.

Перевірити стан входу можна на вкладці Мережа > Сервер ел. пошти > сторінка Основні у Web
Config.

Якщо у стані відображається Увійшли в систему, відобразиться інформація облікового запису для
автентифікації OAuth 2.0.

12. Натисніть OK, щоб надіслати інформацію про налаштування автентифікації OAuth 2.0 на принтер.

Налаштування автентифікації OAuth2.0 для сервера електронної пошти.
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Перевірка стану автентифікації OAuth
2.0
Інформацію про налаштування поштового сервера можна перевірити наведеними нижче способами.

Примітка.

Якщо на екрані принтера відображається піктограма , торкніться цієї піктограми та увійдіть до
системи як адміністратор.

Перевірка за допомогою панелі керування
1. На головному екрані панелі керування виберіть Налаш. > Загальні налаштування > Налаштування

мережі > Стан мережі > Стан серв. ел. пошти.

Відобразиться інформація про налаштування поштового сервера.

Перевірка на аркуші стану мережі
1. На головному екрані панелі керування виберіть Налаш. > Загальні налаштування > Налаштування

мережі > Стан мережі > звіт про стан.

2. Перевірте повідомлення та почніть друк.

Буде надруковано аркуш стану мережі, і ви зможете перевірити інформацію про мережу, включно з
налаштуваннями сервера електронної пошти.

Перевірка стану автентифікації OAuth 2.0 > Перевірка на аркуші стану мережі
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Підтримка OAuth 2.0 для факс-сервера
(тільки сумісні моделі)
Для моделей, які підтримують надсилання вмісту електронної пошти на факс-машину отримувача через
файловий сервер, якщо факс-сервер провайдера інтернет-факсів використовує автентифікацію OAuth 2.0,
на пристрої необхідно налаштувати автентифікацію OAuth 2.0.

У вкладці Факс > Факсовий сервер >вікні Налаштування серверу електронної пошти у веб-інтерфейсі
Web Config установіть Метод ідентифікації для сервера електронної пошти на OAuth2.

Для отримання іншої інформації про налаштування зверніться до постачальника послуг.

Підтримка OAuth 2.0 для факс-сервера (тільки сумісні моделі)
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Epson Print Admin ServerlessOAuth
2.0 Автентифікація для функції До
"Моя ел.пошта" (тільки для сумісних
моделей)
Якщо вказати Електронна пошта користувача як Ел. адреса відправника у налаштуваннях
автентифікації в Epson Print Admin Serverless, крім налаштувань автентифікації OAuth 2.0 для сервера
електронної пошти, кожен користувач повинен увійти в систему за допомогою своєї адреси електронної
пошти.

Спочатку адміністратор повинен увійти, використовуючи адресу електронної пошти адміністратора
принтера, вибрати Погодитися від імені організації та встановити діапазон дозволів.

1. У вікні Epson Print Admin Serverless увійдіть як користувач з адміністративними правами для
принтера.

2. Виберіть До "Моя ел.пошта".

Примітка.
Назви пунктів меню можуть відрізнятися залежно від пристрою.

Відобразиться екран входу в систему.

3. Введіть адресу електронної пошти облікового запису з правами глобального адміністратора, а потім
виберіть Далі.

4. Уведіть свій пароль і виберіть Увійти.

5. На екрані дозволів установіть прапорець Погодитися від імені організації, а потім виберіть
Прийняти.

Якщо вхід виконано успішно, на екрані Epson Print Admin Serverless з’явиться повідомлення.

Виберіть OK, щоб закрити вікно.

Після завершення входу адміністратора кожен користувач, зареєстрований в Epson Print Admin Serverless,
може використовувати функцію надсилання електронної пошти, увійшовши особисто.

Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 Автентифікація для функції До "Моя ел.по
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Під час першого вибору меню До "Моя ел.пошта" користувачеві необхідно виконати вхід у вікні входу.

Для входу використовуйте обліковий запис Microsoft (адресу електронної пошти й пароль) вашої компанії
або організації.

Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 Автентифікація для функції До "Моя ел.по
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Усунення несправностей

Не вдається увійти або користувачі не можуть
увійти
Ваш сервіс Entra ID може бути заблокований політикою умовного доступу.

Спосіб вирішення:

Перевірте свої політики умовного доступу в Entra ID.

Детальні вказівки див. на сайті порталу Microsoft Learn.

Не вдається надіслати електронний лист
Відображається повідомлення «Щоб скористатися цією функцією, необхідно увійти в свій сервіс
електронної пошти. Зверніться до адміністратора».

Спосіб вирішення:

Перевірте поточний стан у Web Config.

Виберіть вкладку Мережа > Сервер ел. пошти > Основні.

Якщо в поточному стані Поточний стан зазначено Увійшли в систему інформація для входу, можливо, не
була збережена на принтері. Натисніть OK, щоб надіслати інформацію про налаштування на принтер.

Якщо немає статусу Поточний стан і є кнопка Увійти, увійдіть у систему.

Усунення несправностей > Не вдається надіслати електронний лист
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Пов’язані відомості

& «Налаштування автентифікації OAuth2.0 для сервера електронної пошти.» на сторінці 5

Відображається повідомлення про спливання
терміну дії
Минув певний проміжок часу з моменту входу без використання функції надсилання електронної пошти.

Якщо принтер з автентифікацією OAuth 2.0 не використовувався протягом тривалого часу або функція
надсилання електронної пошти не застосовувалася, токен доступу та токен оновлення стануть недійсними.

Спосіб вирішення:

Адміністратору потрібно повторно виконати вхід у систему.

Пов’язані відомості

& «Налаштування автентифікації OAuth2.0 для сервера електронної пошти.» на сторінці 5

На меню підтвердження завдання відображено
код помилки
Якщо виникає помилка функції надсилання електронної пошти, код помилки відображається в історії
завдань.

Цей код можна перевірити, вибравши Стан завдання > Стан завдання. Див. таблицю нижче для
отримання інформації про статус помилки та способи її усунення.

Код помилки Стан Спосіб вирішення

360 Відсутнє підключення до хмарного
сервісу або сервісу електронної
пошти.

Підключіться до хмарного сервісу або сервісу електронної
пошти.

361 Термін дії підключення до хмарного
сервісу або сервісу електронної
пошти сплив.

Підключіться до хмарного сервісу або сервісу електронної
пошти.

370 Потрібно повторно увійти до
хмарного сервісу.

Виконайте вхід до хмарного сервісу.

Пов’язані відомості

& «Не вдається надіслати електронний лист» на сторінці 11
& «Epson Print Admin ServerlessOAuth 2.0 Автентифікація для функції До "Моя ел.пошта" (тільки для
сумісних моделей)» на сторінці 9

Усунення несправностей > На меню підтвердження завдання відображено код помилки

12



Торгові марки
O Microsoft, Microsoft Exchange Online, Microsoft 365, Microsoft Entra ID, Outlook.com are trademarks of the

Microsoft group of companies.

O Загальне попередження: інші назви продуктів, використані тут, призначені лише для ідентифікації та
можуть бути товарними знаками відповідних власників.Компанія Epson відмовляється від жодного та
всіх прав на ці торгові марки.

O © 2025 Seiko Epson Corporation
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