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Guia para este manual > Marcas comerciales

Guia para este manual

Utilizar este manual

Este producto cumple los requisitos de ciberseguridad de la European Radio Equipment Directive (RED). Por ello,
algunas especificaciones difieren de las indicadas en el Manual de usuario.

Este manual es una documentacién complementaria que resume esos cambios. Consulte el Manual de usuario
incluido con el producto, ademas de las explicaciones que figuran aqui.

Whilst we do not recommend disabling the RED compliant default settings (as this may result in reducing security
of your product and environment), as a user of your product you may choose to disable default settings as
described in this Guide.

Notas sobre este manual

(J Este manual se proporciona como guia comun para los productos Epson, por lo que la estructura de menus y
las pantallas de su producto pueden diferir. Tenga en cuenta que las instrucciones pueden no ser exactamente
iguales y que las funciones descritas pueden no estar instaladas en su producto.

O Este manual y el Manual de usuario suministrados con el producto estan sujetos a cambios sin previo aviso y no
garantizamos que el funcionamiento del producto coincida con el de los manuales.

©2025 Seiko Epson Corporation

Marcas comerciales

U Microsoft, Microsoft Edge, Windows and Windows Server are trademarks of the Microsoft group of companies.
1 Apple, Mac, OS X, AirPrint are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

J Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with
the technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

O OpenAPI™ is trademark of Linux Foundation, registered in the United States and other countries.

O The Mopria™ word mark and the Mopria™ Logo are registered and/or unregistered trademarks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

3 Wi-Fi® and Wi-Fi Direct® are registered trademarks of Wi-Fi Alliance®.
J ChromeOS is a trademark of Google LLC.

3 The Bluetooth® word mark and logos are registered trademarks owned by Bluetooth SIG, Inc. and any use of
such marks by Seiko Epson Corporation is under license.

J Aviso general: todas las demds marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan
exclusivamente con fines de identificacion.



Politica de seguridad de los productos Epson

Politica de seguridad de los productos
Epson

Para obtener mas informacion sobre los esfuerzos de Epson en materia de seguridad, consulte el siguiente sitio
web. El Guia de seguridad publicado en el sitio web proporciona informacién sobre las funciones de seguridad
integradas en el producto.

https://support.epson.net/security


https://support.epson.net/security

Cambios en las especificaciones de seguridad mejorada > Cambios en las funciones de escaneadc

Cambios en las especificaciones de
seguridad mejorada

Cambios en los sistemas operativos admitidos

Los sistemas operativos anteriores a los siguientes ya no se admiten.

J Windows
Windows 7
Windows Server 2008

J Mac OS
Mac OS X 10.9.5

Cambios en las funciones de escaneado del panel de
control del escaner

La configuracion predeterminada de algunas funciones de escaneado a través de conexiones de red ha cambiado a
deshabilitada. Debera realizar los ajustes necesarios para habilitar estas funciones.

Las funciones y los métodos de configuracion difieren entre los modelos con pantalla LCD en color y los modelos
sin pantalla LCD en color.

“Para modelos con pantalla LCD a color” de la pagina 5

“Para modelos sin pantalla LCD en color y solo con botones” de la pagina 7

Para modelos con pantalla LCD a color

Nota:

Las funciones disponibles pueden variar segiin los modelos.

La configuraciéon predeterminada de las siguientes funciones se ha cambiado a deshabilitada.

U Funcién Digitaliz. a car. red/FTP (escaneado utilizando el ment Carpeta de red/FTP de la pantalla LCD)

O Funcién Digitalizar a PC (escaneado utilizando el ment PC de la pantalla LCD)

Para utilizar estas funciones, realice los siguientes ajustes en su escaner.

Nota:
Consulte el Guia de seguridad para obtener informacién sobre los riesgos de seguridad que conlleva la habilitacion de estas
funciones.

https://support.epson.net/security


https://support.epson.net/security

Cambios en las especificaciones de seguridad mejorada > Cambios en las funciones de escaneadc

Al realizar ajustes desde Web Config

Pantalla Web Config > Pestana Seguridad de red > Restriccion de la comunicacion de red

EPSON Administrator Log_out

——
Status Scan Network Network Security Product Security Device Management Epson Remote Services

Protocol
CA Certificate
Root Certificate Update

SSLTLS stricted when this is disabled.
2Basic —Tp

I Network Communication Restriction

Save Files to a Network Folder : @ Enable O Disable

>Certificate Scan and Save Files to Computer @® Enable ) Disable

:stricted when this is disabled.

IPsec(P Filtering - Network Push Scan
»Basic - Document Capture Pro

=Client Certificate

IEEES02.1X
»Basic
»Client Certificate

Network Communication Restriction

Elementos de ajuste:
(O Para utilizar la funcién Digitaliz. a car. red/FTP: ajuste Guardar archivos en una carpeta de red en Activar

U Para utilizar la funcién Digitalizar a PC: ajuste Escanear y guardar archivos en el ordenador en Activar

Haga clic en Aceptar para aplicar la configuracion.

Nota:
Consulte lo siguiente para obtener informacién sobre la ejecucién de Web Config.

“Como ejecutar Web Config” de la pdgina 24

Al realizar ajustes desde la pantalla LCD del escaner

Configuracion > Configuracion de red > Avanzado > Restriccion de la comunicacion de red

Network Communication Restriction

P Save Files to a Network Folder Allow ‘

¥ Scan and Save Files to Computer Allow ‘

For details, see the Security Guidebook from the following
URL.
URL: hitps://support.epson.net/security

Elementos de ajuste:

O Para utilizar la funcién Digitaliz. a car. red/FTP: ajuste Guardar archivos en una carpeta de red en Permitir



Cambios en las especificaciones de seguridad mejorada > Cambios en el Escaneado Utilizando las

U Para utilizar la funcién Digitalizar a PC: ajuste Escanear y guardar archivos en el ordenador en Permitir

Seleccione Aceptar para aplicar la configuracion.

Para modelos sin pantalla LCD en color y solo con botones

La configuracion predeterminada de la funcion de escaneado del botén del escaner (funcion de escaneado por
pulsacién) cambia a deshabilitada cuando el escaner estd conectado a un ordenador a través de la red.

Para utilizar la funcion, realice los siguientes ajustes en su escaner.

Nota:
Consulte el Guia de seguridad para obtener informacion sobre los riesgos de seguridad que conlleva la habilitacion de la
funcion.

https://support.epson.net/security

Pantalla Web Config > Pestaia Seguridad de red > Restriccion de la comunicacion de red

(O Pantalla Web Config > Configuracion de seguridad de red > Restriccion de la comunicacion de red)

EPSON Administrator Log_out

——
Status Scan Network Network Security Product Security Device Management Epson Remote Services

Protocol
CA Certificate
Root Certificate Update

»Basic - Network Push Scan
»Certificate - Document Capture Pro

I Network Communication Restriction

Scan and Save Files to Computer @® Enable ) Disable

sstricted when this is disabled.

IPsec/IP Filtering
sBasic
=Client Certificate
IEEE202.1X

»Basic
»Client Certificate

Network Communication Restriction

Elementos de ajuste:

Ajuste Escanear y guardar archivos en el ordenador en Activar y haga clic en Aceptar para aplicar la
configuracion.

Nota:
Consulte lo siguiente para obtener informacion sobre la ejecucion de Web Config.

“Como ejecutar Web Config” de la pdgina 24

Cambios en el Escaneado Utilizando las Funciones
Estandar del Sistema Operativo (Windows/ChromeOS)

La configuracion predeterminada para la comunicacion en red se ha cambiado a comunicacion cifrada.


https://support.epson.net/security

Cambios en las especificaciones de seguridad mejorada > Cambios en el Escaneado Utilizando las

Para escanear utilizando las funciones estandar en Windows o ChromeQOS, es posible que tenga que deshabilitar
la comunicacién cifrada. Si su escaner es compatible con AirPrint, no es necesario que cambie la configuracién,
incluso si utiliza Windows o ChromeOS.

Para obtener informacion sobre la compatibilidad de su escaner con AirPrint, consulte el Manual de usuario
suministrado con el escaner.

Al escanear utilizando las funciones de Windows

Para desactivar la comunicacion cifrada, realice los siguientes ajustes en su escaner.

Nota:
Consulte el Guia de seguridad para obtener informacion sobre los riesgos de seguridad que conlleva el cambio de la
configuracion.

https://support.epson.net/security

Pantalla Web Config > Pestaiia Seguridad de red > Protocolo > Configuraciéon WSD
(O Pantalla Web Config > Servicios > Protocolo > Configuracion WSD)

EPSON Administrator Log_out
Status Scan Network Network Security Product Security Device Management Epson Remote Services
Protocol I -
roioee Protocol
CA Certificate

Root Certificate Update
Mote: If you need to change the Device Name used on each protocol and the Bonjour Name, change the Device Name in the

SSLITLS Network Settings.
»Basic If you need to change the Location used on each protocol, change it in the Network Settings.
sCertificate Bonjour Settings
IPsec/IP Filtering Use Bonjour
sBasic Bonjour Name :
»Client Certificate Bonjour Service Name :
IEEER02.1X Location :
»Basic Wide-Area Bonjour @ poNotUse U Use
»Client Certificate
SLP Setting

Network Communication Resfriction
Enable SLP

—WSD Settina:

4 Enable WSD

= ¥ ec) [200

Device Name

Location :

m -

Elementos de ajuste:
Seleccione Habilitar WSD, y haga clic en Siguiente para aplicar la configuracidn.

Nota:
Consulte lo siguiente para obtener informacion sobre la ejecucion de Web Config.

“Como ejecutar Web Config” de la pdgina 24

Al escanear utilizando las funciones de ChromeOS

Para desactivar la comunicacion cifrada, realice los siguientes ajustes en su escaner.


https://support.epson.net/security

Cambios en las especificaciones de seguridad mejorada > cambios en los protocolos > Comunic

Nota:
Consulte el Guia de seguridad para obtener informacion sobre los riesgos de seguridad que conlleva el cambio de la
configuracion.

https://support.epson.net/security

Pantalla Web Config > Pestafia Digitalizar > Digitalizacion red

(O Pantalla Web Config > Servicios > Digitalizacion red)

EPSON Administrator Log_out
—
Status Scan Network Network Security Product Security Device Management Epson Remote Services
Basic
I Network Scan
Network Scan
Document Capture Pro
Contacts EPSON Scan
-
User-Defined Paper Size List(Original)
Presets I Encrypted Communication : OonN  @®oFF I
User Default Seftings AirPrint
»5can to Network Folder/FTP .
Enable scanning
»Scan to Email =
2SCL unencrypted communication : O Allowed @ Not Allowed
»5can to USB Drive

=S5can to Cloud

Elementos de ajuste:
Ajuste Comunicacion cifrada en DESACT. y haga clic en Siguiente para aplicar la configuracion.

Nota:
Consulte lo siguiente para obtener informacion sobre la ejecucién de Web Config.

“Cémo ejecutar Web Config” de la pagina 24

Cambios en los protocolos

Comunicacion TLS

La configuracion predeterminada para TLS1.0 y TLS1.1 ha cambiado a Desactivar.

Debido a este cambio, ya no es posible escanear desde sistemas operativos antiguos no compatibles con TLS1.2 o
superior.

Si desea escanear desde un sistema operativo antiguo, habilite TLS1.0/TLS1.1 en el siguiente menti en Web Config.

Pantalla Web Config > Pestafia Seguridad de red > SSL/TLS > Basica


https://support.epson.net/security

Cambios en las especificaciones de seguridad mejorada > cambios en los protocolos > Protocol

(O Pantalla Web Config > Configuracion de seguridad de red > SSL/TLS > Basica)

EPSON

Administrator  Log_out

Status Scan Network Network Security Product Security Device Management Epson Remote Services

Protocol
CA Certificate
Root Certificate Update

| ssLLs > Basic

Encryption Strength :

128bit

»Basic S ——— = O Disable
»Certificate TLS1.0 @ Enable | O Disable
IsecIP Filtering | 1911 © Enzbe I':'Z:‘Dise'b'e

sBasic
»Client Certificate

IEEES02.1X
=Basic
»Client Certificate

Network Communication Restriction

Elementos de ajuste:
O Ajuste TLS1.0 en Activar.
O Ajuste TLS1.1 en Activar.

Haga clic en Aceptar para aplicar la configuracion.

Nota:
Consulte lo siguiente para obtener informacién sobre la ejecucién de Web Config.

“Como ejecutar Web Config” de la pdgina 24

Protocolo HTTP/HTTPS

Para los modelos compatibles con Epson Open Platform, la configuracion predeterminada para el protocolo de
comunicacién que OpenAPI utiliza se ha cambiado a HTTPS.

Si esta utilizando un servicio que utiliza OpenAPI para la comunicacion HTTP, seleccione HTTP conexion en el
siguiente ment.

10



Cambios en las especificaciones de seguridad mejorada > cambios en la funcion Registro de audi

Pantalla Web Config > Pestafia Epson Open Platform > Sistema de autenticacion > Basica

EPSON HAHAHHHAX Adrinistrator  Loa gut

=
Status Pririt Secan/Copy Fax Siorage Metwark Netwark Security Product Secunty Device Management Ep=on Open Platform

Device Configuration Tag
Product Key or License Key = -

) Uise Cloud Server Enable  '® Disable
Authentication System
Clhient authentication Enable [(hsable
) User Name
wection Test
Paszword
Authentication Server Error Mode
Setlings Proxy Server Wse ® Do Mot Use
Cenificate Validation on Browser Enable @ Disable
Quota Management Enable @ Disable
When the number of retained logs exceeded the mitation ®) Crveraite the okd logs and continue the printer operations
Siop the printer operations thal imvolve logging (Do ot overwnte the old logs)
When unable to access the primary server ® Show efror MEssages on the printer's control panel
Access the secondary server automatically
Prior Jab Allowed  '® Not Allowed

¥ Disable
( HTTF Connaction ® Allowed ) Mot Allowed

Elementos de ajuste:
Ajuste HTTP conexion en Permitido y haga clic en Aceptar para aplicar la configuracién.

Nota:
Consulte lo siguiente para obtener informacion sobre la ejecucion de Web Config.

“Como ejecutar Web Config” de la pdgina 24

Cambios en la funcion Conexion autom. Wi-Fi

En los modelos comercializados antes de 2018 equipados con firmware compatible con seguridad mejorada, es
posible que Conexién autom. Wi-Fi no funcione y que provoque errores en la configuracion Wi-Fi. Si se producen
errores, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del instalador y realice la configuraciéon mediante la
opcion Asistente para la instalacion de Wi-Fi.

Cambios en la funcion Registro de auditoria

La configuracion predeterminada para la funcién del registro de auditoria ha cambiado a ACT.. También se ha
agregado a modelos que no tenian esta funcion. El registro de auditoria es util para realizar un seguimiento de los
problemas de seguridad, como el acceso no autorizado. Le recomendamos que lo deje establecido en ACT., pero si
prefiere establecerlo en DESACT., puede cambiarlo desde el siguiente men.

Pantalla Web Config > Pestafa Seguridad de red > Registro de auditoria

11



Cambios en las especificaciones de seguridad mejorada > cambios en la funcion Registro de audi

(O Pantalla Web Config > Configuracion del sistema > Registro de auditoria)

EPSON Administrator Log_out
Status Scan Metwork Network Security Product Security Device Management Epson Remote Services
Authentication Settings I Audit Log
»Basic
External Interface
Password Encryption ‘ Audit log selting - OoN  @®orfF
Audit Log
Change Administrator Passwaord | “

Exports the audit logs to the CSV file.

Deletes all audit logs.

Delete

Elementos de ajuste:
Ajuste Configuracion del registro de auditoria en DESACT. y haga clic en Aceptar para aplicar la configuracion.

Nota:
Consulte lo siguiente para obtener informacién sobre la ejecucién de Web Config.

“Cémo ejecutar Web Config” de la pagina 24

12



Resolucion de problemas > Error de comunicacién durante el escaneado en red > Para la Windows

Resolucion de problemas

Error de comunicacion durante el escaneado en red

Las modificaciones en las especificaciones de seguridad del escaner pueden provocar errores de comunicacion
entre el escaner y el ordenador.

Compruebe el error y resuélvalo siguiendo la solucién que mejor se adapte a su entorno.
Consulte el Manual de usuario del escaner para encontrar soluciones a otros errores.
“Para la Windows” de la pagina 13

“Para la Mac OS” de la pagina 16

Para la Windows

“Al utilizar Epson Scan 2 (Windows)” de la pagina 13

“Al utilizar Epson ScanSmart (Windows)” de la pagina 14

“Al utilizar Document Capture Pro (Windows)” de la pagina 14
“Al utilizar Epson FastFoto (Windows)” de la pagina 15

“Cuando escanee utilizando la funcion «Digitalizar a PC» desde el panel de control del escaner (Windows)” de la
pagina 16

Al utilizar Epson Scan 2 (Windows)

Error Causas y soluciones

Aparece un error al iniciar la aplicacion. Utilizacion de un sistema operativo anterior a Windows
7 para conectarse al escaner.

Desactive la comunicacion cifrada para el escaner al que
desea conectarse. Consulte lo siguiente para obtener mas

Mame Model Connection/Address
Network 01 EPSON informacién sobre cémo modificar la configuracion.
“Deshabilitacion de Comunicacién cifrada para el escaner ”
SEang de la pagina 20
| Unable to connect to network scanner. Check the scanner,
#, network, and connection settings. Si utiliza una version anterior de la aplicacién que no
soporta la comunicacion cifrada.
Ao [ ves No fiekresh
— Actualice Epson Scan 2 (controlador del escaner) a la dltima
version.
0 oK Cancel

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacién de aplicaciones.

“Actualizacién de aplicaciones” de la pagina 21

13



Resolucion de problemas > Error de comunicacién durante el escaneado en red > Para la Windows

Al utilizar Epson ScanSmart (Windows)

Error

Causas y soluciones

Después de iniciar la aplicacion, aparece un error al pulsar
OK en la pantalla de seleccion del escaner.

Epson ScanSmart X

Unable to communicate with the scanner. Make sure that the scanner
is connected correctly and turned on, and that no error has occurred
on the scanner. If you have specified the scanner’s IP address, check
that the scanner's name and IP address are specified correctly.

OK

Utilizacion de un sistema operativo anterior a Windows
7 para conectarse al escaner.

Desactive la comunicacién cifrada para el escaner al que
desea conectarse. Consulte lo siguiente para obtener mas
informacidn sobre cémo modificar la configuracion.

“Deshabilitacion de Comunicacién cifrada para el escaner ”
de la pagina 20

Si utiliza una version anterior de la aplicacion que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Epson Scan 2 (controlador del escaner) a la ultima
version.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacién sobre la
actualizacion de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21

Epson ScanSmart X

Unable to communicate with the scanner. Make sure that the scanner
s connected to the computer and turned on, and no error has
occurred on the scanner.

™ ox

Aparece un error al emparejar el escaner con un ordenador.

Si utiliza una version anterior de la aplicacion que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Epson ScanSmart a la tltima version.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacion de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21

Al utilizar Document Capture Pro (Windows)

Error

Causas y soluciones

Después de iniciar la aplicacion, aparece un error al pulsar
OK en la pantalla de seleccion del escaner.

Document Capture Pro X

Cannot properly communicate with the scanner.
. Make sure the scanner is turned on. connected. set up to scan. and no
errors occurred in the scanner,

OK

Utilizacion de un sistema operativo anterior a Windows
7 para conectarse al escaner.

Desactive la comunicacion cifrada para el escaner al que
desea conectarse. Consulte lo siguiente para obtener mas
informacién sobre cémo modificar la configuracion.

“Deshabilitacion de Comunicacion cifrada para el escaner ”
de la pagina 20

Si utiliza una version anterior de la aplicacion que no
soporta la comunicacién cifrada.

Actualice Epson Scan 2 (controlador del escaner) a la dltima
version.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacién de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21

14




Resolucion de problemas > Error de comunicacién durante el escaneado en red > Para la Windows

Al utilizar Epson FastFoto (Windows)

Error

Causas y soluciones

Aparece un error al emparejar el escaner con un ordenador.

Unable to communicate with the scanner. Make sure that the scanner
is connected correctly and turned on. and that no error has occurred
on the scanner. If you have specfied the scanner’s IP address, check
that the scanner's name and IP address are specified correctly.

oK

Si utiliza una version anterior de la aplicacion que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Epson FastFoto a la ultima versién.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacién de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21

Aparece un error al iniciar el escaneado.

Epson Scan 2

Unable to connect to network scanner. Check the scanner,
. network, and connection settings.

Yes No

Utilizacion de un sistema operativo anterior a Windows
7 para conectarse al escaner.

Desactive la comunicacién cifrada para el escaner al que
desea conectarse. Consulte lo siguiente para obtener mas
informacién sobre cémo modificar la configuracion.

“Deshabilitacién de Comunicacion cifrada para el escaner”
de la pagina 20

Si utiliza una version anterior de la aplicacion que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Epson Scan 2 (controlador del escéner) a la dltima
version.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacion de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21

15




Resolucion de problemas > Error de comunicacién durante el escaneado enred > Para la Mac OS

Cuando escanee utilizando la funcion «Digitalizar a PC» desde el panel de

control del escaner (Windows)

Error

Causas y soluciones

Aparece un error al seleccionar el ordenador al que desea
conectarse.

Close

Communication Error

Communication error.
Check the connection.

La funcion «Digitalizar a PC» esta deshabilitada.

Habilite la funcién para escanear. Consulte lo siguiente para
obtener mas informacion sobre como modificar la configu-
racion.

“Para modelos con pantalla LCD a color” de la pagina 5

Utilizacion de un sistema operativo anterior a Windows
7 para conectarse al escaner.

Desactive la comunicacion cifrada para el escaner al que
desea conectarse. Consulte lo siguiente para obtener mas
informacion sobre cémo modificar la configuracion.

“Deshabilitacion de Comunicacion cifrada para el escaner ”
de la pagina 20

Si utiliza una version anterior de la aplicacion que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Document Capture Pro a la dltima versién.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacion de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21

Parala Mac OS

“Al utilizar Epson Scan 2 (Mac OS)” de la pagina 17

“Al utilizar Epson ScanSmart (Mac OS)” de la pagina 17

“Al utilizar Document Capture (Mac OS)” de la pagina 18

“Al utilizar Epson FastFoto (Mac OS)” de la pagina 19

“Cuando escanee utilizando la funcién «Digitalizar a PC» desde el panel de control del escaner (Mac OS)” de la

pagina 20

16




Resolucion de problemas > Error de comunicacién durante el escaneado enred > Para la Mac OS

Al utilizar Epson Scan 2 (Mac OS)

Error

Causas y soluciones

Aparece un error al iniciar la aplicacion.

Scanner Settings

Name Model ConnectionfAddress

Metwork 01 EPSON
Unable to connect to network
= scanner. Check the scanner,
network, and connection Refresh
settings.
@ Ciickthe L
Q Cancel oK

Utilizacion de un sistema operativo anterior a OS X
10.9.5 para conectarse al escaner.

Desactive la comunicacién cifrada para el escaner al que
desea conectarse. Consulte lo siguiente para obtener mas
informacidn sobre cémo modificar la configuracion.

“Deshabilitacion de Comunicacién cifrada para el escaner ”
de la pagina 20

Si utiliza una version anterior de la aplicacion que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Epson Scan 2 (controlador del escaner) a la ultima
version.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacién sobre la
actualizacion de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21

Al utilizar Epson ScanSmart (Mac OS)

Error

Causas y soluciones

Después de iniciar la aplicacion, aparece un error al pulsar
OK en la pantalla de seleccion del escaner.

&

Unable to communicate with the
scanner. Make sure that the
scanner is connected correctly
and turned on, and that no error
has occurred on the scanner. If
you have specified the scanner's
IP address, check that the
scanner's name and IP address
are specified correctly.

Si utiliza una version anterior de la aplicacion que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Epson Scan 2 (controlador del escaner) a la dltima
version.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacién de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21
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Resolucion de problemas > Error de comunicacién durante el escaneado enred > Para la Mac OS

Error

Causas y soluciones

El destino de la conexién no cambia a «Este ordenador» al
emparejar el escaner con un ordenador.

Select scanner

Select the scanner that you want to use with this computer,

Seannae Danvmction 7 adrans

Si utiliza una version anterior de la aplicacion que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Epson ScanSmart a la dltima version.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacion de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21

Al utilizar Document Capture (Mac OS)

Error

Causas y soluciones

Aparece un error al iniciar el escaneado.

Lo

Cannot connect to scanner.
Check the scanner connection.

Si utiliza una version anterior de la aplicacion que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Epson Scan 2 (controlador del escéner) a la dltima
version.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacion de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21
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Resolucion de problemas > Error de comunicacién durante el escaneado enred > Para la Mac OS

Al utilizar Epson FastFoto (Mac OS)

Error

Causas y soluciones

Aparece un error al emparejar el escaner con un ordenador.

Cannot communicate with
the scanner.

Make sure the scanner is on,
correctly setup and connected
with no errors indicated.
For detailed information, see
Solving Problems in the User's
Guide.

Si utiliza una version anterior de la aplicaciéon que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Epson FastFoto a la ultima versién.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacién de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21

Aparece un error al iniciar el escaneado.

Unable to communicate with
the scanner.
Make sure that the scanner is
connected to the computer and

turned on, and no error has
occurred on the scanner.

Si utiliza una version anterior de la aplicaciéon que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Epson Scan 2 (controlador del escéner) a la dltima
version.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacién de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21
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Resolucion de problemas > Error de comunicacién durante el escaneado en red > Deshabilitacién de Comunicac

Cuando escanee utilizando la funcion «Digitalizar a PC» desde el panel de

control del escaner (Mac OS)

Error

Causas y soluciones

Aparece un error al seleccionar el ordenador al que desea
conectarse.

Close

Communication Error

Communication error.
Check the connection.

La funcion «Digitalizar a PC» esta deshabilitada.

Habilite la funcién para escanear. Consulte lo siguiente para
obtener mas informacion sobre como modificar la configu-
racion.

“Para modelos con pantalla LCD a color” de la pagina 5

Si utiliza una version anterior de la aplicacion que no
soporta la comunicacion cifrada.

Actualice Document Capture a la ultima version.

Consulte lo siguiente para obtener mas informacion sobre la
actualizacion de aplicaciones.

“Actualizacion de aplicaciones” de la pagina 21

Deshabilitacion de Comunicacion cifrada para el escaner

Para desactivar la comunicacion cifrada, realice los siguientes ajustes en su escaner.

Nota:

Consulte el Guia de seguridad para obtener informacion sobre los riesgos de seguridad que conlleva el cambio de la

configuracion.

https://support.epson.net/security

Pantalla Web Config > Pestafia Digitalizar > Digitalizacion red

(O Pantalla Web Config > Servicios > Digitalizacion red)

EPSON Administrator Log_out
Status Scan MNetwork Network Security Product Security Device Management Epson Remote Services
Basic
I Network Scan
Metwork Scan

Document Capture Pro

Contacts

User-Defined Paper Size List(Original)
Presets

User Default Settings

»3can to Network Folder/FTP

=3can to Email

EPSON Scan
=
I Encrypted Communication : Oon  @®oFF I
AirPrint
Enable scanning
eSCL unencrypted communication - O pllowed @ Not Allowed

=3can to USE Drive

=3can to Cloud

Elementos de ajuste:
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Resolucion de problemas > Error de comunicacién durante el escaneado enred > Actualizacion de aplicaciones

Ajuste Comunicacion cifrada en DESACT. y haga clic en Siguiente para aplicar la configuracion.

Nota:
Consulte lo siguiente para obtener informacion sobre la ejecucién de Web Config.

“Cémo ejecutar Web Config” de la pagina 24

Actualizacion de aplicaciones

Puede actualizar las aplicaciones instaladas en su ordenador de las siguientes maneras.

Mediante Epson Software Updater
Puede comprobar e instalar actualizaciones para las aplicaciones utilizando Epson Software Updater.
Seleccione Epson Software > Epson Software Updater de la lista de aplicaciones y, a continuacion, inicielo.

En la pantalla Epson Software Updater, seleccione la aplicacion que desea actualizar y, a continuacion, instale la
actualizacion.

m Epson Software Updater *

New software is available in the table below.

=3 Y Q

Essential Product Updates

Software Status Version Size
- Scanner Driver Update MB

Other useful software

Software Status Version Size
Auto update settings Total : MB
Exit = Install 1 item(s)

Descarga de actualizaciones desde el sitio Web de Epson
Puede descargar las tltimas aplicaciones desde los siguientes sitios web.

Busque su modelo y, a continuacién, descargue la aplicacién desde la pagina correspondiente.
https://www.epson.eu/support (Europa)

https://support.epson.net/ (fuera de Europa)
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En estas situaciones > se muestraun mensaje en el panel de control

En estas situaciones

Se muestra un mensaje en el panel de control

Mensajes

Soluciones

Information

This product uses the following network functions to send
data.

- Save Files to a Network Folder

- Scan and Save Files to Computer

Select "Settings" to enable these functions.
Note that communication security may be reduced.
Far details. see the Securitv Guidehaok from the fallowina

[eTRre,

Si al encender el escaner aparece un mensaje pidiéndole
que realice la configuracion, significa que la configuracién
no se ha completado. Consulte lo siguiente para completar
la configuracion.

O Pararealizar la configuracion inmediatamente

Siga las instrucciones de la pantalla para realizar la
configuracion.

Si la opcién Bloqueo del panel esta habilitada,
introduzca la contrasefia de administrador para iniciar
sesiéon como administrador.

O Para realizar la comprobaciéon mas tarde

Consulte lo siguiente para obtener informaciéon sobre
como realizar la configuracién mas tarde.

“Para modelos con pantalla LCD a color” de la pagina 5

Nota:

U No es necesario que introduzca un nombre de usuario si no se estd conectando como tal.

[ El valor por defecto de la contraseia de administrador es un niimero de 8 digitos indicado con «<PASSWORD» en la

etiqueta adherida al escdner.

~

Vs
‘g \ SSID : DIRECT-XXXXXXXX

PASSWORD : 03212791

PIN CODE : XXXXXXXX
MAC @ XXXXXXXXXXXX

@l PASSWORD 03212791 |

Ejemplo: 03212791
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Apéndice > Lista de funciones de red habilitadas en la configuracién predeterminada

Apéndice

Lista de funciones de red habilitadas en la
configuracion predeterminada

Interfaz

Tipo de interfaz Observaciones

Interfaz Ethernet Se limite a modelos con Ethernet (RJ-45).

Interfaz Bluetooth Se limita a modelos con un servicio Conexion autom. Wi-Fi (Bluetooth).

Interfaz Wi-Fi Se limita a modelos con un servicio Wi-Fi Direct (PA simple).

Servicio

Nombre del servicio

Descripcion general del servicio

Observaciones

HTTP/HTTPS

Servicio para obtener informacion del
dispositivo o cambiar la configuracién
desde el explorador.

HTTPS: XML (Apple
AirPrint Scan/Mopria Scan)

Servicio para utilizar AirPrint Scan/
Mopria Scan proporcionados por Apple/
Mopria.

HTTPS: servicio de
configuracion

Servicio para la configuracion de ajustes,
como Epson Connect, que utiliza el
protocolo patentado de Epson.

HTTPS: actualizacion del
firmware

Servicio de actualizacion del firmware
mediante protocolo patentado de
Epson.

Protocolo de digitalizacién
de Internet

Servicio para realizar la digitalizacién de
red mediante el protocolo patentado de
Epson.

Se limita a modelos compatibles con la
aplicacion de digitalizacion de Epson.

ENPC Servicio para obtener o configurar la -
informacion sobre equipos mediante
protocolo patentado de Epson.

SNMPv1/v2c Servicio para obtener o configurar la -

informacion sobre equipos.
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Apéndice > Como ejecutar Web Config

Nombre del servicio

Descripcion general del servicio

Observaciones

Conexién autom. Wi-Fi

Servicio que aplica la configuracién

de conexion del punto de acceso Wi-

Fi desde un ordenador o teléfono
inteligente y conecta el equipo a la red
Wi-Fi. Para ello, conecta la aplicacién

del ordenador o del teléfono inteligente
al dispositivo mediante Wi-Fi Direct (PA
simple) o Bluetooth.

Se limita a modelos con un servicio Conexion
autom. Wi-Fi (Bluetooth) o un servicio Wi-Fi
Direct (PA simple).

Siga las instrucciones que se encuentran en
https://epson.sn > Configuracion para realizar la
configuracion.

La configuracién inicial es valida cuando se
conecta por primera vez.

Cuando el ordenador, el dispositivo inteligente

y el escaner estén conectados por USB, Wi-Fi o
Ethernet, los servicios Wi-Fi Direct (PA simple) y
Conexion autom. Wi-Fi (Bluetooth) se detendran.

mDNS Servicio para deteccién de dispositivos -
de red.

SLP Servicio para deteccién de dispositivos -
de red.

LLTD Servicio para deteccién de dispositivos -
de red.

LLMNR Servicio para deteccion de dispositivos -

de red.

Como ejecutar Web Config

El escaner viene con un software integrado llamado Web Config (una pagina web desde donde la que se pueden
realizar ajustes). Para acceder a Web Config, solo necesita introducir en su navegador la direccion IP de un escaner

conectado a la red.

1. Compruebe la direccion IP del escaner.

(J Cuando realice la comprobacién utilizando la pantalla LCD del escaner: puede comprobar la direccion
desde el menu Configuracion > Configuracion de red > Estado de la red.

U Cuando realice la comprobacién utilizando Epson Scan 2: seleccione EPSON o EPSON Software > Epson
Scan 2 de la lista de software instalado en el ordenador y, a continuacidn, inicie Epson Scan 2. Haga clic en
Ajustes en el menu desplegable Escaner y, a continuacion, compruebe la direcciéon en Conexion/Direccion
de la pantalla Ajustes del escaner.

Ejemplo de direccion IP: 192.168.100.201

Inicie un navegador desde un ordenador o un dispositivo inteligente y, a continuacion, introduzca la direccién
IP del escaner en la barra de direcciones.

Formato: http://direcciéon IP del escaner/
Ejemplo: http://192.168.100.201/

Si aparece alguna pantalla de advertencia en su navegador, puede ignorarla y visualizar la pagina web (Web
Config). Puesto que el escaner utiliza un certificado autofirmado al acceder a HTTPS, se muestra una
advertencia en el navegador al iniciar Web Config; esto no indica ningtin problema y se puede ignorar sin mas.
Dependiendo de su navegador, es posible que tenga que hacer clic en Ajustes avanzados para visualizar la
pagina web.
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Apéndice > Como ejecutar Web Config

Ejemplo: para Microsoft Edge

im} Privacy error x |+ - ] x

< C m A Notsecure | bpsy/ A e b

A

Your connection isn't private

Attackers might be trying to steal your information from 88 S8 S8% & (for example, passwords, messages, or

credit cards).

MNET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

| Advanced | m

Nota:
0 Si no aparece ninguna pantalla de advertencia, vaya al siguiente paso.

U Para direcciones IPv6, utilice el formato siguiente.
Formato: http://[direccion IP del escdner]/
Ejemplo: http://[2001:db8::1000:1]/

3. Para modificar la configuracion del escaner, debe iniciar sesién como administrador de Web Config.

Haga clic en iniciar sesion en la parte superior derecha de la pantalla. Introduzca los nimeros Nombre de
usuario y Contraseia actual y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

A continuacioén se proporcionan los valores iniciales para la informacién del administrador Web Config.
-Nombre de usuario: ninguno (en blanco)

Contrasefa: el nimero de 8 digitos indicado con «PASSWORD» en la etiqueta adherida al escaner

4 N

\K SSID : DIRECT-XXXXXXXX
PASSWORD : 03212791

PIN CODE : XXXXXXXX
MAC @ XXXXXXXXXXXX

@l PASSWORD 03212791 |

/
Ejemplo: 03212791
Nota:
[ Si se muestra cerrar sesién en la parte superior derecha de la pantalla, es que ya ha iniciado la sesién como
administrador.

U La sesion se cerrard automdticamente después de unos 20 minutos de inactividad.
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