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ลขิสทิธิ์
หา้มทําซ้ําการผลติ จัดเก็บในระบบทีเ่รยีกมาดไูด ้หรอืสง่ตอ่ในรปูแบบใดๆ หรอืโดยวธิกีารใด ทางอเิล็คทรอนกิส์
ทางกล การถา่ยสําเนา การบนัทกึไว ้หรอือืน่ใด ของเนือ้หาสว่นใดของเอกสารตพีมิพน์ี ้กอ่นจะไดร้ับอนุญาตเิป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจาก Seiko Epson Corporation ไมม่คีวามรับผดิชอบทางสทิธบิตัรทีย่ดึถอืโดยเคารพตอ่การใชข้อ้มลูที่
ประกอบในทีน่ี ้ไมม่คีวามรับผดิชอบใดๆ ทีย่ดึถอืสําหรับความเสยีหายทีม่ผีลมาจากการใชข้อ้มลูทีใ่หไ้วใ้นทีน่ี ้ขอ้มลู
ทีป่ระกอบในทีน่ีถ้กูออกแบบมาสําหรับการใชก้บัผลติภณัฑน์ีข้อง Epson เทา่นัน้ Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการ
ใชข้อ้มลูใดๆ นีไ้ปประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑอ์ืน่ๆ
ทัง้ Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบตอ่ผูซ้ ือ้ของผลติภณัฑน์ีห้รอืผูป้ระกอบการบคุคล
ทีส่ามสําหรับความเสยีหาย การสญูหาย ตน้ทนุหรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้โดยผูซ้ ือ้หรอืผูป้ระกอบการบคุคลทีส่าม ทีม่ี
ผลมาจากอบุตัเิหต ุการใชง้านผดิวตัถปุระสงค ์หรอืการละเมดิตอ่ผลติภณัฑน์ี ้หรอืการดดัแปลงแกไ้ข ซอ่มแซมหรอื
การเปลีย่นแปลงโดยไมไ่ดร้ับการอนุญาตตอ่ผลติภณัฑน์ี ้หรอื (ไมร่วมในประเทศสหรัฐอเมรกิา) ไมส่ามารถปฏบิตัใิห ้
สอดคลอ้งอยา่งเขม้งวดกบัคําแนะนําในการทํางานและบํารงุรักษาของ Seiko Epson Corporation
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านของตวั
เลอืกใดๆ หรอืผลติภณัฑท์ีใ่ชแ้ลว้หมดไปใดๆ นอกเหนอืไปจากผลติภณัฑท์ีกํ่าหนดใหเ้ป็นผลติภณัฑต์น้แบบของ
Epson หรอืผลติภณัฑท์ีไ่ดร้ับการรับรองโดย Epson โดย Seiko Epson Corporation
Seiko Epson Corporation จะไมย่ดึถอืความรับผดิชอบสําหรับความเสยีหายใดๆ ทีม่ผีลมาจากการรบกวนทางแม่
เหล็กไฟ้าทีเ่กดิขึน้จากการใชส้ายเคเบลิอนิเตอรเ์ฟสใดๆ นอกเหนอืไปจากทีกํ่าหนดใหว้า่เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดรั้บการ
รับรองโดย Epson โดย Seiko Epson Corporation
© 2022 Seiko Epson Corporation สงวนลขิสทิธิ์
เนือ้หาของคูม่อืเลม่นีแ้ละขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑน์ีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
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เครือ่งหมายการคา้
❏ EPSON® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีน และ EPSON EXCEED YOUR VISION หรอื EXCEED YOUR

VISION เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Seiko Epson Corporation
❏ Microsoft, Windows, Windows Server, and Windows Vista are either registered trademarks or

trademarks of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries.
❏ Apple, macOS, and OS X are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
❏ Adobe, Adobe Reader, and Acrobat are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.

❏ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.
❏ The SuperSpeed USB Trident Logo is a registered trademark of USB Implementers Forum, Inc.
❏ Epson Scan 2 Software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
❏ libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any
purpose is hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this
permission notice appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names
of Sam Leffler and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the
software without the specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.
THE SOFTWARE IS PROVIDED “AS-IS” AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

❏ ประกาศแจง้ท่ัวไป: ชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ทีใ่ชใ้นทีน่ีใ้ชสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารอา้งถงึเทา่นัน้และเป็น
เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะรายการ Epson ขอปฏเิสธความรับผดิชอบตอ่สทิธิใ์ด ๆ และ
ทัง้หมดของเครือ่งหมายการคา้เหลา่นัน้
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เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้

บทนําของคูม่อื
เวอรช์ัน่ลา่สดุของคูม่อืเลม่นีม้อียูบ่นเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson
http://www.epson.eu/support (ยโุรป)
http://support.epson.net/ (นอกยโุรป)
❏ คูม่อืการตดิตัง้ (คูม่อืแบบกระดาษ)

ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่ผลติภณัฑแ์ละการตดิตัง้โปรแกรมแกค่ณุ
❏ คูม่อืผูใ้ช ้(คูม่อืระบบดจิติอล)

ใหคํ้าแนะนําในการใชง้านผลติภณัฑ ์การบํารงุรักษา และการแกไ้ขปัญหา
❏ คูม่อืผูด้แูลระบบ (คูม่อืระบบดจิติอล)

ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการจัดการและการตัง้คา่สแกนเนอรสํ์าหรับผูด้แูลระบบเครอืขา่ย
พรอ้มกบัคูม่อืขา้งตน้แลว้ คณุสามารถดทูีส่ว่นชว่ยเหลอืทีม่อียูใ่นโปรแกรมของ Epson ตา่ง ๆ

เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์

!ขอ้ควรระวงั:
จะตอ้งปฏบิตัติามคําแนะนําตา่ง ๆ อยา่งระมัดระวงัเพือ่หลกีเลีย่งการไดรั้บบาดเจ็บทางรา่งกาย

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
จะตอ้งอา่นดคํูาแนะนําตา่ง ๆ เพือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ของคณุ

หมายเหต:ุ
ใหข้อ้มลูสว่นเสรมิและขอ้มลูอา้งองิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& เชือ่มโยงกบัหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

คาํอธบิายทีใ่ชใ้นคูม่อืเลม่นี้
❏ ภาพหนา้จอสําหรับแอพพลเิคชนัไดม้าจาก Windows 10 หรอื macOS Sierra เนือ้หาทีแ่สดงผลบนหนา้จอ

แปรผันโดยขึน้อยูก่บัรุน่และสถานการณ์
❏ ภาพตวัอยา่งทีใ่ชใ้นคูม่อืเลม่นีใ้หไ้วสํ้าหรับอา้งองิเทา่นัน้ แมว้า่รายละเอยีดเหลา่นัน้อาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ย

จากผลติภณัฑจ์รงิ แตว่ธิกีารทํางานจะเหมอืนกนั
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การอา้งองิระบบปฏบิตักิาร
Windows
ในคูม่อืเลม่นี ้ขอ้ความอยา่งเชน่ "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows
Vista", "Windows XP", "Windows Server 2016", "Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012",
"Windows Server 2008 R2", "Windows Server 2008", "Windows Server 2003 R2" และ "Windows Server
2003" หมายถงึระบบปฏบิตักิารตอ่ไปนี ้นอกจากนี ้"Windows" ยงัใชสํ้าหรับอา้งองิถงึทกุเวอรช์นัของระบบปฏบิตั ิ
การ

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 10

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8.1

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 7

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Vista®

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP Service Pack 3

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition Service Pack 2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2016

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003 Service Pack 2

Mac OS
ในคูม่อืเลม่นี ้"Mac OS" ใชสํ้าหรับอา้งถงึ macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite, OS X Mavericks,
OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x และ Mac OS X v10.6.8

คูม่อืผูใ้ช ้
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คาํแนะนําทีส่าํคญั

คาํแนะนําความปลอดภยั
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่ใหม้ัน่ใจในการใชง้านผลติภณัฑน์ีแ้ละอปุกรณ์เสรมิอยา่งปลอดภยั ใหแ้น่ใจ
วา่คณุไดเ้ก็บรักษาคูม่อืเลม่นีไ้วสํ้าหรับอา้งองิในอนาคต นอกจากนี ้โปรดใหแ้น่ใจในการปฏบิตัติามคําเตอืนและคํา
แนะนําทัง้หมดทีแ่สดงไวบ้นผลติภณัฑแ์ละอปุกรณ์เสรมิ
❏ บางสญัลกัษณ์ทีใ่ชก้บัผลติภณัฑแ์ละอปุกรณ์เสรมิของคณุมใีหเ้พือ่ใหม้ัน่ใจในการใชง้านผลติภณัฑอ์ยา่ง

ปลอดภยัและเหมาะสม เขา้ไปทีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีเ้พือ่เรยีกรูค้วามหมายของสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ
http://support.epson.net/symbols

❏ วางผลติภณัฑน์ีแ้ละอปุกรณ์เสรมิไวบ้นพืน้ผวิทีเ่รยีบ มัน่คงทีม่พีืน้ผวิฐานรองขยายออกมากกวา่ฐานของตวั
ผลติภณัฑใ์นทกุทศิทาง หากคณุวางผลติภณัฑน์ีแ้ละอปุกรณ์เสรมิใกลก้บัผนังหอ้ง ใหว้างโดยเวน้ระยะหา่ง
มากกวา่ 10 ซม. ระหวา่งดา้นหลงัของผลติภณัฑแ์ละผนัง

❏ วางผลติภณัฑน์ีแ้ละอปุกรณ์เสรมิใหใ้กลก้บัคอมพวิเตอรม์ากเพยีงพอเพือ่ใหส้ายเชือ่มตอ่เชือ่มเขา้กนัไดง้า่ย อยา่
วางหรอืจัดเก็บผลติภณัฑแ์ละอปุกรณ์เสรมิหรอือะแด็ปเตอร ์AC ไวน้อกตวัอาคาร ใกลก้บัแหลง่กําเนดิสิง่สกปรก
ฝุ่ นปรมิาณมาก น้ํา ความรอ้น หรอืในสถานทีซ่ ึง่ถกูกระแทกได ้มกีารสัน่สะเทอืน อณุหภมูหิรอืความชืน้สงู ไดร้ับ
แสงแดดโดยตรง ไดร้ับแหลง่กําเนดิแสงเขม้ขน้ หรอืมกีารเปลีย่นแปลงอณุหภมูหิรอืความชืน้อยา่งรวดเร็ว

❏ อยา่ใชง้านดว้ยมอืทีเ่ปียก
❏ วางผลติภณัฑน์ีห้รอือปุกรณ์เสรมิไวใ้กลก้บัเตา้เสยีบไฟฟ้าทีส่ามารถถอดปลั๊กออกได ้ง่า่ย
❏ สายอะแด็ปเตอร ์AC จะตอ้งวางไวโ้ดยหลกีเลีย่งไมใ่หเ้กดิการถกูขดูขดี การตดั การหลดุออก การพันกนั หรอืการ

พับงอ อยา่วางวตัถใุด ๆ ทบัสายไฟและอยา่ใหอ้ะแด็ปเตอร ์AC หรอืสายไฟซอ้นเป็นชัน้หรอืพันขา้มไปมา พงึ
ระมดัระวังเป็นพเิศษในการรักษาใหส้ายไฟยดืตรงสดุปลายสาย

❏ ใชเ้ฉพาะสายไฟทีใ่หม้ากบัผลติภณัฑเ์ทา่นัน้ และอยา่ใชส้ายไฟทีม่ากบัอปุกรณ์อืน่ การนําสายไฟอืน่มาใชก้บั
ผลติภณัฑน์ีห้รอืใชส้ายไฟทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์อืน่ อาจทําใหเ้กดิไฟไหมห้รอืไฟฟ้าดดูได ้

❏ ใชเ้ฉพาะอะแด็ปเตอร ์AC ทีใ่หม้ากบัผลติภณัฑเ์ทา่นัน้ การใชอ้ะแด็ปเตอรอ์ืน่ ๆ อาจทําใหเ้กดิไฟไหม ้ไฟฟ้าดดู
หรอืไดร้ับบาดเจ็บได ้

❏ อะแด็ปเตอร ์AC ไดร้ับการออกแบบมาสําหรับใชก้บัผลติภณัฑน์ีซ้ ึง่ใหม้าพรอ้มกนั อยา่พยายามใชง้านกบัอปุกรณ์
อเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ ๆ หากไมไ่ดร้ะบไุว ้

❏ ใชเ้ฉพาะประเภทแหลง่จา่ยไฟทีร่ะบไุวบ้นฉลากของอะแด็ปเตอร ์AC เทา่นัน้ และใหจ้า่ยไฟโดยตรงจากเตา้รับ
ไฟฟ้าภายในบา้นทีไ่ดม้าตรฐานพรอ้มกบัอะแด็ปเตอร ์AC ทีไ่ดต้ามมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้ง
ถิน่เสมอ

❏ เมือ่เชือ่มตอ่ผลติภณัฑน์ีแ้ละอปุกรณ์เสรมิเขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อืน่ ๆ ดว้ยสายเคเบลิ โปรดตรวจสอบให ้
มัน่ใจในทศิทางทีถ่กูตอ้งของขัว้ตอ่ แตล่ะขัว้ตอ่จะมเีพยีงทศิทางทีถ่กูตอ้งทางเดยีว การเสยีบขัว้ตอ่ในทศิทางที่
ไมถ่กูตอ้งอาจทําใหอ้ปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลินัน้ไดร้ับความเสยีหาย

❏ หลกีเลีย่งการใชเ้ตา้รับกบัวงจรเดยีวกนักบัเครือ่งถา่ยเอกสาร หรอืระบบควบคมุอากาศทีเ่ปิดและปิดการทํางาน
อยา่งปกติ

❏ หากคณุใชส้ายไฟตอ่พว่งกบัผลติภณัฑน์ี ้โปรดตรวจสอบพกิดัแอมแปรข์องอปุกรณ์ทีเ่สยีบเขา้กบัสายไฟตอ่พว่ง
ใหม้ัน่ใจวา่ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์องสายไฟ นอกจากนี ้โปรดตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่พกิดัแอมแปรท์ัง้หมดของทกุ
อปุกรณ์ทีเ่สยีบเขา้กบัเตา้รับทีผ่นังจะตอ้งไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์องเตา้รับทีผ่นัง

❏ หา้มถอดแยก แกไ้ขดดัแปลง หรอืพยายามซอ่มแซมอะแด็ปเตอร ์AC ผลติภณัฑ ์หรอือปุกรณ์เสรมิของผลติภณัฑ์
ดว้ยตวัเอง ยกเวน้ทําตามคําแนะนําทีไ่ดอ้ธบิายไวอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงในคูม่อืผลติภณัฑ์

❏ อยา่เสยีบวตัถใุด ๆ เขา้ไปในชอ่งเปิดใด ๆ เนือ่งจากอาจไปสมัผัสกบัจดุทีม่แีรงดนัไฟฟ้าทีอ่นัตรายหรอืชิน้สว่นที่
อาจเกดิไฟ้าลดัวงจรได ้พงึระมดัระวงัอนัตรายจากไฟฟ้าดดู

คูม่อืผูใ้ช ้
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❏ หากปลั๊กไฟไดร้ับความเสยีหาย ใหเ้ปลีย่นชดุสายไฟใหมห่รอืปรกึษากบัชา่งไฟฟ้าทีไ่ดรั้บการรับรอง หากมฟิีวส์
อยูใ่นปลั๊กไฟ โปรดตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่ได ้เ้ปลีย่นฟิวสใ์หมใ่นขนาดและพกิดัของฟิวสท์ีถ่กูตอ้ง

❏ ถอดปลั๊กผลติภณัฑ ์อปุกรณ์เสรมิ และอะแด็ปเตอร ์AC และขอรับบรกิารจากชา่งไฟฟ้าทีไ่ดร้ับการรับรองภายใต ้
เงือ่นไขตอ่ไปนี:้ อะแด็ปเตอร ์AC หรอืปลั๊กไฟเสยีหาย ของเหลวเขา้ไปในตวัผลติภณัฑ ์อปุกรณ์เสรมิ หรอือะแด็ป
เตอร ์ผลติภณัฑห์รอือะแด็ปเตอร ์AC ตกจากทีส่งูหรอืโครงเครือ่งไดร้ับความเสยีหาย ผลติภณัฑ ์อปุกรณ์เสรมิ
หรอือะแด็ปเตอร ์AC ไมทํ่างานอยา่งปกตหิรอืแสดงสมรรถนะการทํางานทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั (อยา่ปรับ
ตวัควบคมุทีไ่มไ่ดอ้ธบิายไวใ้นคําแนะนําการใชง้าน)

❏ ถอดปลั๊กไฟของผลติภณัฑแ์ละอะแด็ปเตอร ์AC กอ่นการทําความสะอาด ทําความสะอาดดว้ยผา้ชบุน้ําบดิหมาด
เทา่นัน้ อยา่ใชส้ารทําความสะอาดแบบของเหลวหรอืพน่สเปรยย์กเวน้ไดร้ะบอุยา่งเฉพาะเจาะจงไวใ้นคูม่อื
ผลติภณัฑ์

❏ หากคณุจะไมใ่ชง้านผลติภณัฑเ์ป็นเวลานาน ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่ไดถ้อดปลั๊กอะแด็ปเตอร ์AC ออกจากเตา้เสยีบ
ไฟฟ้าแลว้

❏ หลงัจากเปลีย่นชิน้สว่นวสัดสุ ิน้เปลอืงแลว้ ใหแ้ยกกําจัดขยะอยา่งถกูตอ้งตามกฎระเบยีบของหน่วยงานทีม่อํีานาจ
ในทอ้งถิน่ของคณุ อยา่ถอดแยกชิน้สว่น

❏ ถา้หนา้จอ LCD เสยีหาย ใหต้ดิตอ่กบัผูเ้ทนจําหน่ายของคณุ ถา้น้ํายาผลกึแกว้หยดบนมอืคณุ ใหล้า้งออกให ้
สะอาดดว้ยสบูแ่ละน้ํา ถา้น้ํายาผลกึแกว้เขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดดว้ยน้ําทนัท ีถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอื
ดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการลา้งออกอยา่งทัว่ถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

ขอ้หา้มในการทาํสําเนา
โปรดดทูีข่อ้หา้มตอ่ไปนีเ้พือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทา่นมคีวามรับผดิชอบและใชง้านผลติภณัฑข์องคณุอยา่งถกูตอ้งตาม
กฎหมาย
การทําสําเนาของรายการตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีห่า้มกระทําตามกฎหมาย:
❏ ธนบตัร เงนิ หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดทีอ่อกโดยรัฐบาล พันธบตัรของรัฐบาลกลาง และพันธบตัรของ

รัฐบาลทอ้งถิน่
❏ ดวงตราไปรษณียากรทีไ่มย่งัไมใ่ชง้าน ไปรษณียบตัรทีป่ระทบัตราอนุญาตลว่งหนา้ และรายการทางไปรษณียอ์ืน่

ๆ อยา่งเป็นทางการทีม่ขีอ้ผกูพันทางการไปรษณียท์ีใ่ชง้านได ้
❏ อากรสแตมป์ทีอ่อกโดยรัฐบาล และหลกัทรัพยท์ีอ่อกโดยกระบวนการทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย
ขอ้ควรระวงัในการปฏบิตัเิมือ่ทําสําเนารายการตอ่ไปนี:้
❏ หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาดทีอ่อกโดยภาคเอกชน (ใบหุน้ ตัว๋เงนิ เชค็ ฯลฯ) ตัว๋ผา่นทางรายเดอืน ตัว๋

สมัปทาน ฯลฯ
❏ หนังสอืเดนิทาง ใบขบัขี ่ใบรับประกนัสขุภาพ ตัว๋ผา่นทาง คปูองอาหาร ตัว๋ตา่ง ๆ ฯลฯ
หมายเหต:ุ
การทําสําเนารายการเหลา่นีย้ังถกูหา้มไวต้ามกฎหมายอกีดว้ย:

การใชง้านวสัดทุีม่ลีขิสทิธิอ์ยา่งมคีวามรับผดิชอบ
ผลติภณัฑส์ามารถถกูนําไปใชง้านในทางทีผ่ดิโดยการทําสําเนาวสัดทุีม่ลีขิสทิธิอ์ยา่งไมเ่หมาะสม โปรดมคีวามรับผดิ
ชอบและแสดงความเคารพตอ่การไดม้าซึง่สทิธิอ์นุญาตจากผูถ้อืครองลขิสทิธิก์อ่นทีจ่ะทําสําเนาวสัดทุีเ่ผยแพร่
ยกเวน้แตก่ระทําตามทีไ่ดร้ับคําแนะนําจากทนายทีม่คีวามรู ้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสําหรบัการใชห้นา้จอสมัผสั
❏ หนา้จอ LCD อาจจะประกอบดว้ยจดุสวา่งหรอืมดืขนาดเล็กไมก่ีจ่ดุและเนือ่งจากคณุสมบตันิีข้องจอ อาจทําใหเ้กดิ

ความสวา่งทีไ่มส่มํา่เสมอได ้ลกัษณะเหลา่นีเ้ป็นสิง่ทีป่กตอและไมไ่ดบ้ง่บอกถงึความเสยีหายในหนทางใดๆ

คูม่อืผูใ้ช ้
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❏ ใหใ้ชผ้า้แหง้ นุ่มในการทําความสะอาดเทา่นัน้ อยา่ใชน้ํ้ายาทําความสะอาดทีเ่ป็นของเหลวหรอืสารเคมี
❏ ฝาครอบดา้นนอกของหนา้จอสมัผัสอาจจะแตกหักได ้หากไดร้ับแรงกระแทกหนัก ตดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายของ

คณุ หากพบพืน้ผวิของแผงหนา้จอแตกเป็นชิน้หรอืแตกรา้ว และหา้มไปแตะตอ้งหรอืพยามทีจ่ะถอดสว่นทีแ่ตกหัก
ออก

❏ กดหนา้จอสมัผัสเบา ๆ โดยใชน้ิว้มอื หา้มใชแ้รงกดหนัก ๆ หรอืใชเ้ล็บในการใชง้าน
❏ หา้มใชว้ตัถแุหลมคมเชน่ ปากกาลกูลืน่หรอืดนิสอปลายแหลม ในการใชง้าน
❏ การควบแน่นภายในหนา้จอสมัผสัเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงอณุหภมูโิดยฉับพลันหรอืความชืน้อาจทําให ้

ประสทิธภิาพการทํางานลดลง

การปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
หากคณุมอบเครือ่งสแกนเนอรใ์หก้บับคุคลอืน่ใด หรอืกําจัดทิง้ ใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีจั่ดเก็บไวใ้นหน่วย
ความจําของสแกนเนอรโ์ดยการเลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง
การต ัง้คา่ > การดแูลระบบ > กูค้นืการต ัง้คา่คา่เร ิม่ตน้ > ลา้งขอ้มลูและการต ัง้คา่ท ัง้หมด

คูม่อืผูใ้ช ้
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พืน้ฐานของสแกนเนอร์

ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน
ดา้นหนา้

A แผงควบคมุ บง่บอกสถานะของสแกนเนอรแ์ละใหค้ณุสามารถทําการตัง้คา่การ
สแกน

B แนวนําขอบ ป้อนเอกสารใหเ้ป็นแนวตรงเขา้ไปในสแกนเนอร ์เลือ่นไปขดิขอบของ
ตน้ฉบับ

C ถาดป้อนกระดาษ ใสต่น้ฉบับ หากตน้ฉบบัมขีนาดใหญเ่กนิกวา่ถาดป้อนกระดาษ ใหด้งึ
สว่นขยายของถาดออกมา นีเ่ป็นการป้องกนัไมใ่หก้ระดาษมว้นงอทีจ่ะ
เป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดั

เมือ่ถอดถาดป้อนกระดษาษออก ใหเ้ลือ่นขอเกีย่วทีอ่ยูทั่ง้สองปลาย
ดา้นหลัง จากนัน้ดงึถาดป้อนกระดาษออก

D สว่นขยายของถาดป้อนกระดาษ

E ADF (ตวัป้อนเอกสารอัตโนมัต)ิ ดงึป้อนเอกสารทีใ่สเ่ขา้ไปโดยอตัโนมัติ

F ถาดจา่ยกระดาษออก รองรับตน้ฉบบัทีถ่กูดดีออกจากสแกนเนอร ์ดงึสว่นขยายของถาดออก
ใหไ้ดต้ามขนาดความยาวของตน้ฉบับ

G สว่นขยายของถาดจา่ยกระดาษออก

H ตวัหยดุ ป้องกันตน้ฉบับทีถ่กูดดีออกไมใ่หต้กออกจากสว่นขยายของถาด ปรับ
ใหไ้ดต้ามขนาดความยาวของตน้ฉบับ

คูม่อืผูใ้ช ้
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ดา้นหลงั

A ชอ่งเพือ่ความปลอดภัย ใสต่วัล็อคป้องกนัความปลอดภัยเพือ่กนัขโมย

B พอรต์ USB บรกิาร เชือ่มตอ่ตัวอา่นการด์ IC สําหรับการตรวจรับรองความถกูตอ้ง

อยา่เชือ่มตอ่สิง่ใดยกเวน้ตวัอา่นการด์ IC

C พอรต์ USB เชือ่มตอ่สาย USB

D พอรต์ LAN เชือ่มตอ่สาย LAN

E ชอ่งไฟเขา้ DC เชือ่มตอ่อะแด็ปเตอร ์AC

ภายใน

A ฝาครอบสแกนเนอร์ ดงึลิน้ควบคมุออกและเปิดฝาครอบสแกนเนอรอ์อกเมือ่ตอ้งการ
ทําความสะอาดดา้นในของสแกนเนอรแ์ละถอดกระดาษทีต่ดิออก

B ลกูกลิง้หยบิ ป้อนตน้ฉบับ จําเป็นตอ้งเปลีย่นใหมห่ากจํานวนครัง้การสแกนเกนิกวา่
จํานวนกระดาษทีใ่ชง้านไปแลว้

C ลกูกลิง้ตวัแยก ป้อนตน้ฉบับแยกทีล่ะแผน่ จําเป็นตอ้งเปลีย่นใหมห่ากจํานวนครัง้การ
สแกนเกนิกวา่จํานวนกระดาษทีใ่ชง้านไปแลว้

คูม่อืผูใ้ช ้

พืน้ฐานของสแกนเนอร ์

13



ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดภายในสแกนเนอร”์ บนหนา้ที ่101
& “การเปลีย่นชดุประกอบลกูกลิง้” บนหนา้ที ่106

แผงควบคมุ

ปุ่ มและไฟบง่ชีต้า่งๆ

A ปุ่ ม/ไฟเปิด/ปิด เปิดหรอืปิดสแกนเนอร์

อยา่ปิดเครือ่งสแกนเนอรใ์นขณะทีไ่ฟตดิกะพรบิเนือ่งจากสแกนเนอร์
กําลงัทํางาน หรอืประมวลผลงาน

B – หนา้จอ LCD แตะทีห่นา้จอเพือ่เลอืกเมนู หรอืทําการตัง้คา่

C ออกจากระบบ ในขณะทีเ่ปิดใชค้ณุสมบตักิารตรวจรับรองความถกูตอ้ง ไอคอนนีจ้ะ
พรอ้มใชง้านเมือ่ปู้ ใชท้ีม่สีทิธเิขา้ถงึลงชือ่เขา้ใช ้แตะไอคอนเพือ่ออก
จากระบบ

D หนา้หลัก นอกจากนีค้ณุยงัสามารถแสดงหนา้จอหลักจากหนา้จออืน่ใด ยกเวน้
เมือ่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้

E วธิใีช ้ แสดงหนา้จอวธิใีช ้คณุสามารถดวูธิกีารแกไ้ขปัญหา และวธิกีารโหลด
ตน้ฉบับไดผ้ผหผzzzzxzxzaz

ไอคอนทีแ่สดงบนหนา้จอ LCD
ไอคอนตอ่ไปนีจ้ะแสดงบนหนา้จอ LCD โดยขึน้อยูก่บัสถานะของเครือ่งสแกนเนอร์

คูม่อืผูใ้ช ้
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คณุลกัษณะหรอืรายการทีถ่กูล็อกไวโ้ดยผูด้แูลระบบจะแสดงขึน้ในแถบสเีขยีว และสามารถใชง้านโดยผูด้แูลระบบ
เทา่นัน้

A หนา้จอหลัก คณุสามารถเลอืกเมนูดังตอ่ไปนี้

ในขณะทีเ่ปิดใชง้านคณุลกัษณะการตรวจรับรองความถกูตอ้ง ชือ่ผูใ้ชจ้ะปรากฎขึน้เมือ่ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ถงึ
เขา้สูร่ะบบบแลว้

สแกน สัง่ดําเนนิงาน: เมือ่งานการสแกน บันทกึ และสง่ถกูลงทะเบยีนไวล้ว่ง
หนา้ใน Document Capture Pro (Windows) หรอื Document
Capture (Mac OS) หรอื Document Capture Pro Server
(Windows Server)

คอมพวิเตอร(์WSD) ถา่ยโอนขอ้มลูทีส่แกนไปยังคอมพวิเตอรท์ีต่รวจพบวา่ใช ้WSD (Web
Service for Devices).

หากคณุไมไ่ดใ้ชค้ณุลักษณะนี ้คณุสามารถตัง้คา่เพือ่ใหไ้มแ่สดงบน
หนา้จอหลักได ้

การบํารงุรักษาสแกนเนอร์ แตะปุ่ มนีเ้มือ่ทําตวามสะอาดดา้นในของสแกนเนอร ์หรอืเปลีย่นลกู
กลิง้

การตัง้คา่ คณุสามารถตรวจสอบและเปลีย่นแปลงการตัง้คา่สําหรับสแกนเนอรไ์ด ้

คูม่อืผูใ้ช ้
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B โหมดลดความเร็วถกูเปิดทํางาน ลดความเร็วการป้อนขณะสแกน

C แจง้ใหค้ณุทราบเมืถ่งึเวลาทีจ่ะตอ้งเปลีย่นชดุลกูกลิง้ (ลกูกลิง้หยบิและลกูกลิง้แยก)

ขอ้ความปรากฎขึน้บนหนา้จอเมือ่คณุแตะไอคอนนี้

D แสดงผลสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

แตะไอคอนนีเ้พือ่แสดงเมนูการตัง้คา่เครอืขา่ย นอกจากนีค้ณุยงัสามารถแสดงผลโดยแตะที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่
เครอืขา่ย บนหนา้จอหลกั

ระบวุา่สแกนเนอรไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีธอรเ์น็ต) หรอืการตัง้คา่ถกูเปิดใช ้

บง่บอกวา่สแกนเนอรเ์ชือ่มตอ่อยูกั่บเครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีธอรเ์น็ต)

E แตะไอคอนนีเ้พือ่แสดงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและอา้งองิสําหรับรายการ

บง่บอกขอ้ความระวังทีจํ่าเป็น แตะไอคอนีเ้พือ่ตรวจสอบคําแนะนําในการแกไ้ขปัญหา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใชง้านจากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่55
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับการตัง้คา่” บนหนา้ที ่97
& “การเปลีย่นชดุประกอบลกูกลิง้” บนหนา้ที ่106

การทาํงานของหนา้จอแบบสมัผสั
หนา้จอแบบสมัผสัทํางานไดก้บัการทํางานดงัตอ่ไปนี้

แตะ กดหรอืเลอืกรายการหรอืไอคอน

ตวัดนิว้ เลือ่นหนา้จออยา่งเร็ว

เลือ่น กดคา้งและยา้ยรายการไปมา

คูม่อืผูใ้ช ้
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การป้อนตวัอกัขระ
ป้อนอกัขระ เชน่ รหัสผา่น โดยใชห้นา้จอแป้นพมิพ์

หมายเหต:ุ
ไอคอนทีใ่ชง้านไดจ้ะแปรผันไปตามรายการการตัง้คา่

A แสดงผลจํานวนตวัอกัขระ (จํานวนของตวัอักขระทีค่ณุป้อนเขา้ไป/จํานวนสงูสดุของตัวอักขระทีค่ณุสามารถป้อนเขา้)

B ยา้ยเคอรเ์ซอรไ์ปยังตําแหน่งการป้อนคา่

C สลับระหวา่งอักษรตวัใหญแ่ละอักษรตัวเล็ก

D สลับระหวา่งประเภทตวัอักขระ

AB: ตวัอกัษร

1#: ตวัเลขและสญัลักษณ์

E เปลีย่นเคา้โครงรหัสผา่น

F ป้อนทีอ่ยูห่รอื URL โดเมนอเีมลทีใ่ชบ้อ่ย หรอื URL โดยการเลอืกรายการ

G ป้อนชอ่งเวน้วา่ง

H ป้อนตวัอกัขระ

I ลบตวัอกัขระดา้นซา้ยของเคอรเ์ซอร ์(แถบแนวตัง้บง่บอกตําแหน่งทีข่อ้ความจะถกูป้อนเขา้) ลบตวัอกัขระทางดา้นขวา
ของเคอรเ์ซอรเ์มือ่เคอรเ์ซอรอ์ยูท่ีจ่ดุเริม่ตน้ของประโยค (เมือ่ไมม่ตัีวอักขระทางดา้นซา้ยของเคอรเ์ซอร)์

J สลับระหวา่งประเภทตวัอักขระ

abc: ตวัอกัษร

123: ตวัเลข

#+=: สญัลักษณ์

คูม่อืผูใ้ช ้
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การดภูาพเคลือ่นไหวคาํแนะนํา
คณุสามารถโหลดตน้ฉบบัหลากหลายแบบโดยการดภูาพเคลือ่นไหวคําแนะนําบนแผงควบคมุได ้

❏ แตะที ่  บนแผงควบคมุ: แสดงหนา้จอวธิใีชข้ ึน้มา แตะที ่วธิ ีเพือ่แสดงภาพเคลือ่นไหว จากนัน้เลอืกรายการที่
คณุตอ้งการดู

❏ แตะที ่วธิ ีทีด่า้นลา่งของหนา้จอการทํางาน : แสดงผลภาพเคลือ่นไหวตามเนือ้หา

A บง่บอกจํานวนรวมของขัน้ตอน และหมายเลขขัน้ตอนปัจจบุัน

ตวัอยา่งขา้งตน้แสดงขัน้ตอน 2 ของ 6 ขัน้ตอน

B กลับไปยังขัน้ตอนกอ่นหนา้

C บง่บอกความคบืหนา้ของขัน้ตอนปัจจบุัน ภาพเคลือ่นไหวจะแสดงซ้ําเมือ่แถบความคบืหนา้ไปถงึจดุสิน้สดุ

D ยา้ยไปยังขัน้ตอนถัดไป

ขอ้มลูของโปรแกรม
หวัขอ้นีนํ้าเสนอผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีพ่รอ้มใหบ้รกิารสําหรับสแกนเนอรข์องคณุ สามารถตดิตัง้ซอฟตแ์วรล์า่สดุได ้
จากเว็บไซต ์Epson

Epson Scan 2
Epson Scan 2 เป็นไดรเ์วอรส์ําหรับควบคมุสแกนเนอรข์องคณุ ทําใหส้ามารถตัง้คา่การสแกนหลากหลายแบบ
คณุสมบตันิีย้งัชว่ยใหค้ณุสามารถเริม่ใชง้านแอพพลเิคชนัแบบแยกเดีย่วหรอืโดยใชซ้อฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนัทีร่องรับ
TWAIN
สําหรับรายละเอยีดในการใชแ้อพพลเิคชนันี ้ดทูีว่ธิใีชข้อง Epson Scan 2

คูม่อืผูใ้ช ้

พืน้ฐานของสแกนเนอร ์

18



Document Capture Pro/Document Capture
Document Capture Pro เป็นแอปพลเิคชนัทีอ่นุญาตใหค้ณุสามารถสรา้งตน้ฉบบัเป็นรปูแบบดจิติอลไดอ้ยา่ง
งา่ยดาย เชน่ เอกสารและแบบฟอรม์
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยงัโฟลเดอรเ์ฉพาะ สง่ทางอเีมล และทําการถา่ยสําเนาโดยเชือ่มโยงไปยัง
เครือ่งพมิพ ์นอกจากนีค้ณุยังสามารถแยกเอกสารโดยการใชข้อ้มลูแยกสว่น เชน่ บารโ์คด้ และการประมวลผลไฟล์
ใหมโ่ดยอตัโนมตั ิการทํางานนีช้ว่ยใหค้ณุปรับปรงุแนวทางการจัดการเอกสารอเิลก้ทรอนกิสไ์ด ้เชน่ การอา่นเอกสาร
ขนาดใหญ ่และการใชค้วามสามารถของเครอืขา่ยทีด่ทีีส่ดุ
Document Capture Pro ใชเ้ฉพาะสําหรับ Windows เทา่นัน้ สําหรับ Mac OS ใหใ้ช ้Document Capture และ
สําหรับ Windows Server ใหใ้ช ้Document Capture Pro Server
ดทูีว่ธิใีช ้Document Capture Pro (Windows) หรอื Document Capture (Mac OS) สําหรับรายละเอยีดการใช ้
แอปพลเิคชนั
หมายเหต:ุ
Document Capture Pro ไมร่องรับ Windows Vista/Windows XP

งาน:
เมือ่สัง่ทํางาน ระบบจะรูจั้กการทํางานตอ่ไปนีว้า่เป็นงาน: 1. สแกน > 2. บนัทกึ > 3. สง่
โดยการลงทะเบยีนชดุของการทํางานลว่งหนา้เป็นงาน คณุสามารถใชก้ารทํางานทัง้หมดเพยีงแคเ่ลอืกงานทีต่อ้งการ
โดยการกําหนดงานใหก้บัแผงควบคมุของสแกนเนอร ์คณุสามารถเริม่การทํางานไดจ้ากแผงควบคมุ (การกําหนดปุ่ ม)

ฟงักช์นัการแยกสว่น:
คณุสามารถประมวลผลการคดัแยกทีซ่บัซอ้น หรอืจัดเรยีงโดยใชว้ธิกีารตรวจจับทีห่ลากหลาย เชน่ หนา้เปลา่ทีม่/ี
ไมม่บีารโ์คด้ซึง่ถกูแทรกระหวา่งตน้ฉบบั หรอืบารโ์คด้ในตน้ฉบบั
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถคดัแยกภาพทีส่แกนไดเ้ป็นไฟลแ์ยกกนั และบนัทกึแตล่ะไฟลใ์นโฟลเดอรเ์ฉพาะโดยใชว้ธิี
การเหลา่นี ้หรอืโดยการตัง้คา่หนา้เฉพาะ

Document Capture Pro Server
Document Capture Pro Server เป็นแอปพลเิคชนัสําหรับ Windows Server ทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถจัดการเครือ่ง
สแกนเนอรไ์ดม้ากสดุถงึ 100 เครือ่งบนเครอืขา่ยผา่นเซริฟ์เวอร์
คณุสามารถลงทะเบยีนและเฝ้าตรวจตราสแกนเนอร ์หรอืลงทะเบยีนงาน: 1. สแกน > 2. บนัทกึ > 3. สง่ แะล
กําหนดงานตา่งๆ ใหก้บัสแกนเนอรแ์ตล่ะเครือ่งโดยการใชเ้ว็บเบราวเ์ซอร ์คณุสามารถสแกนไดเ้พยีงแคเ่ลอืกงานบน
สแกนเนอรท์ีจั่ดการดว้ยระบบ Document Capture Pro Server
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่สํานักงาน Epson ในทอ้งถิน่ของคณุ

Document Capture Pro Server Authentication Edition
แอปพลเิคชนัสําหรับ Windows Server ทีเ่พิม่คณุลกัษณะการตรวจรับรองความถกูตอ้งไปยัง Document Capture
Pro Server
การทํางานนีช้ว่ยใหค้ณุป้องกนัการใชท้ีไ่มถ่กูตอ้งตามวตัถปุระสงค ์และเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานโดยการจํากดั
คณุลกัษณะทีผู่ใ้ชแ้ตล่ะบคุคลสามารถเขา้ถงึได ้การตรวจรับรองความถกูตอ้งเป็นสิง่จําเป็นเมือ่ใชส้แกนเนอร์
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่สํานักงาน Epson ในทอ้งถิน่ของคณุ
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Presto! BizCard
Presto! BizCard จาก NewSoft มอบกลุม่ฟังกช์นัการจัดการรายชือ่ตดิตอ่ทีค่รอบคลมุทัง้หมดสําหรับการเพิม่
นามบตัรโดยไมต่อ้งพมิพเ์ขา้ไป ใช ้BizCard ระบบตรวจจับเพือ่สแกนนามบตัรทางธรุกจิ แกไ้ข และซงิคข์อ้มลูไปยัง
ซอฟตแ์วรก์ารจัดการฐานขอ้มลูสว่นบคุคลทีใ่ชง้านบอ่ยทีส่ดุได ้คณุสามารถบนัทกึและจัดการขอ้มลูรายชือ่ตดิตอ่
ของคณุไดอ้ยา่งงา่ยดาย

EPSON Software Updater
EPSON Software Updater เป็นแอพพลเิคชนัทีต่รวจสอบหาโปรแกรมใหมห่รอืโปรแกรมอปัเดตบนอนิเทอร◌์ฺเน็ตและ
ตดิตัง้โปรแกรมเหลา่นัน้
คณุยังสามารถอปัเดตคูม่อืดจิติลัของสแกนเนอรไ์ด ้
หมายเหต:ุ
ไมร่องรับระบบปฏบิตักิาร Windows Server

ขอ้มลูรายการอปุกรณเ์สรมิและอปุกรณส์ิน้เปลอืง

รหสั แผน่รอง
การใช ้แผน่รอง ชว่ยใหค้ณุสามารถสแกนเอกสารตน้ฉบบัและรปูถา่ยทีม่รีปูรา่งไมป่กตซิ ึง่สามารถเกดิรอยขดูขดีได ้
งา่ยเมือ่ป้อนกระดาษเขา้ไป คณุสามารถสแกนเอกสารตน้ฉบบัขนาดใหญก่วา่ A4 พรอ้มกบัแผน่นําพาโดยการพับครึง่
ได ้

ชือ่ชิน้สว่น รหสั

แผน่รอง* B12B819051

B12B819061 (เฉพาะประเทศจนี)

*  คณุสามารถใชเ้ฉพาะแผน่นําพากบัรหัสนีเ้ทา่นัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะท่ัวไปสําหรับตน้ฉบบัทีจ่ะสแกน” บนหนา้ที ่22
& “การวางตน้ฉบบัขนาดใหญ”่ บนหนา้ที ่40
& “การวางตน้ฉบบัทีม่รีปูรา่งไมป่กต”ิ บนหนา้ที ่43
& “การวางรปูถา่ย” บนหนา้ที ่46

คูม่อืผูใ้ช ้
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รหสัชุดประกอบลกูกลิง้
ชิน้สว่นนี ้(ลกูกลิง้หยบิและลกูกลิง้แยก) ตอ้งไดร้ับการเปลีย่นเมือ่จํานวนการสแกนเกนิจํานวนทีส่ามารถใหบ้รกิาร
แลว้ คณุสามารถรวจสอบจํานวนการสแกนลา่สดุบนแผงควบคมุ หรอืใน Epson Scan 2 Utility

A: ลกูกลิง้หยบิ, B: ลกูกลิง้แยก

ชือ่ชิน้สว่น รหสั รอบอายกุารใชง้าน

ชดุประกอบลกูกลิง้ B12B819031

B12B819041 (เฉพาะประเทศจนี)
200,000*

*  ตวัเลขจํานวนนีคํ้านวณจากการสแกนสะสมกนัโดยใชก้ระดาษทดสอบของ Epson และกําหนดแนวทางไปสูร่อบของการเปลีย่น
ใหม ่รอบการเปลีย่นใหมอ่าจเแปรผันโดยขึน้อยูกั่บประเภทกระดาษทีต่า่งกัน เชน่ กระดาษทีทํ่าใหเ้กดิฝุ่ นมาก หรอืกระดาษทีม่ผีวิ
หยาบทีอ่าจทําใหร้อบอายกุารใชง้านสัน้ลงได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเปลีย่นชดุประกอบลกูกลิง้” บนหนา้ที ่106
& “การรเีซต็จํานวนการสแกน” บนหนา้ที ่110

รหสัชุดทาํความสะอาด
ใชร้หัสนีเ้มือ่ทําความสะอาดภายในสแกนเนอร ์ชดุนีป้ระกอบดว้ยน้ํายาทําความสะอาดและผา้ทําความสะอาด

ชือ่ชิน้สว่น รหสั

ชดุทําความสะอาด B12B819291

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดภายในสแกนเนอร”์ บนหนา้ที ่101

คูม่อืผูใ้ช ้

พืน้ฐานของสแกนเนอร ์
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ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวาง
ตน้ฉบบั

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบั
หวัขอ้นีอ้ธบิายขอ้มลูจําเพาะและเงือ่นไขของตน้ฉบบัทีส่ามารถใสล่งไปใน ADF

ขอ้มลูจาํเพาะท ัว่ไปสาํหรบัตน้ฉบบัทีจ่ะสแกน
ประเภทตน้ฉบบั ความหนา ขนาด

กระดาษธรรมดา

กระดาษละเอยีด

กระดาษรไีซเคลิ

โปสการด์

นามบตัรธรุกจิ

ซอง

บตัรพลาสตกิทีไ่ดต้ามมาตรฐานประเภท
ISO7810 ID-1 (แบบมหีรอืไมม่สีนันูน)

การด์เคลอืบ

กระดาษความรอ้น

27 ถงึ 413 g/m²

ขนาด A8 หรอืเล็กกวา่: 127 ถงึ 413
g/m²

บัตรพลาสตกิ: 1.24 มม. (0.05 นิว้) หรอื
นอ้ยกวา่ (รวมสนันูน)

การด์เคลอืบ: 0.8 มม. (0.03 นิว้) หรอื
นอ้ยกวา่

สงูสดุ: 215.9×6,096.0 มม.
(8.5×240.0 นิว้)

ตํา่สดุ: 50.8×50.8 มม. (2.0×2.0 นิว้)

ขนาดทีส่ามารถโหลดเขา้ไปแปรผันโดย
ขึน้อยูก่ับประเภทของตน้ฉบบั

หมายเหต:ุ
❏ ตน้ฉบบัทัง้หมดจะตอ้งมรีปูรา่งแบนราบทีข่อบนําเขา้
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอบนําเขา้ของตน้ฉบบัจะตอ้งรักษาระยะในชว่งตอ่ไปนี้
A จะตอ้งไมเ่กนิ 3 มม.
B จะตอ้งไมเ่กนิ 1 มม. ในขณะที ่B เทา่กบัหรอืนอ้ยกวา่ C เมือ่ C เทา่กบัหรอืมากกวา่ 10 เทา่ของขนาด B, B
สามารถนอ้ยกวา่ 1 มม. ได ้

❏ แมว้า่ตน้ฉบบัจะไดต้ามขอ้มลูจําเพาะของตน้ฉบบัทีส้ามารถวางใน ADF ก็ตาม แตอ่าจจะไมถ่กูป้อนเขา้จาก ADF, หรอื
คณุภาพการสแกนอาจดอ้ยลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบัตหิรอืคณุภาพของกระดาษ

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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ขอ้มลูจําเพาะของตน้ฉบบัขนาดมาตรฐาน
รายการแสดงตน้ฉบบัขนาดมาตรฐานทีค่ณุสามารถโหลดเขา้ไปในสแกนเนอร์

ขนาด การวดั ความหนา ประเภทกระดาษ ความจกุารโหลด*

Legal 215.9×355.6 มม.

(8.5×14 นิว้)

27 ถงึ 413 g/m² กระดาษธรรมดา

กระดาษละเอยีด

กระดาษรไีซเคลิ

ความหนาของการซอ้นตน้ฉบับ: ไม่
เกนิ 12 มม. (0.47 นิว้)

80 g/m²: 80 แผน่

90 g/m²: 69 แผน่

104 g/m²: 59 แผน่

127 g/m²: 50 แผน่

157 g/m²: 40 แผน่

209 g/m²: 30 แผน่

256 g/m²: 24 แผน่

413 g/m²: 14 แผน่

ความจกุารโหลดแปรผันตามประเภท
ของกระดาษ

Letter 215.9×279.4 มม.

(8.5×11 นิว้)

ความหนาของการซอ้นตน้ฉบับ: ไม่
เกนิ 12 มม. (0.47 นิว้)

80 g/m²: 100 แผน่

90 g/m²: 86 แผน่

104 g/m²: 74 แผน่

127 g/m²: 62 แผน่

157 g/m²: 50 แผน่

209 g/m²: 38 แผน่

256 g/m²: 30 แผน่

413 g/m²: 18 แผน่

ความจกุารโหลดแปรผันตามประเภท
ของกระดาษ

A4 210×297 มม.

(8.3×11.7 นิว้)

B5 182×257 มม.

(7.2×10.1 นิว้)

A5 148×210 มม.

(5.8×8.3 นิว้)

B6 128×182 มม.

(5.0×7.2 นิว้)

A6 105×148 มม.

(4.1×5.8 นิว้)

A8 52×74 มม.

(2.1×2.9 นิว้)

127 ถงึ 413 g/m²

นามบตัรธรุกจิ 55×89 มม.

(2.1×3.4 นิว้)

210 g/m² ความหนาของการซอ้นตน้ฉบับ: ไม่
เกนิ 12 มม. (0.47 นิว้)

30 แผน่

*  คณุสามารถใสต่น้ฉบับเพิม่เขา้ไปไดไ้มเ่กนิความจสุงูสดุในระหวา่งการสแกน

ขอ้มลูจําเพาะของกระดาษยาว
ขอ้มลูจําเพาะของกระดาษยาวทีค่ณุสามารถใสเ่ขา้ไปในสแกนเนอร์

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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ขนาด ความหนา ประเภทกระดาษ ความจกุารโหลด

ความกวา้ง: 50.8 ถงึ 215.9 มม.

(2.0 ถงึ 8.5 นิว้)

ความยาว: 393.8 ถงึ 6,096.0 มม.

(15.5 ถงึ 240.0 นิว้)

50 ถงึ 130 g/m² กระดาษธรรมดา

กระดาษละเอยีด

กระดาษรไีซเคลิ

1 แผน่

ขอ้มลูจําเพาะของบตัรพลาสตกิ
ขอ้มลูจําเพาะของบตัรพลาสตกิทีค่ณุสามารถใสเ่ขา้ไปในสแกนเนอร์

ขนาด ประเภทบตัร ความหนา ความจกุารโหลด ทศิทางการโหลด

ประเภท ISO7810
ID-1

54.0×85.6 มม.

(2.1×3.3 นิว้)

มขีอบนูน 1.24 มม. (0.05 นิว้)
หรอืนอ้ยกวา่

1 แผน่ แนวนอน (แนวราบ)

ไมม่ขีอบนูน 0.76 มม. (0.03 นิว้)
หรอืนอ้ยกวา่

5 แผน่

ขอ้มลูจําเพาะของบตัรพลาสตกิ
ขอ้มลูจําเพาะของบตัรพลาสตกิทีค่ณุสามารถใสเ่ขา้ไปในสแกนเนอร์

ขนาด ความหนา ความจกุารโหลด

120.0×150.0 มม. (4.7×5.9 นิว้) หรอื
นอ้ยกวา่

0.8 มม. (0.03 นิว้) หรอืนอ้ยกวา่ 1 แผน่

ขอ้มลูจําเพาะของตน้ฉบบัทีใ่ชง้าน แผน่รอง
แผน่รอง ทีเ่ป็นอปุกรณ์เสรมิเป็นแผน่ทีไ่ดร้ับการออกแบบในการนําสง่ตน้ฉบบัผา่นเขา้ไปในสแกนเนอร ์คณุสามารถ
สแกนตน้ฉบบัทีม่ขีนาดใหญก่วา่ขนาด A4/Letter เอกสารสําคญั หรอืรปูถา่ยซึง่จะตอ้งไมใ่หไ้ดร้ับความเสยีหาย
กระดาษบาง ตน้ฉบบัทีร่ปูรา่งไมป่กต ิและอืน่ ๆ ได ้
ตารางตอ่ไปนีใ้หเ้งือ่นไขสําหรับการใชง้าน แผน่รอง

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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ประเภท ขนาด ความหนา ความจกุารโหลด
ของ แผน่รอง

ตน้ฉบบัทีไ่มส่ามารถโหลด
เขา้โดยตรงไปในสแกนเนอร์

A3*1

A4

B4*1

Letter

Legal*1

B5

A5

B6

A6

A8

ขนาดแบบกําหนดเอง:

❏ ความกวา้ง: สงูสดุ 431.8 มม.
(17 นิว้) *2

❏ ความยาว: สงูสดุ 297 มม. (11.7
นิว้) *3

0.3 มม. (0.012 นิว้) หรอื
นอ้ยกวา่

(ไมร่วมความหนาของ แผน่
รอง)

10 แผน่

*1  พับครึง่เพือ่กําหนดคา่

*2  ตน้ฉบบัทีม่ขีนาดกวา้งกวา่ 215.9 มม. (8.5 นิว้) จะตอ้งพับครึง่

*3  ขอบนําเขา้ของตน้ฉบับจะตอ้งวางทีส่ว่นเชือ่มกันของ แผน่รอง เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบับทีย่าวประมาณ 297 มม. (11.7 นิว้) มิ
ฉะนัน้ ความยาวของรปูภาพทีส่แกนไดอ้าจจะยาวกวา่ความยาวทีต่ัง้ใจไวเ้นือ่งจากสแกนเนอรทํ์าการสแกนไปจนสดุปลายของ แผน่
รอง เมือ่คณุเลอืก ตรวจจบัอตัโนมตั ิเป็นการตัง้คา่ ขนาดเอกสาร ใน Epson Scan 2

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสั แผน่รอง” บนหนา้ที ่20

ขอ้มลูจําเพาะของซอง
ขอ้มลูจําเพาะของซองทีค่ณุสามารถใสเ่ขา้ไปในสแกนเนอร์

ขนาด การวดั ความหนา ความจกุารโหลด

C6 114×162 มม. (4.49×6.38
นิว้)

(ขนาดมาตรฐาน)

0.38 มม. (0.015 นิว้) หรอื
นอ้ยกวา่

10 ซอง

DL 110×220 มม. (4.33×8.66
นิว้)

(ขนาดมาตรฐาน)

ประเภทตน้ฉบบัทีต่อ้งระมดัระวงั
ประเภทตน้ฉบบัตอ่ไปนีอ้าจจะไมส่ามารถสแกนไดสํ้าเร็จ

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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❏ ตน้ฉบบัทีม่พี ิน้ผวิไมเ่รยีบ เชน่ กระดาษหัวจดหมาย
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีอยยับยน่หรอืรอยพบั
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีู
❏ ตน้ฉบบัทีม่ป้ีายฉลากหรอืสติ๊กเกอร์
❏ กระดาษคารบ์อนตํ่า
❏ ตน้ฉบบัทีม่ว้นงอ
❏ กระดาษเคลอืบ
หมายเหต:ุ
❏ เนือ่งจากกระดาษเคลอืบสารเคมปีระกอบดว้ยสารเคมทีีอ่าจเป็นอันตรายตอ่ลกูกลิง้ หากมกีระดาษตดิขดัเกดิขึน้บอ่ยครัง้

ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ตวัดงึและลกูกลิง้ตวัแยก
❏ ตน้ฉบบัทีย่บัยน่อาจสแกนไดด้กีวา่ หากคณุลดความเร็วการป้อนในระหวา่งสแกนหรอืปรับผวิยบัยน่ใหเ้รยีบกอ่นโหลด

เขา้ไป
❏ สําหรับการสแกนตน้ฉบบัละเอยีดออ่นหรอืตน้ฉบับทีย่บัยน่ไดง้า่ย ใหใ้ชง้าน แผน่รอง (จําหน่ายแยกตา่งหาก)
❏ สําหรับการสแกนตน้ฉบบัทีต่รวจพบความไมถ่กูตอ้งอยา่งเชน่ การป้อนกระดาษซอ้นกนั ใหต้ัง้คา่ ฟงักช์นั DFDS ไปที่

เปิด บนแผงควบคมุกอ่นทีค่ณุจะกลบัทําการสแกนตอ่ หรอืเลอืก ปิด ใน ตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่บนแท็บ การ
ต ัง้คา่หลกั ใน Epson Scan 2

❏ ฉลากและสติ๊กเกอรจ์ะตอ้งตดิแน่นเขา้กบัตน้ฉบับโดยไมม่กีาวโผลอ่อกมา
❏ พยายามทําตน้ฉบบัทียั่บยน่ใหเ้รยีบกอ่นทําการสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานของสแกนเนอร”์ บนหนา้ที ่12
& “การบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่101

ประเภทของตน้ฉบบัทีจ่ะตอ้งไมนํ่ามาสแกน
ประเภทตน้ฉบบัตอ่ไปนีจ้ะตอ้งไมนํ่ามาสแกน
❏ รปูถา่ย
❏ สมุดึเลม่เล็ก
❏ ตน้ฉบบัทีไ่มใ่ชก่ระดาษ (เชน่ แฟ้มใส ผา้ และฟอยลโ์ลหะ)
❏ ตน้ฉบบัทีม่ลีวดเย็บหรอืคลบิหนบีกระดาษ
❏ ตน้ฉบบัทีม่กีาวตดิอยู่
❏ ตน้ฉบบัทีฉ่กีขาด
❏ ตน้ฉบบัทีย่บัยน่มากหรอืมว้นงอมาก
❏ ตน้ฉบบัโปรง่ใส เชน่ ฟิลม์ OHP
❏ ตน้ฉบบัทีม่กีระดาษคารบ์อนดา้นหลงั
❏ ตน้ฉบบัทีม่หีมกึเปียก
❏ ตน้ฉบบัทีม่บีนัทกึยอ่แปะตดิ

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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หมายเหต:ุ
❏ หา้มป้อนรปูถา่ย งานศลิปะตน้แบบทีม่คีา่ หรอืเอกสารสําคญัซึง่คณุไมต่อ้งการใหไ้ดรั้บความเสยีหายหรอืมรีอยตําหนิ

เขา้ไปในสแกนเนอรโ์ดยตรง การป้อนอยา่งผดิวธิอีาจทําใหต้น้ฉบบัยบัยน่หรอืไดรั้บความเสยีหาย เมือ่ทําการสแกน
ตน้ฉบบัเหลา่นัน้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุใชง้าน แผน่รอง (จําหน่ายแยกตา่งหาก)

❏ ตน้ฉบบัทีฉ่ีกขาด ยับยน่ หรอืมว้นงอยังสามารถสแกนได ้หากคณุใชง้าน แผน่รอง (จําหน่ายแยกตา่งหาก)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ภาพถา่ย” บนหนา้ที ่45

การวางตน้ฉบบั

ตน้ฉบบัขนาดมาตรฐาน

ขอ้มลูจําเพาะของตน้ฉบบัขนาดมาตรฐาน
รายการแสดงตน้ฉบบัขนาดมาตรฐานทีค่ณุสามารถโหลดเขา้ไปในสแกนเนอร์

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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ขนาด การวดั ความหนา ประเภทกระดาษ ความจกุารโหลด*

Legal 215.9×355.6 มม.

(8.5×14 นิว้)

27 ถงึ 413 g/m² กระดาษธรรมดา

กระดาษละเอยีด

กระดาษรไีซเคลิ

ความหนาของการซอ้นตน้ฉบับ: ไม่
เกนิ 12 มม. (0.47 นิว้)

80 g/m²: 80 แผน่

90 g/m²: 69 แผน่

104 g/m²: 59 แผน่

127 g/m²: 50 แผน่

157 g/m²: 40 แผน่

209 g/m²: 30 แผน่

256 g/m²: 24 แผน่

413 g/m²: 14 แผน่

ความจกุารโหลดแปรผันตามประเภท
ของกระดาษ

Letter 215.9×279.4 มม.

(8.5×11 นิว้)

ความหนาของการซอ้นตน้ฉบับ: ไม่
เกนิ 12 มม. (0.47 นิว้)

80 g/m²: 100 แผน่

90 g/m²: 86 แผน่

104 g/m²: 74 แผน่

127 g/m²: 62 แผน่

157 g/m²: 50 แผน่

209 g/m²: 38 แผน่

256 g/m²: 30 แผน่

413 g/m²: 18 แผน่

ความจกุารโหลดแปรผันตามประเภท
ของกระดาษ

A4 210×297 มม.

(8.3×11.7 นิว้)

B5 182×257 มม.

(7.2×10.1 นิว้)

A5 148×210 มม.

(5.8×8.3 นิว้)

B6 128×182 มม.

(5.0×7.2 นิว้)

A6 105×148 มม.

(4.1×5.8 นิว้)

A8 52×74 มม.

(2.1×2.9 นิว้)

127 ถงึ 413 g/m²

นามบตัรธรุกจิ 55×89 มม.

(2.1×3.4 นิว้)

210 g/m² ความหนาของการซอ้นตน้ฉบับ: ไม่
เกนิ 12 มม. (0.47 นิว้)

30 แผน่

*  คณุสามารถใสต่น้ฉบับเพิม่เขา้ไปไดไ้มเ่กนิความจสุงูสดุในระหวา่งการสแกน

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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การวางตน้ฉบบัขนาดมาตรฐาน

1. ยดืสว่นขยายถาดป้อนกระดาษออกมา เลือ่นถาดจา่ยกระดาษออก ยดืสว่นขยายของถาดจา่ยกระดาษออก จาก
นัน้ยกตวัหยดุขึน้

หมายเหต:ุ
❏ สําหรับตน้ฉบบัขนาด A4 หรอืใหญก่วา่ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดด้งึสว่นขยายของถาดป้อนกระดาษออกมา
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดด้งึและยดืสว่นขยายของถาดจา่ยกระดาษออกเพือ่ใหถ้าดเหลา่นัน้มคีวามยาวเพิม่ขึน้

เล็กนอ้ยจากความยาวของตน้ฉบบั จากนัน้ยกตวัหยดุขึน้เพือ่ใหต้น้ฉบบัทีถ่กูดดีออกสามารถซอ้นกนัไดอ้ยา่งสะดวก
บนถาดจา่ยกระดาษออก

❏ สามารถเลือ่นตวัหยดุไปหนา้และถอยหลงัไดบ้นสว่นขยายของถาดเอาทพ์ทุเพือ่ใหค้ณุสามารถปรับตําแหน่งตวั
หยดุใหไ้ดตํ้าแหน่งเหมาะสมทีส่ดุไดอ้ยา่งงา่ยดายสําหรับใหต้น้ฉบบัทีจ่ะสแกน

❏ หากกระดาษหนาชนเขา้กบัถาดจา่ยกระดาษออกและตกหลน่ลงมา ใหจั้ดเก็บถาดจา่ยกระดาษออกและไมต่อ้งนํา
มาใชสํ้าหรับซอ้นตน้ฉบบัทีถ่กูดดีออกมา

❏ หากรปูภาพทีส่แกนยังคงไดร้ับผลกระทบจากการทีต่น้ฉบบัทีถ่กูดดีออกไปชนกบัผวิดา้นลา่งของสแกนเนอร ์เราขอ
แนะนําใหว้างสแกนเนอรไ์วท้ีข่อบโตะ๊ทีซ่ ึง่ตน้ฉบบัทีถ่กูดดีออกมาสามารถหลน่ลงมาอยา่งอสิระและคณุสามารถจับ
ตน้ฉบบัไวไ้ด ้

2. เลือ่นตว้ปรับแนวขอบบนถาดป้อนกระดาษออกใหส้ดุ

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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3. กระพอืสะบดัตน้ฉบบั
จับยดึทีป่ลายทัง้สองของตน้ฉบบั และกระพอืสะบดัตน้ฉบบัสองสามครัง้

4. จัดแนวขอบของตน้ฉบบัโดยใหด้า้นทีพ่มิพค์วํา่หนา้ลง และเลือ่นขอบแนวนําเขา้ไปในในรปูปากลิม่

5. ใสต่น้ฉบบัเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษโดยควํา่หนา้ลงพรอ้มกบัใหข้อบดา้นบนหันหนา้เขา้ไปในใน ADF
เลือ่นตน้ฉบบัเขา้ไปใน ADF จนสดุ

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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6. เลือ่นตวัปรับแนวขอบเขา้ใหช้ดิกบัขอบของตน้ฉบบั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ชีอ่งหา่งระหวา่งซองและตวัปรับ
แนวขอบ มฉิะนัน้ ตน้ฉบบัอาจจะถกูป้อนอยา่งเบเ้อยีงได ้

หมายเหต:ุ
❏ เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบัทีม่รีเูจาะ เชน่ กระดาษเจาะขอบ ใหใ้สต่น้ฉบบัโดยใหร้หูนัไปดา้นขา้งหรอืหนัลงดา้นลา่ง

จะตอ้งไมม่รีใูด ๆ ภายในระยะแถบ 30 มม. (1.2 นิว้) ทีศ่นูยก์ลางของตน้ฉบบั อยา่งไรก็ด ีสามารถมรีภูายในระยะ
30 มม. (1.2 นิว้) จากขอบนําเขา้ของตน้ฉบบัได ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอบของรูเจาะไมม่ขีอบยืน่หรอืมว้นงอ

❏ เมือ่ทําการสแกนกระดาษบางทีม่รีอยยบัยน่ทีอ่าจเป็นสาเหตใุหเ้กดิกระดาษตดิขดัหรอืป้อนซอ้นกนัได ้คณุ
อาจสามารถปรับปรงุสถานการณ์ดงักลา่วโดยเปิดใชง้าน ชา้. ในการทําเชน่นัน้ ใหแ้ตะที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่
สแกน จากภายนอก > ชา้ และตัง้คา่ไปที ่เปิด เพือ่ลดความเร็วการป้อน

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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กระดาษยาว

ขอ้มลูจําเพาะของกระดาษยาว
ขอ้มลูจําเพาะของกระดาษยาวทีค่ณุสามารถใสเ่ขา้ไปในสแกนเนอร์

ขนาด ความหนา ประเภทกระดาษ ความจกุารโหลด

ความกวา้ง: 50.8 ถงึ 215.9 มม.

(2.0 ถงึ 8.5 นิว้)

ความยาว: 393.8 ถงึ 6,096.0 มม.

(15.5 ถงึ 240.0 นิว้)

50 ถงึ 130 g/m² กระดาษธรรมดา

กระดาษละเอยีด

กระดาษรไีซเคลิ

1 แผน่

การวางกระดาษยาว

1. เลือ่นถาดรับกระดาษออกมา

หมายเหต:ุ
อยา่ดงึยดืสว่นขยายของถาดป่้อนกระดาษและสว่นขยายของถาดจา่ยกระดาษและอยา่ยกตวัหยดุขึน้

2. เลือ่นตว้ปรับแนวขอบบนถาดป้อนกระดาษออกใหส้ดุ

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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3. ใสต่น้ฉบบัตรงเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษโดยควํา่หนา้ลงพรอ้มกบัใหข้อบดา้นบนหนัหนา้เขา้ไปในใน ADF
เลือ่นตน้ฉบบัเขา้ไปใน ADF จนสดุ

4. เลือ่นตวัปรับแนวขอบเขา้ใหช้ดิกบัขอบของกระดาษยาว ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ชีอ่งหา่งระหวา่งกระดาษยาว
และตัวปรับแนวขอบ มฉิะนัน้ ตน้ฉบบัอาจจะถกูป้อนอยา่งเบเ้อยีงได ้

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถสแกนกระดาษยาวไดข้นาดความยาวสงูสดุถงึ 5,461 มม. (215 นิว้) พรอ้มกบัความละเอยีดขนาด 300

dpi หรอืนอ้ยกวา่ และขนาดมากกวา่ 5,461 มม. (215 นิว้) ถงึ 6,096 มม. (240 นิว้) พรอ้มกบัความละเอยีดขนาด
200 dpi หรอืนอ้ยกวา่

❏ คณุจะตอ้งระบขุนาดกระดาษใน Epson Scan 2 มสีามวธิสํีาหรับระบขุนาดกระดาษใน Epson Scan 2 หากความ
ยาวกระดาษเป็น 3.048 มม. (120 นิว้) หรอืนอ้ยกวา่ คณุสามารถเลอืก ตรวจจบัออโต ้(กระดาษยาว) เพือ่ตรวจ
จับขนาดโดยอตัโนมตัิ
หากความยาวกระดาษมากกวา่ 3.048 มม. (120 นิว้) คณุจะตอ้งเลอืก กําหนดเอง และป้อนขนาดกระดาษ หาก
ความยาวกระดาษเป็น 5,461 มม. (215 นิว้) หรอืนอ้ยกวา่ คณุสามารถใช ้ตรวจหาความยาวของกระดาษ แทน
การป้อนขนาดความสงูกระดาษ หากกระดาษมคีวามยาวมากกวา่ 5,461 มม. (215 นิว้) คณุจะตอ้งป้อนทัง้ขนาด
ความกวา้งและความสงูของกระดาษ

❏ ใชท้ีร่องรับกระดาษยาวทีด่า้นป้อนเขา้เพือ่ไมใ่หห้ลน่ลงมานอก ADF และดา้นเอาทพ์ทุเพือ่ใหก้ระดาษทีถ่กูดดีออก
มาไมต่กออกจากถาดจา่ยกระดาษออก

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ทีจํ่าเป็นสําหรับตน้ฉบบัขนาดพเิศษใน Epson Scan 2” บนหนา้ที ่62

บตัรพลาสตกิ

ขอ้มลูจําเพาะของบตัรพลาสตกิ
ขอ้มลูจําเพาะของบตัรพลาสตกิทีค่ณุสามารถใสเ่ขา้ไปในสแกนเนอร์

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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ขนาด ประเภทบตัร ความหนา ความจกุารโหลด ทศิทางการโหลด

ประเภท ISO7810
ID-1

54.0×85.6 มม.

(2.1×3.3 นิว้)

มขีอบนูน 1.24 มม. (0.05 นิว้)
หรอืนอ้ยกวา่

1 แผน่ แนวนอน (แนวราบ)

ไมม่ขีอบนูน 0.76 มม. (0.03 นิว้)
หรอืนอ้ยกวา่

5 แผน่

การวางบตัรพลาสตกิ

1. เลือ่นถาดป้อนกระดาษออกและยกตวัหยดุขึน้

2. เลือ่นตว้ปรับแนวขอบบนถาดป้อนกระดาษออกใหส้ดุ

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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3. ใสบ่ตัรพลาสตกิเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษโดยควํา่หนา้ลงพรอ้มกบัใหข้อบดา้นบนหนัหนา้เขา้ไปในใน ADF
เลือ่นบตัรพลาสตกิเขา้ไปใน ADF จนสดุ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใสบ่ตัรพลาสตกิเขา้ไปในแนวตัง้

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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4. เลือ่นตวัปรับแนวขอบใหช้ดิกบัขอบของบตัรพลาสตกิ

หมายเหต:ุ
สําหรับการสแกนบตัรพลาสตกิ ใหเ้ลอืก บตัรพลาสตกิ (แนวนอน) ใน ขนาดเอกสาร หรอืเลอืก ปิด ใน ตรวจจบั
การป้อนกระดาษคู ่จากแถบ การต ัง้คา่หลกั ใน Epson Scan 2 สําหรับรายละเอยีด ดทูีว่ธิใีชข้อง Epson Scan 2
หากคณุลมืปิดใชง้านตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่ใน Epson Scan 2 และมขีอ้ผดิพลาดการป้อนกระดาษซอ้นกนัเกดิ
ขึน้ ใหนํ้าซองออกมาจาก ADF จากนัน้ใสเ่ขา้ไปใหม ่กดปุ่ ม ฟงักช์นั DFDS บหนา้จอของแผงควบคมุเพือ่ตัง้คา่เป็น
เปิด ซึง่จะปิดใชง้าน ตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่สําหรับการสแกนครัง้ถดัไป จากนัน้สแกนอกีครัง้ ปุ่ ม ฟงักช์นั
DFDS (ขา้มการตรวจพบการป้อนซอ้นกนั) จะปิดการใชง้านเฉพาะ ตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่สาํหรับแผน่เดยีว
เทา่นัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ทีจํ่าเป็นสําหรับตน้ฉบบัขนาดพเิศษใน Epson Scan 2” บนหนา้ที ่62

การด์เคลอืบ

ขอ้มลูจําเพาะของบตัรพลาสตกิ
ขอ้มลูจําเพาะของบตัรพลาสตกิทีค่ณุสามารถใสเ่ขา้ไปในสแกนเนอร์

ขนาด ความหนา ความจกุารโหลด

120.0×150.0 มม. (4.7×5.9 นิว้) หรอื
นอ้ยกวา่

0.8 มม. (0.03 นิว้) หรอืนอ้ยกวา่ 1 แผน่

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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การวางการด์เคลอืบ

1. เลือ่นถาดป้อนกระดาษออกและยกตวัหยดุขึน้

2. เลือ่นตว้ปรับแนวขอบบนถาดป้อนกระดาษออกใหส้ดุ

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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3. ใสก่ารด์เคลอืบเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษโดยควํา่หนา้ลงพรอ้มกบัใหข้อบดา้นบนหนัหนา้เขา้ไปในใน ADF
เลือ่นการด์เคลอืบเขา้ไปใน ADF จนสดุ

4. เลือ่นตวัปรับแนวขอบใหช้ดิกบัขอบของการด์เคลอืบ

หมายเหต:ุ
❏ สําหรับการสแกนการด์เคลอืบ ใหเ้ลอืก สแกนบตัรทีเ่คลอืบ ในหนา้จอ การต ัง้คา่ บนแถบ การต ัง้คา่หลกั ใน

โปรแกรม Epson Scan 2 เพือ่เพิม่ความแมน่ยําของการตรวจจับขนาดอตัโนมัต ิสําหรับรายละเอยีด ดทูีว่ธิใีชข้อง
Epson Scan 2

❏ สําหรับการสแกนการด์เคลอืบ ใหเ้ลอืก ปิด ใน ตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่จากแถบ การต ัง้คา่หลกั ใน Epson
Scan 2 สําหรับรายละเอยีด ดทูีว่ธิใีชข้อง Epson Scan 2
หากคณุลมืปิดใชง้านตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่ใน Epson Scan 2 และมขีอ้ผดิพลาดการป้อนกระดาษซอ้นกนั
เกดิขึน้ ใหนํ้าซองออกมาจาก ADF จากนัน้ใสเ่ขา้ไปใหม ่กดปุ่ ม ฟงักช์นั DFDS บหนา้จอของแผงควบคมุเพือ่ตัง้
คา่เป็น เปิด ซึง่จะปิดใชง้าน ตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่สําหรับการสแกนครัง้ถดัไป จากนัน้สแกนอกีครัง้ ปุ่ ม
ฟงักช์นั DFDS (ขา้มการตรวจพบการป้อนซอ้นกนั) จะปิดการใชง้านเฉพาะ ตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่สําหรับ
แผน่เดยีวเทา่นัน้

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ทีจํ่าเป็นสําหรับตน้ฉบบัขนาดพเิศษใน Epson Scan 2” บนหนา้ที ่62

ตน้ฉบบัขนาดใหญ่

ขอ้มลูจําเพาะของตน้ฉบบัขนาดใหญ่
โดยการใชง้าน แผน่รอง ทีจํ่าหน่ายแยกตา่งหากและพับครึง่ตน้ฉบบั คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัทีม่ขีนาดใหญก่วา่
ขนาด A4 เชน่ ขนาด A3 หรอื B4 ได ้

ขนาด ความหนา ประเภทกระดาษ ความจกุารโหลดของ
แผน่รอง

ไมเ่กนิ A3 0.3 มม. (0.012 นิว้) หรอื
นอ้ยกวา่

(ไมร่วมความหนาของ แผน่
รอง)

กระดาษธรรมดา

กระดาษละเอยีด

กระดาษรไีซเคลิ

10 แผน่ตวันําพา

การวางตน้ฉบบัขนาดใหญ่

1. ยดืสว่นขยายถาดป้อนกระดาษออกมา เลือ่นถาดจา่ยกระดาษออก ยดืสว่นขยายของถาดจา่ยกระดาษออก จาก
นัน้ยกตวัหยดุขึน้

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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2. เลือ่นตว้ปรับแนวขอบบนถาดป้อนกระดาษออกใหส้ดุ

3. วาง แผน่รอง ทีม่ภีาพตวัอยา่งบนขอบดา้นหนา้หนัหนา้ขึน้และวางตน้ฉบบัตรงกลางของแผน่ตวันําพาโดยพบัครึง่
เพือ่ใหด้า้นทีจ่ะสแกนหนัหนา้ออก พรอ้มกบัใหด้า้นทีถ่กูตอ้งอยูด่า้นหนา้

4. ใส ่แผน่รอง เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษโดยใหข้อบดา้นบนหนัเขา้ไปในใน ADF
เลือ่น แผน่รอง เขา้ไปใน ADF จนสดุ

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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5. เลือ่นตวัปรับแนวขอบเขา้ใหช้ดิกบัขอบของ แผน่รอง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ชีอ่งหา่งระหวา่ง แผน่รอง และตัว
ปรับแนวขอบ มฉิะนัน้ แผน่ตวันําพาอาจจะถกูป้อนอยา่งเบเ้อยีงได ้

หมายเหต:ุ
❏ คณุอาจจะตอ้งหยดุใชง้าน แผน่รอง ทีม่รีอยขดูขดีและใชส้แกนมากกวา่ 3,000 ครัง้
❏ สําหรับการสแกนทัง้ใหไ้ดข้นาดและปะตดิตอ่กนัพรอ้มกนั ใหเ้ลอืก สองดา้น จาก ดา้นทีส่แกน แลว้เลอืก ซา้ย &

ขวา จาก ภาพตอ่ ใน Epson Scan 2 สําหรับรายละเอยีด ดทูีว่ธิใีชข้อง Epson Scan 2
❏ เมือ่สแกน แผน่รอง โดยเลอืกg ตรวจจบัอตัโนมตั ิเป็นการตัง้คา่ ขนาดเอกสาร รปูภาพจะถกูสแกนโดยอตัโนมตัิ

โดยใชง้าน กระดาษเอยีง ในการตัง้คา่ แกไ้ขเอกสารเอยีง
❏ ขอบนําเขา้ของตน้ฉบบัจะตอ้งวางทีส่ว่นเชือ่มกนัของ แผน่รอง เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบัทีย่าวประมาณ 297 มม. มิ

ฉะนัน้ ความยาวของรปูภาพทีส่แกนไดอ้าจจะยาวกวา่ความยาวทีต่ัง้ใจไวเ้นือ่งจากสแกนเนอรทํ์าการสแกนไปจนสดุ
ปลายของ แผน่รอง เมือ่คณุเลอืก ตรวจจบัอตัโนมตั ิเป็นการตัง้คา่ ขนาดเอกสาร ใน Epson Scan 2

❏ ใหใ้ชเ้ฉพาะ แผน่รอง ทีอ่อกมาสําหรับสแกนเนอรข์องคณุเทา่นัน้ แผน่รอง ถกูสแกนเนอรต์รวจจับโดยอัตโนมตัิ
โดยการตรวจหาชอ่งรสูีเ่หลีย่มสองชอ่งขนาดเล็กบนขอบดา้นหนา้ รักษาใหช้อ่งรสูะอาดและไมม่สี ิง่ปิดคลมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสั แผน่รอง” บนหนา้ที ่20
& “การตัง้คา่ทีจํ่าเป็นสําหรับตน้ฉบบัขนาดพเิศษใน Epson Scan 2” บนหนา้ที ่62

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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ตน้ฉบบัทีม่รีปูรา่งไมป่กติ

ขอ้มลูจําเพาะของตน้ฉบบัรปูรา่งไมป่กติ
โดยการใชง้าน แผน่รอง ทีจํ่าหน่ายแยกตา่งหาก คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัทีม่รีอยยบัยน่ มว้นงอ บางมาก หรอืมรีปู
รา่งไมป่กตไิด ้

ขนาด ความหนา ความจกุารโหลดของ แผน่รอง

ไมเ่กนิ A4 0.3 มม. (0.012 นิว้) หรอืนอ้ยกวา่

(ไมร่วมความหนาของ แผน่รอง)

10 แผน่

การวางตน้ฉบบัทีม่รีปูรา่งไมป่กติ

1. ยดืสว่นขยายถาดป้อนกระดาษออกมา เลือ่นถาดจา่ยกระดาษออก ยดืสว่นขยายของถาดจา่ยกระดาษออก จาก
นัน้ยกตวัหยดุขึน้

2. เลือ่นตว้ปรับแนวขอบบนถาดป้อนกระดาษออกใหส้ดุ

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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3. วาง แผน่รอง ทีม่ภีาพตวัอยา่งบนขอบดา้นหนา้หนัหนา้ขึน้และวางตน้ฉบบัตรงกลางของ แผน่รอง โดยใหด้า้นที่
จะสแกนควํ่าหนา้ลง

4. ใส ่แผน่รอง เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษโดยใหข้อบดา้นบนหนัเขา้ไปในใน ADF
เลือ่น แผน่รอง เขา้ไปใน ADF จนสดุ

5. เลือ่นตวัปรับแนวขอบเขา้ใหช้ดิกบัขอบของ แผน่รอง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ชีอ่งหา่งระหวา่ง แผน่รอง และตัว
ปรับแนวขอบ มฉิะนัน้ แผน่ตวันําพาอาจจะถกูป้อนอยา่งเบเ้อยีงได ้

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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หมายเหต:ุ
❏ คณุอาจจะตอ้งหยดุใชง้าน แผน่รอง ทีม่รีอยขดูขดีและใชส้แกนมากกวา่ 3,000 ครัง้
❏ หากคณุไมส่ามารถพบขนาดทีเ่หมาะสมของตน้ฉบบัทีค่ณุตอ้งการสแกนในรายการ ขนาดเอกสาร ในโปรแกรม

Epson Scan 2 ใหเ้ลอืก ตรวจจบัอตัโนมตั ิหรอืเลอืก กําหนดเอง เพือ่สรา้งขนาดเอกสารแบบกําหนดเอง
เมือ่สแกน แผน่รอง โดยเลอืกg ตรวจจบัอตัโนมตั ิเป็นการตัง้คา่ ขนาดเอกสาร รปูภาพจะถกูสแกนโดยอตัโนมตัิ
โดยใชง้าน กระดาษเอยีง ในการตัง้คา่ แกไ้ขเอกสารเอยีง

❏ ใหใ้ชเ้ฉพาะ แผน่รอง ทีอ่อกมาสําหรับสแกนเนอรข์องคณุเทา่นัน้ แผน่รอง ถกูสแกนเนอรต์รวจจับโดยอัตโนมตัิ
โดยการตรวจหาชอ่งรสูีเ่หลีย่มสองชอ่งขนาดเล็กบนขอบดา้นหนา้ รักษาใหช้อ่งรสูะอาดและไมม่สี ิง่ปิดคลมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสั แผน่รอง” บนหนา้ที ่20
& “การตัง้คา่ทีจํ่าเป็นสําหรับตน้ฉบบัขนาดพเิศษใน Epson Scan 2” บนหนา้ที ่62

ภาพถา่ย

ขอ้มลูจําเพาะของรปูถา่ย
โดยการใชง้าน the แผน่รอง ทีจํ่าหน่ายแยกตา่งหาก คณุสามารถสแกนรปูถา่ยโดยไมต่อ้งกงัวลวา่รปูถา่ยจะไดร้ับ
ความเสยีหาย

ขนาด ความหนา ความจกุารโหลดของ แผน่รอง

ไมเ่กนิ A4 0.3 มม. (0.012 นิว้) หรอืนอ้ยกวา่

(ไมร่วมความหนาของ แผน่รอง)

10 แผน่

คูม่อืผูใ้ช ้

ขอ้มลูจาํเพาะของตน้ฉบบัและการวางตน้ฉบบั
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การวางรปูถา่ย

1. ยดืสว่นขยายถาดป้อนกระดาษออกมา เลือ่นถาดจา่ยกระดาษออก ยดืสว่นขยายของถาดจา่ยกระดาษออก จาก
นัน้ยกตวัหยดุขึน้

2. เลือ่นตว้ปรับแนวขอบบนถาดป้อนกระดาษออกใหส้ดุ

3. วาง แผน่รอง ทีม่ภีาพตวัอยา่งบนขอบดา้นหนา้หนัหนา้ขึน้และวางรปูถา่ยตรงกลางของ แผน่รอง โดยใหด้า้นทีจ่ะ
สแกนควํา่หนา้ลง

คูม่อืผูใ้ช ้
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4. ใส ่แผน่รอง เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษโดยใหข้อบดา้นบนหนัเขา้ไปในใน ADF
เลือ่น แผน่รอง เขา้ไปใน ADF จนสดุ

5. เลือ่นตวัปรับแนวขอบเขา้ใหช้ดิกบัขอบของ แผน่รอง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ชีอ่งหา่งระหวา่ง แผน่รอง และตัว
ปรับแนวขอบ มฉิะนัน้ แผน่ตวันําพาอาจจะถกูป้อนอยา่งเบเ้อยีงได ้

คูม่อืผูใ้ช ้
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หมายเหต:ุ
❏ คณุอาจจะตอ้งหยดุใชง้าน แผน่รอง ทีม่รีอยขดูขดีและใชส้แกนมากกวา่ 3,000 ครัง้
❏ หากคณุไมส่ามารถพบขนาดทีเ่หมาะสมของตน้ฉบบัทีค่ณุตอ้งการสแกนในรายการ ขนาดเอกสาร ในโปรแกรม

Epson Scan 2 ใหเ้ลอืก ตรวจจบัอตัโนมตั ิหรอืเลอืก กําหนดเอง เพือ่สรา้งขนาดเอกสารแบบกําหนดเอง
เมือ่สแกน แผน่รอง โดยเลอืกg ตรวจจบัอตัโนมตั ิเป็นการตัง้คา่ ขนาดเอกสาร รปูภาพจะถกูสแกนโดยอตัโนมตัิ
โดยใชง้าน กระดาษเอยีง ในการตัง้คา่ แกไ้ขเอกสารเอยีง

❏ อยา่ทิง้รปูถา่ยไวใ้นของ แผน่รอง เป็นเวลานาน
❏ ใหใ้ชเ้ฉพาะ แผน่รอง ทีอ่อกมาสําหรับสแกนเนอรข์องคณุเทา่นัน้ แผน่รอง ถกูสแกนเนอรต์รวจจับโดยอัตโนมตัิ

โดยการตรวจหาชอ่งรสูีเ่หลีย่มสองชอ่งขนาดเล็กบนขอบดา้นหนา้ รักษาใหช้อ่งรสูะอาดและไมม่สี ิง่ปิดคลมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสั แผน่รอง” บนหนา้ที ่20
& “การตัง้คา่ทีจํ่าเป็นสําหรับตน้ฉบบัขนาดพเิศษใน Epson Scan 2” บนหนา้ที ่62

ซอง

ขอ้มลูจําเพาะของซอง
ขอ้มลูจําเพาะของซองทีค่ณุสามารถใสเ่ขา้ไปในสแกนเนอร์

ขนาด การวดั ความหนา ความจกุารโหลด

C6 114×162 มม. (4.49×6.38
นิว้)

(ขนาดมาตรฐาน)

0.38 มม. (0.015 นิว้) หรอื
นอ้ยกวา่

10 ซอง

DL 110×220 มม. (4.33×8.66
นิว้)

(ขนาดมาตรฐาน)
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การวางซอง

1. ยดืสว่นขยายถาดป้อนกระดาษออกมา เลือ่นถาดจา่ยกระดาษออก ยดืสว่นขยายของถาดจา่ยกระดาษออก จาก
นัน้ยกตวัหยดุขึน้

2. เลือ่นตว้ปรับแนวขอบบนถาดป้อนกระดาษออกใหส้ดุ
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3. ใสซ่องเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษโดยควํา่หนา้ลง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอบทีเ่ปิดไว ้(ดา้นปีกพับ) ของซองหัน
หนา้ไปยังดา้นขา้ง สําหรับซองทีม่ขีอบเปิดไว ้(ดา้นปีกพับ) ในดา้นทีส่ัน้กวา่ คณุสามารถใสซ่องเขา้ไปพรอ้มกบั
ขอบทีเ่ปิดไว ้(ดา้นปีกพับ) โดยหนัหนา้ขึน้
เลือ่นซองเขา้ไปใน ADF จนสดุ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่โหลดซองทีม่กีาวเขา้ไป

หมายเหต:ุ
❏ ซองทีไ่มไ่ดเ้ปิดไวต้ามแนวรอยปรขุอบคมทีข่อบปีกพับอาจไมส่ามารถสแกนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
❏ ซองทีย่ังไมไ่ดปิ้ดผนกึสามารถใสเ่ขา้ไปพรอ้มกบัดา้นปีกพับเปิดไวแ้ละหนัหนา้ขึน้
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4. เลือ่นตวัปรับแนวขอบเขา้ใหช้ดิกบัขอบของซอง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ชีอ่งหา่งระหวา่งซองและตวัปรับแนว
ขอบ มฉิะนัน้ ซองอาจจะถกูป้อนอยา่งเบเ้อยีงได ้

หมายเหต:ุ
❏ สําหรับการสแกนซอง เราขอแนะนําใหเ้ลอืกมมุการหมนุทีเ่หมาะสม หรอื อตัโนมตั ิใน หมนุ จกาแถบ การต ัง้คา่

หลกั ใน Epson Scan 2 กอ่นทําการสแกน สําหรับรายละเอยีด ดทูีว่ธิใีชข้อง Epson Scan 2
❏ สําหรับการสแกนซอง ใหเ้ลอืก ปิด ใน ตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่จากแถบ การต ัง้คา่หลกั ใน Epson Scan 2

สําหรับรายละเอยีด ดทูีว่ธิใีชข้อง Epson Scan 2
หากคณุลมืปิดใชง้านตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่ใน Epson Scan 2 และมขีอ้ผดิพลาดการป้อนกระดาษซอ้นกนั
เกดิขึน้ ใหนํ้าซองออกมาจาก ADF จากนัน้ใสเ่ขา้ไปใหม ่กดปุ่ ม ฟงักช์นั DFDS บหนา้จอของแผงควบคมุเพือ่ตัง้
คา่เป็น เปิด ซึง่จะปิดใชง้าน ตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่สําหรับการสแกนครัง้ถดัไป จากนัน้สแกนอกีครัง้ ปุ่ ม
ฟงักช์นั DFDS (ขา้มการตรวจพบการป้อนซอ้นกนั) จะปิดการใชง้านเฉพาะ ตรวจจบัการป้อนกระดาษคู ่สําหรับ
แผน่เดยีวเทา่นัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ทีจํ่าเป็นสําหรับตน้ฉบบัขนาดพเิศษใน Epson Scan 2” บนหนา้ที ่62

ตน้ฉบบัหลายขนาดปนกนั

ขอ้มลูจําเพาะของตน้ฉบบัทีม่ขีนาดตา่งกนัปนกนั
คณุสามารถใสต่น้ฉบบัปนกนัตัง้แตข่นาด 50.8×50.8 มม. (2.0×2.0 นิว้) จนถงึ A4 (หรอื Letter) คณุยังสามารถใส่
ตน้ฉบบัปนกนัทัง้ประเภทและความหนาได ้
หมายเหต:ุ
❏ ทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัประเภทกระดาษหรอืขนาดทีป่นกนั ตน้ฉบับอาจไมถ่กูป้อนเขา้ไปอยา่งถกูตอ้งและอาจจะเบเ้อยีงหรอื

ตดิขดัได ้เราขอแนะนําใหค้ณุตรวจสอบรปูภาพทีส่แกนไดว้า่เพราะตน้ฉบบัเอยีงหรอืไม่
❏ อกีทางเลอืกหนึง่ คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัของขนาดและประเภทกระดาษตา่งกนัโดยใสเ่ขา้ไปทลีะแผน่โดยใช ้โหมด

การป้อนกระดาษอตัโนมตั ิ
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การวางตน้ฉบบัทีม่ขีนาดตา่งกนัปนกนั

1. ยดืสว่นขยายถาดป้อนกระดาษออกมา เลือ่นถาดจา่ยกระดาษออก ยดืสว่นขยายของถาดจา่ยกระดาษออก จาก
นัน้ยกตวัหยดุขึน้
หมายเหต:ุ
หากมตีน้ฉบบัขนาดหนาใด ๆ การหยดุไมใ่หต้น้ฉบบัขนาดหนาไปสมัผัสชนเขา้ไปในถาดจ่ายกระดาษออกและตกหลน่
ออกมานัน้ ใหจั้ดเก็บถาดจา่ยกระดาษออกและไมนํ่ามาใชว้างซอ้นตน้ฉบบัทีถ่กูดดีออกมา

2. เลือ่นตว้ปรับแนวขอบบนถาดป้อนกระดาษออกใหส้ดุ
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3. ใสต่น้ฉบบัตรงกลางของถาดป้อนกระดาษในลําดบัขนาดกระดาษจากมากไปนอ้ยพรอ้มกบัขนาดทีก่วา้งทีส่ดุอยู่
ดา้นหลงัสดุและขนาดทีแ่คบทีส่ดุอยูด่า้นหนา้สดุ

หมายเหต:ุ
❏ ใสต่น้ฉบับเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษโดยควํา่หนา้ลง และเลือ่นขอบดา้นบนเล็กนอ้ยไปทีม่มุทีห่นัหนา้เขา้ไปใน

ADF
❏ เลือ่นตน้ฉบบัเขา้ไปใน ADF จนสดุ

4. เลือ่นตวัปรับแนวขอบใหช้ดิกบัขอบของตน้ฉบบัทีข่นาดกวา้งทีส่ดุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนประเภทตน้ฉบบัตา่ง ๆ ดว้ยขนาดตา่งกนัทลีะแผน่ (โหมดการป้อนกระดาษอตัโนมตั)ิ” บนหนา้ที ่75
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การสแกนข ัน้พืน้ฐาน

การสแกนโดยใชแ้ผงควบคมุ
คณสามารถสแกนตน้ฉบบัจากแผงควบคมุโดยใชง้านทีส่รา้งไวใ้น Document Capture Pro (Windows)/Document
Capture (Mac OS)/Document Capture Pro Server (Windows Server)
กอ่นการสแกน ใหต้ัง้คา่โหมดการทํางานบนแผงควบคมุ
หมายเหต:ุ
Document Capture Pro ไมร่องรับ Windows Vista/Windows XP

การต ัง้คา่โหมดการทาํงาน
กอ่นการสแกน ใหต้ัง้คา่โหมดการทํางานบนแผงควบคมุเพือ่ใหต้รงกบัคอมพวิเตอรท์ีต่ดิตัง้ Document Capture
Pro/Document Capture/Document Capture Pro Server ไว ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก Document Capture Pro

3. ตรวจสอบการตัง้คา่ หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ ใหแ้ตะปุ่ ม เปลีย่นการต ัง้คา่ และทําตามคําแนะนํา
บนหนา้จอ
❏ โหมดการดาํเนนิงาน:

เลอืก โหมดไคลเอ็นต ์เมือ่คณุใชค้อมพวิเตอรท์ีต่ดิตัง้ Document Capture Pro (Windows) หรอื
Document Capture (Mac OS) ไว ้
เลอืก โหมดเซริฟ์เวอร ์เมือ่คณุใชเ้ซริฟ์เวอรท์ีต่ดิตัง้ Document Capture Pro Server (Windows Server)
ไว ้คณุจะตอ้ตัง้คา่ทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอรเ์มือ่คณุเลอืก โหมดเซริฟ์เวอร ์

❏ การต ัง้คา่กลุม่: เปิดใชก้ารตัง้คา่นีเ้มือ่ใชง้านสแกนเนอรใ์นกลุม่ หากคณุเปิดใชา้นการตัง้คา่กลุม่ คณุ
สามารถคน้หาคอมพวิเตอรเ์ฉพาะทีอ่ยูใ่นกลุม่เดยีวกนัเทา่นัน้ คณุสมบตันิีส้ามารถใชง้านไดเ้ฉพาะเมือ่ใช ้
สแกนเนอรผ์า่นเครอืขา่ยเทา่นัน้

❏ กลุม่: กําหนดหมายเลขกลุม่เมือ่คณุเปิดใชง้าน การต ัง้คา่กลุม่
สําหรับ Document Capture Pro/Document Capture คณุสามารถตัง้คา่กลุม่ใน &ตวัเลอืก > การต ัง้คา่
เครอืขา่ยการสแกน เมนู &ตวัเลอืก แสดงขึน้มาเฉพาะในโหมดมมุมองมาตรฐานเทา่นัน้เมือ่คณุใช ้
Document Capture Pro

4. เมือ่คณุเสร็จสิน้การตรวจสอบ ใหแ้ตะ ปิด.
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การสแกนโดยใชง้านจากแผงควบคมุ
หมายเหต:ุ
❏ กอ่นการสแกน ใหต้ดิตัง้ Document Capture Pro/Document Capture/Document Capture Pro Server บน

คอมพวิเตอร ์(เซริฟ์เวอร)์ ของคณุ และสรา้งงานขึน้มา งานทีต่ัง้คา่ไวล้ว่งหนา้ทีพ่รอ้มใชง้านจะอนุญาตใหค้ณุบนัทกึ
ภาพทีส่แกนไดเ้ป็นไฟล ์PDF

❏ เมือ่ใชง้านสแกนเนอรผ์า่นเครอืขา่ย ใหเ้ชือ่มตอ่สแกนเนอรแ์ละคอมพวิเตอร ์(เซริฟ์เวอร)์ เขา้กบัเครอืขา่ย
❏ เมือ่ใชง้านสแกนเนอรผ์า่นสาย USB ตรวจสอบวา่สแกนเนอรแ์ละคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กนั
❏ กอ่นการสแกน ใหต้ัง้คา่โหมดการทํางานบนแผงควบคมุ

1. วางตน้ฉบบั

2. เลอืก สแกน จากหนา้จอหลกั
สแกนเนอรจ์ะคน้หาคอมพวิเตอรห์รอืเซริฟ์เวอรท์ีต่ดิตัง้ Document Capture Pro/Document Capture/
Document Capture Pro Server ไว ้

3. บนหนา้จอ เลอืกคอมพวิเตอร ์เลอืกคอมพวิเตอรท์ีค่ณุไดส้รา้งงานไวใ้น Document Capture Pro/Document
Capture
หมายเหต:ุ
❏ เลอืก การเชือ่มตอ่ USB เมือ่ใชส้แกนเนอรผ์า่นสาย USB
❏ แผงควบคมุจะแสดงเครือ่งคอมพวิเตอรไ์ดส้งูสดุ 100 เครือ่ง
❏ หากคณุเลอืก ตวัเลอืก > การต ัง้คา่เครอืขา่ยการสแกน จากนัน้เปิดใชง้าน ปกป้องดว้ยรหสัผา่น ใน

Document Capture Pro/Document Capture ใหป้้อนรหสัผา่น
❏ หากคณุใชง้าน Document Capture Pro Server และกําหนดโหมดการทํางานเป็น โหมดเซริฟ์เวอร ์คณุไม่

จําเป็นตอ้งทําขัน้ตอนนี้
❏ แตะที ่อปัเดต (คน้หาอกีคร ัง้) เพือ่รเีฟรชผลลพัธก์ารคน้หา

4. จากหนา้จอ เลอืกงาน เลอืกงาน
หมายเหต:ุ
หากคณุเลอืก ปกป้องดว้ยรหสัผา่น ในการตัง้คา่ใน Document Capture Pro Server ใหป้้อนรหสัผา่น
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5. หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่สแกน ใหก้ดปุ่ ม การต ัง้คา่ และเปลีย่นแปลงการตัง้คา่

❏ ในการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ แตะที ่แกไ้ข หากคณุตัง้คา่ ปิดการใชง้านการเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่งาน
ในแผงควบคมุ ใน Document Capture Pro/Document Capture/Document Capture Pro Server คณุจะ
ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่

❏ ในการสแกนตน้ฉบบัทีต่รวจพบการป้อนตน้ฉบบัซอ้นกนั ตวัอยา่งเชน่ บตัรพลาสตกิ หรอืซองจดหมาย ใหแ้ตะ
ที ่ฟงักช์นั DFDS เพือ่ขา้มการตรวจจับการป้อนซอ้นกนั

❏ ในการสแกนตน้ฉบบัทีอ่าจมกีระดาษตดิ ตวัอยา่งเชน่ กระดาษบาง ใหแ้ตะ ชา้ เพือ่ลดความเร็วการสแกน

6. แตะ ]

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่27
& “การตัง้คา่งาน (สแกน บนัทกึ และสง่)” บนหนา้ที ่85

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้WSD
คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัไปยังคอมพวิเตอรจ์ากแผงควบคมุโดยใช ้WSD (Web Services for Devices)
หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีม้ใีหใ้ชง้านเฉพาะคอมพวิเตอรร์ะบบ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows

Vista เทา่นัน้
❏ หากคณุใช ้Windows 7/Windows Vista คณุจะตอ้งตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุลว่งหนา้ในการใชค้ณุสมบตันิี้

คูม่อืผูใ้ช ้
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1. วางตน้ฉบบั

2. เลอืก คอมพวิเตอร(์WSD) จากหนา้จอหลกั

3. เลอืกคอมพวิเตอร์

4. แตะ ]
หมายเหต:ุ
❏ ในการสแกนตน้ฉบบัทีต่รวจพบการป้อนตน้ฉบบัซอ้นกนั ตวัอยา่งเชน่ บตัรพลาสตกิ หรอืซองจดหมาย ใหแ้ตะที่

การต ัง้คา่ > ฟงักช์นั DFDS เพือ่ขา้มการตรวจจับการป้อนซอ้นกนั
❏ ในการสแกนตน้ฉบบัทีอ่าจมกีระดาษตดิ ตวัอยา่งเชน่ กระดาษบาง ใหแ้ตะ การต ัง้คา่ > ชา้ เพือ่ลดความเร็วการ

สแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่27

การต ัง้คา่พอรต์ WSD
บทนีอ้ธบิายวธิกีารตัง้คา่พอรต์ WSD สําหรับ Windows 7/Windows Vista
หมายเหต:ุ
สําหรับ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8 พอรต์ WSD จะถกูตัง้คา่โดยอตัโนมัติ

ในการตัง้คา่พอรต์ WSD จะตอ้งไดต้ามเงือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ สแกนเนอรแ์ละคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ย
❏ ไดรเ์วอรส์แกนเนอรไ์ดร้ับการตดิตัง้บนคอมพวิเตอร์

1. เปิดเครือ่งสแกนเนอร์

2. คลกิปุ่ มเริม่บนคอมพวิเตอร ์จากนัน้คลกิ เครอืขา่ย

3. คลกิขวาทีส่แกนเนอร ์จากนัน้คลกิ ตดิต ัง้
คลกิ ดาํเนนิการตอ่ เมือ่หนา้จอ ควบคมุบญัชผีูใ้ช ้ปรากฎขึน้
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คลกิ ถอนการตดิต ัง้ และเริม่อกีครัง้หากหนา้จอ ถอนการตดิต ัง้ ปรากฎขึน้

หมายเหต:ุ
ชือ่สแกนเนอรท์ีค่ณุตัง้ไวบ้นเครอืขา่ย และชือ่รุน่ (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) จะปรากฎขึน้บนหนา้จอเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบชือ่สแกนเนอรท์ีต่ัง้ไวบ้นเครอืขา่ยไดจ้ากแผงควบคมุของสแกนเนอร์

4. คลกิขอ้ความทีป่รากฎขึน้บนคอมพวิเตอรซ์ ึง่แจง้วา่อปุกรณ์ของคณุพรอ้มทํางาน

5. ตรวจสอบขอ้ความบนหนา้จอ จากนัน้คลกิ ปิด

6. เปิดหนา้จอ อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์
❏ Windows 7

คลกิ เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง (หรอื ฮารด์แวร)์ > อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์
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❏ Windows Vista
คลกิ เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง > เคร ือ่งพมิพ์

7. คลกิไอคอนทีม่ชี ือ่ของสแกนเนอรป์รากฎขึน้บนเครอืขา่ย
เลอืกชือ่สแกนเนอรเ์มือ่ใชง้าน WSD

การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2
คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัโดยใชก้ารตัง้คา่รายละเอยีดทีเ่หมาะสมกบัเอกสารแบบขอ้ความ

1. วางตน้ฉบบั

2. เริม่ตน้ Epson Scan 2
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/

Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2 > Epson
Scan 2

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Scan 2
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3. ทําการปฏบิตัติามการตัง้คา่ตอ่ไปนีบ้นแถบ การต ัง้คา่หลกั

❏ ดา้นทีส่แกน: เลอืกดา้นของตน้ฉบบัทีค่ณุจะสแกน เลอืก สองดา้น เพือ่สแกนทัง้สองดา้นของตน้ฉบบั
❏ ขนาดเอกสาร: เลอืกขนาดของตน้ฉบบั
❏ ชนดิภาพ: เลอืกสทีีจ่ะบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
❏ ความละเอยีด: เลอืกความละเอยีด
หมายเหต:ุ
❏ ADF ถกูตัง้คา่เป็น แหลง่เอกสาร โดยอตัโนมัติ
❏ จากแท็บ การต ัง้คา่หลกั คณุยงัสามารถทําการตัง้คา่ตอ่ไปนีไ้ด ้

❏ ภาพตอ่: เลอืกเพือ่ปะเชอืมตอ่ภาพดา้นหนา้และดา้นหลงัเมือ่สแกนตน้ฉบบัทัง้สองดา้น
❏ หมนุ: เลอืกเพือ่หมนุตน้ฉบบัไปตามเข็มนาฬกิา และทําการสแกน
❏ แกไ้ขเอกสารเอยีง: เลอืกเพือ่ปรับคา่ความเอยีงของตน้ฉบบั
❏ เพิม่หรอืแกไ้ขหนา้หลงัสแกน: เลอืกเพือ่เพิม่ตน้ฉบบัอืน่ หรอืแกไ้ข (หมนุ เลือ่น และลบ) หนา้ทีส่แกนได ้

หลงัจากการสแกน
❏ ขา้มหนา้ทีว่า่ง: เลอืกเพือ่ขา้มหนา้เปลา่หากมรีวมอยูใ่นตน้ฉบบั
❏ ตรวจจบัการป้อนกระดาษคู:่ เลอืกเพือ่แสดงการแจง้เตอืนเมือ่ป้อนหลายตน้ฉบับพรอ้มกนั

4. ทําการตัง้คา่การสแกนอืน่ ๆ หากจําเป็น
❏ คณุสามารถแสดงตวัอยา่งภาพทีส่แกนบนดา้นแรกของตน้ฉบบัหนา้แรกได ้โหลดเฉพาะหนา้แรกของตน้ฉบบั

เขา้ไปในถาดป้อนกระดาษและคลกิปุ่ ม ตวัอยา่ง หนา้จอภาพตวัอยา่งจะเปิดขึน้มา ภาพทีแ่สดงตวัอยา่งจะ
ปรากฎขึน้ และหนา้ดงักลา่วจะถกูดนัออกมาจาก ADF
เปลีย่นหนา้ทีถ่กูดนัออกมาดว้ยหนา้ทีเ่หลอืของตน้ฉบบั
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❏ จากแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู คณุสามารถปรับคา่ตา่ง ๆ โดยใชก้ารตัง้คา่รายละเอยีดทีเ่หมาะสมกบัเอกสารแบบ
ขอ้ความ เชน่ รายการตอ่ไปนี้
❏ ลบพืน้หลงั: เลอืกเพือ่ลบพืน้หลงัออกจากตน้ฉบบั
❏ การเพิม่คณุภาพขอ้ความ: เลอืกเพือ่ทําตวัอกัษรทีพ่รา่มวัในตน้ฉบบัใหช้ดัเจนและคมชดั
❏ การแบง่สว่นพืน้ทีอ่ตัโนมตั:ิ เลอืกเพือ่ทําใหต้วัอกัษรชดัเจนและรปูภาพมคีวามสมํา่เสมอเมือ่สแกนแบบ

ขาวดําสําหรับเอกสารทีม่ชประกอบดว้ยรปูภาพ
❏ ดร็อปเอาต:์ เลอืกเพือ่สทีีกํ่าหนดไวจ้ากรปูภาพทีส่แกนไว ้จากนัน้บนัทกึในโหมดสเีทาหรอืสขีาวดํา

ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถลบเครือ่งหมายหรอืบนัทกึทีค่ณุเขยีนไวใ้นขอบกระดาษดว้ยปากกาสเีมือ่ทําการ
สแกนได ้

❏ การปรบัส:ี เลอืกเพือ่เพิม่คณุภาพสทีีกํ่าหนดไวจ้ากรปูภาพทีส่แกนไว ้จากนัน้บนัทกึในโหมดสเีทาหรอืสี
ขาวดํา ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถเพิม่คณุภาพตวัอกัษรหรอืบรรทดัทีม่สีอีอ่นได ้

หมายเหต:ุ
บางรายการอาจไมพ่รอ้มใชง้านโดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่อืน่ ๆ ทีค่ณุกระทํา

5. กําหนดตัง้คา่บนัทกึไฟล์

❏ รปูแบบภาพ: เลอืกรปูแบบการบนัทกึจากรายการ
คณุสามารถทําการตัง้คา่รายละเอยีดสําหรับแตล่ะรปูแบบการบนัทกึได ้ยกเวน้รปูแบบไฟล ์BITMAP และ
PNG หลงัจากเลอืกรปูแบบการบนัทกึแลว้ ใหเ้ลอืก ตวัเลอืก จากรายการ

❏ ชือ่ไฟล:์ ตรวจสอบวา่มชีือ่ไฟลท์ีบ่นัทกึไวแ้สดงผลออกมา
คณุสามารถแกไ้ขการตัง้คา่สําหรับชือ่ไฟลโ์ดยเลอืกที ่การต ัง้คา่ จากรายการ

❏ โฟลเดอร:์ เลอืกโฟลเดอรท์ีบ่นัทกึไวสํ้าหรับรปูภาพทีส่แกนจากรายการ
คณุสามารถเลอืกโฟลเดอรอ์ืน่ ๆ หรอืสรา้งโฟลเดอรใ์หมโ่ดยการเลอืก เลอืก จากรายการ
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6. คลกิที ่สแกน
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเริม่ตน้การสแกนโดยกดปุ่ ม ] บนแผงควบคมุของสแกนเนอร์
❏ ในการสแกนตน้ฉบบัทีต่รวจพบการป้อนตน้ฉบบัซอ้นกนั ตวัอยา่งเชน่ บตัรพลาสตกิ หรอืซองจดหมาย ใหแ้ตะที่

การต ัง้คา่ > ฟงักช์นั DFDS เพือ่ขา้มการตรวจจับการป้อนซอ้นกนั
❏ ในการสแกนตน้ฉบบัทีอ่าจมกีระดาษตดิ ตวัอยา่งเชน่ กระดาษบาง ใหแ้ตะ การต ัง้คา่ > ชา้ เพือ่ลดความเร็วการ

สแกน

รปูภาพทีส่แกนไดจ้ะถกูบนัทกึไปยงัโฟลเดอรท์ีค่ณุกําหนดไว ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่27
& “Epson Scan 2” บนหนา้ที ่18
& “การตัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะกบัวตัถปุระสงคก์ารสแกน” บนหนา้ที ่63
& “คณุสมบตักิารปรับแตง่ภาพ” บนหนา้ที ่76

การต ัง้คา่ทีจ่าํเป็นสาํหรบัตน้ฉบบัขนาดพเิศษใน Epson Scan 2
คณุจําเป็นตอ้งตัง้คา่บางรายการในแถบ การต ัง้คา่หลกั ใน Epson Scan 2 เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบัขนาดพเิศษ

ประเภทตน้ฉบบั การต ัง้คา่ทีจ่ําเป็น

ซอง ซอง ปิด ใน ตรวจจบัการป้อนกระดาษคู่

บตัรพลาสตกิ เลอืก บตัรพลาสตกิ (แนวนอน) จากรายการ ขนาดเอกสาร หรอืเลอืก ปิด ใน ตรวจจบัการป้อน
กระดาษคู่

แผน่รอง ❏ หากคณุเลอืก ตรวจจบัอตัโนมตั ิจากรายการ ขนาดเอกสาร ความเบเ้อยีงของกระดาษตน้ฉบบัจะ
ไดรั้บการปรับแกโ้ดยอตัโนมัตแิมว้า่คณุจะเลอืก ปิด ใน แกไ้ขเอกสารเอยีง ก็ตาม

❏ หากคณุเลอืกขนาดอืน่ ๆ นอกเหนอืจาก ตรวจจบัอตัโนมตั ิจากรายการ ขนาดเอกสาร แลว้ คณุ
สามารถใชง้านได ้เ่พยีง เนือ้หาเอยีง เมือ่ใช ้แกไ้ขเอกสารเอยีง
กระดาษเอยีง จะไมถ่กูใชง้านหากเลอืกรายการนี้ หากคณุเลอืก กระดาษและเนือ้หาเอยีง จะมี
เพยีงความเบเ้อยีงของเนื้อ่หาอยา่งเดยีวทีถ่กูปรับแก ้

ตน้ฉบบัขนาดใหญ่ หากตน้ฉบบัทีค่ณุตอ้งการสแกนไมไ่ดอ้ยูใ่นรายการ ขนาดเอกสาร ใหเ้ลอืก กาํหนดเอง เพือ่เปิดหนา้
จอ การต ัง้คา่ขนาดเอกสาร ขึน้มา จากนัน้ สรา้งขนาดดว้ยตวัเองบนหนา้จอดงักลา่ว

กระดาษยาว หากขนาดทีต่อ้งการไมม่ใีนรายการแสดง ขนาดเอกสาร ใหเ้ลอืก ตรวจจบัออโต ้(กระดาษยาว) หรอื
เลอืก กาํหนดเอง เพือ่สรา้งขนาดกระดาษกําหนดเอง

การด์เคลอืบ สําหรับการสแกนพืน้ทีโ่ปรง่ใสรอบ ๆ ขอบ ใหเ้ลอืก กาํหนดเอง จากรายการ ขนาดเอกสาร เพือ่เปิด
หนา้จอ การต ัง้คา่ขนาดเอกสาร ขึน้มา จากนัน้ เลอืก สแกนบตัรทีเ่คลอืบ ในหนา้จอดังกลา่ว

หมายเหต:ุ
คณุอาจไมส่ามารถไดผ้ลลพัธท์ีเ่หมาะสมไดท้ัง้นีข้ ึน้อยูก่บัตน้ฉบบัของคณุ หากไมไ่ดส้แกน
พืน้ทีโ่ปรง่ใสรอบ ๆ ขอบ ใหเ้ลอืก กําหนดเอง จากรายการ ขนาดเอกสาร จากนัน้สรา้ง
ขนาดดว้ยตวัเอง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่27
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การต ัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะกบัวตัถปุระสงคก์ารสแกน

ขอ้ดแีละขอ้เสยีของการเพิม่ความละเอยีด
ความละเอยีดระบจํุานวนของพกิเซล (บรเิวณทีเ่ล็กทีส่ดุของภาพ) สําหรับแตล่ะนิว้ (25.4 มม.) และถกูวดัในหน่วย
dpi (จดุตอ่นิว้) ขอ้ดขีองการเพิม่ความละเอยีดก็คอืรายละเอยีดในภาพจะชดัขึน้ ขอ้เสยีก็คอืขนาดไฟลท์ีจ่ะใหญ่ขึ ึน้
❏ ขนาดไฟลจ์ะใหญ่

(เมือ่คณุเพิม่ความละเอยีดเป็นสองเทา่ ขนาดไฟลจ์ะใหญข่ึน้ประมาณ 4 เทา่)
❏ การสแกน การบนัทกึ และการอา่นภาพจะใชเ้วลานานขึน้
❏ การสง่และการรับอเีมลหรอืแฟกซจ์ะใชเ้วลานานขึน้
❏ ภาพมขีนาดใหญเ่กนิไปทีจ่ะแสดงพอดหีนา้จอ หรอืพมิพล์งบนกระดาษ

รายการความละเอยีดแนะนําทีเ่หมาะกบัวตัถปุระสงคข์องคณุ
ดทูีต่ารางและตัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะสมกบัวตัถปุระสงคข์องภาพทีส่แกนของคณุ

วตัถปุระสงค์ ความละเอยีด (อา้งองิ)

การแสดงผลบนหนา้จอ

การสง่โดยอเีมล

ไมเ่กนิ 200 dpi

การใชค้ณุสมบัตกิารรูจํ้าอักขระดว้ยแสง (OCR)

การสรา้ง PDF ขอ้ความแบบคน้หาได ้

200 ถงึ 300 dpi

การพมิพด์ว้ยเครือ่งพมิพ์

การสง่โดยแฟกซ์

200 ถงึ 300 dpi

การสแกนโดยใช ้Document Capture Pro
(Windows)
โปรแกรมนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถทําภารกจิทีห่ลากหลาย เชน่ การบนัทกึรปูภาพไปยังคอมพวิเตอร ์การสง่ผา่นอเีมล
การพมิพ ์และการอปัโหลดไปยังเซริฟ์เวอรห์รอืบรกิารระบบคลาวด ์คณุยงัสามารถใชห้ลากหลายวธิใีนการเรยีง
เอกสารไปสูไ่ฟลท์ีแ่ยกจากกนั เชน่ การตรวจจับบารโ์คด้หรอืตวัอกัษรบนหนา้ คณุยงัสามารถลงทะเบยีนคา่การสแกน
สําหรับงานหนึง่ใดไดเ้พือ่ใหทํ้าการสแกนไดส้ะดวกขึน้
สําหรับรายละเอยีดของคณุลกัษณะนี ้ดทูีว่ธิใีชข้อง Document Capture Pro
หมายเหต:ุ
Document Capture Pro ไมร่องรับ Windows Vista/Windows XP

1. เริม่ตน้ Document Capture Pro
❏ Windows 10

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก Epson Software > Document Capture Pro
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
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❏ Windows 7
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Document Capture Pro

หมายเหต:ุ
คณุอาจจําเป็นตอ้งเลอืกสแกนเนอรท์ีค่ณุตอ้งการใชจ้ากรายการสแกนเนอร์

2. คลกิที ่การต ัง้คา่งาน

หนา้จอรายการงานจะปรกาฎขึน้
หมายเหต:ุ
งานทีต่ัง้คา่ไวล้ว่งหนา้ทีพ่รอ้มใชง้านจะอนุญาตใหค้ณุบนัทกึภาพทีส่แกนไดเ้ป็นไฟล ์PDF เมือ่ใชง้านนี ้ใหข้ัน้ตอน
และไปทีข่ัน้ตอนที ่10

3. คลกิที ่ใหม่
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หนา้จอ การต ัง้คา่งาน จะปรากฎขึน้

4. ตัง้คา่ ชือ่งาน

5. ทําการตัง้คา่การสแกนบนแท็บ 1. สแกน

❏ แหลง่ทีม่า: เลอืกแหลง่ตน้ทางทีจ่ะวางตน้ฉบบั เลอืกสองดา้นเพือ่สแกนทัง้สองดา้นของตน้ฉบบั
❏ ขนาดเอกสาร: เลอืกขนาดของตน้ฉบบั
❏ ประเภทรปูภาพ: เลอืกสทีีค่ณุตอ้งการใชบ้นัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
❏ การหมนุ: เลอืกมุมุการหมนุโดยขึน้อยูก่บัตน้ฉบบัทีค่ณุจะสแกน
❏ ความละเอยีด: เลอืกความละเอยีด
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หมายเหต:ุ
คณุยงัสามารถปรับคา่รปูภาพไดโ้ดยใชร้ายการตอ่ไปนี้
❏ การเพิม่ประสทิธภิาพของขอ้ความ: เลอืกเพือ่ทําตวัอักษรทีพ่รา่มัวในตน้ฉบบัใหช้ดัเจนและคมชดั
❏ แกไ้ขตาํแหนง่ทีเ่อยีงของเอกสาร: เลอืกเพือ่ปรับคา่ความเอยีงของตน้ฉบับ
❏ ขา้มหนา้เปลา่: เลอืกเพือ่ขา้มหนา้เปลา่หากมรีวมอยูใ่นตน้ฉบบั
❏ ปุ่ ม การต ัง้คา่รายละเอยีด: เลอืกเพือ่ใชค้ณุสมบตั ิEpson Scan 2 เพือ่ปรับคา่รปูภาพทีส่แกนได ้

6. คลกิ 2. บนัทกึ จากนัน้ทําการตัง้คา่บนัทกึ

❏ ชือ่ไฟล:์ ตัง้ชือ่ไฟลสํ์าหรับการบนัทกึภาพทีส่แกนได ้คลกิ การต ัง้คา่ชือ่ไฟล ์เพือ่เพิม่ประทบัเวลา หรอืตวั
นับจํานวนไฟลใ์หก้บัชือ่ไฟล์

❏ ประเภทไฟล:์ เลอืกรปูแบบการบนัทกึจากรายการ Click ตวัเลอืก เพือ่ทําการตัง้คา่รายละเอยีดสําหรับไฟล์
❏ เรยีกด:ู เลอืกโฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึสําหรับภาพทีส่แกนได ้
❏ ใชก้ารแยกงาน: เลอืกเพือ่ทําการตัง้คา่การแยกสว่น
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7. คลกิ 3. สง่ จากนัน้เลอืก ปลายทาง
รายการการตัง้คา่ปลายทางจะแสดงขึน้โดยสอดคลอ้งกบัปลายทางทีค่ณุเลอืก ทําการตัง้คา่รายละเอยีดทีจํ่าเป็น
คลกิ ความชว่ยเหลอื สําหรับรายละเอยีดของแตล่ะรายการ

หมายเหต:ุ
❏ หากคณุตอ้งการอปัโหลดไปยงับรกิารระบบคลาวด ์คณุจะตอ้งตัง้คา่บญัชขีองคณุกบับรกิารระบบคลาวดไ์วล้ว่งหนา้
❏ หากคณุตอ้งการใช ้Evernote เป็นปลายทาง ใหด้าวนโ์หลดโปรแกรม Evernote จากเว็บไซต ์Evernote

Corporation จากนัน้ตดิตัง้กอ่นใชง้านคณุสมบตัดิงักลา่ว

8. คลกิ ตกลง เพือ่ปิดหนา้จอ การต ัง้คา่งาน

9. คลกิ ตกลง เพือ่ปิดหนา้จอรายการงาน

10. วางตน้ฉบบั
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11. คลกิไอคอนงาน

งานทีเ่ลอืกกกําลงัทํางาน

12. ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ
ภาพทีส่แกนไดถ้กูบนัทกึไวโ้ดยใชก้ารตัง้คา่ทีค่ณุทําไวสํ้าหรับงาน
หมายเหต:ุ
คณุสามารถสแกนตน้ฉบับ และสง่ภาพทีส่แกนไดโ้ดยไมต่อ้งใชง้าน คลกิ  บนแถบ สแกนและ จากนัน้คลกิปลาย
ทางทีค่ณุตอ้งการสง่ภาพทีส่แกนไดไ้ปให ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่27
& “Document Capture Pro/Document Capture” บนหนา้ที ่19
& “การตัง้คา่งาน (สแกน บนัทกึ และสง่)” บนหนา้ที ่85
& “การตัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะกบัวตัถปุระสงคก์ารสแกน” บนหนา้ที ่63

การสแกนโดยใช ้Document Capture (Mac OS)
โปรแกรมนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถทําภารกจิทีห่ลากหลาย เชน่ การบนัทกึรปูภาพไปยังคอมพวิเตอร ์การสง่ผา่นอเีมล
การพมิพ ์และการอปัโหลดไปยังเซริฟ์เวอรห์รอืบรกิารระบบคลาวด ์คณุยังสามารถลงทะเบยีนคา่การสแกนสําหรับ
งานหนึง่ใดไดเ้พือ่ใหทํ้าการสแกนไดส้ะดวกขึน้
สําหรับรายละเอยีดของคณุลกัษณะนี ้ดทูีว่ธิใีชข้อง Document Capture
หมายเหต:ุ
หา้มใชฟั้งกช์นั Fast User Switching (การสลบัผูใ้ชแ้บบรวดเร็ว) ในขณะใชง้านสแกนเนอร์

คูม่อืผูใ้ช ้

การสแกนข ัน้พืน้ฐาน

68



1. เริม่ตน้ Document Capture
เลอืก ตวัคน้หา > ไป > โปรแกรม > Epson Software > Document Capture

หมายเหต:ุ
คณุอาจจําเป็นตอ้งเลอืกสแกนเนอรท์ีค่ณุตอ้งการใชจ้ากรายการสแกนเนอร์

2. คลกิที ่

หนา้จอ รายการงาน จะปรากฎขึน้
หมายเหต:ุ
งานทีต่ัง้คา่ไวล้ว่งหนา้ทีพ่รอ้มใชง้านจะอนุญาตใหค้ณุบนัทกึภาพทีส่แกนไดเ้ป็นไฟล ์PDF เมือ่ใชง้านนี ้ใหข้ัน้ตอน
และไปทีข่ัน้ตอนที ่10
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3. คลกิไอคอน +

หนา้จอการตัง้คา่งานจะปรกาฎขึน้

4. ตัง้คา่ ชือ่งาน
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5. ทําการตัง้คา่การสแกนบนแท็บ สแกน

❏ แหลง่ทีม่า: เลอืกแหลง่ตน้ทางทีจ่ะวางตน้ฉบบั เลอืกสองดา้นเพือ่สแกนทัง้สองดา้นของตน้ฉบบั
❏ ขนาดเอกสาร: เลอืกขนาดของตน้ฉบบั
❏ ประเภทรปูภาพ: เลอืกสทีีค่ณุตอ้งการใชบ้นัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
❏ การหมนุ: เลอืกมุมุการหมนุโดยขึน้อยูก่บัตน้ฉบบัทีค่ณุจะสแกน
❏ ความละเอยีด: เลอืกความละเอยีด
หมายเหต:ุ
คณุยงัสามารถปรับคา่รปูภาพไดโ้ดยใชร้ายการตอ่ไปนี้
❏ การเพิม่ประสทิธภิาพของขอ้ความ: เลอืกเพือ่ทําตวัอักษรทีพ่รา่มัวในตน้ฉบบัใหช้ดัเจนและคมชดั
❏ แกไ้ขตาํแหนง่ทีเ่อยีงของเอกสาร: เลอืกเพือ่ปรับคา่ความเอยีงของตน้ฉบับ
❏ ขา้มหนา้เปลา่: เลอืกเพือ่ขา้มหนา้เปลา่หากมรีวมอยูใ่นตน้ฉบบั
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6. คลกิ เอาทพ์ุท จากนัน้ทําการตัง้คา่เอาทพ์ตุ

❏ บนัทกึใน: เลอืกโฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึสําหรับภาพทีส่แกนได ้
❏ ตวัอยา่งของชือ่ไฟล:์ แสดงตวัอยา่งของชือ่ไฟลสํ์าหรับการตัง้คา่ปัจจบุนั
❏ ตวัอกัษรเตมิหนา้: ตัง้คา่คํานําหนา้ของชือ่ไฟล์
❏ วนัที:่ เพิม่วนัทีไ่ปยังชือ่ไฟล์
❏ เวลา: เพิม่เวลาไปยงัชือ่ไฟล์
❏ ตวันบัหนา้: เพิม่ตวันับหนา้ไปยังชือ่ไฟล์
❏ ประเภทไฟล:์ เลอืกรปูแบบการบนัทกึจากรายการ Click ตวัเลอืก เพือ่ทําการตัง้คา่รายละเอยีดสําหรับไฟล์
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7. คลกิ ปลายทาง จากนัน้เลอืก ปลายทาง
รายการการตัง้คา่ปลายทางจะแสดงขึน้โดยสอดคลอ้งกบัปลายทางทีค่ณุเลอืก ทําการตัง้คา่รายละเอยีดทีจํ่าเป็น
คลกิไอคอน ? (ความชว่ยเหลอื) สําหรับรายละเอยัดของแตล่ะรายการ

หมายเหต:ุ
❏ หากคณุตอ้งการอปัโหลดไปยงับรกิารระบบคลาวด ์คณุจะตอ้งตัง้คา่บญัชขีองคณุกบับรกิารระบบคลาวดไ์วล้ว่งหนา้
❏ หากคณุตอ้งการใช ้Evernote เป็นปลายทาง ใหด้าวนโ์หลดโปรแกรม Evernote จากเว็บไซต ์Evernote

Corporation จากนัน้ตดิตัง้กอ่นใชง้านคณุสมบตัดิงักลา่ว

8. คลกิ ตกลง เพือ่ปิดหนา้จอการตัง้คา่งาน

9. คลกิ ตกลง เพือ่ปิดหนา้จอ รายการงาน

10. วางตน้ฉบบั
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11. เลอืกงานจากรายการแบบดงึลง จากนัน้คลกิไอคอน 

งานทีเ่ลอืกกกําลงัทํางาน

12. ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ
ภาพทีส่แกนไดถ้กูบนัทกึไวโ้ดยใชก้ารตัง้คา่ทีค่ณุทําไวสํ้าหรับงาน
หมายเหต:ุ
คณุสามารถสแกนตน้ฉบับ และสง่ภาพทีส่แกนไดโ้ดยไมต่อ้งใชง้าน คลกิ  และตัง้คา่การสแกน จากนัน้คลกิ
สแกน จากนัน้ คลกิปลายทางทีค่ณุตอ้งการสง่ภาพทีส่แกนไดไ้ปให ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่27
& “Document Capture Pro/Document Capture” บนหนา้ที ่19
& “การตัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะกบัวตัถปุระสงคก์ารสแกน” บนหนา้ที ่63
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การสแกนข ัน้สงู

การสแกนประเภทตน้ฉบบัตา่ง ๆ ดว้ยขนาดตา่งกนัทลีะ
แผน่ (โหมดการป้อนกระดาษอตัโนมตั)ิ
คณุสามารถสแกนประเภทตน้ฉบบัตา่ง ๆ ดว้ยขนาดตา่งกนัทลีะแผน่โดยใช ้(โหมดการป้อนกระดาษอตัโนมตั)ิ ใน
โหมดนี ้สแกนเนอรจ์ะเริม่สแกนโดยอตัโนมตัเิมือ่ใสต่น้ฉบบัเขา้ไปใน ADF

1. เริม่ตน้ Epson Scan 2

2. เลอืก โหมดการป้อนกระดาษอตัโนมตั ิจากแถบ การต ัง้คา่หลกั

3. ทําการตัง้คา่อืน่ ๆ สําหรับการสแกนบนหนา้จอหลกัของ Epson Scan 2

4. คลกิที ่สแกน
โหมดการป้อนกระดาษอตัโนมตั ิเริม่ทํางาน
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หนา้จอ โหมดการป้อนกระดาษอตัโนมตั ิะจปรากฎขึน้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

5. ปรับแนวนําขอบ จากนัน้วางตน้ฉบบัเขา้ไปใน ADF
การสแกนจะเริม่ตน้โดยอตัโนมตัิ

6. หลงัจากการสแกนหยดุลง ใหว้างตน้ฉบบัแผน่ถดัไปใน ADF
ทําซํา้ขัน้ตอนขา้งตน้จนกระท่ังสแกนตน้ฉบบัทัง้หมดสําเร็จ
หมายเหต:ุ
❏ หากคณุตอ้งการสแกนตน้ฉบบัทีต่รวจพบการป้อนเขา้ซอ้นกนั ตวัอยา่งเชน่ บตัรพลาสตกิ หรอืซอง ใหแ้ตะที่

ฟงักช์นั DFDS บนแผงควบคมุกอ่นวางตน้ฉบบัเพือ่ใหข้า้มการตรวจพบการป้อนซอ้นกนั
❏ หากคณุตอ้งการสแกนตน้ฉบับทีอ่าจเกดิการตดิขดัได ้ตวัอยา่งเชน่ กระดาษบาง ใหแ้ตะปุ่ ม ชา้ บนแผงควบคมุ

กอ่นวางตน้ฉบบัเพื่อ้ลดความเร็วการสแกน

7. หลงัจากไดส้แกนตน้ฉบบัแลว้ ใหปิ้ด โหมดการป้อนกระดาษอตัโนมตัิ
แตะที ่บนัทกึและเสร็จสิน้ บนแผงควบคมุ หรอืกด เสร็จ บนหนา้จอ โหมดการป้อนกระดาษอตัโนมตั ิที่
แสดงบนคอมพวิเตอรข์องคณุ
หมายเหต:ุ
คณุสามารถทําการตัง้คา่หมดเวลาเพือ่สืน้สดุเวลาของ โหมดการป้อนกระดาษอตัโนมตั ิ
เลอืก การต ัง้คา่ จากรายการ แหลง่เอกสาร เพือ่เปิดหนา้จอ การต ัง้คา่แหลง่ป้อนกระดาษ ตัง้คา่ ไทมเ์อาตโ์หมด
การป้อนกระดาษอตัโนมตั ิบนหนา้จอ

รปูภาพทีส่แกนไดจ้ะถกูบนัทกึไปยงัโฟลเดอรท์ีค่ณุกําหนดไว ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่27

การสรา้งภาพสแกนใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของคณุ

คณุสมบตักิารปรบัแตง่ภาพ
คณุสามารถปรับแตง่ภาพทีส่แกนแลว้โดยใชค้ณุสมบตัจิากแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู ใน Epson Scan 2
ยกเวน้สําหรับบางคณุสมบตั ิคณุสามารถตรวจสอบผลลพัธข์องการปรับแตง่ไดใ้นหนา้ตา่งภาพตวัอยา่ง
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หมายเหต:ุ
❏ บางรายการอาจไมพ่รอ้มใชง้านโดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่อืน่ ๆ ทีค่ณุกระทํา
❏ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัตวัตน้ฉบบั แตอ่าจไมส่ามารถปรับแกไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ลบพืน้หลงั” บนหนา้ที ่78

คณุสามารถลบพืน้หลงัของตน้ฉบบัได ้
& “การเพิม่คณุภาพขอ้ความ” บนหนา้ที ่78

คณุสามารถทําใหต้วัอกัษรทีเ่บลอในตน้ฉบบัชดัและคมขึน้ได ้นอกจากนี ้คณุยังสามารถลดออฟเซต็หรอืความไม่
สมํา่เสมอของพืน้หลงัไดด้ว้ย

& “การแบง่สว่นพืน้ทีอ่ตัโนมตั”ิ บนหนา้ที ่79
คณุสามารถทําใหข้อ้ความชดัขึน้และภาพเรยีบเนยีนขึน้ในขณะทีส่แกนเอกสารขาวดําทีป่ระกอบดว้ยภาพ

& “ดร็อปเอาต”์ บนหนา้ที ่79
คณุสามารถลบสทีีร่ะบจุากภาพทีส่แกน จากนัน้บนัทกึภาพเป็นระดบัสเีทา หรอืขาวดํา ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถลบ
เครือ่งหมายหรอืบนัทกึทีค่ณุเขยีนไวท้ีข่อบของหนา้ดว้ยปากกาสใีนขณะทีส่แกนได ้

& “การปรับส”ี บนหนา้ที ่79
คณุสามารถปรับสทีีร่ะบสํุาหรับภาพทีส่แกน จากนัน้บนัทกึภาพเป็นระดบัสเีทา หรอืขาวดํา ตวัอยา่งเชน่ คณุ
สามารถปรับขอ้ความหรอืบรรทัดทีม่สีอีอ่นได ้

& “ความสวา่ง” บนหนา้ที ่80
คณุสามารถปรับความสวา่งของทัง้ภาพได ้

& “ความคมชดั” บนหนา้ที ่80
คณุสามารถปรับความคมชดัของทัง้ภาพได ้ถา้คณุเพิม่ความคมชดั บรเิวณทีส่วา่งจะสวา่งขึน้ และบรเิวณทีม่ดืจะ
มดืลง ในทางตรงขา้ม ถา้คณุลดความคมชดั ความแตกตา่งระหวา่งบรเิวณทีส่วา่งและบรเิวณทีม่ดืของภาพก็จะลด
ลง

& “แกมมา่” บนหนา้ที ่80
คณุสามารถปรับแกมมา่ (ความสวา่งของชว่งกลาง) สําหรับทัง้ภาพได ้ถา้ภาพสวา่งเกนิไปหรอืมดืเกนิไป คณุ
สามารถปรับความสวา่งได ้

& “เกณฑ”์ บนหนา้ที ่81
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คณุสามารถปรับขอบสําหรับโมโนโครมไบนารไีด ้(สดํีาและขาว) เมือ่เพิม่การปรับระดบัส ีพืน้ทีส่ดํีาจะขยายใหญ่
ขึน้ เมือ่ลดการปรับระดบัส ีพืน้ทีส่ขีาวจะขยายใหญข่ึน้

& “Unsharp Mask” บนหนา้ที ่81
คณุสามารถปรับภาพ และทําใหโ้ครงรา่งของภาพชดัขึน้ได ้

& “การเกลีย่คา่ส”ี บนหนา้ที ่81
คณุสามารถลบรปูแบบมอเรย ์(เงาเหมอืนใยแมงมมุ) ทีป่รากฏเมือ่สแกนกระดาษทีพ่มิพไ์ด ้เชน่ นติยสาร

& “เตมิขอบ” บนหนา้ที ่82
คณุสามารถลบเงาทีเ่กดิขึน้รอบ ๆ ภาพทีส่แกนได ้

& “นํารเูจาะออก” บนหนา้ที ่82
คณุสามารถลบเงาของรบูนภาพทีส่แกนเมือ่สแกนตน้ฉบบัทีม่กีารเจาะรไูวไ้ด ้

& “เอาตพ์ตุภาพคู ่(สําหรับ Windows เทา่นัน้)” บนหนา้ที ่82
คณุสามารถสแกนหนึง่ครัง้ และบนัทกึสองภาพทีม่กีารตัง้คา่เอาตพ์ตุทีแ่ตกตา่งกนัในเวลาเดยีวกนัได ้

ตวัเลอืกภาพ
คณุสามารถเลอืกเอฟเฟ็กตสํ์าหรับภาพทีส่แกนได ้

ลบพืน้หลงั
คณุสามารถลบพืน้หลงัของตน้ฉบบัได ้
คณุสามารถเลอืกระดบัของเอฟเฟกตโ์ดยการเลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ > ส ีหากคณุเลอืก สงู คณุ
สามารถลบสพีืน้หลงัของตน้ฉบบั เชน่ กระดาษมสีสีนั หรอืกระดาษทีส่ซีดีจางจากแสงอาทติยห์รอืเมือ่เวลาผา่นไป
ในการใชค้ณุลกัษณะนี ้สพีืน้หลงัของตน้ฉบบัจะตอ้งเป็นสทีีอ่อ่นทีส่ดึในตน้ฉบบั และจะตอ้งมคีวามสมํา่เสมอ
คณุลกัษณะนีจ้ะไมถ่กูใชง้านอยา่งถกูตอ้งหากมรีปูแบบในพืน้หลงั หรอืมขีอ้ความหรอืภาพแสดงทีม่สีอีอ่นกวา่พืน้
หลัง
หมายเหต:ุ
คณุลกัษณะนีจ้ะไมพ่รอ้มใชง้านไดเ้มือ่คณุเลอืกแถบ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ > ขาว & ดาํ

การเพิม่คณุภาพขอ้ความ
คณุสามารถทําใหต้วัอกัษรทีเ่บลอในตน้ฉบบัชดัและคมขึน้ได ้นอกจากนี ้คณุยังสามารถลดออฟเซต็หรอืความไม่
สมํา่เสมอของพืน้หลงัไดด้ว้ย

คณุสามารถเลอืกระดบัของเอฟเฟ็กตไ์ดเ้มือ่เลอืกแท็บ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ > ส ีหรอื ระดบัสเีทา
หมายเหต:ุ
ในการใชค้ณุสมบตันิี ้ใหต้ัง้คา่ ความละเอยีด บนแท็บ การต ัง้คา่หลกั เป็น 600 dpi หรอืนอ้ยกวา่
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การแบง่สว่นพืน้ทีอ่ตัโนมตั ิ
คณุสามารถทําใหข้อ้ความชดัขึน้และภาพเรยีบเนยีนขึน้ในขณะทีส่แกนเอกสารขาวดําทีป่ระกอบดว้ยภาพ

คณุสามารถปรับคณุภาพของสว่นทีเ่ป็นภาพของตน้ฉบบัไดจ้าก ความสวา่ง และ ความคมชดั
หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถทําการตัง้คา่สําหรับคณุสมบัตนิีไ้ดเ้มือ่เลอืกแท็บ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ > ขาว & ดาํ เทา่นัน้
❏ ในการใชค้ณุสมบตันิี ้ใหต้ัง้คา่ ความละเอยีด บนแท็บ การต ัง้คา่หลกั เป็น 600 dpi หรอืนอ้ยกวา่

ดร็อปเอาต์
คณุสามารถลบสทีีร่ะบจุากภาพทีส่แกน จากนัน้บนัทกึภาพเป็นระดบัสเีทา หรอืขาวดํา ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถลบ
เครือ่งหมายหรอืบนัทกึทีค่ณุเขยีนไวท้ีข่อบของหนา้ดว้ยปากกาสใีนขณะทีส่แกนได ้

ถา้คณุเลอืก กาํหนดเอง จากรายการสใีน ดร็อปเอาต ์คณุสามารถทําการตัง้คา่สําหรับสทีีค่ณุตอ้งการลบได ้ในขณะ
ทีย่ังกาเครือ่งหมายทีห่นา้ตา่งการแสดงตวัอยา่ง (สําหรับ Windows เทา่นัน้)
หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีใ้ชไ้มไ่ดเ้มือ่เลอืกแท็บ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ > อตัโนมตั ิหรอื สี

การปรบัสี
คณุสามารถปรับสทีีร่ะบสํุาหรับภาพทีส่แกน จากนัน้บนัทกึภาพเป็นระดบัสเีทา หรอืขาวดํา ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถ
ปรับขอ้ความหรอืบรรทัดทีม่สีอีอ่นได ้

ถา้คณุเลอืก กาํหนดเอง จากรายการสใีน การปรบัส ีคณุสามารถทําการตัง้คา่สําหรับสทีีค่ณุตอ้งการปรับได ้ในขณะ
ทีย่ังกาเครือ่งหมายทีห่นา้ตา่งการแสดงตวัอยา่ง (สําหรับ Windows เทา่นัน้)
หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีใ้ชไ้มไ่ดเ้มือ่เลอืกแท็บ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ > อตัโนมตั ิหรอื สี
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ความสวา่ง
คณุสามารถปรับความสวา่งของทัง้ภาพได ้

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีใ้ชไ้มไ่ด ้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่บนแท็บ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ หรอืการตัง้คา่บนแท็บ การต ัง้คา่ข ัน้
สงู

ความคมชดั
คณุสามารถปรับความคมชดัของทัง้ภาพได ้ถา้คณุเพิม่ความคมชดั บรเิวณทีส่วา่งจะสวา่งขึน้ และบรเิวณทีม่ดืจะมดื
ลง ในทางตรงขา้ม ถา้คณุลดความคมชดั ความแตกตา่งระหวา่งบรเิวณทีส่วา่งและบรเิวณทีม่ดืของภาพก็จะลดลง

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีใ้ชไ้มไ่ด ้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่บนแท็บ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ หรอืการตัง้คา่บนแท็บ การต ัง้คา่ข ัน้
สงู

แกมมา่
คณุสามารถปรับแกมมา่ (ความสวา่งของชว่งกลาง) สําหรับทัง้ภาพได ้ถา้ภาพสวา่งเกนิไปหรอืมดืเกนิไป คณุสามารถ
ปรับความสวา่งได ้

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีใ้ชไ้มไ่ด ้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่บนแท็บ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ หรอืการตัง้คา่บนแท็บ การต ัง้คา่ข ัน้
สงู
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เกณฑ์
คณุสามารถปรับขอบสําหรับโมโนโครมไบนารไีด ้(สดํีาและขาว) เมือ่เพิม่การปรับระดบัส ีพืน้ทีส่ดํีาจะขยายใหญข่ึน้
เมือ่ลดการปรับระดบัส ีพืน้ทีส่ขีาวจะขยายใหญข่ึน้

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีอ้าจใชไ้มไ่ด ้ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่บนแท็บ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ หรอืการตัง้คา่บนแท็บ การต ัง้คา่
ข ัน้สงู

Unsharp Mask
คณุสามารถปรับภาพ และทําใหโ้ครงรา่งของภาพชดัขึน้ได ้

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีใ้ชไ้มไ่ดเ้มือ่เลอืก แท็บ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ > ขาว & ดาํ

การเกลีย่คา่สี
คณุสามารถลบรปูแบบมอเรย ์(เงาเหมอืนใยแมงมมุ) ทีป่รากฏเมือ่สแกนกระดาษทีพ่มิพไ์ด ้เชน่ นติยสาร

ในการตรวจสอบรปูแบบมอเรย ์ใหแ้สดงภาพที ่100 % (1:1) ถา้ภาพทีแ่สดงถกูซมูออก ภาพจะปรากฏหยาบขึน้ และ
อาจดเูหมอืนวา่มรีปูแบบมอเรย์
หมายเหต:ุ
❏ ในการใชค้ณุสมบตันิี ้ใหต้ัง้คา่ ความละเอยีด บนแท็บ การต ัง้คา่หลกั เป็น 600 dpi หรอืนอ้ยกวา่
❏ คณุสมบตันิีใ้ชไ้มไ่ดเ้มือ่เลอืก แท็บ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ > ขาว & ดาํ
❏ เอฟเฟ็กตข์องคณุสมบตันิีไ้มส่ามารถตรวจสอบไดใ้นหนา้ตา่งการแสดงตวัอยา่ง
❏ คณุสมบตันิีจ้ะทําใหค้วามชดัของภาพทีส่แกนนุ่มลง
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เตมิขอบ
คณุสามารถลบเงาทีเ่กดิขึน้รอบ ๆ ภาพทีส่แกนได ้

สําหรับการสแกนสองดา้น การตัง้คา่สําหรับชว่งการเตมิขอบจะกลบัดา้นสําหรับดา้นหลงัของตน้ฉบบั
ถา้คณุเลอืก การต ัง้คา่ หนา้จอ ระดบัการเตมิขอบ จะแสดงขึน้มา และคณุสามารถปรับชว่งการเตมิขอบสําหรับดา้น
บน ดา้นลา่ง ดา้นซา้ย และดา้นขวาได ้
หมายเหต:ุ
เอฟเฟ็กตข์องคณุสมบตันิีไ้มส่ามารถตรวจสอบไดใ้นหนา้ตา่งการแสดงตวัอยา่ง

นํารเูจาะออก
คณุสามารถลบเงาของรบูนภาพทีส่แกนเมือ่สแกนตน้ฉบบัทีม่กีารเจาะรไูวไ้ด ้
คณุสามารถลบเงาของรวูงกลมหรอืสีเ่หลีย่มทีเ่จาะไวท้ีอ่ยูภ่ายในระยะ 20 มม. (0.79 นิว้) จากขอบของตน้ฉบบัได ้

หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่คณุกําลงัสแกนตน้ฉบบัสขีาวหรอืสอีอ่นเทา่นัน้
❏ เงาของรทูีเ่จาะอาจไมถ่กูลบออกไป ขึน้อยูก่บัตน้ฉบบัทีส่แกน
❏ เอฟเฟ็กตข์องคณุสมบตันิีไ้มส่ามารถตรวจสอบไดใ้นหนา้ตา่งการแสดงตวัอยา่ง

เอาตพ์ตุภาพคู ่(สําหรบั Windows เทา่น ัน้)
คณุสามารถสแกนหนึง่ครัง้ และบนัทกึสองภาพทีม่กีารตัง้คา่เอาตพ์ตุทีแ่ตกตา่งกนัในเวลาเดยีวกนัได ้
หนา้จอ การต ัง้คา่สําหรบัเอาตพ์ตุ 2 จะแสดงขึน้เมือ่คณุเลอืก เปิด หรอื การต ัง้คา่ เปลีย่นแปลงการตัง้คา่สําหรับ
ภาพทีส่แกนทีส่อง (ภาพ 2)

การบนัทกึเป็นไฟล ์PDF ทีส่ามารถคน้หาได้
คณุสามารถบนัทกึรปูภาพทีส่แกนแลว้เป็นไฟล ์PDF ทีส่ามารถคน้หาได ้นีเ่ป็นไฟล ์PDF ทีป่ระกอบดว้ยขอ้ความที่
สามารถคน้หาไดฝั้งตวัอยู่
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หมายเหต:ุ
❏ ขอ้ความในตน้ฉบบัสามารถรับรูไ้ดโ้ดยใชฟั้งกช์นั Optical Character Recognition (OCR) จากนัน้ฝังตวัไวในรปูภาพที่

สแกนแลว้
❏ คณุสมบตันิีม้ใีหใ้ชง้านเฉพาะเมือ่ไดต้ดิตัง้องคป์ระกอบ OCR ของ EPSON Scan (Windows) หรอืองคป์ระกอบ OCR

ของ Epson Scan 2 (Mac OS) เทา่นัน้

1. วางตน้ฉบบั

2. เริม่ตน้ Epson Scan 2

3. ทําการตัง้คา่สําหรับแตล่ะรายการบนแถบ การต ัง้คา่หลกั

4. คลกิที ่ตวัอยา่ง

5. วางตน้ฉบบัทีถ่กูดดีออกมากลบัไปอกีครัง้เมือ่ใชง้าน ADF

6. ตรวจสอบภาพตวัอยา่ง และทําการตัง้คา่อืน่ ๆ บนแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู หากจําเป็น

7. เลอืก PDF ทีส่ามารถคน้หาได ้จากรายการ รปูแบบภาพ l

8. เลอืก ตวัเลอืก จากรายการ รปูแบบภาพ เพือ่เปิดหนา้จอ ตวัเลอืกรปูแบบของภาพ

9. เลอืกแถบ ขอ้ความ จากหนา้จอ ตวัเลอืกรปูแบบของภาพ

10. ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกภาษาของตน้ฉบบัไวใ้นรายการ ภาษาขอ้ความ

11. คลกิ ตกลง เพือ่ปิดหนา้จอ ตวัเลอืกรปูแบบของภาพ

12. ตรวจสอบวา่มชีือ่ไฟลท์ีบ่นัทกึไวแ้สดงไวใ้น ชือ่ไฟล์

13. เลอืกโฟลเดอรท์ีบ่นัทกึไวสํ้าหรับรปูภาพทีส่แกนจากรายการ โฟลเดอร ์

14. คลกิที ่สแกน
ภาพทีส่แกนไวถ้กูบนัทกึไวเ้ป็นไฟล ์PDF ทีส่ามารถคน้หาได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่59
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่27
& “ไมส่ามารถตรวจพบขอ้ความอยา่งถกูตอ้งเมือ่บนัทกึเป็นไฟล ์PDF ทีส่ามารถคน้หาได”้ บนหนา้ที ่121

การบนัทกึเป็นไฟลร์ปูแบบทีใ่ชใ้นสาํนกังาน (เฉพาะระบบ Windows
เทา่น ัน้)
คณุสามารถบนัทกึรปูภาพทีส่แกนไดเ้ป็นไฟลร์ปูแบบสําหรับ Microsoft® Office โดยใช ้Document Capture Pro
คณุสามารถเลอืกรปูแบบดงัตอ่ไปนี้
❏ Microsoft® Word (.docx)
❏ Microsoft® Excel® (.xlsx)
❏ Microsoft® PowerPoint® (.pptx)
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หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีม้ใีชเ้ฉพาะเมือ่ไดต้ดิตัง้องคป์ระกอบ OCR ของEPSON Scan ไวเ้ทา่นัน้

1. วางตน้ฉบบั

2. เริม่ตน้ Document Capture Pro

3. คลกิ  บนแถบ สแกนและ เพือ่แสดงผลหนา้จอปลายทาง
หากคณุแสดงผลหนา้จอปลายทางอยูแ่ลว้ ใหข้า้มขัน้ตอนนี้
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4. คลกิ การต ัง้คา่สแกน เพือ่แสดงผลหนา้จอ การต ัง้คา่สแกน

5. ตัง้คา่การสแกน จากนัน้คลกิ ตกลง

6. คลกิไอคอนปลายทางหนึง่ใด
การสแกนจะเริม่ตน้ขึน้ หลงัจากสแกน หนา้จอ การต ัง้คา่การบนัทกึ หรอืหนา้จอ การต ัง้คา่การถา่ยโอน จะ
ปรากฎขึน้มา

7. เลอืกไฟลร์ปูแบบใชใ้นสํานักงานทีค่ณุตอ้งการเพือ่บนัทกึเป็นไฟลจ์ากรายการ ประเภทไฟล์

8. คลกิ ตวัเลอืก เพือ่แสดงผลหนา้จอการตัง้คา่ทางเลอืก

9. ตัง้คา่สําหรับแตล่ะรายการในหนา้ตา่ง จากนัน้คลกิ ตกลง

10. ทําการตัง้คา่อืน่ ๆ ในหนา้จอ การต ัง้คา่การบนัทกึ หรอืหนา้จอ การต ัง้คา่การถา่ยโอน จากนัน้คลกิ ตกลง
รปูภาพทีส่แกนไดจ้ะถกูบนัทกึเป็นไฟลร์ปูแบบทีใ่ชใ้นสํานักงาน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Document Capture Pro (Windows)” บนหนา้ที ่63
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่27

การต ัง้คา่งาน (สแกน บนัทกึ และสง่)
เมือ่สัง่ทํางาน ระบบจะรูจั้กการทํางานตอ่ไปนีว้า่เป็นงาน: 1. สแกน > 2. บนัทกึ > 3. สง่
โดยการลงทะเบยีนชดุของการทํางานลว่งหนา้เป็นงานโดยใช ้Document Capture Pro (Windows), Document
Capture (Mac OS) หรอื Document Capture Pro Server (Windows Server) คณุสามารถใชก้ารทํางานทัง้หมด
เพยีงแคเ่ลอืกงานทีต่อ้งการ
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หมายเหต:ุ
Document Capture Pro ไมร่องรับ Windows Vista/Windows XP

การสรา้งและการลงทะเบยีนงาน (Windows)
อธบิายวธิการกําหนดงานใน Document Capture Pro สําหรับรายละเอยีดของคณุลกัษณะนี ้ดทูีว่ธิใีชข้อง
Document Capture Pro

1. เริม่ตน้ Document Capture Pro

2. คลกิ การต ัง้คา่งาน บนหนา้จอดา้นบน
หนา้จอ รายการงาน จะปรากฎขึน้

3. คลกิที ่ใหม่
หนา้จอ การต ัง้คา่งาน จะปรากฎขึน้

4. ทําการตัง้คา่บนหนา้จอ การต ัง้คา่งาน
❏ ชือ่งาน: ป้อนชือ่ของงานทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน
❏ การต ัง้คา่สแกน: ทําการตัง้คา่สแกน เชน่ ขนาดหรอืความละเอยีดของตน้ฉบบั
❏ การต ัง้คา่การบนัทกึ: กําหนดคา่ปลายทางการบนัทกึ รปูแบบการบนัทกึ กฎในการตัง้ชือ่ไฟล ์เป็นตน้ คณุ

สามารถจัดเรยีงและลนัทกึภาพทีส่แกนแบบตอ่เนือ่งโดยอตัโนมตัโิดยใชว้ธิกีารตรวจหา เชน่ หนา้เปลา่ที่
แทรกระหวา่งตน้ฉบบั หรอืบารโ์คด้ในตน้ฉบบั

❏ การต ัง้คา่ปลายทาง: เลอืกปลายทางทีจ่ะบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถสง่ไปทางอเีมล หรอืสง่ตอ่
ไปยัง FTP เซริฟ์เวอร ์หรอืเว็บเซริฟ์เวอร์

5. คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัหนา้จอ รายการงาน
งานทีส่รา้งขึน้ถกูลงทะเบยีนไวใ้น รายการงาน

6. คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยังหนา้จอดา้นบน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “Document Capture Pro/Document Capture” บนหนา้ที ่19
& “การสแกนโดยใช ้Document Capture Pro (Windows)” บนหนา้ที ่63

การสรา้งและการลงทะเบยีนงาน (Mac OS)
อธบิายวธิการกําหนดงานใน Document Capture สําหรับรายละเอยีดของคณุลกัษณะนี ้ดทูีว่ธิใีชข้อง Document
Capture

1. เริม่ตน้ Document Capture

2. คลกิไอคอน  ในหนา้ตา่งหลกั
หนา้ตา่ง รายการงาน จะปรากฎขึน้

3. คลกิไอคอน +
หนา้ตา่ง การต ัง้คา่งาน จะปรากฎขึน้
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4. ทําการตัง้คา่งานบนหนา้จอ การต ัง้คา่งาน
❏ ชือ่งาน: ป้อนชือ่ของงานทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน
❏ สแกน: ทําการตัง้คา่สแกน เชน่ ขนาดหรอืความละเอยีดของตน้ฉบบั
❏ เอาทพ์ุท: กําหนดคา่ปลายทางการบนัทกึ รปูแบบการบนัทกึ กฎในการตัง้ชือ่ไฟล ์เป็นตน้
❏ ปลายทาง: เลอืกปลายทางทีจ่ะบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถสง่ไปทางอเีมล หรอืสง่ตอ่ไปยัง FTP

เซริฟ์เวอร ์หรอืเว็บเซริฟ์เวอร์

5. คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัหนา้จอ รายการงาน
งานทีส่รา้งขึน้ถกูลงทะเบยีนไวใ้น รายการงาน

6. คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัหนา้จอหลกั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “Document Capture Pro/Document Capture” บนหนา้ที ่19
& “การสแกนโดยใช ้Document Capture (Mac OS)” บนหนา้ที ่68

การทาํใหง้านสามารถถกูเรยีกใชจ้ากแผงควบคมุ (การ
กาํหนดปุ่ ม)
โดยการกําหนดงานใหก้บัแผงควบคมุของสแกนเนอรล์ว่งหนา้โดยใช ้Document Capture Pro (Windows),
Document Capture (Mac OS) หรอื Document Capture Pro Server (Windows Server) คณุก็สามารถเรยีกใช ้
การทํางานจากแผงควบคมุได ้
หมายเหต:ุ
Document Capture Pro ไมร่องรับ Windows Vista/Windows XP

การกาํหนดงานใหก้บัแผงควบคมุ (Windows)
อธบิายวธิกีารกําหนดงานใหก้บัแผงควบคมุของสแกนเนอรใ์น Document Capture Pro สําหรับรายละเอยีดของ
คณุลกัษณะนี ้ดทูีว่ธิใีชข้อง Document Capture Pro

1. เริม่ตน้ Document Capture Pro

2. คลกิ การต ัง้คา่งาน บนหนา้จอดา้นบน
หนา้จอ รายการงาน จะปรากฎขึน้

3. คลกิที ่การต ัง้คา่เหตกุารณ์
หนา้จอ การต ัง้คา่เหตกุารณ ์จะปรากฎขึน้

4. เลอืกงานทีค่ณุตอ้งการเรยีกใชบ้นแผงควบคมุจากเมนูแบบหลน่ลง

5. คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัหนา้จอ รายการงาน
งานถกูมอบหมายไปยงัแผงควบคมุของสแกนเนอรแ์ลว้

6. คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยังหนา้จอดา้นบน
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “Document Capture Pro/Document Capture” บนหนา้ที ่19
& “การสแกนโดยใชง้านจากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่55

การกาํหนดงานใหก้บัแผงควบคมุ (Mac OS)
อธบิายวธิกีารกําหนดงานใหก้บัแผงควบคมุของสแกนเนอรใ์น Document Capture สําหรับรายละเอยีดของ
คณุลกัษณะนี ้ดทูีว่ธิใีชข้อง Document Capture

1. เริม่ตน้ Document Capture

2. คลกิไอคอน  ในหนา้ตา่งหลกั
หนา้ตา่ง รายการงาน จะปรากฎขึน้

3. คลกิทีไ่อคอน  แลว้เลอืก การต ัง้คา่เหตกุารณ์

4. เลอืกงานทีค่ณุตอ้งการเรยีกใชบ้นแผงควบคมุจากเมนูแบบหลน่ลง

5. คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัหนา้จอ รายการงาน
งานถกูมอบหมายไปยงัแผงควบคมุของสแกนเนอรแ์ลว้

6. คลกิ ตกลง เพือ่กลบัไปยงัหนา้จอหลกั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “Document Capture Pro/Document Capture” บนหนา้ที ่19
& “การสแกนโดยใชง้านจากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่55

คณุสมบตักิารแยกสว่น (สําหรบั Windows เทา่น ัน้)
คณุสามารถใชค้ณุสมบตักิารแยกสว่นเมือ่ใชง้าน Document Capture Pro.
โดยการป้อนบารด์โคด้หรอืขอ้มลูขอ้ความ คณุสามารถระบแุะแยกสว่น หรอืคดัแยกเอกสารทีซ่บัซอ้นไดโ้ดยอตัโนมตัิ
โดยใชข้อ้มลูบารโ์คด้ในเอกสาร หรอืโดยการแทรกหนา้เปลา่ระหวา่งหนา้ในเอกสาร
เมือ่ทําการสแกนหลายเอกสาร และใชข้อ้มลูตวัแยก หรอืระบจํุานวนของหนา้ทีจ่ะแยกเอกสารออกเป็นหลายไฟล์
คณุสามารถบนัทกึแตล่ะไฟลไ์ปยงัโฟลเดอรเ์ฉพาะได ้
ตวัอยา่งเชน่ คณุสามารถทําการตัง้คา่แยกสว่น เชน่ รายการตอ่ไปนี้
หมายเหต:ุ
Document Capture Pro ไมร่องรับ Windows Vista/Windows XP
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แยกขอ้มลูทกุสามหนา้ และบนัทกึเป็นไฟล ์PDF หลายหนา้ (หนา้แบบกาํหนดคงที)่

ป้อนขอ้มลูบารโ์คด้ทกุสามหนา้ และบนัทกึเป็นไฟล ์PDF หลายหนา้ (หนา้แบบกาํหนดคงที)่
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ป้อนขอ้มลูบารโ์คด้และแยกเป็นโฟลเดอรย์อ่ย
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การแยกและการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนไดไ้ปยงัโฟลเดอรท์ ีแ่ยกกนั
คณุสามารถแยกรปูภาพทีส่แกนไดโ้ดยอตัโนมตั ิและบนัทกึไปยงัโฟลเดอรท์ีแ่ยกจากกนัโดยใช ้Document
Capture Pro
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สําหรับการแยกรปูภาพทีส่แกนได ้สามารถใชไ้ดห้ลายวธิกีารตรวจจับ เชน่ ใชห้นา้เปลา่สอดแทรกเขา้ไประหวา่ง
ตน้ฉบบัหรอืบารโ์คด้ในตน้ฉบบั

1. วางตน้ฉบบัรวมทัง้ตวับง่ชี ้เชน่ หนา้เปลา่ระหวา่งหนา้ตา่ง ๆ ทีค่ณุตอ้งการแยกรปูภาพทีส่แกนได ้

2. เริม่ตน้ Document Capture Pro

3. คลกิที ่การต ัง้คา่งาน

4. คลกิที ่ใหม่
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5. ตัง้คา่ ชือ่งาน

6. ทําการตัง้คา่การสแกนบนแท็บ 1. สแกน
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7. คลกิ 2. บนัทกึ ทําการตัง้คา่บนัทกึ จากนัน้เลอืก ใชก้ารแยกงาน

8. คลกิที ่การต ัง้คา่การแยก
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9. เลอืก ตวัแยก บนหนา้จอ การต ัง้คา่การแยกงาน

❏ หนา้ทีแ่กไ้ขแลว้: เลอืกเพอืแ่ยกสว่นตามหนา้ทีร่ะบไุว ้และแยกเป็นไฟลย์อ่ย
❏ หนา้เปลา่: เลอืกเพือ่แยกตามหนา้เปลา่ทีต่รวจพบ
❏ บารโ์คด้: เลอืกเพือ่แยกตามบารโ์คด้ทีต่รวจพบ
❏ OCR: เลอืกเพือ่ตรวจหาตวัอกัขระโดยใช ้OCR (การรูจํ้าตวัอกัขระทางแสง) และแยกสว่นตามทีต่รวจพบ
❏ แบบฟอรม์: เลอืกเพือ่แยกตามการตรวจจับประเภทของ แบบฟอรม์
❏ ขนาดไฟล:์ เลอืกเพือ่แยกตามการตรวจจับขาดไฟลข์องภาพทีส่แกนได ้
❏ Patch Code: เลอืกเพือ่แยกตามบารโ์คด้ทีต่รวจพบ Patch Code

10. ตัง้คา่รายละเอยีดสําหรับการแยกสว่น จากนัน้คลกิ ตกลง
การตัง้คา่สําหรับการแยกสว่นจะขึน้อยูก่บั ตวัแยก ทีค่ณุเลอืก สําหรับรายละเอยีดของการตัง้คา่เพือ่แยกสว่น ให ้
คลกิ ความชว่ยเหลอื บนหนา้จอ แลว้ดวูธิใีชสํ้าหรับ Document Capture Pro
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11. คลกิ 3. สง่ จากนัน้เลอืก ปลายทาง
รายการการตัง้คา่ปลายทางจะแสดงขึน้โดยสอดคลอ้งกบัปลายทางทีค่ณุเลอืก ทําการตัง้คา่รายละเอยีดทีจํ่าเป็น
คลกิ ความชว่ยเหลอื สําหรับรายละเอยีดของแตล่ะรายการ

12. คลกิ ตกลง เพือ่ปิดหนา้จอ การต ัง้คา่งาน

13. คลกิ ตกลง เพือ่ปิดหนา้จอรายการงาน
งานทีแ่ยกสว่นถกูสรา้งขึน้มา

14. คลกิไอคอนงาน

งานทีแ่ยกสว่นกําลงัทํางาน
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15. ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ
ภาพทีส่แกนไดถ้กูแยกสว่นและบนัทกึไวโ้ดยใชก้ารตัง้คา่ทีค่ณุทําไวสํ้าหรับงาน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Document Capture Pro (Windows)” บนหนา้ที ่63
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่27

การสแกนนามบตัรธรุกจิโดยใช ้Presto! BizCard
คณุสามารถสแกนนามบตัรธรุกจิและแปลงเป็นขอ้ความแบบสามารถแกไ้ขไดโ้ดยใช ้Presto! BizCard
ดทูีว่ธิใีชข้องซอฟตแ์วรสํ์าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิในการใชซ้อฟตแ์วรแ์ละฟังกช์นัการทํางานตา่ง ๆ หากตอ้งการแสดงวธิี
ใช ้ใหเ้ลอืกจากเมนูวธิใีชข้องซอฟตแ์วร์

1. วางนามบตัรธรุกจิลงบนสแกนเนอร์

2. เริม่ตน้ Presto! BizCard
❏ Windows 10

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก NewSoft > Presto! BizCard
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > NewSoft > Presto!
BizCard

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Presto! BizCard

คูม่อืผูใ้ช ้

การสแกนข ัน้สงู

95



3. คลกิไอคอน  ทีอ่ยูด่า้นบนซา้ยของหนา้จอ
หนา้จอ Epson Scan 2 จะเปิดขึน้มา

4. ตัง้คา่แตล่ะรายการบนหนา้จอ Epson Scan 2 จากนัน้ทําการสแกน
นามบตัรจะถกูสแกนและแปลงไปเป็นขอ้ความทีส่ามารถแกไ้ขไดใ้นหนา้จอ Presto! BizCard
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ตวัเลอืกเมนสํูาหรบัการต ัง้คา่

ขอ้มลูอปุกรณ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง
การต ัง้คา่ > ขอ้มลูอปุกรณ์

ขอ้มลูสถานะตา่งๆ
คณุสามารถตรวจสอบหมายเลขผลติภณัฑ ์เวอรช์นัปัจจบุนั จํานวนกาสแกน สถานะอปุกรณ์ทีม่กีารตรวจรับรองความ
ถกูตอ้ง เป็นตน้

จาํนวนการสแกนหลงัจากเปลีย่น
คณุสามารถแสดงขอ้มลูนีโ้ดยแตะที ่  ชดุประกอบลกูกลิง้ (ลกูกลิง้หยบิและลกูกลิง้แยก) จําเป็นตอ้งไดร้ับการ
เปลีย่นใหมห่ากจํานวนครัง้การสแกนเกนิกวา่รอบอายกุารใชง้านของลกูกลิง้แลว้ รเีซต็จํานวนการสแกนในเมนูนีห้ลงั
ตากเปลีย่นลกูกลิง้

การต ัง้คา่สแกน จากภายนอก
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่สแกน จากภายนอก

ตรวจจบัการป้อนสองเทา่ดว้ยคลืน่ความถีส่งู
เมือ่ทําการสแกนโดยไมใ่ช ้Epson Scan 2 จะเป็นการเปิดใชง้านการตัง้คา่จากเมนูการตัง้คา่ เมือ่ตัง้คา่เป็น เปิด จะ
แสดงผลขอ้ผดิพลาดการป้อนซอ้นกนัหากป้อนหลายตน้ฉบบัเขา้ไป และการสแกนถกูหยดุทํางาน
อยา่งไรก็ตาม มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้เมือ่ตรวจพบการป้อนเขา้ซอ้นกนัขณะโหลดซอง บตัรพลาสตกิ ตน้ฉบบัทีม่ฉีลาก
หรอืสตกิเกอรอ์ยู ่และอืน่ ๆ

ชา้

เมือ่ตัง้คา่เป็น เปิด ไอคอน  จะแสดงขึน้บนหนา้จอหลกั ลดความเร็วการป้อนขณะสแกน
กดปุ่ มนีใ้นสถานการณ์ตอ่ไปนี:้
❏ เมือ่เอกสารตน้ฉบบัตดิขดับอ่ยครัง้
❏ เมือ่ใสเ่อกสารตน้ฉบบัขนาดบาง
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การต ัง้คา่ท ัว่ไป
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป

ความสวา่ง LCD
ปรับความสวา่งของหนา้จอ LCD

เสยีง
❏ ปุ่ มกด: ตัง้ระดบัเสยีงสําหรับเสยีงปุ่ มบนแผงควบคมุ หรอืเมือ่การตรวจรับรองความถกูตอ้งสําเร็จบนหนา้จอล็อกอนิ
❏ แจง้ผดิพลาด: ตัง้ระดบัเสยีงสําหรับเวลาทีม่ขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ หรอืการตรวจรับรองความถกูตอ้งลม้เหลว

ตวัต ัง้เวลาสลปี
ปรับชว่งระยะเวลาสําหรับการเขา้สูโ่หมดสลปี (โหมดประหยัดพลงังาน) ขณะไมไ่ดใ้ชง้านใดๆ หนา้จอ LCD เปลีย่น
เป็นสดํีาเมือ่ผา่นชว่งเวลาทีต่ัง้คา่ไว ้

นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด
ปิดเครือ่งสแกนเนอรโ์ดยอตัโนมตัขิณะไมม่กีารทํางานเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้ตัง้ชว่งระยะเวลากอ่นทีส่แกนเนอร์
จะปิดเครือ่ง
การเพิม่ขึน้ใด ๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรดคดิถงึสิง่แวดลอ้มกอ่นเปลีย่นแปลงใด ๆ

การต ัง้คา่วนัที/่เวลา
❏ วนัที/่เวลา: ป้อนวนัทีแ่ละเวลาปัจจบุนั
❏ เวลาออมแสง: เลอืกการตัง้คา่เวลาฤดรูอ้นทีใ่ชก้บัพืน้ทีข่องคณุ
❏ ความตา่งของเวลา: ป้อนผลตา่งเวลาระหวา่งเวลาทอ้งถิน่ของคณุและ UTC (เวลามาตรฐานพกิดั)

ภาษา/Language
เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคทีค่ณุใชส้แกนเนอรข์องคณุ

การทาํงานหมดเวลา
เลอืก เปิด เพือ่ยอ้นกลบัไปยังหนา้จอเริม่ตน้ขณะไมม่กีารทํางานใดๆ เป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้
เมือ่ขอ้จํากดัของผูใ้ชถ้กุเปิดใชง้าน และคณุไมไ่ดใ้ชง้านสแกนเนอรเ์ป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้คณุจะถกูนําออกจาก
ระบบและกลบัไปสูห่นา้จอเริม่ตน้
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การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB
คณุสามารถจํากดัการใชว้ธิกีารเชือ่มตอ่ USB จากคอมพวิเตอรไ์ด ้หากคณุตอ้งการจํากดัการใช ้โปรดเลอืก ปิดใช้
งาน

การต ัง้คา่เครอืขา่ย
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่เครอืขา่ย

แสดงผลรายละเอยีดของการตัง้คา่เครอืขา่ย แตะ เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตอ่ไปนี ้ดรูาย
ละเอยีดที ่คูม่อืผูด้แูลระบบ
❏ ชือ่อปุกรณ์
❏ TCP/IP
❏ IPv6 แอดเดรส
❏ Link Speed & Duplex
❏ การกรอง IPsec/IP
❏ IEEE802.1X

Document Capture Pro
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง
การต ัง้คา่ > Document Capture Pro

แตะ เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

โหมดการทาํงาน
❏ โหมดเซริฟ์เวอร:์ เลอืกการตัง้คา่นีเ้มือ่คณุใชเ้ซริฟ์เวอรท์ีต่ดิตัง้ Document Capture Pro Server (Windows

Server) ไว ้คณุจะตอ้ตัง้คา่ทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอรเ์มือ่คณุเลอืกโหมดเซริฟ์เวอร์
❏ โหมดไคลเอ็นต:์ เลอืกการตัง้คา่นีเ้มือ่คณุใชค้อมพวิเตอรท์ีต่ดิตัง้ Document Capture Pro Server (Windows

Server) หรอื Document Capture (Mac OS) ไว ้

การต ัง้คา่กลุม่
ตัง้คา่นีเ้ป็นสงิจําเป็นเมือ่ใชโ้หมดโคลเอ็นต ์เปิดใชก้ารตัง้คา่กลุม่ จากนัน้ตัง้คา่หมายเลขกลุม่ ตอ่จากนัน้ ตัง้คา่
หมายเลขกลุม่ใน Document Capture Pro บนฝ่ังไคลเอ็นต ์(คอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้แกนเนอร)์
หากมปีรมิาณคอมพวิเตอรจํ์านวนมากเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย คณุสามารถจํากดัจํานวนคอมพวิเตอรท์ีจ่ะใหใ้ชง้านได ้
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การดแูลระบบ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง
การต ัง้คา่ > การดแูลระบบ

การต ัง้คา่ผูด้แูลระบบ
❏ รหัสผา่นผูด้แูลระบบ: ลงทะเบยีนรหสัผา่นผูด้แูลระบบทีอ่นุญาตใหเ้ฉพาะผูด้แูลระบบสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้

คา่ได ้ป้อนรหสัผา่นไมเ่กนิ 20 ตวัอกัขระ
❏ การตัง้คา่การล็อก: ล็อกการตัง้คา่ไมใ่หถ้กูเปเลีย่นแปลงโดยผูใ้ช ้

❏ การตัง้คา่การรับรองความถกูตอ้ง: ใชก้ารตัง้คา่นีใ้นระบบการตรวจรับรองความถกูตอ้ง สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ
ดทูีเ่อกสารคูม่อืทีใ่หม้ากบั Document Capture Pro Server Authentication Edition

การต ัง้คา่ WSD
เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านคณุลกัษณะ WSD (Web Service for Devices) เมือ่ตัง้คา่เป็น ปิดใชง้าน เมนู
คอมพวิเตอร(์WSD) บนหนา้จอหลกัจะไมป่รากฎขึน้

กูค้นืการต ัง้คา่คา่เร ิม่ตน้
❏ การตัง้คา่เครอืขา่ย: คนืคา่การตัง้คา่เทีเ่กีย่วกบัเครอืขา่ยไปยังสถานะเริม่ตน้
❏ ทัง้หมดยกเวน้ การตัง้คา่เครอืขา่ย: คยืคา่การตัง้คา่อืน่ๆ ไปังสถานะเริม่ตน้ยกเวน้การตัง้คา่ทีเ่กีย่วกบัเครอืขา่ย
❏ การตัง้คา่ทัง้หมด: คนืคา่การตัง้คา่ทัง้หมดไปยังสถานะเริม่ตน้ตอนซือ้มา
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การบาํรงุรกัษา

การทาํความสะอาดภายนอกสแกนเนอร์
เชด็ทําความสะอาดคราบตดิแน่นบนผวิโครงดา้นนอกดว้ยผา้แหง้หรอืผา้ชบุน้ําผสมผงซกัฟอกออ่นบดิหมาด

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ หา้มใชแ้อลกอฮอล ์ทนิเนอร ์หรอืตวัทําละลายทีก่ดักรอ่นไดม้าทําความสะอาดสแกนเนอร ์น่ันอาจทําใหเ้กดิ

การบดิเบีย้วหรอืสเีพีย้นได ้
❏ อยา่ใหภ้ายในเครือ่งเปียกน้ํา น่ันจะเป็นสาเหตขุองการทํางานผดิปกตไิด ้
❏ หา้มเปิดโครงสแกนเนอร์

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

2. ถอดปลั๊กอะแด็ปเตอร ์AC ออกจากสแกนเนอร์

3. ทําความสะอาดโครงภายนอกดว้ยผา้ชบุน้ําผสมผงซกัฟอกออ่นบดิหมาด
เชด้หนา้จอสมัผสัโดยใชผ้า้นุ่มชบุน้ําบดิหมาด

การทาํความสะอาดภายในสแกนเนอร์
หลงัจากใชง้านสแกนเนอรม์าระยะหนึง่ ฝุ่ นจากกระดาษและในหอ้งทีต่ดิบนลกูกลิง้หรอืชิน้สว่นกระจกภายในสแกน
เนอรอ์าจเป็นสาเหตใุหม้ปัีญหาการป้อนกระดาษหรอืคณุภาพของภาพทีส่แกนได ้ทําความสะอาดภายในของสแกน
เนอรท์กุ 5,000 แผน่การสแกน คณุสามารถรวจสอบจํานวนการสแกนลา่สดุบนแผงควบคมุ หรอืใน Epson Scan 2
Utility
หากพืน้ผวิมคีราบสกปรกของวสัดทุีข่จัดออกยาก ใหใ้ชช้ดุทําความสะอาดของ Epson เพือ่ขจัดออก ใชน้ํ้ายา
ทําความสะอาดปรมิาณนอ้ย หรอืผา้ทําความสะอาดเพือ่ขจัดคราบตดิแน่นออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ หา้มใชแ้อลกอฮอล ์ทนิเนอร ์หรอืตวัทําละลายทีก่ดักรอ่นไดม้าทําความสะอาดสแกนเนอร ์น่ันอาจทําใหเ้กดิ

การบดิเบีย้วหรอืสเีพีย้นได ้
❏ หา้มพน่สเปรยข์องเหลวหรอืสารหลอ่ลืน่ใด ๆ ไปทีต่วัสแกนเนอร ์น่ันอาจทําใหอ้ปุกรณ์หรอืวงจรไดร้ับความเสยี

หายเป็นเหตใุหเ้กดิการทํางานผดิปกตไิด ้
❏ หา้มเปิดโครงสแกนเนอร์

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

2. ถอดปลั๊กอะแด็ปเตอร ์AC ออกจากสแกนเนอร์
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3. ดงึลิน้ควบคมุออกและเปิดฝาครอบของสแกนเนอร์

4. เชด็ทําความสะอาดคราบตดิแน่นใด ๆ บนลกูกลิง้พลาสตกิและพืน้ผวิกระจกทีอ่ยูด่า้นลา่งภายในฝาครอบสแกน
เนอรโ์ดยใชผ้า้นุ่มหรอืชดุทําความสะอาดของแทข้อง Epson

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบนผวิกระจก
❏ อยา่ใชแ้ปรงหรอืเครือ่งมอืทีแ่ข็ง รอยขดูขดีใด ๆ บนกระจกอาจมผีลกระทบตอ่คณุภาพการสแกน
❏ อยา่ใชส้ารทําความสะอาดแบบพน่สเปรยโ์ดยตรงไปบนผวิกระจก

5. เชด็ทําความสะอาดคราบตดิแน่นใด ๆ บนเซนเซอรด์ว้ยกา้นพันสําลี

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชข้องเหลว เชน่ สารทําความสะอาดทาบนกา้นพันสําลี

คูม่อืผูใ้ช ้

การบาํรงุรกัษา

102



6. เปิดฝาครอบ จากนัน้นําลกูกลิง้ตวัแยกออกมา
สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ ดทูี ่"การเปลีย่นชดุประกอบลกูกลิง้"

7. เชด็ทําความสะอาดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกใดๆ บนลกูกลิง้แยกโดยใชช้ดุทําความสะอาดของแทข้อง Epson หรอืผา้
นุ่มชบุน้ําบดิหมาด

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ใชเ้ฉพาะชดุทําความสะอาดของแทข้อง Epson หรอืผา้สะอาดนุ่มชบุน้ําบดิหมาด การใชผ้า้แหง้อาจทําความ
เสยีหายแกพ่ืน้ผวิของลกูกลิง้
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8. เปิดฝาครอบ จากนัน้นําลกูกลิง้ตวัดงึออกมา
สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ ดทูี ่"การเปลีย่นชดุประกอบลกูกลิง้"

9. เชด็ทําความสะอาดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกใดๆ บนลกูกลิง้หยบิโดยใชช้ดุทําความสะอาดของแทข้อง Epson หรอืผา้
นุ่มชบุน้ําบดิหมาด

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ใชเ้ฉพาะชดุทําความสะอาดของแทข้อง Epson หรอืผา้สะอาดนุ่มชบุน้ําบดิหมาด การใชผ้า้แหง้อาจทําความ
เสยีหายแกพ่ืน้ผวิของลกูกลิง้

10. ปิดฝาครอบสแกนเนอร์

11. เสยีบปลั๊กอะแด็ปเตอร ์AC เขา้ไป จากนัน้เปิดเครือ่งสแกนเนอร์

12. เลอืก การบาํรงุรกัษาสแกนเนอร ์จากหนา้จอหลกั

13. จากหนา้จอ การบาํรงุรกัษาสแกนเนอร ์เลอืก การทาํความสะอาดลกูกลิง้

14. ดงึลิน้ควบคมุเพือ่เปิดฝาครอบของสแกนเนอร์
สแกนเนอรจ์ะเขา้สูโ่หมดการทําความสะอาดลกูกลิง้
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15. คอ่ยๆ หมนุลกูกลิง้ทีด่า้นลา่งโดยแตะทีส่ว่นใดๆ บนจอ LCD เชด็พืน้ผวิของลกูกลิง้โดยใชช้ดุทําความสะอาด
ของแทข้อง Epson หรอืผา้นุ่มชบุน้ําบดิหมาด ทําซํา้ขัน้ตอนจนกวา่ลกูกลิง้จะสะอาด

!ขอ้ควรระวงั:
โปรดระมัดระวงัอยา่ใหม้อืหรอืเสน้ผมของคณุไปตดิขดัในกลไกขณะทํางานกบัลกูกลิง้ น่ันอาจทําใหไ้ดรั้บบาด
เจ็บได ้

16. ปิดฝาครอบสแกนเนอร์
สแกนเนอรจ์ะออกจากโหมดการทําความสะอาดลกูกลิง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสัชดุทําความสะอาด” บนหนา้ที ่21
& “การเปลีย่นชดุประกอบลกูกลิง้” บนหนา้ที ่106
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การเปลีย่นชุดประกอบลกูกลิง้
ชดุประกอบลกูกลิง้ (ลกูกลิง้หยบิและลกูกลิง้แยก) จําเป็นตอ้งไดร้ับการเปลีย่นใหมห่ากจํานวนครัง้การสแกนเกนิกวา่
รอบอายกุารใชง้านของลกูกลิง้แลว้ เมือ่ขอ้ความแจง้เปลีย่นปรากฎขึน้บนแผงควบคมุของคณุ ใหทํ้าตามขัน้ตอนดา้น
ลา่งเพือ่เปลีย่นใหม่

A: ลกูกลิง้หยบิ, B: ลกูกลิง้แยก

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

2. ถอดปลั๊กอะแด็ปเตอร ์AC ออกจากสแกนเนอร์

3. ดงึลิน้ควบคมุออกและเปิดฝาครอบของสแกนเนอร์
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4. เปิดฝาครอบของลกูกลิง้ดงึ จากนัน้เลือ่นและถอดออกมา

5. ดงึตวัยดึลกูกลิง้ดงึลง จากนัน้เลือ่นและถอดลกูกลิง้ดงึทีต่ดิตัง้ไวอ้อกมา

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ดงึลกูกลิง้ดงึดว้ยแรงมากเกนิไป เนือ่งจากอาจทําความเสยีหายตอ่ดา้นในของสแกนเนอรไ์ด ้
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6. ในขณะทีก่ดตวัยดึลง ใหเ้ลือ่นลกูกลิง้ตวัใหมเ่ขา้ไปดา้นซา้ย จากนัน้เสยีบเขา้ไปในชอ่งของสแกนเนอร ์กดตวั
ยดึเพือ่ยดึใหแ้น่น

7. ดนัขอบของฝาครอบลกูกลิง้ตวัดงึเขา้ไปตามรอ่งและเลือ่นเขา้ไป ปิดฝาครอบใหแ้น่น
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฝาครอบตวัดงึปิดอยา่งถกูตอ้ง
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ลกูกลิง้หยบิไดรั้บการตดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง หากฝาครอบปิดอยา่งลําบาก
❏ อยา่ตดิตัง้ฝาครอบเขา้ไปในขณะทีย่กขึน้

8. กดตะขอยดึทีป่ลายทัง้สองดา้นของฝาครอบลกูกลิง้ตวัแยกเพือ่เปิดฝาครอบออก
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9. ยกดา้นซา้ยของลกูกลิง้ตวัแยกขึน้ จากนัน้เลือ่นและถอดลกูกลิง้ตวัแยกทีต่ดิตัง้ไวอ้อกมา

10. ใสแ่กนลกูกลิง้ตวัแยกตวัใหมเ่ขา้ไปในชอ่งดา้นขวา จากนัน้ปรับลกูกลิง้ใหตํ้า่ลง

11. ปิดฝาครอบลกูกลิง้ตวัแยก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หากปิดฝาครอบไดอ้ยา่งไมส่ะดวก ใหต้รวจสอบวา่ไดต้ดิตัง้ลกูกลิง้แยกไวอ้ยา่งถกูตอ้ง

12. ปิดฝาครอบสแกนเนอร์

13. เสยีบปลั๊กอะแด็ปเตอร ์AC เขา้ไป จากนัน้เปิดเครือ่งสแกนเนอร์

14. รเีซต็จํานวนการสแกนบนแผงควบคมุ หรอืโดยใช ้Epson Scan 2 Utility
หมายเหต:ุ
แยกกําจัดขยะของลกูกลิง้ตวัดงึและลกูกลิง้ตวัแยกตามกฎระเบยีบและกฎหมายของหน่วยงานทีม่อํีานาจในทอ้งถิน่ของคณุ
อยา่ถอดแยกชิน้สว่น

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสัชดุประกอบลกูกลิง้” บนหนา้ที ่21

การรเีซ็ตจาํนวนการสแกน
รเีซต็จํานวนการสแกนโดยใชแ้ผงควบคมุ หรอืโปรแกรมอรรถประโยชน ์Epson Scan 2 หลงัจากเปลีย่นชดุลกูกลิง้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเปลีย่นชดุประกอบลกูกลิง้” บนหนา้ที ่106

การรเีซ็ตจาํนวนการสแกนบนแผงควบคมุ
1. เลอืก การบาํรงุรกัษาสแกนเนอร ์จากหนา้จอหลกั

2. จากหนา้จอ การบาํรงุรกัษาสแกนเนอร ์เลอืก การเปลีย่นลกูกลิง้ป้อนกระดาษ

3. ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ แลว้แตะที ่รเีซ็ตตวันบัลกูกลิง้บาํรงุรกัษา.

4. แตะ ใช่
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถรเีซต็จํานวนการสแกนโดยการใชว้ธิตีอ่ไปนี้

เลอืก การต ัง้คา่ จากนัน้ ขอ้มลูอปุกรณ ์แตะทีไ่อคอน  แลว้เลอืก จาํนวนการสแกนหลงัจากเปลีย่น

การรเีซ็ตจาํนวนการสแกนใน Epson Scan 2 Utility
รเีซต็จํานวนการสแกนโดยใช ้Epson Scan 2 Utility หลังจากเปลีย่นชดุประกอบลกูกลิง้แลว้

1. เปิดเครือ่งสแกนเนอร์

2. เริม่ตน้ Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

จากหนา้จอ เร ิม่ตน้ > โปรแกรม > Epson > Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/

Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด (หรอื โปรแกรม) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility

3. คลกิทีแ่ถบ ตวันบั
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4. คลกิ รเีซ็ต สําหรับชดุประกอบลกูกลิง้

การประหยดัพลงังาน
คณุสามารถประหยัดพลงังานโดยใชโ้หมดสลปีหรอืโหมดปิดเครือ่งอตัโนมตัเิมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเครือ่งสแกนเนอร ์คณุ
สามารถตัง้ระยะเวลากอ่นทีส่แกนเนอรจ์ะเขา้สูโ่หมดสลปีและปิดเครือ่งโดยอตัโนมตัไิด ้การเพิม่ข ึน้ใด ๆ จะมผีลตอ่
ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรดคดิถงึสิง่แวดลอ้มกอ่นเปลีย่นแปลงใด ๆ

1. แตะ การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกั

2. แตะ การต ัง้คา่ท ัว่ไป

3. แตะ ตวัต ัง้เวลาสลปี หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด เพือ่ตรวจสอบการตัง้คา่

การขนสง่สแกนเนอร์
เมือ่คณุตอ้งการขนสง่สแกนเนอรเ์พือ่เคลือ่นยา้ยหรอืสง่ไปซอ่มแซม ใหทํ้าตามขัน้ตอนดา้นลา่งนีเ้พือ่บรรจสุแกนเนอ
รล์งกลอ่ง

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

2. ถอดอะแด็ปเตอร ์AC ออก

3. ถอดสายและอปุกรณ์ออก
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4. ปิดสว่นขยายถาดป้อนกระดาษและถาดจา่ยกระดาษ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ถาดจา่ยกระดาษออกอยา่งแน่นหนา มฉิะนัน้ถาดอาจไดรั้บความเสยีหายในระหวา่ง
การขนสง่

5. นําถาดป้อนกระดาษออก

6. หุม้ตดิดว้ยวสัดบุรรจภุณัฑท์ีม่าพรอ้มกบัสแกนเนอร ์จากนัน้บรรจกุลบัเขา้ไปในกลอ่งบรรจเุดมิหรอืกลอ่งทีม่ัน่คง
แข็งแรง

การอพัเดตโปรแกรมและเฟิรม์แวร ์
คณุอาจจะสามารถลา้งบางปัญหาและปรับปรงุหรอืเพิม่ฟังกช์นัการทํางานโดยการอพัเดตโปรแกรมและเฟิรม์แวร์
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดใ้ชง้านโปรแกรมและเฟิรม์แวรใ์นเวอรช์นัลา่สดุ
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1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สแกนเนอรเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัคอมพวิเตอร ์และคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต

2. เรยีกใช ้EPSON Software Updater, และอพัเดตโปรแกรมหรอืเฟิรม์แวร์
หมายเหต:ุ
ไมร่องรับระบบปฏบิตักิาร Windows Server

❏ Windows 10
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก Epson Software > EPSON Software Updater

❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > Epson Software >
EPSON Software Updater

❏ Mac OS
เลอืก ตวัคน้หา > ไป > โปรแกรม > Epson Software > EPSON Software Updater

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดคอมพวิเตอรห์รอืสแกนเนอรข์ณะทําการอัพเดต

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถทําการอัพเดทโดยใช ้EPSON
Software Updater ตรวจสอบหาเวอรช์นัลา่สดุของโปรแกรมจากเว็บไซต ์Epson ในประเทศของคณุ
http://www.epson.com
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การแกไ้ขปญัหา

ปญัหาเกีย่วกบัสแกนเนอร์

การตรวจสอบขอ้ความบนแผงควบคมุ
หากมขีอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดปรากฎขึน้บนแผงควบคมุ ใหทํ้าตามคําแนะนําบนหนา้จอ หรอืแนวทางแกไ้ขปัญหา
ดา้นลา่งเพือ่แกไ้ขปัญหา

ขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด วธิกีารแกไ้ข

ตดิตัง้ซอฟตแ์วรใ์นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืเซริฟ์เวอร ์เพือ่ใช ้
คณุสมบตันิี ้ดทูีเ่อกสารคูม่อืของคณุสําหรับรายละเอยีดตา่งๆ

ตดิตัง้ Epson Scan 2 และ Document Capture Pro/
Document Capture/Document Capture Pro Server บน
คอมพวิเตอร ์(เซริฟ์เวอร)์ ของคณุ

❏ งานอาจไมไ่ดรั้บการลงทะเบยีน ลงทะเบยีนงานโดยใช ้
Document Capture Pro สําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ ดทูี่
เอกสารคูม่อืของคณุ

❏ เมือ่ตรวจไมพ่บงาน ใหต้รวจสอบรายละเอยีดตอ่ไปนี ้- การ
ลงทะเบยีนงานบนซอฟตแ์วร ์- เวอรช์นัของซอฟตแ์วร ์ดู
เอกสารคูม่อืของคณุสําหรับรายละเอยีด

สรา้งงานใน Document Capture Pro/Document Capture/
Document Capture Pro Server บนคอมพวิเตอร ์(เซริฟ์เวอร)์
ของคณุ

ตรวจสอบรายการตอ่ไปนี ้เมือ่ไมพ่บคอมพวิเตอร ์- การเชือ่มตอ่
ระหวา่งสแกนเนอร ์และคอมพวิเตอร ์(USB หรอืเครอืขา่ย) / -
การตดิตัง้แอปพลเิคชนัทีจํ่าเป็น - เวอรช์นัของแอปพลเิคชนั -
แหลง่จา่ยไฟของคอมพวิเตอร ์- การตัง้คา่ไฟรว์อลลแ์ละอืน่ ๆ -
การตัง้คา่กลุม่ของสแกนเนอรแ์ละ Document Capture Pro -
การดําเนนิการคน้หาอกีครัง้ / สําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ ดทูี่
เอกสารคูม่อืของคณุ

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้อ่สแกนเนอรเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร์
ของคณุอยา่งเหมาะสม

❏ ตดิตัง้ Epson Scan 2 และ Document Capture Pro/
Document Capture บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

❏ ตดิตัง้แอปพลเิคชนัเวอรช์นัลา่สดุ

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชือ่มตอ่อะแด็ปเตอร ์AC แน่นเขา้
กับสแกนเนอรแ์ละเตา้รับไฟฟ้า
ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าใชง้านไดป้กต ิเสยีบอปุกรณ์อืน่
เขา้ไปในเตา้รับไฟฟ้าและตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด
อปุกรณ์นัน้หรอืไม่

❏ ตรวจสอบการตัง้คา่ไฟรว์อลลท์ัง้หมดสําหรับซอฟตแ์วร์
Epson

❏ ตัง้คา่กลุม่เดยีวกันสําหรับสแกนเนอรแ์ละคอมพวิเตอร์

❏ คน้หาคอมพวิเตอรอ์กีครัง้

RECOVERY MODE สแกนเนอรเ์ริม่ตน้ในโหมดคนืคา่เนือ่งจากการอปัเดตเฟิรม์แวร์
ลม้เหลว ทําตามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พือ่ลองอปัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1. เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละสแกนเนอรด์ว้ยสาย USB (ใน
ระหวา่งโหมดการคนืคา่ คณุจะไมส่ามารถอปัเดตเฟิรม์แวรผ์า่น
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยได)้

2. สําหรับคําแนะนําเพิม่เตมิ ใหเ้ขา้ไปทีเ่ว็บไซต ์Epson ในทอ้ง
ถิน่ของคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การอพัเดตโปรแกรมและเฟิรม์แวร”์ บนหนา้ที ่113
& “การตดิตัง้โปรแกรมของคณุ” บนหนา้ที ่124
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สแกนเนอรไ์มเ่ปิดเครือ่งขึน้มา
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชือ่มตอ่อะแด็ปเตอร ์AC แน่นเขา้กบัสแกนเนอรแ์ละเตา้รับไฟฟ้า
❏ ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าใชง้านไดป้กต ิเสยีบอปุกรณ์อืน่เขา้ไปในเตา้รับไฟฟ้าและตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด

อปุกรณ์นัน้หรอืไม่

ปญัหาการเร ิม่ตน้สแกน

ไมส่ามารถเรยีกใช ้Epson Scan 2
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้อ่สแกนเนอรเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเหมาะสม
❏ ตรวจสอบรายการตอ่ไปนีเ้มือ่ใชง้านสแกนเนอรผ์า่นเครอืขา่ย

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายเครอืขา่ยเชือ่มตอ่อยา่งแน่นมัน่คง
❏ ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกสแกนเนอรท์ีถ่กูตอ้งบนหนา้จอ การต ัง้คา่สแกนเนอร์
❏ หากหนา้จอ การต ัง้คา่สแกนเนอร ์ปรากฎขึน้เมือ่เริม่ตน้ Epson Scan 2 และสแกนเนอรข์องคณุไมป่รากฎขึน้

มาในรายการสแกนเนอร ์แสดงวา่ระบบไมส่ามารถตรวจพบเครือ่งสแกนเนอรนั์น้
คลกิ เปิดการแกไ้ข จากนัน้เลอืก เพิม่ เพิม่สแกนเนอรข์องคณุบนหนา้จอ เพิม่สแกนเนอรเ์ครอืขา่ย

❏ ตรวจสอบรายการตอ่ไปนีเ้มือ่ใชง้านสแกนเนอรผ์า่นสาย USB
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชือ่มตอ่สาย USB ใหแ้น่นเขา้กบัสแกนเนอรแ์ละคอมพวิเตอร์
❏ ใชส้าย USB ทีใ่หม้าพรอ้มกบัสแกนเนอร์
❏ เชือ่มตอ่สแกนเนอรเ์ขา้กบัพอรต์ USB ของคอมพวิเตอรโ์ดยตรง สแกนเนอรอ์าจทํางานอยา่งไมถ่กูตอ้งเมือ่

เชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอรผ์า่นฮบั USB หนึง่ชดุหรอืมากกวา่
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจไดเ้ปิดสแกนเนอรแ์ลว้
❏ รอจนกวา่ไฟแสดงสถานะจะหยดุกะพรบิเพือ่บง่บอกวา่สแกนเนอรพ์รอ้มในการสแกนแลว้
❏ หากคณุใชง้านโปรแกรมทีร่องรับ TWAIN ใด ๆ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกสแกนเนอรท์ีถ่กูตอ้งในการตัง้คา่

สแกนเนอรห์รอืแหลง่กําเนดิ

ปญัหาการป้อนกระดาษ

ตน้ฉบบัถกูดงึป้อนเขา้หลายแผน่
หากตน้ฉบบัถกูดงึป้อนเขา้หลายแผน่ ใหเ้ปิดฝาครอบสแกนเนอรแ์ละนําตน้ฉบบัออกมา จากนัน้ ปิดฝาครอบสแกน
เนอร์
หากตน้ฉบบัถกูดงึป้อนเขา้หลายแผน่บอ่ยครัง้ ใหล้องทําดงัตอ่ไปนี้
❏ หากคณุใสต่น้ฉบบัทีไ่มร่องรับแลว้ สแกนเนอรอ์าจจะดงึป้อนตน้ฉบบัหลายแผน่เขา้ไปในครัง้เดยีว
❏ ทําความสะอาดลกูกลิง้ภายในสแกนเนอร์
❏ ลดจํานวนตน้ฉบบัทีจ่ะวางลงไปแตล่ะครัง้
❏ กดปุ่ ม ชา้ บนแผงควบคมุเพือ่ลดความเร็วการสแกน
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❏ ใช ้โหมดการป้อนกระดาษอตัโนมตั ิใน Epson Scan 2 และสแกนตน้ฉบบัทีล่ะแผน่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดภายในสแกนเนอร”์ บนหนา้ที ่101
& “การสแกนประเภทตน้ฉบบัตา่ง ๆ ดว้ยขนาดตา่งกนัทลีะแผน่ (โหมดการป้อนกระดาษอตัโนมตั)ิ” บนหนา้ที ่75

การนําตน้ฉบบัทีต่ดิขดัออกจากสแกนเนอร์
หากตน้ฉบบัตดิขดัในเครือ่งสแกนเนอร ์ใหทํ้าตามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พือ่นําออกมา

1. นําตน้ฉบบัทัง้หมดทีเ่หลอือยูใ่นถาดป้อนกระดาษออกมา

2. ดงึลิน้ควบคมุออกและเปิดฝาครอบของสแกนเนอร์

3. นําตน้ฉบบัทีย่งัเหลอือยูข่า้งในสแกนเนอรอ์ยา่งระมดัระวงั
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4. หากคณุไมส่ามารถดงึตน้ฉบบัใหต้รง ใหด้งึตน้ฉบบัทีต่ดิขดัใดๆ ออกมาจากถาดป้อนกระดาษออกในทศิทางของ
ลกูศรอยา่งระมดัระวัง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่กีระดาษคา้งอยูด่า้นในสแกนเนอร์

5. ปิดฝาครอบสแกนเนอร์

ตน้ฉบบัตดิขดัในสแกนเนอรบ์อ่ยคร ัง้
หากตน้ฉบบัตดิขดัในสแกนบอ่ยครัง้ ใหล้องทําดงัตอ่ไปนี้
❏ กดปุ่ ม ชา้ บนแผงควบคมุเพือ่ลดความเร็วการสแกน
❏ ทําความสะอาดลกูกลิง้ภายในสแกนเนอร์
❏ หากตน้ฉบบัทีถ่กูดดีออกมาตดิขดัอยูใ่นถาดรับกระดาษออก ใหจั้ดเก็บถาดรับกระดาษออก และไมต่อ้งนํามาใช ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดภายในสแกนเนอร”์ บนหนา้ที ่101

ตน้ฉบบัเลอะสกปรก
ทําความสะอาดภายในสแกนเนอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดภายในสแกนเนอร”์ บนหนา้ที ่101
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การสแกนดว้ยความเร็วตํา่เมือ่ทาํการสแกนอยา่งตอ่เนือ่ง
เมือ่ทําการสแกนอยา่งตอ่เนือ่งโดยใช ้ADF ใหส้แกนดว้ยความเร็วตํ่าเพือ่ป้องกนัไมใ่หก้ลไกลของสแกนเนอรร์อ้น
เกนิไปและไดร้ับความเสยีหาย อยา่งไรก็ด ีคณุสามารถสแกนตอ่ไปได ้
สําหรับการกลบัมาสแกนทีค่วามเร็วปกต ิใหป้ลอ่ยสแกนเนอรพ์กัเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 30 นาท ีความเร็วการสแกนจะ
ไมค่นืคา่กลบัมาแมว้า่จะปิดเครือ่งไปแลว้

การสแกนใชเ้วลานาน
❏ เมือ่ตน้ฉบบัมคีวามละเอยีดสงู การสแกนอาจใชเ้วลานาน
❏ คอมพวิเตอรท์ีม่พีอรต์ USB 3.0 (ซปุเปอรส์ปีด) หรอื USB 2.0 (ไฮสปีด) สามารถสแกนไดเ้ร็วกวา่คอมพวิเตอรท์ีม่ ี

พอรต์ USB 1.1 หากคณุกําลงัใชพ้อรต์ USB 3.0 หรอื USB 2.0 กบัสแกนเนอร ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เป็นไปตาม
ขอ้กําหนดของระบบ

❏ เมือ่ใชง้านซอฟตแ์วรด์า้นความปลอดภยั ใหแ้ยกไฟล ์TWAIN.log ออกจากการเฝ้าตรวจตรา หรอืตัง้คา่
TWAIN.log เป็นไฟลแ์บบอา่นอยา่งเดยีว สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกยีวกบัฟังกช์นัการทํางานของซอฟตแ์วรด์า้น
ความปลอดภยัของคณุ ดไูดท้ีส่ว่นวธิใีชแ้ละอืน่ ๆ ทีม่าพรอ้มกบัซอฟตแ์วร ์ไฟล ์TWAIN.log จะถกูบนัทกึไวใ้น
ตําแหน่งตอ่ไปนี้
❏ Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7/ Windows Vista:

C:\Users\(user name)\AppData\Local\Temp
❏ Windows XP:

C:\Documents and Settings\(user name)\Local Settings\Temp

ปญัหาเกีย่วกบัรปูภาพทีส่แกนได้

มเีสน้ตรงปรากฏเมือ่สแกนจาก ADF
❏ ทําความสะอาด ADF

เสน้ตรงอาจปรากฏขึน้ในภาพเมือ่มเีศษผงหรอืสิง่สกปรกเขา้ไปใน ADF
สําหรับรายละเอยีด โปรดดคููม่อืสําหรับสแกนเนอร์

❏ กําจัดเศษผงหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิกบัตน้ฉบบัออก

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดภายในสแกนเนอร”์ บนหนา้ที ่101

คณุภาพของภาพไมล่ะเอยีด
❏ หากความละเอยีดตํา่ ใหล้องเพิม่ความละเอยีดจากนัน้คอ่ยสแกน
❏ ใน Epson Scan 2 ใหป้รับคา่ของภาพโดยใชร้ายการจากแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ทําการสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะกบัวตัถปุระสงคก์ารสแกน” บนหนา้ที ่63
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& “คณุสมบตักิารปรับแตง่ภาพ” บนหนา้ที ่76

การขยายหรอืการยอ่สว่นรปูภาพทีส่แกนได้
เมือ่ทําการขยายหรอืยอ่สว่นรปูภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถปรับอตัราสว่นการขยายโดยใชค้ณุสมบตั ิการปรบั ใน
Epson Scan 2 Utility คณุสมบตันิีม้ใีหใ้ชง้านเฉพาะระบบ Windows เทา่นัน้
หมายเหต:ุ
Epson Scan 2 Utility เป็นโปรแกรมทีม่าพรอ้มกบั Epson Scan 2

1. เริม่ตน้ Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/

Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2 Utility >
Epson Scan 2

2. เลอืกแถบ การปรบั

3. ใช ้การขยาย/การยอ่ เพือ่ปรับอตัราสว่นการขยายสําหรับรปูภาพทีส่แกนได ้

4. คลกิ ต ัง้คา่ เพือ่ใชง้านการตัง้คา่ไปยงัสแกนเนอร์

การเหลือ่มปรากฎขึน้ทีฉ่ากหลงัของภาพ
ภาพทีด่า้นหลงัของตน้ฉบบัอาจปรากฎขึน้มาในรปูภาพทสีแกนได ้
❏ ใน Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ปรับคา่ ความสวา่ง

คณุสมบตันิีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ในแถบ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ หรอืการตัง้คา่ใน
แถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู

❏ ใน Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ ตวัเลอืกภาพ > การเพิม่คณุภาพขอ้ความ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ความสวา่ง” บนหนา้ที ่80

คณุสามารถปรับความสวา่งของทัง้ภาพได ้
& “การเพิม่คณุภาพขอ้ความ” บนหนา้ที ่78

คณุสามารถทําใหต้วัอกัษรทีเ่บลอในตน้ฉบบัชดัและคมขึน้ได ้นอกจากนี ้คณุยังสามารถลดออฟเซต็หรอืความไม่
สมํา่เสมอของพืน้หลงัไดด้ว้ย

ขอ้ความพรา่มวั
❏ ใน Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ ตวัเลอืกภาพ > การเพิม่คณุภาพขอ้ความ
❏ ใน Epson Scan 2 เมือ่ ชนดิภาพ จากแถบ การต ัง้คา่หลกั ถกูตัง้คา่เป็น ขาว & ดาํ ใหป้รับคา่ เกณฑ ์จาก

แถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู เมือ่คณุเพิม่ เกณฑ,์ สดํีาจะเขม้ขึน้

คูม่อืผูใ้ช ้

การแกไ้ขปญัหา

120



❏ หากความละเอยีดตํา่ ใหล้องเพิม่ความละเอยีดจากนัน้คอ่ยสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเพิม่คณุภาพขอ้ความ” บนหนา้ที ่78

คณุสามารถทําใหต้วัอกัษรทีเ่บลอในตน้ฉบบัชดัและคมขึน้ได ้นอกจากนี ้คณุยังสามารถลดออฟเซต็หรอืความไม่
สมํา่เสมอของพืน้หลงัไดด้ว้ย

& “เกณฑ”์ บนหนา้ที ่81
คณุสามารถปรับขอบสําหรับโมโนโครมไบนารไีด ้(สดํีาและขาว) เมือ่เพิม่การปรับระดบัส ีพืน้ทีส่ดํีาจะขยายใหญ่
ขึน้ เมือ่ลดการปรับระดบัส ีพืน้ทีส่ขีาวจะขยายใหญข่ึน้

& “การตัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะกบัวตัถปุระสงคก์ารสแกน” บนหนา้ที ่63

รปูแบบมอเรย ์(เงาเหมอืนใยแมงมมุ) ปรากฏขึน้
ถา้ตน้ฉบบัเป็นเอกสารทีพ่มิพ ์รปูแบบมอเรย ์(เงาเหมอืนใยแมงมมุ) อาจปรากฏขึน้ในภาพทีส่แกน
❏ บนแท็บ การต ัง้คา่ข ัน้สงู ใน Epson Scan 2 ตัง้คา่ การเกลีย่คา่สี

❏ เปลีย่นความละเอยีด จากนัน้สแกนอกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเกลีย่คา่ส”ี บนหนา้ที ่81

คณุสามารถลบรปูแบบมอเรย ์(เงาเหมอืนใยแมงมมุ) ทีป่รากฏเมือ่สแกนกระดาษทีพ่มิพไ์ด ้เชน่ นติยสาร
& “การตัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะกบัวตัถปุระสงคก์ารสแกน” บนหนา้ที ่63

ขอบของตน้ฉบบัไมถ่กูสแกนเมือ่ใชก้ารตรวจจบัอตัโนมตัขินาดของ
ตน้ฉบบั
❏ ใน Epson Scan 2 เลอืกแถบ การต ัง้คา่หลกั จากนัน้เลอืก ขนาดเอกสาร > การต ัง้คา่ จากหนา้จอ การต ัง้คา่

ขนาดเอกสาร ใหป้รับคา่ ระยะขอบการตดัสําหรบัขนาด "อตัโนมตั"ิ
❏ ทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัตน้ฉบบั พืน้ทีข่องตน้ฉบบัอาจไมถ่กูตรวจพบอยา่งถกูตอ้งเมือ่ใชง้านคณุสมบตั ิตรวจจบั

อตัโนมตั ิเลอืกขนาดทีเ่หมาะสมของตน้ฉบบัจากรายการ ขนาดเอกสาร l
หมายเหต:ุ
หากขนาดของตน้ฉบบัทีค่ณุตอ้งการสแกนไมไ่ดอ้ยูใ่นรายการ ใหเ้ลอืก กําหนดเอง จากนัน้สรา้งขนาดดว้ยตวัเอง

ไมส่ามารถตรวจพบขอ้ความอยา่งถกูตอ้งเมือ่บนัทกึเป็นไฟล ์PDF ที่
สามารถคน้หาได้
❏ จากหนา้จอ ตวัเลอืกรปูแบบของภาพ ใน Epson Scan 2 ใหต้รวจสอบวา่ ภาษาขอ้ความ ถกูตัง้คา่ไวอ้ยา่งถกุ

ตอ้งหรอืไมจ่ากแถบ ขอ้ความ
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❏ ตรวจสอบวา่วางตน้ฉบบัไดต้รงแนวหรอืไม่
❏ ใชต้น้ฉบบัทีม่ขีอ้ความทีช่ดัเจน สําหรับประเภทของตน้ฉบบัตอ่ไปนี ้การตรวจจับขอ้ความอาจถกูปฏเิสธ

❏ ตน้ฉบบัทีทํ่าสําเนาหลายครัง้
❏ ตน้ฉบบัทีไ่ดร้ับทางแฟกซ ์(ทีค่วามละเอยีดตํา่)
❏ ตน้ฉบบัทีซ่ ึง่มรีะยะหา่งระหวา่งตวัอกัษรหรอืระยะหา่งระหวา่งบรรทดัเล็กเกนิไป
❏ ตน้ฉบบัทีม่เีสน้บรรทดัหรอืขดีบนขอ้ความ
❏ ตน้ฉบบัทีม่ขีอ้ความเขยีนดว้ยลายมอื
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีอยยบัหรอืรอยยน่

❏ ใน Epson Scan 2 เมือ่ ชนดิภาพ จากแถบ การต ัง้คา่หลกั ถกูตัง้คา่เป็น ขาว & ดาํ ใหป้รับคา่ เกณฑ ์จาก
แถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู เมือ่คณุเพิม่ เกณฑ ์พืน้ทีส่ดํีาจะมขีนาดใหญข่ึน้

❏ ใน Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ ตวัเลอืกภาพ > การเพิม่คณุภาพขอ้ความ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การบนัทกึเป็นไฟล ์PDF ทีส่ามารถคน้หาได”้ บนหนา้ที ่82
& “การเพิม่คณุภาพขอ้ความ” บนหนา้ที ่78

คณุสามารถทําใหต้วัอกัษรทีเ่บลอในตน้ฉบบัชดัและคมขึน้ได ้นอกจากนี ้คณุยังสามารถลดออฟเซต็หรอืความไม่
สมํา่เสมอของพืน้หลงัไดด้ว้ย

& “เกณฑ”์ บนหนา้ที ่81
คณุสามารถปรับขอบสําหรับโมโนโครมไบนารไีด ้(สดํีาและขาว) เมือ่เพิม่การปรับระดบัส ีพืน้ทีส่ดํีาจะขยายใหญ่
ขึน้ เมือ่ลดการปรับระดบัส ีพืน้ทีส่ขีาวจะขยายใหญข่ึน้

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาในรปูภาพทีส่แกนไว้
หากคณุไดล้องวธิกีารแกไ้ขปัญหาทัง้หมดและไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหเ้ตรยีมเริม่ตน้การตัง้คา่ Epson Scan 2
โดยใช ้Epson Scan 2 Utility
หมายเหต:ุ
Epson Scan 2 Utility เป็นโปรแกรมทีม่าพรอ้มกบั Epson Scan 2

1. เริม่ตน้ Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/

Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2 Utility >
Epson Scan 2

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Scan 2 Utility

2. เลอืกแถบ อืน่ๆ
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3. คลกิที ่รเีซ็ต
หมายเหต:ุ
หากการเตรยีมเริม่ตน้ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหถ้อนการตดิตัง้แลว้ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่อง Epson Scan 2

การถอนการตดิต ัง้และตดิต ัง้โปรแกรม

การถอนการตดิต ัง้โปรแกรมของคณุ
คณุอาจจําเป็นตอ้งถอนการตดิตัง้แลว้คอ่ยตดิตัง้โปรแกรมของคณุใหมเ่พือ่แกไ้ขปัญหางบางประการ หรอืเมือ่คณุ
อพัเกรดระบบปฏบิตักิารของคณุ ลงชือ่เขา้ระบบคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นผูด้แูล
ระบบหากคอมพวิเตอรแ์จง้

การถอนการตดิต ัง้โปรแกรมสําหรบัระบบ Windows

1. ปิดโปรแกรมทีใ่ชง้านอยูท่ัง้หมด

2. ตดัการเชือ่มตอ่สแกนเนอรก์บัคอมพวิเตอร์

3. เปิดแผงควบคมุ:
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิขวาทีไ่อคอนเริม่ตน้ หรอืกดคา้งไว ้จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/

Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ

4. เปิด ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม (หรอื เพิม่หรอืลบโปรแกรม):
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2016/Windows

Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008
เลอืก ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม ใน โปรแกรม

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิ เพิม่หรอืลบโปรแกรม

5. เลอืกโปรแกรมทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้

6. ถอนการตดิตัง้โปรแกรม:
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2016/Windows

Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008
คลกิ ถอนการตดิต ัง้l/แกไ้ข หรอื ถอนการตดิต ัง้

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิ แกไ้ข/ลบ หรอื ลบ

หมายเหต:ุ
หากหนา้จอควบคมุบญัชผีูใ้ชแ้สดงขึน้มา ใหค้ลกิ ทําตอ่
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7. ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ
หมายเหต:ุ
อาจมขีอ้ความแจง้ใหค้ณุรสีตารท์คอมพวิเตอรแ์สดงขึน้มา หากมขีอ้ความแจง้ดงักลา่ว ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืก
ฉนัตอ้งการรสีตารท์คอมพวิเตอรต์อนนี ้จากนัน้คลกิ เสร็จสิน้

การถอนการตดิต ัง้โปรแกรมของคณุสําหรบัระบบ Mac OS
หมายเหต:ุ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดต้ดิตัง้ EPSON Software Updaterไว ้

1. ดาวนโ์หลดตวัถอนการตดิตัง้โดยใช ้EPSON Software Updater
เมือ่ดาวนโ์หลดตวัถอนการตดิตัง้มาแลว้ คณุก็ไมจํ่าเป็นตอ้งดาวนโ์หลดอกีทกุครัง้ทีทํ่าการถอนการตดิตัง้
โปรแกรม

2. ตดัการเชือ่มตอ่สแกนเนอรก์บัคอมพวิเตอร์

3. สําหรับการถอนการตดิตัง้ไดรเ์วอรส์แกนเนอร ์ใหเ้ลอืก คา่ปรบัแตง่ระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละ
สแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ จากนัน้ลบสแกนเนอรอ์อกจากรายการสแกนเนอรท์ีเ่ปิด
ใชง้าน

4. ปิดโปรแกรมทีใ่ชง้านอยูท่ัง้หมด

5. เลอืก ตวัคน้หา > ไป > โปรแกรม > Epson Software > ตวัถอนการตดิต ัง้

6. เลอืกโปรแกรมทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ จากนัน้คลกิทีถ่อนการตดิตัง้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตวัถอนการตดิตัง้จะลบไดรเ์วอรท์ัง้หมดสําหรับสแกนเนอร ์Epson ในคอมพวิเตอรอ์อก หากคณุใชส้แกนเนอร์
Epson หลายเครือ่งและคณุตอ้งการลบออกบางไดรเ์วอร ์ใหล้บทัง้หมดกอ่น จากนัน้ตดิตัง้ไดรเ์วอรส์แกนเนอร์
ทีต่อ้งการเขา้ไปอกีครัง้

หมายเหต:ุ
หากคณุไมพ่บโปรแกรมทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ในรายการโปรแกรม คณุจะไมส่ามารถถอนการตดิตัง้โดยใชต้วั
ถอนการตดิตัง้ได ้หากเกดิกรณีนี ้ใหเ้ลอืก ตวัคน้หา > ไป > โปรแกรม > Epson Software เลอืกโปรแกรมทีค่ณุ
ตอ้งการถอนการตดิตัง้ จากนัน้ลากไปยังไอคอนถังขยะ

การตดิต ัง้โปรแกรมของคณุ
ทําตามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พือ่ตดิตัง้โปรแกรมทีจํ่าเป็น
หมายเหต:ุ
❏ ลงชือ่เขา้ระบบคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบหากคอมพวิเตอรแ์จง้
❏ เมือ่ทําการตดิตัง้โปรแกรมใหมอ่กีครัง้ คณุจะตอ้งถอนการตดิตัง้โปรแกรมเดมิออกกอ่น

1. ปิดโปรแกรมทีใ่ชง้านอยูท่ัง้หมด

2. เมือ่ตดิตัง้ Epson Scan 2 ใหถ้อดการเชือ่มตอ่สแกนเนอรแ์ละคอมพวิเตอรช์ัว่คราว
หมายเหต:ุ
อยา่เชือ่มตอ่สแกนเนอรแ์ละคอมพวิเตอรจ์นกวา่คณุจะไดร้ับแจง้ใหก้ระทําได ้
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3. ตดิตัง้โปรแกรมโดยทําตามคําแนะนําบนเว็บไซตด์า้นลา่ง
http://epson.sn
หมายเหต:ุ
สําหรับระบบ Windows คณุยังสามารถใชแ้ผน่ซอฟตแ์วรท์ีใ่หม้าพรอ้มกบัสแกนเนอรไ์ด ้
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ขอ้มลูจาํเพาะทางเทคนคิ

ขอ้มลูจาํเพาะสแกนเนอรท์ ัว่ไป
หมายเหต:ุ
ขอ้มลูจําเพาะนีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดบไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

ประเภทสแกนเนอร์ สแกนเนอรส์แีแบบสแกนสองหนา้ในครัง้เดยีว, แบบดงึกระดาษ

อปุกรณ์ไฟฟ้าทางแสง CIS

พกิเซลทีร่องรับ 5,100×9,300 ที ่600 dpi

2,550×64,500 ที ่300 dpi

แหลง่กําเนดิแสง ไฟ LED RGB

ความละเอยีดการสแกน 600 dpi (การสแกนหลัก)

600 dpi (การสแกนรอง)

ความละเอยีดของเอาทพ์ทุ 50 ถงึ 1200 dpi (ระดบัการเพิม่ขึน้ 1 dpi) *1

ขนาดเอกสาร สงูสดุ: 215.9×6,096 มม. (8.5×240 นิว้)

ตํา่สดุ: 50.8×50.8 มม. (2×2 นิว้)

การป้อนกระดาษเขา้ ใสโ่ดยควํา่หนา้ลง

การจา่ยกระดาษออก การดดีออกมาแบบดา้นหนา้ควํา่ลง

ความจกุระดาษ 100 แผน่กระดาษขนาด 80 g/m²

ความลกึของสี สี

❏ 30 บติตอ่พกิเซลภายใน (10 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายใน)

❏ 24 บติตอ่พกิเซลภายนอก (8 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายใน)

สเีทา

❏ 10 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 8 บติตอ่พกิเซลภายนอก

สขีาวดํา

❏ 10 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 1 บติตอ่พกิเซลภายนอก

อนิเตอรเ์ฟส*2 SuperSpeed USB

Full Speed USB (โฮสต)์

อเีธอรเ์น็ต 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T

*1  50 ถงึ 300 dpi (393.8 ถงึ 5,461.0 มม. (15.5 ถงึ 215 in.) ตามความยาว), 50 ถงึ 200 dpi (5,461.1 ถงึ 6,096.0 มม. (215
ถงึ 240 in.) ตามความยาว)

*2  คณุไมส่ามารถสือ่สารกบัสแกนเนอรผ์า่นการเชือ่มตอ่ USB เมือ่คณุใชส้แกนเนอรท์ีม่รีุน่การตรวจรับรองความถกูตอ้งดว้ย
Document Capture Pro Server
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รายการฟงักช์นัเครอืขา่ย
ฟงักช์นั รองรบั

อนิเทอรเ์ฟสเครอืขา่ย อเีธอรเ์น็ต ✓

การทํางานผา่นแผง การตัง้คา่เครอืขา่ยท่ัวไป (ชือ่อปุกรณ์, ทีอ่ยู ่TCP/IP, DNS เซริฟ์เวอร)์ ✓

การตัง้คา่ Document Capture Pro ✓

คนืคา่การตัง้คา่เริม่ตน้จากโรงงาน ✓

การสแกนเครอืขา่ย Epson Scan 2 IPv4, IPv6 ✓

Document Capture Pro (Win) /
Document Capture (Mac)

IPv4 ✓

Document Capture Pro Server IPv4, IPv6 ✓

Document Capture Pro Server
Authenticate Edition

IPv4 ✓

ขอ้มลูจาํเพาะอเีทอรเ์น็ต
มาตรฐาน IEEE802.3i (10BASE-T)*1

IEEE802.3u (100BASE-TX)*1

IEEE802.3ab (1000BASE-T)*1

IEEE802.3az (อเีธอรเ์น็ตประหยัดพลังงาน)*2

โหมดการสือ่สาร อตัโนมัต,ิ สือ่สารสองทศิทางเต็มอัตรา 10 Mbps, สือ่สารสองทศิทางครึง่อตัรา 10
Mbps, สือ่สารสองทศิทางเต็มอตัรา 100 Mbps, สือ่สารสองทศิทางครึง่อัตรา 100
Mbps

ขัว้ตอ่ RJ-45

*1  ใช ้STP (คูส่ายวนเกลยีวหุม้ป้องกัน) ประเภท 5e หรอืสงูกวา่ เพือ่ป้องกันความเสีย่งของสญัญาณรบกวนคลืน่วทิยุ

*2  อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่จะตอ้งไดต้ามมาตรฐาน IEEE802.3az

โปรโตคอลความปลอดภยั
IEEE802.1X*

การกรอง IPsec/IP

SSL/TLS เซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต ์HTTPS

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3
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*  คณุจะตอ้งใชอ้ปุกรณ์การเชือ่มตอ่ทีไ่ดต้ามมาตรฐาน IEEE802.1X

ขอ้มลูจาํเพาะดา้นขนาดและนํา้หนกั
ขนาด* ความกวา้ง: 296 มม. (11.7 นิว้)

ความลกึ: 169 มม. (6.7 นิว้)

ความสงู: 167 มม. (6.6 นิว้)

น้ําหนัก ประมาณ: 3.7 kg (8.2 lb)

*  โดยไมม่ชี ิน้สว่นยืน่ออกมาและถาดป้อนกระดาษ

ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า

ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้าของสแกนเนอร์
แรงดนัไฟฟ้าแหลง่จา่ยไฟขาเขา้ DC
ตามพกัิด

DC 24 V

กระแสไฟฟ้าขาเขา้ DC ตามพกิดั 2 A

อัตราการสิน้เปลอืงพลังงาน ❏ การทํางาน: ประมาณ 17 วัตต์

❏ โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 8.8 วตัต์

❏ โหมดสลปี: ประมาณ 1.3 วตัต์

❏ ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.1 วัตต์

ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้าของอะแด็ปเตอร ์AC
รุน่ A471H (AC 100–240 V)

A472E (AC 220–240 V)

กระแสไฟฟ้าขาเขา้ตามพกิดั 1.2 A

ชว่งความถีต่ามพกิัด 50–60 Hz

แรงดนัไฟฟ้าแหลง่จา่ยไฟขาออกตาม
พกิดั

DC 24 V

กระแสไฟฟ้าขาออกตามพกิดั 2 A

หมายเหต:ุ
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป โปรดดรูายละเอยีดของการสิน้เปลอืงพลงังานจากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://www.epson.eu/energy-consumption
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ขอ้มลูจาํเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม
อณุหภมูิ ขณะใชง้าน 5 ถงึ 35 °C (41 ถงึ 95 °F)

เมือ่จัดเก็บ –25 ถงึ 60 °C (–13 ถงึ 140 °F)

ความชืน้ ขณะใชง้าน 15 ถงึ 80% (ไมม่กีารควบแน่น)

เมือ่จัดเก็บ 15 ถงึ 85% (ไมม่กีารควบแน่น)

เงือ่นไขการทํางาน สํานักงานท่ัวไปหรอืบา้นเรอืน หลกีเลีย่งการใชง้านสแกนเนอรใ์นที่
แสงแดดสอ่งถงึโดยตรง ใกลกั้บแหลง่กําเนดิแสงทีเ่ขม้ขน้ หรอืใน
สภาวะทีม่ฝีุ่ นมาก

ขอ้กาํหนดของระบบ
Windows*1 Windows 10 (32 บติ, 64 บติ)

Windows 8.1 (32 บติ, 64 บติ)

Windows 8 (32 บติ, 64 บติ)

Windows 7 (32 บติ, 64 บติ)

Windows Vista (32 บติ, 64 บติ)

Windows XP Professional x64 Edition Service Pack 2

Windows XP (32 บติ) Service Pack 3

Windows Server 2016

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2008 (32 บติ, 64 บติ)

Windows Server 2003 R2 (32 บติ, 64 บติ)

Windows Server 2003 (32 บติ, 64 บติ) Service Pack 2

Mac OS*2, *3 macOS Sierra

OS X El Capitan

OS X Yosemite

OS X Mavericks

OS X Mountain Lion

Mac OS X v10.7.x

Mac OS X v10.6.8

*1 Document Capture Pro ไมร่องรับ Windows Vista/Windows XP

*2  ไมร่องรับฟังกช์นั Fast User Switching (สลับผูใ้ชร้วดเร็ว) บนระบบ Mac OS หรอืรุน่ใหมก่วา่

*3  ไมร่องรับระบบไฟล ์UNIX (UFS) สําหรับระบบ Mac OS
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มาตรฐานและการรบัรอง

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ทีใ่ชใ้นสหภาพยโุรป
ผลติภณัฑแ์ละอะแด็ปเตอร ์AC
รุน่ตอ่ไปนีไ้ดร้ับรองเครือ่งหมาย CE และสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของสหภาพยโุรปทีม่ผีลบงัคบัใช ้สําหรับราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ สามารถเขา้ไปดทูีเ่ว็บไซตสํ์าหรับคําประกาศฉบบัเต็มของการปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งทีป่ระกอบดว้ย
ขอ้มลูอา้งองิขอ้กําหนดและมาตรฐานทีเ่ป็นหนึง่เดยีวกนัทีใ่ชใ้นการประกาศแจง้ความสอดคลอ้งตอ่ขอ้กําหนด
http://www.epson.eu/conformity
J381C
A471H, A472E

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ทีใ่ชใ้นประเทศ
ออสเตรเลยี
ผลติภณัฑ์

EMC AS/NZS CISPR22 Class B

อะแด็ปเตอร ์AC (A471H)

ความปลอดภัย AS/NZS 60950.1

EMC AS/NZS CISPR22 Class B
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แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื

เว็บไซตก์ารสนบัสนนุทางเทคนคิ
ถา้คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เขา้เยีย่มชมเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ดงัแสดงดา้นลา่ง เลอืกประเทศ
ของคณุหรอืภมูภิาคของคณุและไปยังสว่นของการสนับสนุนของเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถิน่ ไดรฟ์เวอรร์ุน่ลา่สดุ
คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) หรอืสิง่ทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดอ้ืน่ๆ มพีรอ้มใหบ้รกิารบนเว็บไซต์
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (ยโุรป)
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื

การตดิตอ่กบัฝ่ายสนบัสนนุของ Epson

กอ่นตดิตอ่กบั Epson
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มลูวธิกีารแกไ้ข
ปัญหาในคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื หากฝ่าย
สนับสนุนของ Epson สําหรับพืน้ทีข่องคณุไมไ่ดม้ใีนรายชือ่ดา้นลา่งนี ้ใหต้ดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายทีค่ณุทําการซือ้
ผลติภณัฑข์องคณุมา
ฝ่านสนับสนุนของ Epson จะสามารถใหก้ารชว่ยเหลอืคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถา้คณุใหข้อ้มลูตอ่ไปนีก้บัพวกเขา:
❏ หมายเลขซเีรยีลนัมเบอรข์องผลติภณัฑ์

(ฉลากของหมายเลขซเีรยีลนัมเบอรโ์ดยปกตจิะอยูด่า้นหลงัของตวัผลติภณัฑ)์
❏ รุน่ของผลติภณัฑ์
❏ เวอรช์ัน่ของซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ์

(คลกิที ่About, Version Info หรอืปุ่ มทีค่ลา้ยกนัในซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ)์
❏ ตราผลติภณัฑแ์ละรุน่ของเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของระบบปฏบิตักิารเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของแอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วร ์ทีค่ณุใชโ้ดยปกตกิบัผลติภณัฑข์องคณุ
หมายเหต:ุ
ขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูรายชือ่การโทรศพัทสํ์าหรับการแฟกซ ์และ/หรอืการตัง้คา่เครอืขา่ยอาจจะเก็บไวใ้นหน่วยความ
จําของผลติภณัฑ ์เนือ่งจากหากมกีารแตกหักหรอืซอ่มแซมผลติภณัฑ ์ขอ้มลู และ/หรอื การตัง้คา่อาจสญูหายไปได ้
Epson จะไมร่ับผดิชอบสาํหรับการสญูหายของขอ้มลูใดๆ สําหรับการสํารองขอ้มลูหรอืการกูข้อ้มลู และ/หรอืการตัง้คา่
แมแ้ตใ่นระหวา่งระยะเวลาการรับประกนั เราขอแนะนําใหค้ณุทําการสํารองขอ้มลูหรอืจดบนัทกึไวข้องคณุเอง

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นยโุรป
ตรวจสอบเอกสารการรับประกนัสําหรับเขตยโุรปสําหรับขอ้มบูวธิกีารตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson
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ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นไตห้วนั
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.tw
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ +886-2-2165-3138
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ศนูยบ์รกิารซอ่มบาํรงุของ Epson
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
TekCare corporation เป็นศนูยบ์รกิารทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้สําหรับ Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นออสเตรเลยี
Epson ประเทศออสเตรเลยี หวงัวา่จะรับใชค้ณุดว้ยบรกิารในระดบัสงูแกล่กูคา้ นอกจากคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุแลว้
เรายงัใหแ้หลง่ดําเนดิตอ่ไปนีสํ้าหรับการไดข้อ้มลู:

ทีอ่ยู ่URL ทางอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.com.au
เขา้สูห่นา้เว็บของ Epson ออสเตรเลยี ใชโ้มเด็มของคณุอยา่งคุม้คา่ทีน่ีสํ่าหรับการคน้หาผา่นอนิเตอรเ์น็ตในบาง
โอกาส! เว็บไซตน์ีใ้หพ้ืน้ทีก่ารดาวนโ์หลดสําหรับไดรฟ์เวอร ์จดุตดิตอ่ของ Epson ขอ้มลูของผลติภณัฑใ์หม ่และการ
สนับสนุนทางเทคนคิ (อเีมล)

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ 1300-361-054
ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson จะสนับสนุนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ลกูคา้ของเราจะเขา้ถงึขอ้แนะนําได ้พนักงานในฝ่าย
ความชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยแนะนําคณุในการตดิตัง้ การกําหนดลกัษณะ และการใชง้านของผลติภณัฑ์
Epson ของคณุได ้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ของเรา สามารถใหข้อ้มลูความรูสํ้าหรับผลติภณัฑใ์หม ่และ
ใหคํ้าแนะนําขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของผูแ้ทนจําหน่ายทีใ่กลท้ีส่ดุหรอืตวัแทนบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ดึ มกีารตอบคําถามมากมาย
หลายประเภททีน่ี่
เราขอใหค้ณุรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่นทีจ่ะโทรหาเรา ยิง่คณุมขีอ้มลูมากเทา่ใด เราก็สามารถชว่ยคณุแก ้
ปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ขอ้มลูเหลา่นัน้ประกอบดว้ย คูม่อืผลติภณัฑ ์Epson ของคณุ ประเภทของคอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตั ิ
การ โปรแกรมการใชง้าน และขอ้มลูอืน่ใดทีค่ณุคดิวา่จําเป็น

การขนสง่ผลติภณัฑ์
Epson แนะนําใหเ้ก็บกลอ่งบรรจผุลติภณัฑไ์วสํ้าหรับใชใ้นการขนสง่ในอนาคต

คูม่อืผูใ้ช ้

แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื

132

http://www.epson.com.tw/
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
http://www.epson.com.au/


ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นสงิคโปร์
แหลง่ของขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารมพีรอ้มสนองที ่Epson สงิคโปร ์ไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.sg
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย และการสนับสนุนทางเทคนคิผา่นอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรฟร:ี 800-120-5564
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ ์หรอืการแกไ้ขปัญหา
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นประเทศไทย
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.th
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับดาวนโ์หลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการดา้น
การขาย ผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 66-2460-9699
อเีมล: support@eth.epson.co.th
ดทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นเวยีดนาม
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ศนูยบ์รกิารของ Epson
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
โทรศพัท ์(กรงุโฮจมินิห)์: 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
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โทรศพัท ์(กรงุฮานอย): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นอนิโดนเีซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.id
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

สายดว่นของ Epson
โทรศพัท:์ +62-1500-766
โทรสาร: +62-21-808-66-799
ทมีฝ่ายสนับสนุนสายดว่นของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัทห์รอืโทรสาร:
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ การสนับสนุนทางเทคนคิ

ศนูยบ์รกิารของ Epson

จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(SUDIRMAN)

Wisma Keiai Lt. 1 Jl. Jenderal
Sudirman Kav. 3 Jakarta Pusat -
DKI JAKARTA 10220

021-5724335

ess@epson-indonesia.co.id

ess.support@epson-indonesia.co.id

เซปรอง Epson Sales and
Service Serpong

Ruko Melati Mas Square Blok A2
No.17 Serpong-Banten

082120090084 / 082120090085

esstag@epson-indonesia.co.id

esstag.support@epson-indonesia.co.id

เซมารัง Epson Sales and
Service Semarang

Komplek Ruko Metro Plaza Block
C20 Jl. MT Haryono No. 970
Semarang -JAWA TENGAH

024 8313807 / 024 8417935

esssmg@epson-indonesia.co.id

esssmg.support@epson-indonesia.co.id

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(MANGGA DUA)

Ruko Mall Mangga Dua No. 48
Jl. Arteri Mangga Dua, Jakarta
Utara - DKI JAKARTA

021 623 01104

jkt-technical1@epson-indonesia.co.id

jkt-admin@epson-indonesia.co.id

บนัดงุ Epson Sales and
Service Bandung

Jl. Cihampelas No. 48 A
Bandung Jawa Barat 40116

022 420 7033

bdg-technical@epson-indonesia.co.id

bdg-admin@epson-indonesia.co.id

มากัสซาร์ Epson Sales and
Service Makassar

Jl. Cendrawasih NO. 3A, kunjung
mae, mariso, MAKASSAR -
SULSEL 90125

0411- 8911071

mksr-technical@epson-indonesia.co.id

mksr-admin@epson-indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

เมดาน Epson Service
Center Medan

Jl. Bambu 2 Komplek Graha
Niaga Nomor A-4, Medan -
SUMUT

061- 42066090 / 42066091

mdn-technical@epson-indonesia.co.id

mdn-adm@epson-indonesia.co.id

ปาเลมบงั Epson Service
Center Palembang

Jl. H.M Rasyid Nawawi No. 249
Kelurahan 9 Ilir Palembang
Sumatera Selatan

0711 311 330

escplg.support@epson-indonesia.co.id

เปกนับารู Epson Service
Center PekanBaru

Jl. Tuanku Tambusai No. 459 A
Kel. Tangkerang barat Kec
Marpoyan damai Pekanbaru -
Riau 28282

0761- 8524695

pkb-technical@epson-indonesia.co.id

pkb-admin@epson-indonesia.co.id

ปอนเตยีนัค Epson Service
Center Pontianak

Komp. A yani Sentra Bisnis G33,
Jl. Ahmad Yani - Pontianak
Kalimantan Barat

0561- 735507 / 767049

pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id

pontianak-admin@epson-indonesia.co.id

ซามารนิดา Epson Service
Center Samarinda

Jl. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin)
Kelurahan Sempaja Selatan
Kecamatan Samarinda UTARA -
SAMARINDA - KALTIM

0541 7272 904

escsmd@epson-indonesia.co.id

escsmd.support@epson-indonesia.co.id

สรุาบายา Epson Sales &
Service Surabaya
(barat)

Jl. Haji Abdul Wahab Saimin,
Ruko Villa Bukit Mas RM-11, Kec.
Dukuh Pakis, Surabaya - 60225

031- 5120994

sby-technical@epson-indonesia.co.id

sby-admin@epson-indonesia.co.id

ย็อคยาการต์า Epson Service
Center Yogyakarta

YAP Square, Block A No. 6 Jl. C
Simanjutak Yogyakarta - DIY

0274 581 065

ygy-technical@epson-indonesia.co.id

ygy-admin@epson-indonesia.co.id

เจมเบอร์ Epson Service
Center Jember

JL. Panglima Besar Sudirman
Ruko no.1D Jember-Jawa Timur
(Depan Balai Penelitian &
Pengolahan Kakao)

0331- 488373 / 486468

jmr-admin@epson-indonesia.co.id

jmr-technical@epson-indonesia.co.id

มนิาโด EPSON SALES AND
SERVICE Manado

Jl. Piere Tendean Blok D No 4
Kawasan Mega Mas Boulevard -
Manado 95111

0431- 8805896

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

ซเิรบอน EPSON SERVICE
CENTER Cirebon

Jl. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel
Apita ) Cirebon, JAWA BARAT

0231– 8800846

cbn-technical@epson-indonesia.co.id

ซกิารัง EPSON SALES AND
SERVICE
CIKARANG

Ruko Metro Boulevard B1
Jababeka cikarang - Jawa Barat,

021- 89844301 / 29082424

ckg-admin@epson-indonesia.co.id

ckg-technical@epson-indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

มาดอินุ EPSON SERVICE
CENTER MADIUN

Jl. Diponegoro No.56, MADIUN -
JAWA TIMUR

0351- 4770248

mun-admin@epson-indonesia.co.id

mun-technical@epson-indonesia.co.id

เปอรโ์วเกอรโ์ต EPSON SALES AND
SERVICE
Purwokerto

Jl. Jendral Sudirman No. 4 Kranji
Purwokerto - JAWA TENGAH

0281- 6512213

pwt-admin@epson-indonesia.co.id

pwt-technical@epson-indonesia.co.id

โบกอร์ EPSON SALES AND
SERVICE Bogor

Jl.Pajajaran No 15B Kel
Bantarjati Kec Bogor Utara -
JAWA BARAT 16153

0251- 8310026

bgr-admin@epson-indonesia.co.id

bgr-technical@epson-indonesia.co.id

เซรัง EPSON SERVICE
CENTER Serang

Jl. Ahmad Yani No.45C, SERANG
- BANTEN

0254- 7912503

srg-admin@epson-indonesia.co.id

srg-technical@epson-indonesia.co.id

ปาลู EPSON SALES AND
SERVICE Palu

Jl. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881

plw-admin@epson-indonesia.co.id

plw-technical@epson-indonesia.co.id

บนัจารม์าซนิ EPSON SERVICE
CENTER
BANJARMASIN

Jl. Gatot Soebroto NO. 153
BANJARMASIN - KALSEL 70235

0511- 6744135 (TEKNISI) /
3266321(ADMIN)

bdj-admin@epson-indonesia.co.id

bdj-technical@epson-indonesia.co.id

เดนปาซาร์ EPSON SALES AND
SERVICE Denpasar

JL. MAHENDRADATA NO. 18,
DENPASAR - BALI

0361- 3446699 / 9348428

dps-admin@epson-indonesia.co.id

dps-technical@epson-indonesia.co.id

จาการต์า EPSON SALES AND
SERVICE
CILANDAK

CIBIS Business Park Tower 9 LT.
MEZZANINE, Jalan TB
Simatupang No.2, Jakarta
Selatan - DKI JAKARTA 12560

021- 80866777

esscibis.support1@epson-
indonesia.co.id

esscibis.support2@epson-
indonesia.co.id

esscibis.admin@epson-indonesia.co.id

esscibis.sales@epson-indonesia.co.id

สรุาบายา EPSON SALES AND
SERVICE
SURABAYA
(GUBENG)

JL. RAYA GUBENG NO. 62,
SURABAYA - JAWA TIMUR

031- 99444940 / 99446299 / 99446377

esssby@epson-indonesia.co.id

esssby.support@epson-indonesia.co.id

อัมบนั EPSON SERVICE
CENTER AMBON

Jl. Diponegoro No.37 (Samping
Bank Mandiri Syariah)
Kel.Ahusen, Kec.Sirimau -
Ambon 97127

-

สําหรับเมอืงทีไ่มไ่ดแ้สดงทีน่ี ่ใหต้ดิตอ่สายดว่น: 08071137766
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ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นฮอ่งกง
เพือ่ใหไ้ดร้ับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขาย ยนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั Epson Hong
Kong Limited

หนา้โฮมเพจบนอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.com.hk
Epson Hong Kong ไดจั้ดตัว้เว็บเพจทอ้งถิน่ขึน้มาทัง้ในภาษาจนีและภาษาองักฤษ บนอนิเตอรเ์น็ตเพือ่ใหข้อ้มลูตอ่
ไปนีแ้กผู่ใ้ช:้
❏ ขอ้มลูของผลติภณัฑ์
❏ การตอบคําถามสําหรับคําถามทีม่กัถามบอ่ย (FAQs)
❏ เวอรช์ัน่ลา่สดุของไดรฟ์เวอรข์องผลติภณัฑ ์Epson

สายดว่นการสนบัสนุนทางเทคนคิ
คณุยังสามารถตดิตอ่กบัเจา้หนา้ทีท่างเทคนคิของเราไดท้ีห่มายเลขโทรศพัทแ์ละโทรสารตอ่ไปนี:้
โทรศพัท:์ 852-2827-8911
โทรสาร: 852-2827-4383

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นมาเลเซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.my
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 1800-81-7349 (โทรฟร)ี
อเีมล: websupport@emsb.epson.com.my
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

สํานกังานใหญ่
โทรศพัท:์ 603-56288288
โทรสาร: 603-5628 8388/603-5621 2088

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นอนิเดยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่
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ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.in
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ศนูยค์วามชว่ยเหลอื
❏ บรกิาร ขอ้มลูผลติภณัฑ ์และการสัง่สนิคา้สิน้เปลอืง (สาย BSNL)

หมายเลขโทรฟร:ี 18004250011
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

❏ ฝ่ายบรกิาร (ผูใ้ช ้CDMA & มอืถอื)
หมายเลขโทรฟร:ี 186030001600
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นฟิลปิปินส์
เพือ่ขอรับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขายอืน่ๆ เรายนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั ◌ัEpson
Philippines Corporation ทีห่มายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร และทีอ่ยูอ่เีมลดา้นลา่งนี:้

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.ph
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย ความตอ้งการผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson Philippines
โทรฟร:ี (PLDT) 1-800-1069-37766
โทรฟร:ี (ดจิติอล) 1-800-3-0037766
เมโทรมะนลิา: (632) 8441 9030
เว็บไซต:์ https://www.epson.com.ph/contact
อเีมล: customercare@epc.epson.com.ph
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วนัเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)
ทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

Epson Philippines Corporation
สายหลกั: +632-706-2609
โทรสาร: +632-706-2663
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