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Hak Cipta
Tiada bahagian daripada terbitan ini boleh diterbitkan semula, disimpan untuk pengeluaran atau
dihantarkan dalam apa-apa bentuk atau dengan apa-apa cara, elektronik, mekanikal, fotokopi, rakaman
atau sebagainya, tanpa kebenaran bertulis terlebih dahulu daripada Seiko Epson Corporation. Tiada
liabiliti paten yang akan ditanggung sehubungan dengan penggunaan maklumat yang terkandung di
sini. Tiada sebarang liabiliti yang akan ditanggung atas kerosakan akibat daripada penggunaan
maklumat yang terdapat di sini. Maklumat yang terkandung di dalam ini dihasilkan hanya untuk
digunakan dengan produk Epson ini. Epson tidak bertanggungjawab terhadap sebarang penggunaan
maklumat ini seperti yang digunakan kepada produk lain.
Seiko Epson Corporation atau syarikat gabungannya tidak akan bertanggungjawab kepada pembeli
produk ini atau pihak ketiga terhadap ganti rugi, kerugian, kos atau perbelanjaan yang ditanggung oleh
pembeli atau pihak ketiga akibat kemalangan atau penyalahgunaan produk ini atau pengubahsuaian,
pembaikan, atau apa-apa perubahan kepada produk ini yang tidak dibenarkan, atau (tidak termasuk
Amerika Syarikat) kegagalan untuk sentiasa mematuhi arahan operasi dan penyelenggaraan Seiko
Epson Corporation.
Seiko Epson Corporation dan syarikat gabungannya tidak akan dipertanggungjawabkan ke atas
sebarang kerosakan atau masalah yang timbul daripada penggunaan mana-mana pilihan atau mana-
mana produk guna habis selain daripada yang ditetapkan sebagai Produk Epson Tulen atau Produk
Yang Diluluskan Epson oleh Seiko Epson Corporation.
Seiko Epson Corporation tidak akan dipertanggungjawabkan atas sebarang kerosakan akibat daripada
gangguan elektromagnet yang berlaku daripada penggunaan mana-mana kabel antara muka selain
daripada yang ditetapkan sebagai Produk Yang Diluluskan Epson oleh Seiko Epson Corporation.
© 2022 Seiko Epson Corporation
Kandungan manual ini dan spesifikasi produk ini tertakluk kepada perubahan tanpa notis.
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Tanda Dagangan
❏ EPSON® ialah tanda dagangan berdaftar dan EPSON EXCEED YOUR VISION atau EXCEED YOUR

VISION ialah tanda dagangan Seiko Epson Corporation.
❏ Microsoft, Windows, and Windows Vista are either registered trademarks or trademarks of Microsoft

Corporation in the United States and/or other countries.
❏ Apple, macOS, and OS X are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
❏ Adobe, Adobe Reader, and Acrobat are registered trademarks of Adobe Systems Incorporated.

❏ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.
❏ Wi-Fi, Wi-Fi Alliance, and Wi-Fi Protected Access (WPA) are registered trademarks of the Wi-Fi

Alliance. Wi-Fi Protected Setup, and WPA2 are trademarks of the Wi-Fi Alliance.
❏ Notis Umum: Nama produk lain yang digunakan di sini adalah untuk tujuan pengenalan sahaja dan

merupakan tanda dagangan pemiliknya masing-masing. Epson menafikan sebarang dan semua hak
dalam tanda tersebut.
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Perihal Manual Ini

Pengenalan kepada Manual
Versi terkini manual berikut boleh didapati daripada laman web sokongan Epson.
http://www.epson.eu/support (Eropah)
http://support.epson.net/ (di luar Eropah)
❏ Panduan Persediaan (manual kertas)

Menyediakan maklumat tentang penyediaan produk dan pemasangan aplikasi.
❏ Panduan Pengguna (manual digital)

Membekalkan arahan mengenai penggunaan produk, penyelenggaraan dan penyelesaian masalah.

Selain daripada manual di atas, lihat bantuan yang disertakan dalam pelbagai aplikasi Epson.

Tanda dan Simbol

!Awas:
Arahan yang perlu diikut dengan teliti untuk mengelakkan kecederaan tubuh.

c
Penting:
Arahan yang perlu diperhatikan untuk mengelakkan kerosakan pada peralatan anda.

Perhatian:
Menyediakan maklumat tambahan dan rujukan.

Maklumat Berkaitan
& Pautan ke bahagian berkaitan.

Huraian yang Digunakan dalam Manual ini
❏ Tangkapan skrin untuk aplikasi adalah daripada Windows 10 atau Mac OS X v10.13.x. Kandungan

yang dipaparkan pada skrin berbeza-beza bergantung pada model dan situasi.
❏ Gambar yang digunakan dalam manual ini adalah untuk rujukan sahaja. Walaupun gambar mungkin

berbeza sedikit daripada produk sebenar, kaedah pengendalian adalah sama.
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Rujukan Sistem Pengendalian
Windows
Dalam manual ini, istilah seperti “Windows 10”, “Windows 8.1”, “Windows 8”, “Windows 7”, “Windows
Vista” dan “Windows XP” merujuk kepada sistem pengendalian berikut. Selain itu, “Windows”
digunakan untuk merujuk kepada semua versi.

❏ Sistem pengendalian Microsoft® Windows® 10

❏ Sistem pengendalian Microsoft® Windows® 8.1

❏ Sistem pengendalian Microsoft® Windows® 8

❏ Sistem pengendalian Microsoft® Windows® 7

❏ Sistem pengendalian Microsoft® Windows Vista®

❏ Sistem pengendalian Microsoft® Windows® XP Pek Khidmat 3

❏ Sistem pengendalian Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition Pek Khidmat 2

Mac OS
Dalam manual ini, “Mac OS” digunakan untuk merujuk kepada macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X
El Capitan, OS X Yosemite, OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x dan Mac OS X
v10.6.8.
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Arahan Penting

Arahan Keselamatan
Baca dan ikut arahan ini untuk memastikan produk ini digunakan dengan selamat. Pastikan anda
menyimpan manual ini untuk rujukan pada masa hadapan. Selain itu, pastikan anda mengikut semua
amaran dan arahan yang ditandakan pada produk.
❏ Sesetengah simbol yang digunakan pada produk anda adalah untuk memastikan produk digunakan

dengan selamat dan betul. Lawati Laman web berikut untuk mengetahui makna simbol tersebut.
http://support.epson.net/symbols

❏ Letakkan produk pada permukaan yang rata dan stabil yang lebih luas daripada tapak produk dalam
semua arah. Jika anda meletakkan produk di dinding, jarakkan ruang antara produk dan dinding
lebih daripada 10 sm.

❏ Letakkan produk berdekatan komputer supaya kabel antara muka mudah disambungkan. Jangan
letakkan atau simpan produk di kawasan luar, berdekatan tempat yang terlalu kotor atau berhabuk,
berair, tempat yang panas atau di lokasi yang terdapat renjatan elektrik, getaran, bersuhu atau
kelembapan tinggi, pancaran matahari, sumber cahaya yang kuat atau perubahan suhu atau
kelembapan yang cepat.

❏ Jangan gunakan semasa tangan anda basah.
❏ Kabel USB hendaklah diletakkan bagi mengelakkan lelasan, terpotong, tergunting dan tercerut.

Jangan letakkan objek di atas kord dan jangan biarkan kord dipijak atau digelek. Pastikan kord lurus
di bahagian hujung.

❏ Gunakan kabel USB yang dibekalkan dengan produk anda sahaja. Menggunakan mana-mana kabel
USB lain boleh menyebabkan kebakaran, renjatan elektrik atau kecederaan.

❏ Kabel USB direka untuk digunakan dengan produk yang dibekalkan bersamanya. Jangan cuba
gunakannya dengan peranti elektronik lain melainkan dinyatakan sebaliknya.

❏ Semasa menyambungkan produk ini ke komputer atau peranti lain dengan kabel, pastikan arah
penyambung betul. Setiap penyambung mempunyai satu arah yang betul sahaja. Apabila anda
memasang penyambung dengan arah yang salah, anda boleh merosakkan kedua-dua peranti yang
disambungkan dengan kabel.

❏ Jangan leraikan, ubah suai atau cuba membaiki produk atau pilihan produk dengan sendiri kecuali
seperti yang diterangkan secara khusus dalam panduan produk.

❏ Jangan masukkan objek ke dalam sebarang bukaan kerana objek ini boleh menyentuh titik voltan
berbahaya atau menyebabkan litar pintas. Berhati-hati dengan bahaya renjatan elektrik.

❏ Tanggalkan palam produk dan kabel USB serta rujuk kakitangan servis yang berkelayakan untuk
melakukan servis di bawah keadaan berikut: produk dimasuki air; produk telah jatuh atau bekasnya
telah rosak; produk tidak berfungsi seperti biasa atau menunjukkan perubahan prestasi yang ketara.
(Jangan laraskan kawalan yang tidak terdapat dalam arahan pengendalian.)

❏ Jika anda tidak mahu menggunakan produk untuk jangka masa yang lama, pastikan anda
menanggalkan palam kabel USB dari komputer.

❏ Jauhkan produk ini sekurang-kurangnya 22 sm dari perentak jantung. Gelombang radio daripada
produk ini boleh memberi kesan buruk kepada pengendalian perentak jantung.

❏ Jangan gunakan produk ini di dalam kemudahan perubatan atau berhampiran peralatan perubatan.
Gelombang radio daripada produk ini boleh memberi kesan buruk kepada pengendalian peralatan
perubatan elektrik.
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❏ Jangan gunakan produk ini berhampiran peranti yang dikawal secara automatik seperti pintu
automatik atau penggera kebakaran. Gelombang radio daripada produk ini boleh memberi kesan
buruk kepada peranti ini dan boleh menyebabkan kemalangan kerana pincang tugas.

Arahan Keselamatan untuk Bateri
❏ Jika bateri tidak dicas sepenuhnya dalam masa tertentu, berhenti mengecas. Jika tidak, bateri boleh

menjadi panas, mengeluarkan asap, pecah atau terbakar.
❏ Jangan letakkan produk dalam ketuhar gelombang mikro atau bekas bertekanan tinggi. Jika tidak,

bateri boleh menjadi panas, mengeluarkan asap, pecah atau terbakar.
❏ Jika terdapat cecair yang bocor daripada produk atau produk mengeluarkan bau yang tidak

menyenangkan, jauhkan produk daripada objek yang mudah terbakar dengan serta-merta. Jika tidak
dialihkan, elektrolit yang bocor daripada bateri boleh menjadi panas, mengeluarkan asap, pecah atau
terbakar.

❏ Jika asid bateri terkena mata, bilas mata anda serta-merta sehingga bersih menggunakan air tawar
tanpa menggosoknya dan pergi berjumpa doktor dengan segera. Jika tidak, mata anda boleh
mengalami kerosakan kekal.

❏ Jika asid bateri terkena kulit, bilas kawasan yang terkena asid serta-merta sehingga bersih
menggunakan air dan pergi berjumpa doktor dengan segera.

❏ Jangan jatuhkan atau mencampakkan produk atau mengenakan hentakan yang kuat. Jika tidak,
bateri boleh menjadi bocor atau litar perlindungan dalam bateri menjadi rosak. Akibatnya, bateri
boleh menjadi panas, mengeluarkan asap, pecah atau terbakar.

❏ Jangan gunakan atau membiarkan produk di lokasi yang panas (lebih daripada 60°C), seperti
berhampiran api atau pemanas. Jika tidak, pemisah plastik boleh cair dan setiap sel boleh menjadi
litar pintas. Akibatnya, bateri boleh menjadi panas, mengeluarkan asap, pecah atau terbakar.

❏ Jangan gunakan produk jika bocor atau rosak. Jika tidak, bateri boleh menjadi panas, mengeluarkan
asap, pecah atau terbakar.

❏ Jangan biarkan produk di dalam kenderaan. Jika tidak, bateri boleh menjadi terlalu panas.

Melupuskan Model Pengimbas Eropah
Terdapat bateri dalam pengimbas.
Label tong sampah yang dipangkah boleh ditemui pada produk anda yang menunjukkan bahawa
produk ini dan bateri yang terpasang padanya tidak boleh dilupuskan dengan sisa sampah rumah yang
biasa. Bagi mengelakkan berlakunya kemungkinan bahaya kepada alam sekitar atau kesihatan
manusia, sila asingkan produk ini dan baterinya daripada sisa sampah yang lain untuk memastikan ia
boleh dikitar semula dalam cara yang mesra alam. Untuk mendapatkan butiran lanjut tentang pusat
pengumpulan, sila hubungi pejabat kerajaan tempatan anda atau penjual tempat anda membeli produk
ini. Simbol penggunaan bahan kimia Pb, Cd atau Hg menunjukkan jika logam ini digunakan dalam
bateri.
Maklumat ini hanya terpakai kepada pelanggan di Kesatuan Eropah, selaras dengan Arahan 2006/66/EC
PARLIMEN EROPAH DAN MAJLIS PERBANDARAN pada 6 September 2006 terhadap bateri dan
pengumpulnya serta sisa bateri dan pengumpulnya, pemansuhan Arahan 91/157/EEC dan pengubahan
perundangan serta melaksanakannya ke dalam pelbagai sistem undang-undang negara, juga kepada
pelanggan di negara-negara di Eropah, Timur Tengah dan Afrika (EMEA) di mana mereka telah
melaksanakan peraturan yang sama.
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Untuk negara lain, sila hubungi kerajaan tempatan anda untuk mengetahui tentang kitar semula produk
anda.

Sekatan terhadap Salinan
Perhatikan sekatan berikut untuk memastikan anda menggunakan produk dengan bertanggungjawab
dan mengikut undang-undang.
Menyalin item berikut adalah dilarang di sisi undang-undang:
❏ Duit kertas, syiling, sekuriti boleh pasar yang dikeluarkan kerajaan, sekuriti bon kerajaan dan sekuriti

bandaran
❏ Setem pos yang belum digunakan, poskad yang telah dicop dan item pos rasmi yang lain yang

mengandungi bayaran pos yang sah
❏ Cop hasil yang dikeluarkan kerajaan dan sekuriti yang dikeluarkan mengikut prosedur undang-

undang

Berhati-hati semasa menyalin item berikut:
❏ Sekuriti boleh pasar awam (sijil saham, nota boleh niaga, cek dan sebagainya), pas bulanan, tiket

konsesi dan sebagainya.
❏ Pasport, lesen memandu, sijil perakuan kelayakan, pas jalan, kupon makanan, tiket dan sebagainya.

Perhatian:
Menyalin item ini mungkin turut dilarang oleh undang-undang.

Gunakan bahan berhak cipta dengan bertanggungjawab:
Produk boleh disalahgunakan dengan menyalin bahan berhak cipta dengan cara yang salah. Melainkan
anda bertindak atas nasihat peguam yang berpengalaman, anda hendaklah bertanggungjawab dan
menghormati dengan mendapatkan kebenaran pemegang hak cipta sebelum menyalin bahan yang
diterbitkan.

Nota tentang Kata Laluan Pentadbir
Kata laluan pentadbir mungkin telah ditetapkan, bergantung pada masa dan rantau pembelian.
Dengan menetapkan kata laluan pentadbir, anda boleh menghalang pihak ketiga yang tidak dibenarkan
daripada mengakses atau mengubah tetapan peranti atau tetapan rangkaian yang disimpan di dalam
peranti apabila ia disambung kepada rangkaian.

Kata Laluan Pentadbir Awal
Apabila kata laluan pentadbir awal ditetapkan, nilainya ialah nombor 8 digit pada label “PASSWORD”
yang dilekatkan di bahagian belakang atau bawah produk.
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Operasi yang Perlukan Kata Laluan Pentadbir
Jika anda digesa untuk memasukkan kata laluan semasa operasi berikut, masukkan kata laluan
pentadbir yang ditetapkan pada produk.
❏ Apabila mengubah tetapan peranti di dalam aplikasi
❏ Apabila mengemas kini perisian tegar untuk peranti
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Asas Pengimbas

Nama Bahagian dan Fungsi

A Slot input Masukkan dokumen.

B Jalan keluar Sambungkan tali.

C Port USB Kuasa bas USB.

Menyambung kabel USB. Untuk mengelakkannya
menyebabkan sebarang kerosakan, jangan tambah daya
berlebihan semasa menyambungkan kabel USB ke port USB.

Butang dan Lampu pada Panel Kawalan

Butang dan Lampu
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A Butang mula dan
berhenti

❏ Memulakan atau membatalkan imbasan.

❏ Tekan butang ini semasa membersihkan bahagian dalam
pengimbas.

❏ Keluar daripada Mod Suapan Automatik.

B Lampu Mod Suapan
Automatik

Pengimbas berada dalam Mod Suapan Automatik. Imbasan bermula
apabila dokumen diletakkan dalam dulang input.

C – Lampu sedia Hidup
(putih)

Pengimbas sedia untuk digunakan.

Apabila kuasa dimatikan dan anda menyambungkan
kabel USB ke pengimbas, lampu sedia menyala tetapi
anda tidak boleh menggunakan pengimbas sehingga

lampu  dipaparkan.

Berkelip
(putih)

Pengimbas sedang mengimbas, menunggu untuk
mengimbas, memproses atau tidur.

Mati Pengimbas tidak boleh digunakan kerana kuasa
dimatikan.

Hidup
(Jingga)

Ralat telah berlaku. Lihat “Penunjuk Ralat” untuk
mendapatkan butiran lanjut.

D Lampu Wi-Fi Menunjukkan bahawa pengimbas disambungkan ke rangkaian
wayarles (Wi-Fi) menerusi titik akses.

E Lampu mod AP Wi-Fi Menunjukkan bahawa pengimbas disambungkan ke wayarles (Wi-Fi)
dalam mod AP mudah tanpa titik akses.

F Lampu bateri Hidup Menunjukkan paras bateri pengimbas. Apabila bateri
lemah, sambungkannya ke komputer menggunakan
kabel USB untuk memulakan pengecasan.

Berkelip Bateri sedang mengecas. Apabila pengecasan
lengkap, paras bateri menunjukkan bahawa ia penuh.

G Lampu status ralat Ralat telah berlaku. Lihat “Penunjuk Ralat” untuk mendapatkan
butiran lanjut.

H Suis Wi-Fi Apabila menyambung ke rangkaian (Wi-Fi) wayarles, leretkan suis ke
ikon di sebelah kanan untuk menghidupkannya.

I Butang sambung Wi-Fi Tekan butang  lebih daripada tiga saat untuk menyambung
kepada rangkaian Wi-Fi. Lihat bab “Tetapan Rangkaian” untuk
butiran lanjut.

J Suis kuasa Luncurkan suis untuk menghidupkan atau mematikan pengimbas
tersebut.

Leretkan suis ke kanan dan tahan sehingga lampu sedia mula
berkelip.

Kira-kira 10 saat diperlukan untuk mematikan selepas meleret suis.

Perhatian:
Apabila menghidupkan pengimbas buat kali pertama, sambungkannya ke komputer dengan kabel USB dan
kemudian, luncurkan suis kuasa kepada hidup.

Maklumat Berkaitan
& “Tetapan Rangkaian” pada halaman 21

Panduan Pengguna

Asas Pengimbas

14



& “Menggunakan Pengimbas dengan Bateri” pada halaman 19
& “Penunjuk Ralat” pada halaman 15

Penunjuk Ralat

Ralat pengimbas

Penunjuk Situasi Penyelesaian

Kertas tersekat telah berlaku. Keluarkan dokumen yang tersekat
dan kemudian, muatkan dokumen
sekali lagi.

Ralat mati berlaku. Matikan kuasa dan hidupkan semu-
la. Jika ralat terus berlaku, hubungi
penjual tempatan anda.

Kemas kini perisian tegar gagal. Ikut langkah di bawah untuk cuba
mengemas kini perisian tegar semu-
la.

1. Sambungkan komputer dan pe-
ngimbas dengan kabel USB. (Sema-
sa mod pemulihan, anda tidak boleh
mengemas kini perisian tegar mela-
lui sambungan rangkaian.)

2. Lawati laman web Epson tempa-
tan anda untuk mendapatkan ara-
han selanjutnya.

Pengimbas telah bermula dalam
mod pemulihan.

Ralat pengecasan bateri

Penunjuk Situasi Penyelesaian

Pengecasan bateri telah dihentikan
kerana ia menjadi terlalu panas.

Cas bateri dalam suhu sekitar 8 °C
hingga 35 °C (46 hingga 95 °F).

Pengecasan bateri telah terhenti ke-
rana ia terlalu sejuk.

Bateri tidak boleh dicas sepenuhnya
walaupun anda mengecas bateri da-
lam julat suhu pengecasan yang di-
jamin (8 hingga 35 °C (46 hingga 95
°F)). Ia mungkin telah rosak atau
telah mencapai penghujung hayat
perkhidmatannya.

Hubungi pengedar tempatan anda.
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Ralat sambungan rangkaian

Penunjuk Situasi Penyelesaian

Ralat tetapan titik akses telah berla-
ku. Lampu mod Wi-Fi dan Wi-Fi AP
berkelip pada masa yang sama.

Mulakan semula pengimbas dan titik
akses, dekatkan kedua-dua peranti
ini dan lakukan tetapan rangkaian
semula.

Epson ScanSmart tidak akan bermu-
la apabila anda menekan butang 
semasa menggunakan pengimbas
melalui rangkaian.

Lampu  dan  berkelip pada
masa yang sama.

Lihat “Tidak Dapat Memulakan Ep-
son ScanSmart” dalam “Menyelesai-
kan Masalah” untuk mendapatkan
butiran lanjut.

Maklumat Berkaitan
& “Membuat Tetapan Wi-Fi daripada Panel Kawalan” pada halaman 23
& “Masalah Rangkaian” pada halaman 72
& “Tidak Dapat Mulakan Epson ScanSmart” pada halaman 65

Maklumat tentang Aplikasi
Bahagian ini memperkenalkan produk aplikasi yang tersedia untuk pengimbas anda. Aplikasi terkini
boleh dipasang di Laman web Epson.

Epson ScanSmart
Epson ScanSmart ialah aplikasi pengimbasan dokumen yang membolehkan anda mengimbas dan
menyimpan data dengan mudah dalam beberapa langkah yang mudah.
❏ Anda boleh mengimbas dan menghantar maklumat ke perkhidmatan awan dalam tiga langkah

mudah.
❏ Anda boleh menamakan dokumen secara automatik menggunakan maklumat yang diimbas.

Ciri-ciri ini membolehkan anda menjimatkan masa apabila mengatur dokumen.

EPSON Software Updater
EPSON Software Updater ialah aplikasi yang menyemak aplikasi baru atau yang dikemas kini pada
Internet dan memasangnya.
Anda turut boleh mengemas kini manual digital pengimbas.

Epson Smart Panel
Epson Smart Panel ialah aplikasi yang membolehkan anda untuk mengimbas dokumen menggunakan
peranti pintar seperti telefon pintar dan peranti tablet. Anda boleh menyimpan data yang diimbas
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dalam peranti pintar atau perkhidmatan awan dan menghantar melalui e-mel. Anda boleh memuat
turun dan memasang aplikasi ini daripada App Store atau Google Play.

Epson DocumentScan
Epson DocumentScan ialah aplikasi yang membolehkan anda untuk mengimbas dokumen menerusi
peranti pintar seperti telefon pintar dan peranti tablet. Anda boleh menyimpan data yang diimbas
dalam peranti pintar atau perkhidmatan awan dan menghantar melalui e-mel. Anda boleh memuat
turun dan memasang aplikasi ini daripada App Store atau Google Play.
Perhatian:
Epson Smart Panel ialah pengganti Epson DocumentScan. Jika anda mahu mengimbas dari peranti pintar,
kami sarankan untuk menggunakan Epson Smart Panel.

EpsonNet Config
EpsonNet Config ialah aplikasi yang membolehkan anda untuk menetapkan alamat dan protokol antara
muka rangkaian. Lihat panduan pengendalian untuk EpsonNet Config atau bantuan aplikasi untuk
mendapatkan maklumat lanjut.
Perhatian:
Anda boleh menjalankan Web Config daripada EpsonNet Config.

Maklumat Item Pilihan dan Produk Guna Habis

Kod Helaian Pembawa
Menggunakan Helaian Pembawa membolehkan anda mengimbas dokumen berbentuk tidak sekata.
Anda boleh mengimbas dokumen yang lebih besar daripada saiz A4 menggunakan Helaian Pembawa
dengan melipatnya kepada setengah..

Nama bahagian Kod*

Helaian Pembawa B12B819451

B12B819471 (India sahaja)

*  Anda hanya boleh menggunakan Helaian Pembawa dengan kod.

Kod Helaian Penyelenggaraan
Mengandungi Helaian Pembersihan (jenis lembap) dan Helaian Pembersihan (jenis kering) untuk
digunakan semasa membersihkan bahagian dalam pengimbas dan Helaian Penentukuran untuk
melaraskan kualiti imej yang diimbas.
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Nama bahagian Kod

Helaian Penyelenggaraan2 B12B819481

B12B819411 (India sahaja)

*  Anda hanya boleh menggunakan Helaian Penyelenggaraan dengan kod.
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Menggunakan Pengimbas dengan
Bateri

Memeriksa Paras Bateri.
Periksa paras bateri pengimbas.

Tanda Paras Bateri

Penuh

Pertengahan

Rendah

Hampir kosong

Mengecas Bateri

Awasan Pengecasan Bateri
❏ Semasa pembelian, anda perlu menyambungkannya ke komputer dengan kabel USB. Bateri tidak

dicas sepenuhnya. Pastikan anda mengecas bateri sebelum anda menjalankan pengimbas
menggunakan bateri.

❏ Bateri akan habis dengan perlahan-lahan walaupun semasa anda tidak menggunakan pengimbas.
Cas bateri sebelum anda menjalankan pengimbas menggunakan bateri.

❏ Jika anda tidak menggunakan pengimbas untuk masa yang lama, cas bateri sekali setiap enam bulan
dengan kerap untuk mengelakkannya daripada habis.

❏ Kami mengesyorkan supaya mematikan pengimbas semasa tidak digunakan untuk menjimatkan
bateri. Anda turut boleh menetapkan pengimbas untuk dimatikan secara automatik selepas tempoh
masa tertentu.

❏ Masa boleh guna bateri lebih pendek dalam persekitaran suhu rendah, walaupun jika anda telah
mengecas bateri sehingga penuh.

❏ Anda tidak perlu menunggu sehingga bateri habis sebelum mengecasnya.
❏ Bateri mungkin akan menjadi panas selepas dicas atau digunakan; ini perkara biasa.
❏ Bateri tidak boleh dicas atau keupayaan bateri merosot jika dicas dalam suhu yang rendah atau

tinggi. Cas bateri dalam julat suhu pengecasan yang dijamin (8 hingga 35 °C (46 hingga 95 °F)).
❏ Jika bateri habis dengan cepat walaupun anda mengecas bateri dalam julat suhu pengecasan yang

dijamin (8 hingga 35 °C (46 hingga 95 °F)) atau malah selepas ia telah dicas sepenuhnya, bateri itu
mungkin sudah tiba ke penghujung hayat perkhidmatannya. Hubungi sokongan Epson untuk
menggantikan bateri.
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Mengecas Bateri
Anda boleh mengecas bateri daripada komputer dengan sambungan USB.

1. Pastikan komputer dihidupkan. Bangkitkan komputer jika ia berada dalam mod hibernasi atau mod
tidur.

2. Sambungkan pengimbas ke komputer menggunakan kabel USB mikro.

Perhatian:
❏ Gunakan kabel USB yang disertakan dengan pengimbas.
❏ Untuk mengelakkannya menyebabkan sebarang kerosakan, jangan tambah daya berlebihan semasa

menyambungkan kabel USB ke port USB.
❏ Sambungkan terus pengimbas ke komputer tanpa menggunakan hab USB.
❏ Masa hingga bateri dicas sepenuhnya apabila pengimbas dimatikan.

Port USB 2.0: Kira-kira 3.5 jam*

* Masa mengecas menjadi lebih lama jika pengimbas dihidupkan.
❏ Jika bateri dicas sepenuhnya dan anda tidak mahu menggunakan bateri komputer, tanggalkan kabel

USB.
❏ Nilai kapasiti bateri: 1140 mAh (3.6 V)
❏ Lampu bateri berkelip semasa bateri sedang dicas. Apabila pengecasan selesai, lampu menunjukkan

 penuh jika pengimbas hidup; jika pengimbas mati, lampu dimatikan.
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Tetapan Rangkaian

Jenis Sambungan Rangkaian
Anda boleh menggunakan kaedah sambungan berikut.

Sambungan Wi-Fi
Sambungkan pengimbas dan komputer atau peranti pintar ke penghala wayarles. Ini ialah kaedah
sambungan biasa untuk rangkaian rumah atau pejabat yang menyambungkan komputer menggunakan
Wi-Fi melalui penghala wayarles.

Maklumat Berkaitan
& “Menyambung ke Komputer” pada halaman 22
& “Membuat Tetapan Wi-Fi daripada Panel Kawalan” pada halaman 23
& “Mengimbas Menggunakan Epson Smart Panel” pada halaman 44

Sambungan Wi-Fi Direct (AP Mudah)
Gunakan kaedah sambungan ini apabila anda tidak menggunakan Wi-Fi di rumah atau di pejabat, atau
apabila anda ingin menyambungkan terus komputer dan peranti pintar. Dalam mod ini, pengimbas
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bertindak sebagai penghala wayarles dan anda boleh menyambungkan peranti ke pengimbas tanpa
perlu menggunakan penghala wayarles standard.

Pengimbas boleh disambungkan melalui sambungan Wi-Fi dan Wi-Fi Direct (AP Mudah) secara
serentak. Namun, jika anda memulakan sambungan rangkaian dalam sambungan Wi-Fi Direct (AP
Mudah) apabila pengimbas disambungkan melalui Wi-Fi, Wi-Fi diputuskan sambungan buat sementara
waktu.

Maklumat Berkaitan
& “Membuat Tetapan Sambungan Wi-Fi Direct (AP Mudah)” pada halaman 26

Menyambung ke Komputer
Kami syorkan supaya anda menggunakan pemasang untuk menyambung pengimbas ke komputer.
Anda boleh menjalankan pemasang menggunakan satu daripada kaedah berikut.
❏ Menyediakan daripada laman web

Akses laman web berikut dan masukkan nama produk.
http://epson.sn
Pergi ke Persediaan dan kemudian, klik Muat turun dalam bahagian muat turun dan sambung.
Klik atau klik dua kali fail yang dimuat turun untuk menjalankan pemasang. Ikut arahan pada skrin.

❏ Menyediakan menggunakan cakera perisian (hanya untuk model yang disertakan dengan cakera
perisian dan pengguna yang menggunakan komputer dengan pemacu cakera.)
Masukkan cakera perisian ke dalam komputer dan ikut arahan pada skrin.
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Memilih Kaedah Sambungan
Ikuti arahan pada skrin sehingga skrin berikut dipaparkan dan kemudian, pilih kaedah untuk
menyambungkan pengimbas ke komputer.

Pilih jenis sambungan dan kemudian, klik Seterusnya. Ikut arahan pada skrin.

Membuat Tetapan untuk Menyambung ke
Peranti Pintar
Anda boleh menggunakan pengimbas daripada peranti pintar semasa anda menyambungkan
pengimbas ke rangkaian Wi-Fi (SSID) yang sama dengan peranti pintar. Untuk menggunakan
pengimbas daripada peranti pintar, akses laman web berikut dan masukkan nama produk. Pergi ke
Persediaan dan mula lakukan penyediaan.
http://epson.sn
Akses ke laman web daripada peranti pintar yang ingin anda sambungkan ke pengimbas.

Membuat Tetapan Wi-Fi daripada Panel
Kawalan
Anda boleh membuat tetapan rangkaian daripada panel kawalan pengimbas. Selepas menyambungkan
pengimbas ke rangkaian, sambungkan ke pengimbas daripada peranti yang ingin digunakan (komputer,
telefon pintar, tablet dan sebagainya.)

Maklumat Berkaitan
& “Membuat Tetapan Wi-Fi Menggunakan Persediaan Butang Tolak (WPS)” pada halaman 24
& “Membuat Tetapan Wi-Fi melalui Persediaan Kod PIN (WPS)” pada halaman 25
& “Membuat Tetapan Sambungan Wi-Fi Direct (AP Mudah)” pada halaman 26

Panduan Pengguna

Tetapan Rangkaian

23

http://epson.sn/?q=2


Membuat Tetapan Wi-Fi Menggunakan Persediaan Butang
Tolak (WPS)
Anda boleh menyediakan rangkaian Wi-Fi secara automatik dengan menekan butang pada penghala
wayarles. Jika syarat berikut dipenuhi, anda boleh menyediakannya menggunakan kaedah ini.
❏ Penghala serasi dengan WPS (Persediaan Terlindung Wi-Fi).
❏ Sambungan Wi-Fi semasa telah diwujudkan dengan menekan butang pada penghala.

1. Pastikan bahawa pengimbas dihidupkan.

2. Tetapkan suis  pada pengimbas kepada hidup.

3. Tekan butang WPS pada penghala sehingga lampu keselamatan berkelip.

c
Penting:
Anda mesti melengkapkan penyediaan sambungan Wi-Fi dalam masa dua minit.

Jika penghala anda tidak mempunyai butang WPS, lihat dokumentasi penghala anda untuk
mendapatkan arahan tentang mendayakan WPS dalam perisian penghala anda.

4. Tekan butang  pada pengimbas hingga lampu Sedia berkelip serta lampu  dan  berkelip
berselang-seli (kira-kira 3 saat).

Apabila lampu Sedia,  dan  menyala, sambungan telah selesai.
Perhatian:
Sambungan gagal apabila lampu Sedia menyala, lampu  dan  berkelip serentak. Mulakan semula
pengimbas dan penghala, dekatkan kedua-dua peranti ini dan kemudian, cuba sekali lagi.

Maklumat Berkaitan
& “Imbasan Asas” pada halaman 40
& “Imbasan Lanjutan” pada halaman 49
& “Masalah Rangkaian” pada halaman 72

Panduan Pengguna

Tetapan Rangkaian

24



Membuat Tetapan Wi-Fi melalui Persediaan Kod PIN (WPS)
Anda boleh menyambung secara automatik ke penghala wayarles dengan menggunakan kod PIN. Anda
boleh menggunakan kaedah ini untuk membuat penyediaan jika penghala menyokong WPS (Persediaan
Terlindung Wi-Fi). Gunakan komputer untuk memasukkan kod PIN ke dalam penghala.

1. Pastikan bahawa pengimbas dimatikan.

2. Tetapkan suis  pada pengimbas kepada hidup.

3. Leretkan suis  semasa menekan dan menahan butang  kira-kira 10 saat sehingga lampu sedia
berkelip untuk menghidupkan pengimbas.

c
Penting:
Anda mesti melengkapkan penyediaan sambungan Wi-Fi dalam masa dua minit.

4. Gunakan komputer anda untuk memasukkan kod PIN (nombor lapan digit) pada label yang
dilekatkan pada pengimbas.

Penyediaan sambungan bermula. Lampu Sedia berkelip serta lampu  dan  pada pengimbas
berkelip berselang-seli.

Apabila lampu Sedia,  dan  menyala, sambungan telah selesai.
Perhatian:
❏ Untuk butiran tentang memasukkan kod PIN, lihat dokumentasi penghala anda untuk mendapatkan

arahan.

❏ Sambungan gagal apabila lampu Sedia menyala, lampu  dan  berkelip serentak. Mulakan
semula pengimbas dan penghala, dekatkan kedua-dua peranti ini dan kemudian, cuba sekali lagi.

Maklumat Berkaitan
& “Imbasan Asas” pada halaman 40
& “Imbasan Lanjutan” pada halaman 49
& “Masalah Rangkaian” pada halaman 72
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Membuat Tetapan Sambungan Wi-Fi Direct (AP Mudah)
Kaedah ini membolehkan anda menyambungkan pengimbas terus ke peranti tanpa penghala wayarles.
Pengimbas bertindak sebagai penghala.

c
Penting:
Apabila anda menyambung daripada peranti pintar ke pengimbas menggunakan sambungan Wi-Fi
Direct (AP Mudah), pengimbas disambungkan ke rangkaian Wi-Fi (SSID) yang sama dengan peranti
pintar dan komunikasi diwujudkan antara kedua-duanya. Memandangkan peranti pintar
disambungkan secara automatik ke rangkaian Wi-Fi lain yang boleh disambungkan apabila
pengimbas dimatikan, ia tidak disambungkan semula ke rangkaian Wi-Fi sebelumnya apabila
pengimbas dihidupkan. Sambung ke SSID pengimbas dalam Wi-Fi Direct (AP Mudah) dari peranti
pintar sekali lagi. Jika anda tidak mahu menyambung setiap kali anda menghidupkan atau
mematikan pengimbas, kami syorkan anda menggunakan rangkaian Wi-Fi dengan menyambungkan
pengimbas ke penghala.

1. Tetapkan suis  pada pengimbas kepada hidup.

2. Pastikan bahawa pengimbas dihidupkan.

3. Sambungkan daripada peranti pintar atau komputer ke pengimbas menggunakan SSID pengimbas
dan kata laluan.
Perhatian:
❏ Anda boleh menyemak SSID dan kata laluan pada label yang dilekatkan pada pengimbas.
❏ Ia mungkin mengambil masa beberapa minit untuk SSID pengimbas muncul dalam senarai.
❏ Lihat dokumentasi yang disediakan dengan peranti pintar atau komputer anda untuk mendapatkan

arahan pengendalian.

Maklumat Berkaitan
& “Imbasan Asas” pada halaman 40
& “Imbasan Lanjutan” pada halaman 49
& “Masalah Rangkaian” pada halaman 72

Menyemak Status Rangkaian Menggunakan
Lampu Rangkaian
Anda boleh menyemak status sambungan rangkaian menggunakan lampu rangkaian pada panel
kawalan pengimbas.

Maklumat Berkaitan
& “Butang dan Lampu” pada halaman 13
& “Penunjuk Ralat” pada halaman 15
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Menggantikan atau Menambahkan Penghala
Wayarles Baru
Jika SSID berubah kerana penggantian penghala wayarles atau penghala wayarles ditambahkan dan
persekitaran rangkaian baru diwujudkan, tetapkan semula tetapan Wi-Fi.

Maklumat Berkaitan
& “Menukar Kaedah Sambungan ke Komputer” pada halaman 27

Menukar Kaedah Sambungan ke Komputer
Menggunakan pemasang dan menyediakan semula dalam kaedah sambungan yang berbeza.
❏ Menyediakan daripada laman web

Akses laman web berikut dan masukkan nama produk.
http://epson.sn
Pergi ke Persediaan dan kemudian, klik Muat turun dalam bahagian muat turun dan sambung.
Klik atau klik dua kali fail yang dimuat turun untuk menjalankan pemasang. Ikut arahan pada skrin.

❏ Menyediakan menggunakan cakera perisian (hanya untuk model yang disertakan dengan cakera
perisian dan pengguna yang menggunakan komputer dengan pemacu cakera.)
Masukkan cakera perisian ke dalam komputer dan ikut arahan pada skrin.

Memilih Penukaran Kaedah Sambungan
Ikut arahan pada skrin sehingga skrin berikut dipaparkan.

Pilih Sediakan sambungan Pencetak sekali lagi (untuk penghala rangkaian baharu atau
mengubah USB kepada rangkaian dsb.) pada skrin Pasang Perisian dan kemudian, klik
Seterusnya. Ikut arahan pada skrin.
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Menyahdayakan Wi-Fi
Leretkan suis  pada pengimbas ke sebelah kiri untuk mematikan Wi-Fi.

Memulihkan Tetapan Rangkaian daripada Panel
Kawalan
Anda boleh memulihkan semua tetapan rangkaian kepada tetapan lalainya.

1. Pastikan bahawa pengimbas dimatikan.

2. Tetapkan suis  pada pengimbas kepada hidup.

3. Leretkan suis  semasa menekan dan menahan butang  dan ] kira-kira 10 saat untuk
menghidupkan pengimbas.

Lampu  dan  berkelip berselang-seli dan lampu Sedia berkelip.

4. Tetapan rangkaian dipulihkan kepada lalainya apabila lampu berhenti berkelip.
Pengimbas dimulakan semula secara automatik.
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Spesifikasi Dokumen dan
Meletakkan Dokumen

Spesifikasi Dokumen
Bahagian ini menerangkan spesifikasi dan keadaan dokumen yang boleh dimuatkan dalam pengimbas.

Spesifikasi Umum untuk Dokumen yang Diimbas

Spesifikasi Dokumen Bersaiz Standard
Ini ialah spesifikasi untuk dokumen bersaiz standard yang boleh dimuatkan ke dalam pengimbas.

Saiz Ukuran Ketebalan Jenis Kertas

A4 210×297 mm

(8,3×11,7 inci)

35 hingga 270 g/m² Kertas biasa

Kertas halus

Kertas kitar semulaSurat 215.9×279.4 mm

(8,5×11 inci)

Undang-undang 215.9×355.6 mm

(8,5×14 inci)

B5 182×257 mm

(7,2×10,1 inci)

A5 148×210 mm

(5,8×8,3 inci)

B6 128×182 mm

(5,0×7,2 inci)

A6 105×148 mm

(4,1×5,8 inci)

46 hingga 270 g/m²

A7 74×105 mm

(2,9×4,1 inci)

A8 52×74 mm

(2,1×2,9 inci)

Kad Nama 55×89 mm

(2,1×3,4 inci)
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Saiz Ukuran Ketebalan Jenis Kertas

Poskad 100×148 mm

(3,9×5,8 inci)

35 hingga 270 g/m² Kertas biasa

Kertas halus

Kertas kitar semula

Perhatian:
❏ Semua dokumen hendaklah rata pada bahagian hadapan.
❏ Pastikan bahagian hadapan kertas yang bergulung berada dalam lingkungan berikut.
A dan B mestilah 2 mm atau kurang apabila C sama dengan atau lebih daripada 30 mm.

Spesifikasi Kertas Panjang
Ini ialah spesifikasi untuk kertas panjang yang boleh dimuatkan ke dalam pengimbas.

Saiz Ketebalan Jenis Kertas

Lebar: 50.8 hingga 216.0 mm

(2,0 hingga 8,5 inci)

Panjang: 50,8 hingga 1.828,8 mm

(2,0 hingga 72,0 inci)

35 hingga 270 g/m² Kertas biasa

Kertas halus

Kertas kitar semula

Perhatian:
Anda tidak boleh mengimbas kertas panjang menggunakan Epson Smart Panel.

Spesifikasi untuk Resit
Ini ialah spesifikasi untuk resit yang boleh dimuatkan ke dalam pengimbas.

Saiz Ketebalan

Lebar: 50.8 hingga 216.0 mm (2.0 hingga 8.5 inci)

Panjang: 50.8 hingga 1,828.8 mm (2.0 hingga 72.0 inci)

53 hingga 77 g/m²

Perhatian:
Anda tidak boleh mengimbas resit panjang menggunakan Epson Smart Panel.

Spesifikasi Sampul Surat
Ini ialah spesifikasi untuk sampul surat yang boleh dimuatkan ke dalam pengimbas.
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Ukuran Ketebalan

120×235 mm (4.72×9.25 inci) 0,38 mm (0,015 inci) atau kurang

92×165 mm (3.62×6.50 inci)

Spesifikasi untuk Kad Plastik
Ini ialah spesifikasi untuk kad plastik yang boleh dimuatkan ke dalam pengimbas.

Saiz Jenis Kad Ketebalan Arah Memuat

Jenis ISO7810 ID-1

54.0×85.6 mm

(2,1×3,3 inci)

Dengan tulisan timbul 1,24 mm (0,05 inci) atau
kurang

Mendatar (landskap)

Tanpa tulisan timbul 1,0 mm (0,04 inci) atau
kurang

Perhatian:
Kad bersalut plastik bersaiz ISO7810 ID-1 dengan tulisan timbul (ketebalannya hendaklah 0.6 mm (0.02 inci)
atau kurang) mungkin tidak berjaya diimbas.

Spesifikasi Dokumen Berbentuk Tidak Sekata
Dengan menggunakan Helaian Pembawa, anda boleh mengimbas dokumen yang renyuk, bergulung,
amat nipis atau berbentuk tidak sekata.

Saiz Ketebalan

Sehingga A4 0,3 mm (0,012 inci) atau kurang

(tidak termasuk ketebalan Helaian Pembawa)

Perhatian:
Anda tidak boleh mengimbas dokumen menggunakan Helaian Pembawa dari Epson Smart Panel.

Jenis Dokumen yang Memerlukan Perhatian
Jenis dokumen berikut mungkin tidak dapat diimbas dengan betul.
❏ Dokumen dengan permukaan yang tidak rata seperti kertas kepala surat
❏ Dokumen yang renyuk atau terdapat garis lipatan
❏ Dokumen yang bergulung
❏ Kertas bersalut
❏ Dokumen dengan lubang tebuk
❏ Dokumen dengan bucu berlipat

Perhatian:
❏ Untuk mengimbas dokumen yang sensitif atau dokumen yang mudah renyuk, gunakan Helaian Pembawa.
❏ Cuba luruskan dokumen yang bergulung sebelum mengimbas.
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Jenis Dokumen yang Tidak Boleh Diimbas
Jenis dokumen berikut tidak boleh diimbas.
❏ Foto*
❏ Kertas foto*
❏ Dokumen dengan label atau pelekat*
❏ Dokumen yang mengandungi nota lekat*
❏ Dokumen yang koyak*
❏ Dokumen dengan kertas karbon di sebelah belakang*
❏ Dokumen yang berlubang*
❏ Dokumen dengan dawai kokot atau klip kertas
❏ Buku kecil
❏ Dokumen bukan kertas (seperti fail jernih, fabrik dan kerajang logam)
❏ Dokumen yang bergam
❏ Dokumen yang berkedut atau bergulung dengan teruk
❏ Dokumen telus seperti filem OHP
❏ Dokumen dengan dakwat basah

Perhatian:
❏ * Anda hanya boleh mengimbas dokumen asal ini dengan menggunakan Helaian Pembawa.
❏ Jangan suapkan foto, karya seni asal yang berharga atau dokumen penting yang tidak mahu dirosakkan

atau dimusnahkan dalam pengimbas. Salah suapan boleh mengedutkan atau merosakkan dokumen.
Apabila mengimbas dokumen asal sedemikian, pastikan anda menggunakan Helaian Pembawa.

Meletakkan Dokumen

Meletakkan Dokumen Bersaiz Standard
Muatkan dokumen ke dalam bahagian kiri slot input dengan menghadap ke atas dengan sisi bahagian
atas menghadap pengimbas.
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Tolak dokumen ke dalam slot input hingga ke hujung.

Perhatian:
Kami syorkan supaya anda meletakkan dokumen asal (kecuali kad plastik) secara menegak ke dalam
pengimbas.

Maklumat Berkaitan
& “Imbasan Asas” pada halaman 40
& “Imbasan Lanjutan” pada halaman 49

Meletakkan Kertas Panjang
Isikan dokumen terus ke dalam bahagian kiri slot input dengan menghadap ke atas dengan sisi
bahagian atas menghadap pengimbas.
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Tolak dokumen ke dalam slot input hingga ke hujung.

Perhatian:
❏ Pegang kertas panjang di sebelah input supaya kertas tidak jatuh dari slot input dan di sebelah output

supaya kertas yang ditolak keluar tidak terjatuh dari slot output.

❏ Anda tidak boleh mengimbas kertas panjang menggunakan Epson Smart Panel.

Maklumat Berkaitan
& “Spesifikasi Dokumen” pada halaman 29
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& “Imbasan Asas” pada halaman 40
& “Imbasan Lanjutan” pada halaman 49

Meletakkan Resit
Dengan memegang menggunakan tangan, isikan resit terus ke dalam bahagian kiri slot input dengan
menghadap ke atas dengan sisi bahagian atas menghadap pengimbas.
Tolak resit ke dalam slot input hingga ke hujung.

Perhatian:
Anda tidak boleh mengimbas resit panjang menggunakan Epson Smart Panel.

Maklumat Berkaitan
& “Mengimbas Dokumen Dengan Saiz atau Jenis yang Berbeza Satu demi Satu Secara Berterusan (Mod
Suapan Automatik)” pada halaman 49
& “Spesifikasi Dokumen” pada halaman 29
& “Imbasan Asas” pada halaman 40
& “Imbasan Lanjutan” pada halaman 49

Meletakkan Sampul Surat
Memuatkan sampul surat ke dalam bahagian kiri slot input yang menghadap ke atas memastikan
bahagian yang terbuka (sebelah penutup) sampul surat menghadap ke tepi. Untuk sampul surat
dengan sisi terbuka (bahagian penutup) pada sebelah yang lebih pendek, anda boleh memuatkan
sampul surat dengan sisi bawah (bahagian penutup) menghadap ke dalam pengimbas.
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Tolak sampul surat ke dalam slot input hingga ke hujung.

Sampul surat ditunjukkan dalam ilustrasi mempunyai sisi terbuka (bahagian penutup) menghadap ke
atas, tetapi anda juga boleh memuatkan sampul surat ke dalam pengimbas dengan sisi terbuka
(bahagian penutup) menghadap ke bawah.

c
Penting:
Jangan muatkan sampul surat yang mempunyai pelekat.

Perhatian:
❏ Sampul surat yang tidak dibuka dengan memotong di bahagian penutup mungkin tidak diimbas dengan

betul.
❏ Sampul surat yang belum digam boleh dimuatkan dengan membuka penutupnya dan menghadapkannya

ke atas.

Maklumat Berkaitan
& “Spesifikasi Dokumen” pada halaman 29
& “Imbasan Asas” pada halaman 40
& “Imbasan Lanjutan” pada halaman 49

Meletakkan Kad Plastik
Muatkan kad plastik ke dalam bahagian kiri slot input yang menghadap ke atas dan secara mendatar.
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Tolak kad plastik tegak ke dalam slot input hingga ke hujung.

c
Penting:
Jangan muatkan kad plastik secara menegak atau di penjuru.

Maklumat Berkaitan
& “Spesifikasi Dokumen” pada halaman 29
& “Imbasan Asas” pada halaman 40
& “Imbasan Lanjutan” pada halaman 49
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Meletakkan Dokumen Berbentuk Tidak Sekata
1. Letakkan Helaian Pembawa dengan gambar pada bahagian hadapan menghadap ke atas dan

letakkan dokumen di bahagian kiri Helaian Pembawa dengan bahagian yang hendak diimbas
menghadap ke atas.

2. Isikan Helaian Pembawa ke dalam bahagian kiri slot input dengan sisi bahagian atas menghadap
pengimbas.
Tolak Helaian Pembawa ke dalam slot input hingga ke hujung.
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Perhatian:
❏ Anda perlu berhenti menggunakan Helaian Pembawa yang bercalar atau yang telah diimbas lebih

daripada 3.000 kali.
❏ Jika anda tidak menemui saiz yang sesuai untuk dokumen yang ingin diimbas dalam Saiz Dokumen,

cuba tukar tetapan.

Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan, atau pada tetingkap Pilih
Tindakan, klik tab Tetapan Pengimbas > butang Tetapan Imbasan > Saiz Dokumen pada
tetingkap Epson Scan 2, kemudian pilih Auto Kesan atau Suaikan untuk mencipta saiz dokumen
tersuai.
Semasa mengimbas Helaian Pembawa dengan memilih Auto Kesan sebgai tetapan Saiz Dokumen,
imej diimbas secara automatik dengan menggunakan Pencongan Kertas sebagai tetapan
Pencongan Dokumen Yang Betul.

❏ Gunakan Helaian Pembawa yang direka untuk pengimbas anda sahaja.

❏ Anda tidak boleh mengimbas dokumen menggunakan Helaian Pembawa dari Epson Smart Panel.
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Imbasan Asas

Mengimbas Menggunakan Butang Pengimbas
Anda boleh mengimbas menggunakan butang pada pengimbas anda.
Perhatian:
❏ Pastikan Epson ScanSmart dipasang pada komputer anda dan pengimbas disambungkan ke komputer

dengan betul.
❏ Jika komputer disambungkan ke pengimbas melalui USB manakala komputer lain turut disambungkan ke

pengimbas melalui sambungan wayarles, imej yang diimbas disimpan ke komputer yang disambungkan
melalui USB semasa anda menekan butang pengimbas.

1. Letakkan dokumen di atas pengimbas anda.

2. Tekan butang  pada pengimbas.
Imbasan bermula dan Epson ScanSmart dibuka.

Maklumat Berkaitan
& “Spesifikasi Dokumen dan Meletakkan Dokumen” pada halaman 29
& “Butang dan Lampu” pada halaman 13
& “Epson ScanSmart” pada halaman 16

Mengimbas dan Menyimpan Dokumen
Bahagian ini menerangkan cara untuk mengimbas dan menyimpan ke fail PDF.
Lihat bantuan Epson ScanSmart untuk mendapatkan butiran tentang cara menggunakan aplikasi.

1. Letakkan dokumen di atas pengimbas anda.

2. Mulakan Epson ScanSmart dan kemudian klik IMBAS.
❏ Windows 10

Klik butang mula dan pilih Epson Software > Epson ScanSmart.
❏ Windows 8.1/Windows 8

Masukkan nama aplikasi dalam bahagian carian, dan kemudian pilih ikon yang dipaparkan.
❏ Windows 7

Klik butang mula dan pilih Semua Program > Epson Software > Epson ScanSmart.
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❏ Mac OS
Pilih Pergi > Aplikasi > Epson Software > Epson ScanSmart.

3. Semak imej yang diimbas dan susunnya jika perlu.
❏ Anda turut boleh mengimbas dan menambahkan dokumen asal daripada Imbas lebih banyak.
❏ Anda boleh menggunakan butang di bahagian atas skrin untuk memutar atau memadamkan imej

yang diimbas.
❏ Jika anda tidak mahu menyusun imej yang diimbas setiap kali, pilih Langkau skrin ini pada

kali berikutnya..
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4. Klik Seterusnya.

5. Klik Simpan pada tetingkap Pilih Tindakan.

6. Semak atau ubah tetapan sebagaimana yang diperlukan.
Fail dinamakan secara automatik dengan mengesan tarikh dan perkara.
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Folder juga dinamakan secara automatik dengan mengesan perkara dalam dokumen.

Perhatian:
❏ Anda boleh mengubah kaedah penamaan fail. Klik  Kembali untuk kembali ke tetingkap Pilih

Tindakan dan kemudian klik  Tetapan. Klik tab Tetapan Nama Fail untuk menukar kaedah
penamaan fail.

❏ Semak perkara berikut jika pengimbas mengesan tarikh atau perkara yang berbeza.
❏ Dokumen telah diletakkan tegak ke dalam slot input.
❏ Dokumen mempunyai teks yang jelas.

❏ Apabila anda memilih PDF boleh dicari sebagai tetapan Jenis fail, kotak senarai Bahasa
dipaparkan. Pilih Bahasa-bahasa lain dan kemudian, pilih bahasa daripada senarai pada tetingkap
Bahasa OCR.
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7. Klik Simpan.

Imej yang diimbas disimpan ke folder yang ditentukan.

Maklumat Berkaitan
& “Spesifikasi Dokumen dan Meletakkan Dokumen” pada halaman 29
& “Epson ScanSmart” pada halaman 16

Mengimbas Menggunakan Epson Smart Panel
Untuk mengimbas daripada peranti pintar, cari dan pasang Epson Smart Panel daripada App Store atau
Google Play.
Perhatian:
Sambungkan pengimbas ke peranti pintar sebelum mengimbas.

1. Letakkan dokumen.

2. Mulakan Epson Smart Panel.

3. Ikut arahan pada skrin untuk mengimbas.
Perhatian:
Jika saiz dokumen anda tidak muncul dalam senarai, pilih Auto.

Imej yang diimbas disimpan ke peranti pintar anda, dihantar ke perkhidmatan awan atau e-mel.
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Mengimbas Menggunakan Epson
DocumentScan
Perhatian:
Sambungkan pengimbas ke peranti pintar sebelum mengimbas.

1. Letakkan dokumen.

2. Mulakan Epson DocumentScan.

3. Ketik Scan.
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4. Lakukan tetapan imbasan.

❏ Document Size: Pilih saiz dokumen yang diletakkan.
❏ Image Type: Pilih warna untuk menyimpan imej yang diimbas.
❏ Resolution: Pilih resolusi.
❏ Scanning Side: Pilih muka halaman yang hendak diimbas.
❏ Image Format: Pilih format simpanan daripada senarai.
❏ Location: Pilih lokasi untuk menyimpan imej yang diimbas.
❏ File Name: Semak tetapan untuk nama fail.
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5. Ketik Scan.

Imbasan bermula.

6. Semak imej yang diimbas dan kemudian, ketik Done.
Perhatian:
Untuk meneruskan imbasan, ketik Scan More.
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7. Ketik Save.
Perhatian:
Anda boleh memutar dan mengisih imej dengan mengetik ikon di bahagian bawah skrin.

Imej yang diimbas disimpan ke peranti storan anda.
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Imbasan Lanjutan

Mengimbas Dokumen Dengan Saiz atau Jenis
yang Berbeza Satu demi Satu Secara
Berterusan (Mod Suapan Automatik)
Anda boleh mengimbas dokumen dengan saiz atau jenis yang berbeza satu demi satu menggunakan
Mod Suapan Automatik. Dalam mod ini, pengimbas mula mengimbas secara automatik apabila
dokumen dimuatkan dalam pengimbas.

1. Mulakan Epson ScanSmart.
❏ Windows 10

Klik butang mula dan pilih Epson Software > Epson ScanSmart.
❏ Windows 8.1/Windows 8

Masukkan nama aplikasi dalam bahagian carian, dan kemudian pilih ikon yang dipaparkan.
❏ Windows 7

Klik butang mula dan pilih Semua Program > Epson Software > Epson ScanSmart.
❏ Mac OS

Pilih Pergi > Aplikasi > Epson Software > Epson ScanSmart.

2. Klik  Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap Pilih
Tindakan.

3. Klik Tetapan Pengimbas pada tab Tetapan Imbasan.
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4. Tetingkap Epson Scan 2 dipaparkan.
Pilih Mod Suapan Automatik pada tab Tetapan Utama.

5. Buat tetapan lain untuk mengimbas pada tetingkap utama Epson Scan 2.

6. Klik Simpan dan tutup tetingkap Tetapan.

7. Letakkan dokumen ke dalam pengimbas sehingga ia disuapkan secara automatik.

8. Klik IMBAS.
Mod Suapan Automatik bermula.
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Lampu  pada pengimbas menyala dan tetingkap Mod Suapan Automatik dipaparkan pada
komputer anda.

9. Selepas imbasan berhenti, letakkan dokumen seterusnya ke dalam pengimbas.
Ulangi prosedur ini sehingga anda selesai mengimbas semua dokumen.

10. Selepas anda mengimbas semua dokumen, tekan butang  pada pengimbas untuk menutup Mod
Suapan Automatik.
Perhatian:
❏ Anda turut boleh menutup Mod Suapan Automatik dengan menekan Selesai pada tetingkap Mod

Suapan Automatik yang dipaparkan pada komputer anda.
❏ Anda boleh membuat tetapan tamat masa untuk selesaikan Mod Suapan Automatik.

Pilih Tetapan pada senarai Sumber Dokumen untuk membuka tetingkap Tetapan Sumber
Dokumen. Tetapkan Mod Suapan Automatik Tamat Masa (minit) pada tetingkap.

Imej yang diimbas disimpan pada folder yang anda tentukan.

Maklumat Berkaitan
& “Spesifikasi Dokumen dan Meletakkan Dokumen” pada halaman 29

Menyimpan sebagai Fail Boleh Edit (Microsoft®
Office)
Anda boleh menyimpan dalam format Microsoft® Office berikut.
❏ Microsoft® Word
❏ Microsoft® Excel®
❏ Microsoft® PowerPoint® (Windows sahaja)

1. Letakkan dokumen di atas pengimbas anda.

2. Tekan butang  pada pengimbas untuk memulakan imbasan dan membuka Epson ScanSmart.
Perhatian:
❏ Jika anda tidak boleh memulakan imbasan daripada butang  pada pengimbas, lihat pautan

Penyelesaian Masalah dalam Maklumat Berkaitan pada akhir bab.
❏ Anda juga boleh memulakan imbasan dari komputer anda.

Mulakan Epson ScanSmart dan kemudian, klik IMBAS.
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3. Semak imej yang diimbas dan klik Seterusnya.

4. Pilih lokasi anda ingin menyimpan data.

Perhatian:
❏ Jika skrin untuk menambah palam masuk Microsoft® Office dipaparkan, klik OK.
❏ Simpan ke PowerPoint® tidak tersedia untuk Mac OS X.

5. Semak atau ubah tetapan sebagaimana yang diperlukan.
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Perhatian:
Anda boleh menambah bahasa OCR. Pilih Bahasa-bahasa lain daripada Bahasa dan kemudian, pilih
bahasa yang anda mahu tambah daripada senarai.

6. Klik Simpan .

Maklumat Berkaitan
& “Mengimbas dan Menyimpan Dokumen” pada halaman 40

Menghantar ke Perkhidmatan Awan
Anda boleh menyimpan ke perkhidmatan awan berikut.
❏ Google Drive
❏ Dropbox
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❏ Evernote

1. Letakkan dokumen di atas pengimbas anda.

2. Tekan butang  pada pengimbas untuk memulakan imbasan dan membuka Epson ScanSmart.

❏ Jika anda tidak boleh memulakan imbasan daripada butang  pada pengimbas, lihat pautan
Penyelesaian Masalah dalam Maklumat Berkaitan pada akhir bab.

❏ Anda juga boleh memulakan imbasan dari komputer anda.
Mulakan Epson ScanSmart dan kemudian, klik IMBAS.

3. Semak imej yang diimbas dan klik Seterusnya.

4. Pilih lokasi anda mahu menghantar data.
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5. Klik Log masuk untuk mengelog masuk ke akaun anda.

6. Semak atau ubah tetapan sebagaimana yang diperlukan.
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Perhatian:
❏ Apabila anda memilih PDF boleh dicari sebagai tetapan Jenis fail, kotak senarai Bahasa

dipaparkan. Pilih Bahasa-bahasa lain dan kemudian, pilih bahasa daripada senarai pada tetingkap
Bahasa OCR.

❏ Pilih Simpan salinan ke komputer jika anda mahu menyimpan data ke komputer anda.

7. Klik Hantar.
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Maklumat Berkaitan
& “Mengimbas dan Menyimpan Dokumen” pada halaman 40
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Penyelenggaraan

Membersihkan Bahagian Luar Pengimbas
Lap sebarang kotoran pada bekas di bahagian luar dengan kain kering atau kain yang dilembapkan
dengan bahan pencuci yang lembut dan air.

c
Penting:
❏ Jangan sekali-kali gunakan alkohol, pencair atau sebarang pelarut yang menghakis untuk

membersihkan pengimbas. Perubahan bentuk atau warna boleh berlaku.
❏ Jangan biarkan air masuk ke dalam produk. Hal ini boleh menyebabkan pengimbas pincang tugas.
❏ Jangan sekali-kali buka bekas pengimbas.

1. Tetapkan suis P untuk mematikan pengimbas.

2. Tanggalkan kabel USB.

3. Bersihkan bekas di bahagian luar dengan kain yang dilembapkan dengan bahan pencuci yang
lembut dan air.
Lap panel LCD menggunakan kain kering yang lembut.

Membersihkan Bahagian Dalam Pengimbas
Selepas menggunakan pengimbas dalam tempoh yang lama, habuk kertas dan bilik pada penggulung
atau bahagian kaca di dalam pengimbas boleh menyebabkan masalah suapan kertas atau kualiti imej
yang diimbas. Jika ini berlaku, bersihkan bahagian dalam pengimbas menggunakan Helaian
Pembersihan yang disediakan secara eksklusif untuk produk anda.

c
Penting:
❏ Gunakan Helaian pembersihan yang dibekalkan dengan produk anda sahaja, jika tidak komponen

pengimbas boleh rosak.
❏ Jangan sekali-kali gunakan alkohol, pencair atau sebarang pelarut yang menghakis untuk

membersihkan pengimbas. Perubahan bentuk atau warna boleh berlaku.
❏ Jangan sekali-kali menyembur sebarang cecair atau pelincir pada pengimbas. Kerosakan pada

peralatan atau litar boleh menyebabkan operasi yang tidak normal.
❏ Jangan sekali-kali buka bekas pengimbas.

1. Pastikan bahawa produk dihidupkan.
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2. Muatkan Helaian pembersihan ke dalam produk.

3. Mulakan Epson Scan 2 Utility.
❏ Windows 10

Klik butang mula dan pilih Semua aplikasi > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2
Utility.

❏ Windows 8.1/Windows 8
Skrin Mula > Apl > Epson > Epson Scan 2 Utility.

❏ Windows 7
Klik butang mula dan pilih Semua Program (atau Program) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

❏ Mac OS X
Pilih Pergi > Aplikasi > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

4. Klik tab Penyelenggaraan.

5. Klik butang Pembersihan.
Pembersihan bermula. Tunggu kira-kira 30 saat.

Helaian pembersihan dilentingkan secara automatik apabila pembersihan lengkap.
Cuba ulangi prosedur ini jika pengimbas tidak dibersihkan semasa percubaan pertama.
Perhatian:
❏ Jika masih terdapat kotoran, cuba gunakan Helaian pembersihan (lembap) yang dijual sebagai Helaian

Penyelenggaraan di kedai Epson. Keluarkan Helaian pembersihan (lembap) dari begnya, buka lipatannya
dan kemudian, ikuti langkah yang sama seperti semasa membersihkan produk menggunakan Helaian
pembersihan. Helaian pembersihan (lembap) hanya boleh digunakan sekali sahaja. Jika anda tidak boleh
membersihkan produk menggunakan Helaian pembersihan (lembap), hubungi pengedar Epson anda.
Jangan tanggalkan produk anda. Tarikh baik sebelum untuk Helaian pembersihan (lembap) adalah kira-
kira tiga tahun dari tarikh pengeluaran yang dicetak pada bungkusan.

❏ Helaian pembersihan, Helaian pembersihan (lembap) dan Helaian penentukuran tersedia sebagai Helaian
Penyelenggaraan dan boleh didapati di kedai Epson terdekat.

❏ Helaian pembersihan boleh digunakan lebih daripada sekali. Walau bagaimanapun, jika ia mula hilang
kesannya, beli Helaian pembersihan yang baharu.

❏ Pembersihan tidak bermula jika bateri produk lemah.

Maklumat Berkaitan
& “Kod Helaian Penyelenggaraan” pada halaman 17
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Pelarasan Pengimbas Menggunakan Helaian
Penentukuran
Anda boleh melaraskan kualiti imej yang diimbas menggunakan Helaian penentukuran yang dibekalkan
dengan produk anda.
Lakukan penentukuran dalam situasi berikut:
❏ Keputusan dikaburkan
❏ Warna berbeza daripada dokumen
❏ Kepadatan berbeza daripada dokumen
❏ Garisan menegak muncul dalam keputusan

1. Pastikan bahawa produk dihidupkan.

2. Muatkan Helaian penentukuran ke dalam produk.

Perhatian:
Sebelum memuatkan Helaian penentukuran ke dalam pengimbas, pastikan tiada habuk atau kotoran
pada Helaian penentukuran.

3. Mulakan Epson Scan 2 Utility.
❏ Windows 10

Klik butang mula dan pilih Semua aplikasi > EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2
Utility.

❏ Windows 8.1/Windows 8
Skrin Mula > Apl > Epson > Epson Scan 2 Utility.

❏ Windows 7
Klik butang mula dan pilih Semua Program (atau Program) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

❏ Mac OS X
Pilih Pergi > Aplikasi > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

4. Klik tab Penyelenggaraan.

5. Klik butang Penentukuran.
Penentukuran bermula. Tunggu kira-kira satu minit.

Helaian penentukuran dilentingkan secara automatik apabila penentukuran lengkap.
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Perhatian:
❏ Jika pelaksanaan penentukuran tidak meningkatkan kualiti imej, hubungi pengedar Epson anda.
❏ Anda boleh menggunakan Helaian penentukuran lebih daripada sekali.
❏ Helaian pembersihan dan Helaian penentukuran tersedia sebagai Helaian Penyelenggaraan dan boleh

didapati di kedai Epson terdekat.
❏ Penentukuran tidak bermula jika bateri produk lemah.

Maklumat Berkaitan
& “Kod Helaian Penyelenggaraan” pada halaman 17

Penjimatan Tenaga
Anda boleh menjimatkan tenaga dengan menggunakan mod tidur atau mod matikan kuasa automatik
semasa pengimbas tidak melakukan operasi. Anda boleh menetapkan tempoh masa sebelum
pengimbas memasuki mod tidur dan dimatikan secara automatik. Sebarang peningkatan akan
menjejaskan kecekapan tenaga produk. Pertimbangkan persekitaran sebelum membuat sebarang
perubahan.

1. Mulakan Epson Scan 2 Utility.
❏ Windows 10

Klik butang mula dan pilih EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

❏ Windows 8.1/Windows 8
Skrin Mula > Apl > Epson > Epson Scan 2 Utility.

❏ Windows 7
Klik butang mula dan pilih Semua Program (atau Program) > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility.

❏ Mac OS
Pilih Pergi > Aplikasi > EPSON Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Klik tab Jimat Kuasa.
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3. Tetapkan Pemasa Tidur (minit) atau Pemasa Matikan Kuasa (minit) dan klik Set.

Membawa pengimbas
Apabila anda perlu membawa atau mengangkut pengimbas untuk memindahkannya atau untuk dibaiki,
ikut langkah di bawah untuk membungkus pengimbas.

!Awas:
❏ Impak yang kuat boleh merosakkan pengimbas.
❏ Jangan dedahkan pengimbas kepada sinaran cahaya matahari atau meletakkannya berhampiran

tempat panas, di lokasi bersuhu tinggi seperti di dalam kereta dan sebagainya. Kepanasan boleh
menyebabkan badannya menjadi rosak.

❏ Kami cadangkan supaya membawa pengimbas sebagai bagasi tangan semasa menaiki pesawat.
Hubungi syarikat penerbangan untuk memastikan anda boleh membawa peranti itu ke dalam
pesawat mereka. Bergantung pada cara pengendalian di lapangan terbang, pengimbas boleh
rosak apabila terkena impak yang kuat.

1. Tetapkan suis P untuk mematikan pengimbas.

2. Tanggalkan kabel USB.

3. Apabila mengangkut pengimbas, pasang bahan pembungkusan yang disertakan dengan
pengimbas, kemudian bungkus semula pengimbas dalam kotak asalnya atau kotak yang kukuh.
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Mengemas Kini Aplikasi dan Perisian Tegar
Anda boleh menyelesaikan masalah tertentu dan meningkatkan atau menambahkan fungsi dengan
mengemas kini aplikasi dan perisian tegar. Pastikan anda menggunakan versi terkini aplikasi dan
perisian tegar.

c
Penting:
❏ Pastikan bahawa bateri dicas sepenuhnya atau mengecas daripada komputer dengan sambungan

USB.
❏ Jangan matikan komputer atau pengimbas semasa mengemas kini.

1. Pastikan pengimbas dan komputer bersambung serta komputer disambungkan ke Internet.

2. Mulakan EPSON Software Updater dan kemas kini aplikasi atau perisian tegar.
❏ Windows 10

Klik butang mula dan pilih Epson Software > EPSON Software Updater.
❏ Windows 8.1/Windows 8

Masukkan nama aplikasi dalam bahagian carian, dan kemudian pilih ikon yang dipaparkan.
❏ Windows 7

Klik pada butang mula, dan kemudian pilih Semua Program atau Program > Epson
Software > EPSON Software Updater.

❏ Mac OS
Pilih Pergi > Aplikasi > Epson Software > EPSON Software Updater.

Perhatian:
❏ Apabila anda digesa untuk memasukkan kata laluan pentadbir, masukkan nombor 8 digit pada label

“PASSWORD” yang dilekatkan di bahagian belakang atau bawah produk.
❏ Sekiranya anda tidak dapat mencari aplikasi yang anda ingin kemas kini dalam senarai tersebut, anda

tidak boleh kemas kini menggunakan EPSON Software Updater. Semak versi terkini aplikasi pada laman
web Epson tempatan anda.
http://www.epson.com
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Menyelesaikan Masalah

Masalah Pengimbas

Lampu Pengimbas Menunjukkan Ralat
Periksa perkara berikut jika lampu pengimbas menunjukkan ralat.
❏ Pastikan tiada dokumen yang tersekat dalam pengimbas.
❏ Pastikan pengimbas disambung pada komputer dengan betul.

Jika ralat sambungan Wi-Fi telah berlaku, semak tetapan sambungan Wi-Fi.
❏ Jika kemas kini perisian tegar gagal dan pengimbas memasuki mod pemulihan, kemas kini perisian

tegar sekali lagi menggunakan sambungan USB.
❏ Matikan pengimbas dan hidupkannya semula. Jika langkah ini tidak dapat menyelesaikan masalah,

pengimbas mungkin pincang tugas atau sumber cahaya dalam unit pengimbas mungkin perlu
diganti. Hubungi pengedar anda.

Maklumat Berkaitan
& “Butang dan Lampu” pada halaman 13
& “Penunjuk Ralat” pada halaman 15

Pengimbas Tidak Dapat Dihidupkan
❏ Pastikan kabel USB disambungkan dengan betul pada pengimbas dan komputer.
❏ Sambungkan terus pengimbas ke port USB komputer. Pengimbas mungkin tidak akan berfungsi

dengan betul apabila disambungkan ke komputer menerusi satu atau beberapa hab USB.
❏ Gunakan kabel USB yang disertakan dengan pengimbas.
❏ Tunggu sebentar selepas menyambungkan kabel USB. Ia mungkin mengambil masa beberapa saat

sehingga pengimbas dihidupkan.
❏ Jika pengimbas dijalankan menggunakan bateri di bawah suhu rendah atau tinggi, pengimbas tidak

akan berjalan. Gunakan pengimbas dalam julat suhu pengendalian.

Pengimbas Dimatikan apabila Dijalankan menggunakan
Bateri
❏ Pastikan bateri mempunyai kuasa yang cukup.
❏ Gunakan pengimbas dalam julat suhu pengendalian. Pengimbas boleh mati dengan tiba-tiba di

bawah suhu rendah atau tinggi.
❏ Pastikan suis Wi-Fi dihidupkan atau sambung ke komputer menggunakan kabel USB. Jika tidak,

pengimbas mungkin mati.
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❏ Tetapan Jimat Kuasa boleh ditetapkan dalam Epson Scan 2 Utility.
Mulakan Epson Scan 2 Utility, klik tab Jimat Kuasa dan kemudian, masukkan nilai yang lebih
lama atau tetapkannya kepada Mati. Untuk memulakan Epson Scan 2 Utility, lihat yang berikut
untuk mendapatkan butiran.

❏ Windows 10
Klik butang mula dan pilih Semua aplikasi > EPSON > Epson Scan 2 Utility.

❏ Windows 8.1/Windows 8
Masukkan nama aplikasi dalam bahagian carian, dan kemudian pilih ikon yang dipaparkan.

❏ Windows 7
Klik butang mula dan kemudian, pilih Semua Program atau Program > EPSON > Epson Scan
2 > Epson Scan 2 Utility.

❏ Mac OS X
Pilih Pergi > Aplikasi > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

Pengimbas Tidak Dimatikan apabila Dijalankan
menggunakan Bateri
Pastikan kabel USB ditanggalkan. Kemudian, tekan butang tetapkan semula di bahagian bawah
pengimbas.

Masalah Memulakan Imbasan

Tidak Dapat Mulakan Epson ScanSmart
Pastikan pengimbas disambung pada komputer dengan betul.
❏ Pastikan aplikasi berikut dipasang:

❏ Epson ScanSmart
❏ Epson Scan 2
❏ Epson Event Manager

Jika aplikasi tidak dipasang, sila pasangkan semula.
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Perhatian:
Lihat yang berikut untuk menyemak aplikasi anda.
/Windows 10: Klik kanan butang mula atau tekan dan tahannya, kemudian pilih Panel Kawalan >
Program > Program dan Ciri.
/Windows 8.1/Windows 8: Pilih Desktop > Tetapan > Panel Kawalan > Program > Program dan
Ciri.
/Windows 7: Klik butang mula dan pilih Panel Kawalan > Program > Program dan Ciri.
Mac OS: Pilih Pergi > Aplikasi > EPSON Software.

❏ Periksa yang berikut apabila menggunakan pengimbas melalui rangkaian.
❏ Pastikan bahawa sambungan Wi-Fi berfungsi dengan betul.

Cuba matikan kuasa penghala wayarles dan kemudian, hidupkannya sekali lagi.
❏ Pastikan bahawa anda memilih pengimbas yang betul.

Klik  Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap
Pilih Tindakan dan kemudian, klik tab Tetapan Imbasan > Tukar untuk mengesahkan atau
memadankan semula pengimbas menggunakan komputer anda.

❏ Pastikan komputer lain tidak disambungkan dengan USB. Sambungan USB menjadi keutamaan
menerusi sambungan Wi-Fi. Jika komputer lain disambungkan dengan USB, putuskan
sambungannya.

❏ Untuk pengguna Mac OS X:
Pastikan anda memilih rangkaian yang mempunyai keutamaan pada Mac OS X anda.

❏ Periksa yang berikut apabila menggunakan pengimbas dengan kabel USB.
❏ Pastikan kabel USB disambungkan dengan betul pada pengimbas dan komputer.
❏ Gunakan kabel USB yang disertakan dengan pengimbas.
❏ Sambungkan terus pengimbas ke port USB komputer. Pengimbas mungkin tidak akan berfungsi

dengan betul apabila disambungkan ke komputer menerusi satu atau beberapa hab USB.

❏ Pastikan pengimbas dihidupkan.
❏ Tunggu sehingga lampu status berhenti berkelip yang menunjukkan pengimbas sudah sedia untuk

mengimbas.
❏ Jika anda menggunakan sebarang aplikasi patuh TWAIN, pastikan pengimbas yang betul dipilih

sebagai pengimbas atau tetapan sumber.

Maklumat Berkaitan
& “Mengimbas Menggunakan Butang Pengimbas” pada halaman 40
& “Memasang Aplikasi Anda” pada halaman 78
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Mengeluarkan Dokumen yang Tersekat
daripada Pengimbas
Jika kertas tersekat di dalam pengimbas, keluarkan kertas yang tersekat dengan menariknya perlahan-
lahan ke mana-mana arah yang memberikan rintangan paling sedikit.

Perhatian:
❏ Jika sekeping kertas tersangkut dalam penggulung dan kekal di dalam pengimbas, keluarkannya

perlahan-lahan dengan sepasang penyepit ke arah slot keluaran. Jika anda tidak boleh mengeluarkannya,
hubungi peniaga tempatan anda.

❏ Jangan tarik kertas yang tersekat terlalu kuat, jika tidak dokumen mungkin rosak sedikit.
❏ Epson Smart Panel tidak menyokong pengimbasan untuk kertas panjang.

Dokumen Menjadi Kotor
Bersihkan bahagian dalam pengimbas.

Maklumat Berkaitan
& “Membersihkan Bahagian Dalam Pengimbas” pada halaman 58

Mengimbas Mengambil Masa yang Lama
❏ Apabila menggunakan resolusi yang tinggi, imbasan mengambil masa agak lama.
❏ Komputer dengan port USB 2.0 (Hi-Speed) boleh mengimbas dengan lebih pantas daripada

komputer dengan port USB 1.1. Jika anda menggunakan port USB 2.0 dengan pengimbas, pastikan
ia memenuhi keperluan sistem.
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❏ Apabila menggunakan perisian keselamatan, kecualikan fail TWAIN.log daripada dipantau atau
tetapkan fail TWAIN.log sebagai fail baca sahaja. Untuk mendapatkan maklumat lanjut tentang
fungsi perisian keselamatan anda, lihat bantuan yang dibekalkan dengan perisian. Fail TWAIN.log
disimpan dalam lokasi berikut.
❏ Windows 10/Windows 8.1/ Windows 8/ Windows 7:

C:\Users\(nama pengguna)\AppData\Local\Temp

❏ Mengimbas mungkin mengambil sedikit masa bergantung pada kekuatan isyarat Wi-Fi.
❏ Apabila bateri hampir habis, imbasan mengambil masa agak lama. Cas bateri daripada komputer

dengan sambungan USB.

Masalah Imej yang Diimbas

Jalur Muncul dalam Imej Yang Diimbas
Jalur mungkin muncul dalam imej apabila sampah atau kotoran masuk dalam pengimbas.
❏ Bersihkan bahagian dalam pengimbas.
❏ Keluarkan sebarang sampah atau kotoran yang melekat pada dokumen asal.
❏ Elak daripada mengendalikan pengimbas di bawah sinar matahari, jika tidak jalur mungkin muncul

dalam imej.

Maklumat Berkaitan
& “Membersihkan Bahagian Dalam Pengimbas” pada halaman 58

Ofset Kelihatan dalam Latar Belakang Imej
Imej pada bahagian belakang dokumen boleh kelihatan dalam imej yang diimbas.
❏ Apabila Auto, Warna, atau Skala Kelabu dipilih sebagai Jenis Imej.

❏ Pastikan bahawa Keluarkan Latar Belakang dipilih.

Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap
Pilih Tindakan dan kemudian, klik tab Tetapan Pengimbas > butang Tetapan Imbasan >
tab Tetapan Lanjutan pada tetingkap Epson Scan 2 > Keluarkan Latar Belakang.

❏ Pastikan bahawa Peningkatan Text dipilih.

Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap
Pilih Tindakan > tab Tetapan Pengimbas > butang Tetapan Imbasan > tab Tetapan
Lanjutan dalam tetingkap Epson Scan 2 > Peningkatan Text.
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❏ Apabila Hitam & Putih dipilih sebagai Jenis Imej.

❏ Pastikan bahawa Peningkatan Text dipilih.

Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap
Pilih Tindakan dan kemudian, klik tab Tetapan Pengimbas > butang Tetapan Imbasan >
tab Tetapan Lanjutan pada tetingkap Epson Scan 2 > Peningkatan Text.
Bergantung pada keadaan imej imbasan anda, klik Tetapan dan cuba tahap yang lebih rendah
untuk Tepi penambahan atau tahap yang lebih tinggi untuk Tahap Pengurangan Hingar.

Imej atau Teks yang Diimbas Kabur
Anda boleh melaraskan penampilan imej atau teks yang diimbas dengan meningkatkan resolusi atau
melaraskan kualiti imej.
❏ Cuba tingkatkan resolusi dan kemudian, imbasan.

Tetapkan resolusi yang sesuai untuk tujuan imej anda diimbas.

Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap Pilih
Tindakan dan kemudian, klik tab Tetapan Pengimbas > butang Tetapan Imbasan > tab
Tetapan Utama pada tetingkap Epson Scan 2 > Resolusi.

❏ Pastikan bahawa Peningkatan Teks dipilih.

Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap Pilih
Tindakan dan kemudian, klik tab Tetapan Pengimbas > butang Tetapan Imbasan > tab
Tetapan Lanjutan pada tetingkap Epson Scan 2 > Peningkatan Text.
❏ Apabila Hitam & Putih dipilih sebagai Jenis Imej.

Bergantung pada keadaan imej imbasan anda, klik Tetapan dan cuba tahap yang lebih rendah
untuk Tepi penambahan atau tahap yang lebih tinggi untuk Tahap Pengurangan Hingar.

❏ Jika anda mengimbas dalam format JPEG, cuba ubah tahap pemampatan.

Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap Pilih
Tindakan dan kemudian, klik tab Simpan Tetapan > butang Pilihan

Senarai Resolusi Yang Disyorkan untuk Disesuaikan Dengan Tujuan
Anda
Lihat jadual dan tetapkan resolusi yang sesuai untuk tujuan imej anda diimbas.

Tujuan Resolusi (Rujukan)

Memaparkan pada skrin

Menghantar melalui e-mel

Sehingga 200 dpi

Menggunakan Pengecaman Aksara Optik (OCR)

Membuat PDF yang boleh mencari teks

200 hingga 300 dpi

Mencetak menggunakan pencetak

Menghantar melalui faks

200 hingga 300 dpi
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Lebih Banyak Corak (Bayang Seperti Sesawang) Muncul
Sekiranya dokumen asal ialah dokumen yang dicetak, lebih banyak corak (bayang seperti sesawang)
mungkin muncul dalam imej yang diimbas.
❏ Pastikan bahawa Nyahpenyaringan dipilih.

Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap Pilih
Tindakan dan kemudian, klik tab Tetapan Pengimbas > butang Tetapan Imbasan > tab
Tetapan Lanjutan pada tetingkap Epson Scan 2 > Nyahpenyaringan.

❏ Ubah resolusi dan kemudian, imbas sekali lagi.

Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap Pilih
Tindakan dan kemudian, klik tab Tetapan Pengimbas > butang Tetapan Imbasan > tab
Tetapan Utama pada tetingkap Epson Scan 2 > Resolusi.

Maklumat Berkaitan
& “Senarai Resolusi Yang Disyorkan untuk Disesuaikan Dengan Tujuan Anda” pada halaman 69

Bahagian Tepi Dokumen Tidak Diimbas semasa Mengesan
Saiz Dokumen Secara Automatik
Bergantung pada dokumen, bahagian tepi dokumen mungkin tidak diimbas semasa mengesan saiz
dokumen secara automatik.

❏ Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap Pilih
Tindakan dan kemudian, klik tab Tetapan Pengimbas > butang Tetapan Imbasan.
Dalam Epson Scan 2, pilih tab Tetapan Utama, kemudian pilih Saiz Dokumen > Tetapan. Pada
tetingkap Tetapan Saiz Dokumen, laraskan Potong Margin untuk Saiz "Auto".

❏ Bergantung pada dokumen, kawasan dokumen mungkin tidak dikesan dengan betul semasa
menggunakan ciri Auto Kesan. Pilih saiz dokumen yang betul daripada senarai Saiz Dokumen.

Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap Pilih
Tindakan dan kemudian, klik tab Tetapan Pengimbas > butang Tetapan Imbasan.
Dalam Epson Scan 2, klik tab Tetapan Utama dan kemudian, klik Saiz Dokumen.

Perhatian:
Jika saiz dokumen yang ingin diimbas tiada dalam senarai, pilih Suaikan dan buat saiz secara manual.

Klik Tetapan dalam Epson ScanSmart, Semak Semula Imbasan atau pada tetingkap Pilih
Tindakan dan kemudian, klik tab Tetapan Pengimbas > butang Tetapan Imbasan.
Dalam Epson Scan 2, klik tab Tetapan Utama dan kemudian, klik Suaikan dalam Saiz Dokumen.
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Aksara tidak Dikenali Dengan Betul
Semak perkara berikut untuk meningkatkan kadar pengecaman OCR (Pengecaman Aksara Optik).
❏ Pastikan dokumen diletakkan dengan lurus.
❏ Gunakan dokumen dengan teks yang jelas. Pengecaman teks mungkin tidak dapat dilakukan dengan

baik untuk jenis dokumen berikut.
❏ Dokumen yang telah disalin beberapa kali
❏ Dokumen yang diterima melalui faks (pada resolusi rendah)
❏ Dokumen yang mempunyai ruang huruf atau ruang baris yang terlalu kecil
❏ Dokumen yang mempunyai garis seperti pembaris atau garisan di atas teks
❏ Dokumen yang ditulis dengan tangan
❏ Dokumen yang dilipat atau berkedut

❏ Jenis kertas yang diperbuat daripada kertas terma seperti resit boleh merosot kerana usia atau
geseran. Imbasnya secepat mungkin.

❏ Apabila menyimpan ke fail Microsoft® Office atau PDF boleh dicari, pastikan bahawa bahasa yang
betul dipilih.
Semak Bahasa dalam setiap tetingkap tetapan penyimpanan.

Maklumat Berkaitan
& “Imej atau Teks yang Diimbas Kabur” pada halaman 69
& “Menyimpan sebagai Fail Boleh Edit (Microsoft® Office)” pada halaman 51

Mengembangkan atau Mengecilkan Imej yang Diimbas
Apabila mengembangkan atau mengecilkan imej yang diimbas, anda boleh melaraskan nisbah
pengembangan dengan menggunakan ciri Pelarasan dalam Epson Scan 2 Utility. Ciri ini hanya
tersedia untuk Windows.
Perhatian:
Epson Scan 2 Utility ialah salah satu aplikasi yang dibekalkan dengan perisian pengimbas.

1. Mulakan Epson Scan 2 Utility.
❏ Windows 10

Klik butang mula dan pilih EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.
❏ Windows 8.1/Windows 8

Masukkan nama aplikasi dalam bahagian carian, dan kemudian pilih ikon yang dipaparkan.
❏ Windows 7

Klik butang mula dan kemudian, pilih Semua Program atau Program > EPSON > Epson
Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

2. Pilih tab Pelarasan.

3. Gunakan Pengembangan/Singkatan untuk melaraskan nisbah pengembangan untuk imej yang
diimbas.
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4. Klik Set untuk menggunakan tetapan kepada pengimbas.

Imej Kad Plastik yang Diimbas Dibesarkan
Tukar orientasi kad dan imbas semula. Jika masih tidak berubah, buang sebarang kotoran pada kad
dan gunakan Helaian pembersihan untuk membersihkan bahagian dalam pengimbas.

Maklumat Berkaitan
& “Membersihkan Bahagian Dalam Pengimbas” pada halaman 58

Tidak Boleh Selesaikan Masalah dalam Imej yang Diimbas
Jika anda telah cuba semua penyelesaian dan tidak berhasil menyelesaikan masalah, mulakan tetapan
aplikasi menggunakan Epson Scan 2 Utility.
Perhatian:
Epson Scan 2 Utility ialah salah satu aplikasi yang dibekalkan dengan perisian pengimbas.

1. Mulakan Epson Scan 2 Utility.
❏ Windows 10

Klik butang mula dan pilih EPSON > Epson Scan 2 Utility.
❏ Windows 8.1/Windows 8

Masukkan nama aplikasi dalam bahagian carian, dan kemudian pilih ikon yang dipaparkan.
❏ Windows 7

Klik butang mula dan kemudian, pilih Semua Program atau Program > EPSON > Epson
Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

❏ Mac OS
Pilih Pergi > Aplikasi > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.

2. Pilih tab Lain-lain.

3. Klik Tetap semula.
Perhatian:
Jika penetapan semula tidak dapat menyelesaikan masalah, nyahpasang dan pasang semula Epson Scan
2.

Masalah Rangkaian

Apabila Tidak Boleh Membuat Tetapan Rangkaian
Matikan peranti yang ingin disambungkan ke rangkaian. Tunggu kira-kira 10 saat, kemudian hidupkan
peranti dalam aturan berikut; titik akses, komputer atau peranti pintar dan pengimbas. Dekatkan
pengimbas dan komputer atau peranti pintar ke titik akses untuk mengukuhkan komunikasi gelombang
radio, kemudian cuba lakukan tetapan rangkaian semula.

Panduan Pengguna

Menyelesaikan Masalah

72



Tidak Dapat Menyambung daripada Peranti Walaupun Tetapan
Rangkaian Tiada Masalah
Jika anda tidak dapat menyambung daripada komputer atau peranti pintar ke pengimbas walaupun
tetapan rangkaian pengimbas tiada masalah, lihat yang berikut.
❏ Apabila anda menggunakan berbilang penghala wayarles pada masa yang sama, anda mungkin tidak

dapat menggunakan pengimbas daripada komputer atau peranti pintar bergantung kepada tetapan
penghala wayarles. Sambungkan komputer atau peranti pintar ke penghala wayarles yang sama
dengan pengimbas.
Nyahdayakan fungsi penambatan pada peranti pintar jika fungsi ini didayakan.

❏ Anda mungkin tidak dapat menyambung ke penghala wayarles apabila penghala wayarles
mempunyai beberapa SSID dan peranti disambungkan ke SSID lain pada penghala wayarles yang
sama. Sambungkan komputer atau peranti pintar ke SSID yang sama dengan pengimbas.
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❏ Penghala wayarles yang mematuhi IEEE 802.11a dan IEEE 802.11g mempunyai SSID 2.4 GHz dan 5
GHz. Jika anda menyambungkan komputer atau peranti pintar ke SSID 5 GHz, anda tidak boleh
menyambung ke pengimbas kerana pengimbas hanya menyokong komunikasi melalui 2.4 GHz.
Sambungkan komputer atau peranti pintar ke SSID yang sama dengan pengimbas.

❏ Kebanyakan penghala wayarles mempunyai ciri pemisah privasi yang menyekat komunikasi antara
peranti yang tersambung. Jika anda tidak dapat berkomunikasi antara pengimbas dan komputer atau
peranti pintar walaupun peranti disambungkan ke rangkaian yang sama, nyahdayakan pemisah
privasi pada penghala wayarles. Lihat manual yang disertakan dengan penghala wayarles untuk
butiran.

Maklumat Berkaitan
& “Menyemak SSID Yang Disambungkan ke Pengimbas” pada halaman 74
& “Menyemak SSID untuk Komputer” pada halaman 75

Menyemak SSID Yang Disambungkan ke Pengimbas
Anda boleh menyemak SSID yang disambungkan pada EpsonNet Config.
Anda boleh menyemak SSID dan kata laluan pengimbas itu sendiri pada label yang dilekatkan pada
bahagian bawah pengimbas. Ini digunakan semasa anda menyambungkan pengimbas dalam
sambungan mod AP.

Maklumat Berkaitan
& “EpsonNet Config” pada halaman 17
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Menyemak SSID untuk Komputer

Windows
Pilih Panel Kawalan > Rangkaian dan Internet > Pusat Rangkaian dan Perkongsian.

Mac OS X
Klik ikon Wi-Fi pada bahagian atas skrin komputer. Senarai SSID akan dipaparkan dan SSID yang
disambungkan ditunjukkan dengan tanda rait.

Maklumat Berkaitan
& “Menyemak SSID Yang Disambungkan ke Pengimbas” pada halaman 74
& “Menyemak SSID untuk Komputer” pada halaman 75
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Pengimbas Tidak Dapat Mengimbas melalui
Sambungan Rangkaian Dengan Tiba-tiba
❏ Apabila anda telah menukar titik akses atau pembekal, cuba lakukan semula tetapan rangkaian

untuk pengimbas. Sambungkan komputer atau peranti pintar ke SSID yang sama dengan
pengimbas.

❏ Matikan peranti yang ingin disambungkan ke rangkaian. Tunggu kira-kira 10 saat, kemudian
hidupkan peranti dalam aturan berikut; titik akses, komputer atau peranti pintar dan pengimbas.
Dekatkan pengimbas dan komputer atau peranti pintar ke titik akses untuk mengukuhkan
komunikasi gelombang radio, kemudian cuba lakukan tetapan rangkaian semula.

❏ Cuba akses mana-mana laman web daripada komputer untuk memastikan tetapan rangkaian
komputer anda betul. Jika anda tidak dapat mengakses mana-mana laman web, ada masalah pada
komputer. Lihat manual yang disediakan dengan komputer anda untuk butiran lanjut.

Maklumat Berkaitan
& “Menukar Kaedah Sambungan ke Komputer” pada halaman 27

Pengimbas Tidak Dapat Mengimbas
Menggunakan Sambungan USB Dengan Tiba-
tiba
❏ Tanggalkan kabel USB daripada komputer. Klik kanan pada ikon pengimbas yang dipaparkan pada

komputer dan pilih Alih Keluar Peranti. Sambungkan kabel USB ke komputer dan cuba lakukan
ujian imbasan. Jika berjaya mengimbas, persediaan telah selesai.

❏ Tetapkan semula sambungan USB mengikut langkah dalam [Menukar Kaedah Sambungan ke
Komputer] dalam manual ini.

❏ Jika komputer disambungkan ke pengimbas melalui USB manakala komputer lain turut
disambungkan ke pengimbas melalui sambungan wayarles dan Epson Scan 2 dijalankan pada
komputer ini, imej yang diimbas disimpan pada pengimbas yang disambungkan secara wayarles
semasa anda menekan butang pengimbas. Imbas daripada komputer dan jangan gunakan butang
pengimbas atau tutup Epson Scan 2 pada komputer yang disambungkan secara wayarles.

Maklumat Berkaitan
& “Menukar Kaedah Sambungan ke Komputer” pada halaman 27
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Menyahpasang dan Memasang Aplikasi

Menyahpasang Aplikasi Anda
Anda mungkin perlu menyahpasang dan memasang semula aplikasi anda untuk menyelesaikan
masalah tertentu atau jika anda menaik taraf sistem pengendalian anda. Log masuk ke komputer anda
sebagai pentadbir. Masukkan kata laluan pentadbir jika komputer menggesa anda.

Menyahpasang Aplikasi Anda untuk Windows

1. Keluar daripada semua aplikasi yang sedang berjalan.

2. Putuskan sambungan pengimbas daripada komputer anda.

3. Buka Panel Kawalan:
❏ Windows 10

Klik kanan butang mula atau tekan dan tahannya, kemudian pilih Panel kawalan.
❏ Windows 8.1/Windows 8

Pilih Desktop > Seting > Panel kawalan.
❏ Windows 7

Klik butang mula dan pilih Panel kawalan.

4. Buka Keluarkan atur cara (atau Tambah atau Alih Keluar Atur Cara):
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7

Pilih Keluarkan atur cara dalam Program.
❏ Klik Tambah atau Alih Keluar Atur Cara.

5. Pilih aplikasi yang ingin anda nyahpasang.

6. Nyahpasang aplikasi:
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7

Klik Nyahpasang/Ubah atau Nyahpasang.
❏ Klik Ubah/Alih Keluar atau Alih Keluar.

Perhatian:
Jika tetingkap User Account Control dipaparkan, klik Teruskan.

7. Ikut arahan pada skrin.
Perhatian:
Mesej mungkin dipaparkan menggesa anda untuk memulakan semula komputer anda. Jika mesej
dipaparkan, pastikan anda memilih Saya ingin memulakan semula komputer saya sekarang dan
klik Tamat.
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Menyahpasang Aplikasi Anda untuk Mac OS
Perhatian:
Pastikan anda telah memasang EPSON Software Updater.

1. Muat turun Penyahpasang menggunakan EPSON Software Updater.
Selepas anda memuat turun Penyahpasang, anda tidak perlu memuat turunnya semula setiap kali
anda menyahpasang aplikasi.

2. Putuskan sambungan pengimbas daripada komputer anda.

3. Untuk menyahpasang pemacu pengimbas, pilih Pilihan Sistem daripada menu  > Pencetak
& Pengimbas (atau Cetak & Imbas, Cetak & Faks) dan alih keluar pengimbas daripada senarai
pengimbas yang didayakan.

4. Keluar daripada semua aplikasi yang sedang berjalan.

5. Pilih Pergi > Aplikasi > Epson Software > Penyahpasang .

6. Pilih aplikasi yang ingin dinyahpasang dan klik Nyahpasang.

c
Penting:
Penyahpasang mengalih keluar semua pemacu untuk pengimbas Epson pada komputer. Jika
anda menggunakan beberapa pengimbas Epson dan anda hanya ingin memadamkan beberapa
pemacu, padamkan semuanya dahulu dan pasang semula pemacu pengimbas yang diperlukan.

Perhatian:
Jika anda tidak menemui aplikasi yang ingin dinyahpasang dalam senarai aplikasi, anda tidak boleh
menyahpasang menggunakan Penyahpasang. Dalam situasi ini, pilih Pergi > Aplikasi > Epson
Software, pilih aplikasi yang anda ingin nyahpasang, kemudian seretnya ke ikon tong sampah.

Memasang Aplikasi Anda
Ikut langkah di bawah untuk memasang aplikasi yang diperlukan.
Perhatian:
❏ Log masuk ke komputer anda sebagai pentadbir. Masukkan kata laluan pentadbir jika komputer menggesa

anda.
❏ Semasa memasang semula aplikasi, anda perlu menyahpasangnya dahulu.

1. Keluar daripada semua aplikasi yang sedang berjalan.

2. Apabila memasang Epson ScanSmart, putuskan sambungan pengimbas dan komputer buat
sementara waktu.
Perhatian:
Jangan sambungkan pengimbas dan komputer sehingga anda diarahkan untuk berbuat demikian.

3. Pasang aplikasi dengan mengikut arahan pada Laman web di bawah.
http://epson.sn
Perhatian:
Untuk Windows, anda boleh menggunakan cakera perisian yang disertakan dengan pengimbas.
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Spesifikasi Teknikal

Spesifikasi Umum Pengimbas
Perhatian:
Spesifikasi tertakluk kepada perubahan tanpa notis.

Jenis pengimbas Suapan helaian mudah alih, pengimbas warna A4 simplex

Peranti fotoelektrik CIS

Piksel berkesan 5,100×8,400 pada 600 dpi

2,550×21,600 pada 300 dpi (kertas panjang)

Sumber cahaya LED RGB

Resolusi Imbasan 600 dpi (imbasan utama)

600 dpi (imbasan sub)

Resolusi output 50 hingga 1,200 dpi (dalam peningkatan 1 dpi)*1

Saiz Dokumen Maks: 216×1,828.8 mm (8.5×72 inci)

Min: 50.8×50.8 mm (2×2 inci)

Input kertas Memuat menghadap ke atas

Output kertas Penolakan keluar menghadap ke atas

Kapasiti kertas 1 helaian

Kedalaman Warna Warna

❏ 48 bit per piksel dalaman (16 bit per piksel per warna dalaman)

❏ 24 bit per piksel luaran (8 bit per piksel per warna luaran)

Skala kelabu

❏ 16 bit per piksel dalaman

❏ 8 bit per piksel luaran

Hitam dan putih

❏ 16 bit per piksel dalaman

❏ 1 bit per piksel luaran

Antara muka*2 USB 2.0 (USB Berkelajuan Tinggi)

IEEE 802.11b/g/n

*1  50 hingga 300 dpi (355.6 hingga 1,828.8 mm (14 hingga 72 inci) dalam panjang)

*2  Anda tidak boleh menggunakan USB dan sambungan rangkaian pada masa yang sama.
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Spesifikasi Wi-Fi
Standard IEEE802.11b/g/n

Julat Frekuensi 2,4 GHz

Kuasa frekuensi radio maksimum yang
dipancarkan

20 dBm (EIRP)

Mod Koordinasi Mod infrastruktur, mod AP *1, *2

Keselamatan Wayarles WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*1, *3

*1  Tidak disokong untuk IEEE 802.11b.

*2  Sambungan mod AP dan sambungan Wi-Fi boleh digunakan pada masa yang sama.

*3  Mematuhi standard WPA2 dengan sokongan untuk WPA/WPA2 Personal.

Spesifikasi Dimensi
Dimensi Lebar: 272 mm (10.7 inci)

Dalam: 47 mm (1.9 inci)

Tinggi: 34.3 mm (1.4 inci)*

Berat Kira-kira 0.3 kg (0.7 lb)

*  Tanpa bahagian yang terkeluar.

Spesifikasi Elektrik

Spesifikasi Elektrik Pengimbas
Nilai Input DC Voltan Bekalan Kuasa DC 5 V

Nilai Arus Input DC 0.5 A
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Penggunaan Kuasa* Sambungan USB

❏ Pengendalian: Kira-kira. 2.7 W

❏ Mod sedia: Kira-kira. 1.6 W

❏ Mod tidur: Kira-kira. 1.2 W

❏ Kuasa mati: 0.2 W atau ke bawah

Sambungan Wi-Fi

❏ Pengendalian: Kira-kira. 3.1 W

❏ Mod sedia: Kira-kira. 2.5 W

❏ Mod tidur: Kira-kira. 1.9 W

❏ Kuasa mati: 0.2 W atau ke bawah

*  Apabila bateri telah dicas sepenuhnya.

Spesifikasi Bateri
Jenis Li-ion

Voltan Dinilai 3.6 V

Kapasiti Dinilai 1140 mAh

Masa Mengecas Port USB 2.0: Kira-kira 3.5 jam*

* Nilai ini diukur dalam keadaan pengimbas dimatikan. Jika pengimbas dihidupkan, proses mengecas akan menjadi
lebih lama.

Spesifikasi Alam Sekitar
Suhu Semasa

mengendalikan
5 hingga 35 °C (41 hingga 95 °F)

Semasa mengecas 8 hingga 35 °C (47 hingga 95 °F)

Semasa disimpan –25 hingga 60 °C (–13 hingga 140 °F)

Kelembapan Semasa
mengendalikan

10 hingga 85% (tanpa pemeluwapan)

Semasa disimpan 10 hingga 90% (tanpa pemeluwapan)

Keadaan pengendalian Elakkan daripada mengendalikan pengimbas di bawah sinar
matahari, berhampiran sumber cahaya yang kuat atau dalam
keadaan yang amat berhabuk.
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Keperluan Sistem
Windows Windows 10 (32-bit, 64-bit)

Windows 8,1 (32-bit, 64-bit)

Windows 8 (32-bit, 64-bit)

Windows 7 (32-bit, 64-bit)

Mac OS*1, *2 macOS High Sierra

macOS Sierra

OS X El Capitan

*1 Penukaran Pengguna Pantas pada Mac OS atau lebih baru tidak disokong.

*2 Sistem Fail UNIX (UFS) untuk Mac OS tidak disokong.
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Standard dan Kelulusan

Standard dan Kelulusan untuk Model A.S.
Keselamatan UL60950-1

CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1

EMC FCC Bahagian 15 Bahagian Kecil B Kelas B

ICIS-033 Kelas B

Peralatan ini mengandungi modul wayarles berikut.
Model: WM294V2-E01
Produk ini mematuhi Bahagian 15 Peraturan FCC dan RSS-210 Peraturan IC. Epson tidak boleh
dipertanggungjawabkan atas sebarang kegagalan untuk memenuhi keperluan perlindungan akibat
daripada pengubahsuaian produk yang tidak disyorkan. Pengendalian tertakluk pada dua keadaan
berikut: (1) peranti ini tidak boleh menyebabkan gangguan berbahaya dan (2) peranti ini mesti
menerima sebarang gangguan yang diterima, termasuk gangguan yang boleh menyebabkan operasi
peranti yang tidak diingini.
Bagi menghalang gangguan radio kepada perkhidmatan yang dilesenkan, peranti ini dikhususkan untuk
dikendalikan di dalam bangunan dan jauh dari tingkap untuk memberikan perlindungan yang
maksimum. Peralatan (atau antena penghantarannya) yang dipasang di luar bangunan adalah tertakluk
kepada lesen.

Standard dan Kelulusan untuk Model Eropah
Untuk pengguna Eropah
Dengan ini, Seiko Epson Corporation mengisytiharkan bahawa model peralatan radio berikut mematuhi
Arahan 2014/53/EU. Kenyataan lengkap pengisytiharan pematuhan EU boleh didapati di laman web
berikut.
http://www.epson.eu/conformity
J421A
Untuk digunakan di Ireland, UK, Austria, Jerman, Liechtenstein, Switzerland, Perancis, Belgium,
Luxemburg, Belanda, Itali, Portugal, Sepanyol, Denmark, Finland, Norway, Sweden, Iceland, Croatia,
Cyprus, Greece, Slovenia, Malta, Bulgaria, Czech, Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Poland, Romania
dan Slovakia sahaja.
Epson tidak boleh dipertanggungjawabkan atas sebarang kegagalan untuk memenuhi keperluan
perlindungan akibat daripada pengubahsuaian produk yang tidak disyorkan.
Untuk mematuhi keperluan pematuhan pendedahan RF, jarak sekurang-kurangnya 20 cm mesti
dikekalkan setiap masa di antara unit ini dan manusia dalam kawasan sekitar.
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Standard dan Kelulusan untuk Model Australia
EMC AS/NZS CISPR32 Kelas B

Epson dengan ini mengisytiharkan bahawa Model peralatan berikut mematuhi syarat penting dan
peruntukan lain AS/NZS4268 yang berkenaan:
J421A
Epson tidak boleh dipertanggungjawabkan atas sebarang kegagalan untuk memenuhi keperluan
perlindungan akibat daripada pengubahsuaian produk yang tidak disyorkan.
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Di mana Untuk mendapatkan
Bantuan

Laman Web Sokongan Teknikal
Sekiranya anda memerlukan bantuan lanjut, sila layari laman web sokongan Epson yang ditunjukkan di
bawah. Pilih negara atau kawasan anda dan pergi ke bahagian sokongan laman web Epson tempatan
anda. Pemacu terkini, Soalan Lazim, manual, atau lain-lain muat turut juga boleh didapati dari laman
web ini.
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (Eropah)
Sekiranya produk Epson anda tidak beroperasi dengan betul dan anda tidak boleh menyelesaikan
masalah tersebut, sila hubungi perkhidmatan sokongan Epson untuk bantuan.

Menghubungi Sokongan Epson

Sebelum Menghubungi Epson
Sekiranya produk Epson anda tidak beroperasi dengan betul dan anda tidak boleh menyelesaikan
masalah ini dengan menggunakan maklumat penyelesaian masalah dalam manual produk, sila hubungi
perkhidmatan sokongan Epson untuk bantuan. Sekiranya sokongan Epson untuk kawasan anda tidak
disenaraikan di bawah, sila hubungi pengedar di mana anda membeli produk tersebut.
Pihak sokongan Epson akan dapat membantu anda dengan lebih cepat sekiranya anda memberikan
mereka maklumat yang berikut:
❏ Nombor siri produk

(Label nombor siri biasanya terletak di bahagian belakang produk.)
❏ Model produk
❏ Versi perisian produk

(Klik About, Version Info, atau butang yang serupa dalam perisian produk.)
❏ Jenama dan model komputer anda
❏ Nama sistem pengendalian komputer anda dan versi
❏ Nama dan versi aplikasi perisian yang anda biasa gunakan dengan produk anda

Perhatian:
Bergantung kepada produk, data senarai dail untuk faks dan/atau tetapan rangkaian mungkin disimpan
dalam memori produk. Disebabkan kerosakan atau pembaikan produk, data dan/atau tetapan mungkin
hilang. Epson tidak akan bertanggungjawab bagi sebarang kehilangan data, untuk membuat sandaran atau
memulihkan data dan/atau tetapan walaupun dalam tempoh jaminan. Kami mengesyorkan supaya anda
membuat sandaran data anda sendiri atau mengambil nota.
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Bantuan bagi Pengguna di Eropah
Periksa Dokumen Jaminan Pan-Eropah anda untuk mendapatkan maklumat tentang cara menghubungi
sokongan Epson.

Bantuan bagi Pengguna di Taiwan
Senarai hubungan untuk maklumat, sokongan, dan perkhidmatan adalah:

Laman Web
http://www.epson.com.tw
Maklumat mengenai spesifikasi produk, pemacu untuk memuat turun, dan pertanyaan mengenai
produk boleh diperoleh.

Meja Bantuan Epson
Telefon: +886-2-2165-3138
Pasukan Pusat Bantuan kami boleh membantu anda melalui telefon berikut mengenai perkara yang
berikut:
❏ Pertanyaan jualan dan maklumat produk
❏ Soalan mengenai penggunaan produk atau masalah
❏ Pertanyaan mengenai perkhidmatan pembaikan dan jaminan

Pusat Perkhidmatan Pembaikan:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
TekCare corporation ialah pusat perkhidmatan sah untuk Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

Bantuan bagi Pengguna di Australia
Epson Australia ingin memberikan anda tahap perkhidmatan pelanggan yang tinggi. Selain manual
produk anda, kami menyediakan sumber-sumber berikut untuk mendapatkan maklumat:

URL Internet
http://www.epson.com.au
Akses kepada Laman Web Epson Australia. Adalah berharga untuk membawa modem anda di sini untuk
melayari sesekali! Laman web ini menyediakan ruang untuk muat turun pemacu, pusat perhubungan
Epson, maklumat produk baharu dan sokongan teknikal (e-mel).

Khidmat Bantuan Epson
Telefon: 1300-361-054
Khidmat Bantuan Epson disediakan sebagai sokongan terakhir untuk memastikan pelanggan kami
mempunyai akses kepada khidmat nasihat. Operator di Khidmat Bantuan boleh membantu anda untuk
memasang, mengkonfigurasi dan menggunakan produk Epson anda. Kakitangan Pra-jualan Khidmat
Bantuan kami boleh memberikan keterangan tentang produk baharu Epson dan menasihati lokasi
pengedar atau perkhidmatan ejen yang terdekat. Pelbagai jenis pertanyaan dijawab di sini.
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Kami menggalakkan anda mempunyai semua maklumat yang berkaitan apabila menelefon. Lebih
banyak maklumat yang anda sediakan, lebih cepat kami boleh membantu menyelesaikan masalah
tersebut. Maklumat ini termasuk manual produk Epson anda, jenis komputer, sistem pengendalian,
program aplikasi, dan apa-apa maklumat yang anda rasa diperlukan.

Pengangkutan Produk
Epson mengesyorkan supaya mengekalkan pembungkusan produk untuk pengangkutan pada masa
hadapan.

Bantuan bagi Pengguna di Singapura
Sumber maklumat, sokongan, dan perkhidmatan boleh didapati dari Epson Singapura adalah:

Laman Web
http://www.epson.com.sg
Maklumat mengenai spesifikasi produk, pemacu untuk muat turun, Soalan-soalan Lazim (FAQ),
Pertanyaan Jualan, dan Sokongan Teknikal melalui e-mel boleh diperoleh.

Meja Bantuan Epson
Bebas Tol: 800-120-5564
Pasukan Pusat Bantuan kami boleh membantu anda melalui telefon berikut mengenai perkara yang
berikut:
❏ Pertanyaan jualan dan maklumat produk
❏ Soalan mengenai penggunaan produk atau penyelesaian masalah
❏ Pertanyaan mengenai perkhidmatan pembaikan dan jaminan

Bantuan bagi Pengguna di Thailand
Senarai hubungan untuk maklumat, sokongan, dan perkhidmatan adalah:

Laman Web
http://www.epson.co.th
Maklumat mengenai spesifikasi produk, pemacu untuk muat turun, Soalan-soalan Lazim (FAQ), dan e-
mel boleh diperoleh.

Pusat Panggilan Epson
Telefon: 66-2460-9699
E-mel: support@eth.epson.co.th
Pasukan Pusat Panggilan kami boleh membantu anda berkenaan perkara berikut melalui telefon:
❏ Pertanyaan jualan dan maklumat produk
❏ Soalan mengenai penggunaan produk atau masalah
❏ Pertanyaan mengenai perkhidmatan pembaikan dan jaminan
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Bantuan bagi Pengguna di Vietnam
Senarai hubungan untuk maklumat, sokongan, dan perkhidmatan adalah:

Pusat Perkhidmatan Epson
27 Yen Lang, Trung Liet Ward, Dong Da District, Ha Noi City. Tel: +84 24 7300 0911
38 Le Dinh Ly, Thac Gian Ward, Thanh Khe District, Da Nang. Tel: +84 23 6356 2666
194/3 Nguyen Trong Tuyen, Ward 8, Phu Nhuan Dist., HCMC. Tel: +84 28 7300 0911
31 Phan Boi Chau, Ward 14, Binh Thanh District, HCMC. Tel: +84 28 35100818

Bantuan bagi Pengguna di Indonesia
Senarai hubungan untuk maklumat, sokongan, dan perkhidmatan adalah:

Laman Web
http://www.epson.co.id
❏ Maklumat mengenai spesifikasi produk, pemacu untuk muat turun
❏ Soalan-soalan Lazim (FAQ), Pertanyaan Jualan, soalan melalui e-mel

Talian Penting Epson
Telefon: 1500-766 (Indonesia Only)
E-mel: customer.care@ein.epson.co.id
Pasukan Talian Penting kami boleh membantu anda dalam perkara berikut melalui telefon atau e-mel:
❏ Pertanyaan jualan dan maklumat produk
❏ Sokongan teknikal

Bantuan bagi Pengguna di Hong Kong
Untuk mendapatkan sokongan teknikal serta lain-lain perkhidmatan selepas jualan, pengguna boleh
menghubungi Epson Hong Kong Limited.

Laman Utama Internet
http://www.epson.com.hk
Epson Hong Kong telah menubuhkan laman utama tempatan dalam kedua-dua bahasa Cina dan
Inggeris di Internet untuk menyediakan pengguna dengan maklumat berikut:
❏ Maklumat produk
❏ Jawapan kepada Soalan Lazim (FAQ)
❏ Versi terkini pemacu produk Epson

Talian Sokongan Teknikal
Anda juga boleh menghubungi kakitangan teknikal kami di nombor telefon dan faks yang berikut:

Panduan Pengguna

Di mana Untuk mendapatkan Bantuan

88

http://www.epson.co.id/
http://www.epson.com.hk/


Telefon: 852-2827-8911
Faks: 852-2827-4383

Bantuan bagi Pengguna di Malaysia
Senarai hubungan untuk maklumat, sokongan, dan perkhidmatan adalah:

Laman Web
http://www.epson.com.my
❏ Maklumat mengenai spesifikasi produk, pemacu untuk muat turun
❏ Soalan-soalan Lazim (FAQ), Pertanyaan Jualan, soalan melalui e-mel

Pusat Panggilan Epson
Telefon: 1800-81-7349 (Bebas Tol)
E-mel: websupport@emsb.epson.com.my
❏ Pertanyaan jualan dan maklumat produk
❏ Soalan mengenai penggunaan produk atau masalah
❏ Pertanyaan mengenai perkhidmatan pembaikan dan jaminan

Epson Malaysia Sdn Bhd (Ibu Pejabat)
Telefon: 603-56288288
Faks: 603-5628 8388/603-5621 2088

Bantuan bagi Pengguna di India
Senarai hubungan untuk maklumat, sokongan, dan perkhidmatan adalah:

Laman Web
http://www.epson.co.in
Maklumat mengenai spesifikasi produk, pemacu untuk memuat turun, dan pertanyaan mengenai
produk boleh diperoleh.

Talian Bantuan Bebas Tol
Untuk Servis, Maklumat produk atau untuk memesan bahan guna habis -
18004250011 / 186030001600 / 1800123001600 (9PG – 6PTG)

E-mel
calllog@epson–india.in

WhatsApp
+91 96400 00333
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Bantuan bagi Pengguna di Filipina
Untuk mendapatkan sokongan teknikal serta sokongan lain selepas perkhidmatan jualan, pengguna
dialu-alukan untuk menghubungi Epson Philippines Corporation di nombor telefon, faks dan alamat e-
mel di bawah:

Laman Web
http://www.epson.com.ph
Maklumat mengenai spesifikasi produk, pemacu untuk muat turun, Soalan-soalan Lazim (FAQ), dan
Pertanyaan melalui E-mel boleh diperoleh.

Penjagaan Pelanggan Epson Philippines
Bebas Tol: (PLDT) 1-800-1069-37766
Bebas Tol: (Digitel) 1-800-3-0037766
Kawasan Manila: +632-8441-9030
Tapak Web: https://www.epson.com.ph/contact
E-mel: customercare@epc.epson.com.ph
Boleh dihubungi dari 9pg hingga 6ptg, Isnin hingga Sabtu (Kecuali cuti umum)
Pasukan Penjagaan Pelanggan kami boleh membantu anda berkenaan perkara berikut melalui telefon:
❏ Pertanyaan jualan dan maklumat produk
❏ Soalan mengenai penggunaan produk atau masalah
❏ Pertanyaan mengenai perkhidmatan pembaikan dan jaminan

Epson Philippines Corporation
Talian Jauh: +632-8706-2609
Faks: +632-8706-2663 / +632-8706-2665
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