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Pengenalan

Notis

Mengenai manual ini

Panduan Rangkaian ini adalah sebuah manual sepunya untuk produk yang dilengkapkan dengan fungsi
rangkaian. Pastikan yang berikut semasa menggunakan manual ini.

❏ Fungsi dan peranti yang tersedia, seperti skrin LCD, fungsi Wi-Fi/Ethernet, dan fungsi pengimbas
mungkin berbeza bergantung kepada produk anda.

❏ Gambar skrin bagi skrin LCD dan perisian yang digunakan dalam manual ini adalah contoh umum.
Menu, nama butang, dan gambar skrin mungkin berbeza bergantung kepada produk anda.

❏ Kandungan manual ini dan spesifikasi produk adalah tertakluk kepada perubahan tanpa notis.

Amaran, Penting dan Nota

Amaran, Penting dan Nota dalam manual ini adalah ditunjukkan seperti di bawah dan mempunyai maksud
di bawah.

!Amaran
mesti dipatuhi dengan teliti untuk mengelakkan kecederaan badan.

cPenting
mesti diperhatikan untuk mengelakkan kerosakan kepada peralatan anda.

Nota
mengandungi tip berguna dan halangan ke atas operasi produk.

Versi Sistem Operasi

Dalam manual ini, singkatan yang berikut digunakan.

❏ Windows 8.1 merujuk kepada Windows 8.1 dan Windows 8.1 Pro.

❏ Windows 8 merujuk kepada Windows 8 dan Windows 8 Pro.

❏ Windows 7 merujuk kepada Windows 7 Home Basic, Windows 7 Home Premium, Windows 7
Professional, dan Windows 7 Ultimate.
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❏ Windows Vista merujuk kepada Windows Vista Home Basic Edition, Windows Vista Home Premium
Edition, Windows Vista Business Edition, Windows Vista Enterprise Edition, dan Windows Vista
Ultimate Edition.

❏ Windows XP merujuk kepada Windows XP Home Edition, Windows XP Professional x64 Edition, dan
Windows XP Professional.

❏ Mac OS X v10.9.x merujuk kepada OS X Mavericks dan Mac OS X v10.8.x merujuk kepada OS X
Mountain Lion. Sebagai tambahan, Mac OS X merujuk kepada Mac OS X v10.9.x, Mac OS X v10.8.x,
Mac OS X v10.7.x, dan Mac OS X v10.6.x.

Asas-Asas Rangkaian

Jenis sambungan rangkaian yang dinyatakan dalam manual ini ditakrifkan sebagai berikut. Bukan semua
jenis sambungan tersedia bergantung kepada produk anda.

Rangkaian Wi-Fi (wayarles)

Terdapat tiga jenis sambungan Wi-Fi, mod infrastruktur (berkomunikasi melalui penghala atau titik akses),
Wi-Fi Direct (berkomunikasi secara terus dengan peranti tanpa menggunakan titik akses), dan Ad Hoc.
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Mod infrastruktur (Untuk berkomunikasi melalui titik akses)
Dalam mod infrastruktur, komputer sambungan wayarles dan berwayar boleh berkomunikasi melalui
sebuah titik akses (seperti penghala wayarles) untuk menghantar data ke antara muka rangkaian.

a. produk

b. Penghala wayarles (atau titik akses)

c. Komputer dengan antara muka Wi-Fi (terbina dalam atau ditambah melalui kad USB/PC dan
sebagainya)

d. Komputer dengan port LAN atau antara muka Wi-Fi

e. Kabel Ethernet (jika anda sambung komputer dan penghala wayarles secara terus)

(f. Akses Internet)
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Wi-Fi Direct (Untuk berkomunikasi tanpa menggunakan titik akses)
Untuk menggunakan produk dalam persekitaran wayarles tanpa titik akses adalah untuk menggunakan
sambungan Wi-Fi Direct.

Jika produk mempunyai fungsi Wi-Fi Direct, anda boleh sambungkan produk secara wayarles tanpa
menggunakan titik akses.

Untuk mendapatkan butiran lanjutan, lihat “Wi-Fi Direct” pada halaman 14.

a. produk (fungsi Wi-Fi Direct terbina dalam)

b. Komputer (dengan antara muka Wi-Fi) atau peranti Wi-Fi

Mod Ad Hoc (Untuk berkomunikasi tanpa menggunakan titik akses)
Cara lain untuk menggunakan persekitaran wayarles tanpa titik akses (penghala wayarles, dll.), anda
boleh menggunakan mod Ad Hoc. Untuk mendapatkan butiran lanjutan, lihat “Mod Ad Hoc” pada
halaman 16.

a. produk

b. Komputer dengan antara muka Wi-Fi (terbina dalam atau ditambah melalui kad USB/PC dan
sebagainya)
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Rangkaian Ethernet (berwayar)

Untuk sambungan rangkaian berwayar, sambungkan hab/penghala kepada produk menggunakan kabel
Ethernet.

Perkakasan diperlukan untuk rangkaian berwayar

a. produk

b. Kabel Ethernet

c. HUB Ethernet

d. Komputer dengan port LAN

e. Penghala

(f. Akses Internet)
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Menggunakan Produk dalam Rangkaian
Bahagian ini menerangkan bagaimana untuk menggunakan produk dalam rangkaian dan bagaimana
untuk menukar kaedah sambungan produk daripada peranti yang menggunakan Windows, Mac OS X, iOS,
dan Android. Untuk mendapatkan butiran mengenai menetapkan produk untuk kali pertama, lihat Mula Di
Sini produk.

Menukar Kaedah Sambungan

Kaedah untuk menukar cara produk disambungkan berbeza bergantung kepada sambungan sebelumnya.

❏ USB, Ethernet, dan sambungan terus ke Wi-Fi: 
Lihat penerangan untuk setiap sistem operasi dalam bahagian seterusnya.

❏ Wi-Fi kepada Ethernet: 
sebelum menukar kaedah sambungan, tukar tetapan kepada Ethernet, atau nyahdayakan Wi-Fi
daripada panel kawalan produk. Lihat arahan untuk Windows atau Mac OS X dalam bahagian
seterusnya.

Daripada Peranti Rangkaian

Windows

Tetapkan menggunakan cakera perisian produk
Untuk menggunakan produk anda daripada komputer Windows, tetapkan menggunakan cakera perisian
produk. Anda juga boleh menggunakan cakera perisian jika anda mahu menggunakan produk daripada
komputer kedua atau menukar produk daripada sambungan USB kepada sambungan rangkaian.

Jika komputer anda tidak mempunyai pemacu CD/DVD, anda boleh memuat turun pemasang daripada
Laman Web Epson serantau anda.
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Nota:
❏ Sebelum memulakan tetapan untuk komputer, periksa bahawa peranti rangkaian anda seperti penghala,

penyesuai wayarles, atau hab adalah berfungsi dengan baik dan keluarkan kad memori daripada produk.

❏ Jika skrin amaran keselamatan bagi OS anda atau aplikasi muncul, klik Unblock (Buang Sekat) atau
Allow (Izinkan) untuk membina pengecualian Dinding Api.
Jangan klik Keep Blocking (Terus Menyekat), Block (Sekat), atau arahan serupa pada skrin
perisian keselamatan yang boleh didapati secara komersial.
Bergantung pada perisian keselamatan yang didapati secara komersial yang digunakan, prosedur di atas
mungkin tidak mewujudkan sambungan. Dalam kes ini, keluar perisian keselamatan buat sementara dan
gunakan perisian produk.

A Hidupkan produk dan pastikan Wi-Fi/Ethernet anda berfungsi secara normal.

B Masukkan cakera perisian ke dalam pemacu CD-ROM/DVD.

Nota:
Jika skrin pemasangan tidak muncul secara automatik dalam Windows, klik dua kali ikon Cakera dalam
Computer (Komputer) (atau My Computer (Komputer Saya)).

C Ikut arahan pada skrin.

Penetapan menggunakan WSD (untuk Windows 8.1/8/7/Vista)
Produk ini menyokong Web Services on Devices (Perkhidmatan Web dalam Peranti) (WSD). WSD berguna
apabila anda mahu menambah komputer kedua kepada rangkaian di mana produk disambungkan, atau
untuk menetapkan komputer berbilang pada masa yang sama.

Nota:
❏ Untuk menetapkan pencetak/pengimbas dengan WSD, komputer dan produk mestilah disambungkan

kepada rangkaian.
Untuk mendapatkan butiran mengenai penetapan sambungan rangkaian daripada panel kawalan
produk, lihat “Menyambung Produk kepada Rangkaian Wi-Fi Secara Manual” pada halaman 12.

❏ Anda mesti memasang pemacu sebelum penetapan pencetak/pengimbas dengan WSD.
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A Sahkan bahawa produk telah dihidupkan.

Nota:
Memandangkan Windows 8.1/8 memasang pemacu WSD secara automatik, anda boleh melangkau
langkah 2 hingga 5.

B Untuk Windows 7: Klik Start (Mula), Computer (Komputer), dan kemudian Network
(Rangkaian).

Untuk Windows Vista: Klik Start (Mula) dan kemudian Network (Rangkaian).

C Klik kanan pada ikon produk, kemudian klik Install (Pasang).

Klik Continue (Teruskan) dalam kotak dialog User Account Control (Kawalan Akaun
Pengguna).

Nota:
❏ Ikon yang menunjukkan nama produk rangkaian (contohnya, EPSONXXXXXX (nama produk

anda)). Nama produk boleh disahkan pada panel kawalan produk atau helaian status rangkaian.
Untuk mendapatkan butiran mengenai mengesahkan pada panel kawalan atau mencetak helaian
status rangkaian, lihat “Memaparkan status rangkaian dan mencetak helaian status rangkaian”
pada halaman 22.

❏ Jika Uninstall (Nyahpasang) muncul bukannya Install (Pasang), klik Uninstall
(Nyahpasang) sekali dan cuba semula (untuk Windows 7 dan Vista).

D Klik Your devices are ready to use (Peranti anda sedia untuk digunakan) (Your device is
ready to use (Peranti anda sedia untuk digunakan)).

Nota:
Nota untuk pengguna Windows 7 : Langkau langkah 4 dan 5.

E Periksa skrin dan klik Close (Tutup).

F Untuk Windows 8: Pilih Desktop > Settings (Tetapan) butang capaian > Control Panel (Panel
Kawalan), dan kemudian pilih View devices and printers (Lihat peranti dan pencetak).
Untuk Windows 7: Klik Start (Mula) dan kemudian Devices and Printers (Peranti dan
Pencetak).
Untuk Windows Vista: Klik butang Start (Mula) , dan kemudian Network (Rangkaian).

Nota untuk pengguna Windows 8 :
Ikut langkah-langkah di bawah jika anda tidak dapat menemui ikon produk.

1. Pilih Add a device (Tambah peranti).

2. Pilih produk anda, dan kemudian pilih Next (Berikut).

3. Ikut arahan pada skrin.
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G Sahkan bahawa ikon dengan nama produk rangkaian (contohnya, EPSONXXXXXX (nama produk
anda)) dimasukkan.

Untuk mencetak menggunakan WSD, pilih produk dengan nama produk rangkaiannya.

Nota:
❏ Untuk menggunakan fungsi dengan WSD, gunakan Windows Fax and Scan (Faks dan imbas

Windows) atau Paint (Cat) dalam Windows 8.1/8/7/Vista.

❏ Nama pengimbas dipilih dengan Windows Fax and Scan (Faks dan imbas Windows) atau
Paint (Cat) dalam Windows 8.1/8/7/Vista adalah sama dengan nama produk rangkaian.

❏ Apabila menggunakan perisian keselamatan yang didapati secara komersial, lihat Panduan
Pengguna yang didatangkan bersama perisian untuk prosedur imbasan.

Mac OS X

Menyambung produk kepada rangkaian
Untuk Mac OS X, muat turun perisian daripada Laman Web Epson.

Nota:
❏ Selesaikan tetapan awal seperti menukar kartrij dakwat dan menetapkan bahasa sebelum memulakan

tetapan rangkaian.

❏ Periksa peranti rangkaian anda seperti penghala, penyesuai wayarles, atau hab berfungsi dengan baik
dan keluarkan kad memori dari produk sebelum memulakan tetapan komputer.

A Jika anda mahu menyambung kepada rangkaian Ethernet, sambungkan produk ke hab
menggunakan kabel LAN.

B Klik pautan berikut dan ikut arahan pada skrin. 
http://epson.sn atau http://support.epson.net/setupnavi/

Telefon pintar atau tablet (iOS/Android)

Epson iPrint membolehkan anda mencetak secara wayarles dan mengimbas produk anda daripada telefon
pintar atau tablet anda (iOS/Andorid). Jika produk anda tidak disambungkan kepada rangkaian Wi-Fi,
sambungkan produk kepada rangkaian Wi-Fi secara manual menggunakan panel kawalan produk. Untuk
mendapatkan butiran mengenai penetapan manual, lihat “Menyambung Produk kepada Rangkaian Wi-Fi
Secara Manual” pada halaman 12.

Nota:
❏ Periksa telefon pintar atau tablet anda disambungkan kepada rangkaian sebelum menyambung ke

produk.

❏ Jika anda mahu gunakan produk yang hanya mempunyai fungsi Ethernet daripada telefon pintar atau
tablet, sambung produk kepada penghala wayarles (titik akses) menggunakan kabel LAN.
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Menggunakan Epson iPrint

A Muat turun “Epson iPrint” daripada App Store (iOS) atau Google Play (Android) ke telefon pintar atau
tablet.
Anda juga boleh muat turun 'Epson iPrint' daripada Laman Web Epson.

http://ipr.to

B Lancar Epson iPrint, dan kemudian cari dan tetapkan produk yang anda mahu gunakan.

Nota:
Untuk maklumat lanjut mengenai tetapan Epson iPrint, lihat Bantuan yang disediakan dengan Epson
iPrint, atau Epson Connect Laman Web portal.
https://www.epsonconnect.com/ (laman portal Epson Connect)
http://www.epsonconnect.eu/ (Eropah sahaja)

Menyambung Produk kepada Rangkaian Wi-Fi
Secara Manual

Ikut langkah-langkah di bawah untuk menyambungkan produk kepada rangkaian dengan menggunakan
panel kawalan produk.

Nota:
❏ Selesaikan tetapan awal seperti menukar kartrij dakwat dan menetapkan bahasa sebelum memulakan

tetapan rangkaian.

❏ Periksa rangkaian Wi-Fi anda telah didayakan sebelum menyambung kepada produk.

Wizard Persediaan Wi-Fi

Jika produk mempunyai skrin LCD, anda boleh gunakan Wi-Fi Setup Wizard untuk meringkaskan
penetapan manual. Anda boleh menetapkan dengan memasukkan SSID dan kata laluan rangkaian Wi-Fi
kepada skrin LCD produk. Ciri ini hanya tersedia kepada produk yang mempunyai skrin LCD.

Nota:
❏ Tetapan ini tidak tersedia untuk semua produk atau mungkin tidak dapat didayakan.

❏ Periksa SSID dan kata laluan untuk rangkaian anda kerana ini diperlukan semasa penetapan Wi-Fi. Jika
anda tidak tahu SSID dan kata laluannya, periksa dengan pengurus rangkaian anda.
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Untuk maklumat mengenai tetapan sambungan Wi-Fi menggunakan Wi-Fi Setup Wizard, klik pautan
berikut. Ciri ini tidak tersedia untuk semua produk atau mungkin tidak dapat didayakan.

html/wizard.htm

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Terdapat dua jenis Wi-Fi Protected Setup (WPS), kaedah butang tekan WPS, dan kaedah kod PIN WPS.
Kaedah ini tersedia untuk produk yang tidak mempunyai skrin LCD.

Nota:
❏ Tetapan ini tidak tersedia untuk semua produk atau mungkin tidak dapat didayakan.

❏ Sebelum menyambung produk kepada rangkaian, periksa titik akses menyokong fungsi WPS.

❏ Jika titik akses (penghala wayarles) tidak ditemui dalam kira-kira dua minit, mesej ralat akan dipaparkan.
Dalam kes ini, pastikan titik akses beroperasi, dan kemudian buat tetapan WPS semula daripada awal.

❏ Untuk mendapatkan butiran mengenai fungsi WPS titik akses atau penyelesaian masalah, lihat panduan
pengguna titik akses.

Butang tekan WPS
Anda boleh tetapkan dengan menekan butang WPS pada penghala wayarles (titik akses). Gunakan kaedah
ini jika anda telah menyambungkan peranti Wi-Fi menggunakan WPS.

Untuk maklumat mengenai tetapan sambungan Wi-Fi menggunakan penetapan WPS, klik pautan berikut.
Ciri ini tidak tersedia untuk semua produk atau mungkin tidak dapat didayakan.

html/wps_b.htm

Kod PIN WPS
Anda boleh menetapkan dengan memasukkan lapan nombor kepada penghala wayarles (titik akses).
Lapan nombor dipaparkan pada skrin LCD atau dicetak pada helaian status rangkaian produk.

Untuk maklumat mengenai tetapan sambungan Wi-Fi menggunakan penetapan WPS, klik pautan berikut.
Ciri ini tidak tersedia untuk semua produk atau mungkin tidak dapat didayakan.

html/wps_p.htm

Sambungan Terus

Anda boleh menyambung produk secara terus kepada komputer, telefon pintar, atau tablet tanpa
penghala wayarles (titik akses). kaedah berikut tersedia bergantung pada produk dan peranti anda.

Sambungan Wi-Fi Direct: 
Anda boleh menyambung secara terus ke produk dengan menggunakan peranti yang menyokong Wi-Fi
Direct atau Wi-Fi. Kaedah ini menggunakan kaedah keselamatan WPA2-PSK(AES) di mana ia adalah sama
seperti mod infrastruktur.
“Wi-Fi Direct” pada halaman 14
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Sambungan Ad Hoc: 
Anda boleh menyambung secara terus ke produk menggunakan peranti yang serasi Ad Hoc. Kaedah ini
hanya menggunakan kaedah keselamatan WEP.
“Mod Ad Hoc” pada halaman 16

Nota:
❏ Ciri-ciri ini tidak tersedia untuk semua produk atau ciri-ciri mungkin tidak dapat didayakan.

❏ Komputer Windows boleh menetapkan sambungan terus dengan menggunakan pemasang pada cakera
perisian. Jika produk menyokong Wi-Fi Direct, produk bersambung menggunakan Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct

Terdapat dua mod sambungan untuk Wi-Fi Direct; sambungan titik akses dikenali sebagai “Simple AP
mode”, dan sambungan rakan ke rakan dikenali sebagai “modWi-Fi Direct”. Anda boleh menukar mod
sambungan menggunakan tetapan perkhidmatan dalam Web Config. Untuk mendapatkan butiran
menggunakan Web Config, lihat Panduan Pengguna produk.

Mod AP mudah (sambungan titik akses):
Dalam mod ini, produk bertindak sebagai titik akses. Walaupun jika peranti anda tidak menyokong Wi-Fi
Direct, anda boleh menyambung produk kepada peranti. Apabila dalam mod ini, SSID lelai produk adalah
“DIRECT-xxxxxxxx” (di mana xxxxxxxx adalah alamat MAC produk).

Mod Wi-Fi Direct (sambungan rakan ke rakan): 
Dalam mod ini, sambungan diwujudkan mengenal pasti produk sebagai pemilik kumpulan atau klien. Jika
peranti menyokong Wi-Fi Direct, anda boleh menggunakan mod ini.

Nota:
❏ Jika produk berfungsi dalam mod Ad Hoc, anda tidak boleh menggunakan Wi-Fi Direct.

❏ Apabila produk disambungkan dalam Wi-Fi Direct, anda tidak boleh mengemas kini perisian tegar produk
menggunakan Web Config.

❏ Apabila mengendalikan Web Config daripada Wi-Fi Direct peranti yang disambungkan, anda tidak dapat
menyediakan Epson Connect, Google Cloud Print, dan banyak lagi.

❏ Sambungan terus menggunakan Wi-Fi Direct ciri Windows tidak disokong.

Mod Simple AP
Dalam mod Simple AP, produk membolehkan sambungan daripada sehingga empat peranti rangkaian.
Anda boleh memeriksa bilangan peranti yang disambungkan daripada laporan sambungan rangkaian.
Anda boleh menggunakan mod ini walaupun jika produk disambungkan kepada infrastruktur atau
Ethernet.

Apabila produk berjalan dalam mod Simple AP, ikon mod Simple AP dipaparkan pada skrin produk. Bentuk
dan lokasi ikon berbeza bergantung pada model. Untuk mendapatkan butiran lanjut, lihat Panduan
Pengguna produk.

Jika anda mahu berhenti menggunakan mod Simple AP, nyahdayakan Wi-Fi Direct daripada panel kawalan
pencetak atau Web Config.
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Nota:
❏ Jika anda menyambung daripada peranti disambungkan mod Simple AP, anda tidak dapat

menyambungkan rangkaian infrastruktur atau Ethernet walaupun produk disambungkan kepada
rangkaian ini.

❏ Mod Simple AP tidak menyediakan fungsi komunikasi di antara peranti yang disambungkan kepada
produk menggunakan ciri ini.

❏ Jika anda tidak dapat menyambung kepada produk kerana bilangan maksimum peranti yang boleh
disambungkan telah lebih, cabut satu peranti daripada SSID produk anda (DIRECT-xxxxxxxx). Jika anda
tidak tahu peranti mana yang sedang disambungkan, anda boleh cabut kesemua peranti daripada
produk anda dengan menukar kata laluan daripada panel kawalan produk. Ambil perhatian ini akan
mencabut semua peranti. Untuk menyambung semula peranti yang telah dicabut menggunakan
prosedur ini, buat tetapan rangkaian semula.

❏ Jika Wi-Fi Direct peranti serasi tidak bersambung kepada produk melalui mod Simple AP, sambungkan ia
melalui mod Wi-Fi Direct.

❏ Komputer yang menjalankan OS Windows yang dinaik taraf mungkin tidak bersambung.

Untuk mendapatkan butiran lanjut mengenai menggunakan Wi-Fi Direct, klik pautan yang berikut. Ciri ini
tidak tersedia untuk semua produk.

html/wifid.htm

Apabila telefon pintar atau tablet menyokong Wi-Fi Direct
Apabila menggunakan peranti Android yang menyokong Wi-Fi Direct, anda juga boleh menyambung
kepada pencetak dengan menggunakan Wi-Fi Direct.

Nota:
Sambungan Wi-Fi mungkin tidak disokong bergantung pada versi atau model OS Android. Prosedur
operasi mungkin berbeza bergantung pada model.

A Sediakan Wi-Fi Direct pada pencetak anda.
Untuk mendapatkan butiran lanjut mengenai langkah ini, klik pautan Wi-Fi Direct.

B Sambungkan telefon pintar atau tablet anda kepada pencetak menggunakan Wi-Fi Direct.
Untuk mendapatkan butiran lanjut mengenai langkah ini, lihat dokumentasi yang disediakan dengan
telefon pintar atau tablet anda.

C Periksa mesej pada panel kawalan pencetak. Untuk menerima sambungan, pilih sahkan. Untuk
menolak sambungan, pilih tolak.

D Pilih sama ada mahu atau tidak mendaftar maklumat peranti kepada pencetak.
Jika anda menerima sambungan dan mendaftar maklumat peranti, peranti secara automatik
bersambung kepada pencetak tanpa perlu menjalankan operasi panel daripada masa seterusnya.
Jika anda menolak sambungan dan mendaftar maklumat peranti, pencetak menolak sambungan
daripada peranti yang sama pada masa hadapan, walaupun jika anda cuba menyambung
menggunakan Wi-Fi Direct.
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Nota:
❏ Jika pengesahan sambungan daripada peranti yang tidak dikenal pasti dipaparkan dengan kerap

pada panel kawalan pencetak, kami mengesyorkan anda mendaftar peranti sebagai peranti
sebagai peranti yang ditolak.

❏ Jika anda secara tidak sengaja mendaftar peranti, padam maklumat dengan memadam peranti
berdaftar daripada tetapan Wi-Fi Direct pada panel kawalan. Dengan menggunakan fungsi ini,
semua maklumat sambungan untuk peranti yang didaftarkan pada pencetak dipadam.

Wi-Fi Direct mod
Dalam mod Wi-Fi Direct , anda boleh menyambung satu peranti yang disokong Wi-Fi Direct kepada
produk. Semasa menyambung kepada rangkaian menggunakan mod Wi-Fi Direct, sebarang sambungan
rangkaian lain adalah dicabut. Akibatnya, Epson Connect dan fungsi lain untuk mengakses produk
menggunakan Internet dilumpuhkan juga.

Apabila produk berjalan dalam mod Wi-Fi Direct, ikon mod Wi-Fi Direct dipaparkan pada skrin produk.
Bentuk dan lokasi ikon berbeza bergantung pada model. Untuk mendapatkan butiran lanjut, lihat Panduan
Pengguna produk.

Jika anda mahu membebaskan sambungan, putuskan produk daripada peranti anda. Produk
menyambung semula rangkaian sebelumnya.

Mod Ad Hoc

Dalam mod Ad Hoc, produk dan komputer berkomunikasi secara wayarles tanpa menggunakan titik akses.
Mula-mula, tetapkan tetapan Ad Hoc komputer (SSID) untuk menyambung menggunakan mod Ad Hoc.

Untuk Windows:  
Masukkan cakera perisian produk anda ke dalam komputer anda dan kemudian ikut arahan pada skrin.
“Windows” pada halaman 8.

Untuk Mac OS X: 
Buat tetapan rangkaian menggunakan EpsonNet Setup.
“Mac OS X” pada halaman 11

Nota:
❏ Walaupun jika anda mempunyai sambungan Wi-Fi, produk dan komputer mungkin tidak dapat

berkomunikasi dalam persekitaran anda. Anda sepatutnya masih boleh menetapkan sambungan Ad Hoc.
Ini adalah sambungan terus antara produk dan komputer. Ini akan membolehkan hanya satu PC untuk
menyambung. PC lain tidak akan boleh membuat sambungan Wi-Fi kepada produk.

❏ Prosedur untuk menetapkan Ad Hoc menggunakan komputer bergantung pada komputer OS anda, dan
pengilang peranti wayarles anda. Untuk mendapatkan butiran, rujuk dokumentasi peranti wayarles atau
hubungi bantuan pengguna pengilang. Bahagian berikut menerangkan persediaan untuk tetapan
standard Windows 7, Vista, XP atau Mac OS X .

Untuk Windows 7/Vista

A Pilih Start (Mula) > Control Panel (Panel Kawalan) > View network status and tasks
(Papar status dan tugas rangkaian).
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B Klik Change adapter settings (Tukar pengesetan penyesuai) (untuk 7) atau Manage
network connections (Uruskan sambungan rangkaian) (untuk Vista).

C Klik dua kali ikon Wireless Network Connection (Sambungan Rangkaian Tanpa Wayar) .

D Untuk Windows 7: Klik Open Network and Sharing Center (Buka Pusat Rangkaian dan
Perkongsian), dan kemudian klik Set up a new connection or network (Sediakan
sambungan atau rangkaian baru).

Untuk Windows Vista: Klik Set up a connection or network (Sediakan sambungan atau
rangkaian).

E Pilih Set up a wireless ad hoc (computer-to-computer) network (Pasangkan rangkaian
ad hoc wayarles (komputer-ke-komputer)), dan kemudian klik Next (Berikut).

F Klik Next (Berikut).

G Lihat jadual berikut untuk membuat tetapan anda, dan kemudian klik Next (Berikut).

a Network name (SSID) (Nama rangkaian (SSID)): masukkan nama menggunakan sebarang karakter
berikut.

0123456789
!”#$%&’()*+,-./:;
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
[ ]^_`{|}~<=>?@\
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b Security type (Jenis sekuriti): pilih WEP.

c Security key (Kunci keselamatan): masukkan perkataan menggunakan 5 atau 13 karakter ASCII
(contohnya., epson), atau 10 atau 26 karakter keenambelasan.

d (Windows 7/Vista)
Save this network (Simpan rangkaian ini): pilih kotak semak.

H Klik Close (Tutup).

I Klik dua kali ikon Wireless Network Connection (Sambungan Rangkaian Tanpa Wayar) .

J Pastikan sambungan Ad Hoc telah didaftarkan, dan kemudian klik appropriate place on the
Desktop (tempat yang sesuai pada Desktop) (untuk 7) atau Cancel (Batal) (untuk Vista).

Nota:
Jika butang Connect (Sambung) dipaparkan apabila anda memilih nama rangkaian (SSID), klik
Connect (Sambung).

Untuk Windows XP

A Pilih Start (Mula) > Control Panel (Panel Kawalan) > Network and Internet Connections
(Rangkaian dan Sambungan Internet).

B Klik Network Connections (Sambungan Rangkaian).

C Klik kanan Wireless Network Connection (Sambungan Rangkaian Tanpa Wayar), pilih
Properties (Sifat), dan kemudian klik tab Wireless Networks (Rangkaian Wayarless) .

Nota:
Jika anda menggunakan utiliti yang telah dibekalkan dengan peranti wayarles anda, tab Wireless
Networks (Rangkaian Wayarless) mungkin tidak dipaparkan. Untuk mendapatkan butiran lanjut,
lihat dokumentasi yang dibekalkan dengan peranti wayarles anda.

D Pilih Use Windows to configure my wireless network settings (Gunakan Windows untuk
mengkonfigurasi tetapan rangkaian wayarles saya) dan kemudian klik Advanced (Lebih
Maju).
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E Pilih Computer-to-computer (ad hoc) networks only (Komputer ke komputer (ad hoc)
rangkaian sahaja).

F Padam Automatically connect to non-preferred networks (Sambungkan secara
automatik ke selain rangkaian pilihan) dan kemudian klik Close (Tutup).

G Klik Add (Tambah).

H Lihat jadual berikut untuk membuat tetapan anda, dan kemudian klik OK.

a Network name (SSID) (Nama rangkaian (SSID)): masukkan nama menggunakan sebarang karakter
berikut.

0123456789
!”#$%&’()*+,-./:;
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
[ ]^_`{|}~<=>?@\

b Security type (Jenis sekuriti): pilih WEP.

c Security key (Kunci keselamatan): masukkan perkataan menggunakan 5 atau 13 karakter ASCII
(contohnya., epson), atau 10 atau 26 karakter keenambelasan.

d (Windows XP)
The key is provided for me automatically (Kunci disediakan untuk secara automatik): memadam kotak ini untuk
memasukkan kunci keselamatan.

e (Windows XP SP3)
Connect even if this network is not broadcasting (Sambung walaupun jika rangkaian tidak bersiaran): pilih kotak
semak ini.

I Klik tab Connection (Sambungan).

J Pilih Connect when this network is in range (Sambungkan bila rangkaian ini dalam
jangkauan), dan kemudian klik OK.

K Klik kanan Wireless Network Connection (Sambungan Rangkaian Tanpa Wayar), pilih
Properties (Sifat), dan kemudian klik tab Wireless Networks (Rangkaian Wayarles) semula.
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L Periksa sama ada ikon mempunyai lingkaran biru, dan kemudian klik OK.

Untuk Mac OS X

A Pilih System Preferences daripada menu Apple.

B Klik ikon Network .

C Pilih AirPort, dan kemudian klik Turn AirPort On.

D Daripada senarai Network Name , pilih Create Network.

E Masukkan nama rangkaian, dan kemudian pilih kotak semak Require Password .

F Masukkan kata laluan, dan kemudian klik OK.

G Klik Advanced.
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H Klik TCP/IP.

I Periksa Using DHCP daripada senarai Configure IPv4 , dan kemudian klik OK.

J Klik Apply.
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Penyelesaian Masalah

Petua untuk menyelesaikan Masalah Rangkaian

Masalah rangkaian boleh disebabkan oleh persekitaran rangkaian, komputer, dan produk. Untuk
membantu menyelesaikan masalah, anda boleh memeriksa dan mengesahkan status rangkaian
menggunakan kaedah berikut.

Nota:
Apabila perubahan dilakukan kepada tetapan rangkaian, ia mengambil kira-kira 30 hingga 60 saat untuk
menunjukkan perubahan tetapan.
(Masa sehingga perubahan ditunjukkan berbeza bergantung pada kaedah tetapan, penghala wayarles, titik
akses, dan sebagainya.)

Mencetak laporan pemeriksaan sambungan rangkaian

Jika anda membuat perubahan kepada tetapan rangkaian, seperti menukar persekitaran rangkaian, anda
boleh periksa sambungan rangkaian dan mencetak laporan pemeriksaan sambungan rangkaian.

Jika sambungan rangkaian gagal, laporan pemeriksaan membantu anda mencari penyelesaian kepada
masalah.

Untuk mendapatkan butiran lanjut mengenai cara untuk memeriksa sambungan rangkaian dan mencetak
laporan pemeriksaan, rujuk dokumentasi produk anda.

Nota:
Ciri ini tidak tersedia untuk produk yang tidak mempunyai panel LCD.

Untuk maklumat mengenai menggunakan laporan pemeriksaan sambungan rangkaian, klik pautan
berikut.
Ciri ini tidak tersedia untuk semua produk atau ciri ini mungkin tidak dapat didayakan.

html/_files/nwchk.htm

Memaparkan status rangkaian dan mencetak helaian status 
rangkaian

Anda boleh memaparkan status rangkaian pada LCD dan mencetak helaian status rangkaian. Dalam status
rangkaian, anda boleh mengesahkan maklumat seperti kaedah sambungan, kelajuan sambungan
(kelajuan penghantaran), alamat IP, kaedah keselamatan, dan status Epson Connect.

Jika produk mempunyai panel LCD, anda boleh memaparkan maklumat status yang diringkaskan dan
mencetak maklumat status terperinci. Ciri ini tidak tersedia untuk semua produk.

Jika produk anda tidak mempunyai panel LCD, anda boleh mencetak maklumat status terperinci
menggunakan butang pada panel kawalan.
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Untuk mendapatkan butiran lanjut mengenai memaparkan status rangkaian dan mencetak helaian status
rangkaian, rujuk dokumentasi produk anda.

Menyahdayakan dan memulakan tetapan Wi-Fi

Masalah rangkaian boleh diselesaikan dengan menyahdayakan atau memulakan tetapan Wi-Fi, dan
kemudian membuat tetapan semula.

Operasi ini berbeza bergantung pada model. Untuk mendapatkan butiran lanjut, rujuk dokumentasi
produk anda.

Nota:
Sebelum anda menyahdayakan atau memulakan tetapan Wi-Fi, ia disyorkan supaya anda mengesahkan dan
mencatatkan SSID dan kata laluan dahulu.

Menyahdayakan fungsi Wi-Fi: 
Jika produk anda mempunyai panel LCD, anda boleh menyahdayakan fungsi Wi-Fi atau menukar kepada
Ethernet menggunakan panel LCD.
Jika produk anda tidak mempunyai panel LCD, anda boleh menyahdayakan fungsi Wi-Fi dengan
menyambung kabel Ethernet yang disambung kepada rangkaian aktif.
Jika produk anda tidak mempunyai panel LCD atau antara muka Ethernet, anda boleh menyahdayakan
fungsi Wi-Fi dengan memulakan tetapan rangkaian menggunakan butang pada panel kawalan.

Nota:
Jika produk anda mempunyai fungsi Ethernet dan Wi-Fi, fungsi Ethernet didayakan apabila fungsi Wi-Fi
dinyahdayakan.

Memulakan tetapan rangkaian: 
Jika produk anda mempunyai panel LCD, anda boleh memulakan tetapan rangkaian menggunakan panel
LCD.
Jika produk anda tidak mempunyai panel LCD, anda boleh memulakan tetapan rangkaian menggunakan
butang pada panel kawalan.

Nota:
Jika anda memulakan tetapan rangkaian, tetapan Epson Connect settings dan tetapan untuk perkhidmatan
cetakan rangkaian disediakan oleh syarikat lain akan turut dimulakan.

Mengemas kini perisian tegar produk

Masalah rangkaian boleh diselesaikan dengan mengemas kini perisian tegar produk. Sahkan bahawa anda
menggunakan versi terbaru produk perisian tegar.

Gunakan pelayar Web untuk membuka Web Config, dan kemas kini perisian tegar.

Nota:
Ciri ini tidak tersedia untuk semua produk atau mungkin tidak dapat didayakan.

Untuk mendapatkan butiran lanjut mengenai membuka Web Config, lihat Panduan Pengguna produk.
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Memeriksa komunikasi menggunakan arahan Ping

Jika anda tidak dapat mengakses laman Web yang disertakan dalam produk, produk tidak bertindak balas
walaupun anda menghantar tugasan mencetak kepada produk, atau masalah lain muncul, anda boleh
menggunakan ciri ini untuk mengesahkan komunikasi diwujudkan di antara komputer dan produk.

Sebelum menggunakan arahan Ping, anda perlu mengesahkan alamat IP yang ditetapkan pada komputer
dan produk.

Untuk mendapatkan butiran lanjut mengenai menjalankan komputer, rujuk kepada “Arahan Ping” pada
halaman 24.

Arahan Ping
Dalam persekitaran rangkaian TCP/IP, sahkan alamat IP yang ditetapkan pada komputer dan produk,
kemudian periksa sama ada komunikasi diwujudkan di antara komputer dan produk.

Mengesahkan dalam Windows

A Periksa alamat IP produk.

Alamat IP boleh diperiksa pada helaian status rangkaian, periksa laporan, atau skrin LCD.

Untuk memeriksa helaian status rangkaian, lihat “Memaparkan status rangkaian dan mencetak
helaian status rangkaian” pada halaman 22.

B Untuk Windows 8.1/8: Pilih All apps (Semua aplikasi), dan kemudian pilih Command Prompt
(Prom Perintah).

Untuk Windows 7/Vista/XP: Klik butang Start (Mula) atau start (mula), All Programs (Semua
Atur Cara) atau Programs (Atur Cara), Accessories (Aksesori), dan kemudian Command
Prompt (Prom Perintah).

C Taip 'ping', ruang, dan '<alamat IP produk>', kemudian tekan kekunci Enter.

D Jika komunikasi diwujudkan, Reply from (Balas dari) <alamat IP produk> dipaparkan.

Jika kounikasi tidak diwujudkan, Destination host unreachable (Host destinasi tidak dapat
dihubungi) atau Request timed out (Permintaan tamat masa) dipaparkan. Periksa tetapan
rangkaian peranti pada komputer.

Mengesahkan dalam Mac OS X

A Sahkan alamat IP produk.

Alamat IP boleh diperiksa pada helaian status rangkaian. Lihat “Memaparkan status rangkaian dan
mencetak helaian status rangkaian” pada halaman 22.

B Klik dua kali Macintosh HD, Applications, Utilities, dan kemudian Network Utility.
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C Klik tab Ping .

D Masukkan alamat IP produk dalam ruag alamat rangkaian.

E Klik Ping.

F Jika komunikasi diwujudkan, semua isyarat dikembalikan dan 0% packet loss dipaparkan.

Jika komunikasi tidak diwujudkan, tiada isyarat dikembalikan, dan 100% packet loss dipaparkan.
Periksa tetapan rangkaian peranti pada komputer.

Masalah Tetapan

Menyambung kepada Wi-Fi

Tidak dapat menemui SSID
❏ Adakah penghala wayarles/titik akses boleh disambungkan? 

Gunakan komputer anda atau peranti lain untuk mengesahkan sama ada ia boleh disambung secara
wayarles.

❏ Adalah produk jauh daripada titik akses, atau terdapat halangan di antara mereka? 
Pindahkan produk hampir dengan titik akses, atau alihkan halangan.

❏ Adakah SSID (nama rangkaian) tersembunyi mengikut tetapan titik akses? 
Jika fungsi sembunyi titik akses, dll. dibuka untuk menyembunyikan SSID, masukkan SSID pada panel
kawalan. Lihat “Menyambung Produk kepada Rangkaian Wi-Fi Secara Manual” pada halaman 12.

❏ Adakah SSID (nama rangkaian) mengandungi karakter Bukan ASCII? 
Periksa jika SSID (nama rangkaian) mengandungi karakter Bukan ASCII. Produk tidak dapat
memaparkan karakter Bukan ASCII.

Tidak boleh menyambung kepada titik akses
❏ Adalah produk jauh daripada titik akses, atau terdapat halangan di antara mereka? 

Pindahkan produk hampir dengan titik akses, atau alihkan halangan.

❏ Adakah kata laluan betul? 
Kata laluan adalah peka huruf besar. Sahkan bahawa kata laluan yang dimasukkan adalah betul. Kata
laluan boleh dipanggil "kunci WEP", "frasa laluan WPA", "Kunci Pra-Kongsi", dan sebagainya mengikut
titik akses atau sistem keselamatan yang digunakan.

❏ Adakah sekatan akses ditetapkan pada titik akses? 
Jika sekatan akses ditetapkan pada titik akses (penghala wayarles, dll.), daftar alamat MAC produk
atau alamat IP pada titik akses untuk membenarkan komunikasi. Untuk mendapatkan butiran, lihat
panduan pengguna titik akses.
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❏ Adakah saluran wayarles disekat pada komputer yang dilengkapi WLAN? 
Saluran wayarles yang boleh diguna mungkin disekat pada komputer dilengkapi wayarles. Lihat
panduan pengguna komputer atau kad wayarles untuk mengesahkan saluran wayarles. Sahkan
saluran wayarles disahkan di atas termasuk saluran ditetapkan kepada titik akses. Jika tidak, tukar
saluran wayarles titik akses.

❏ Adakah penyesuai rangkaian serasi dengan standard produk? 
Terdapat standard berbeza seperti 802.11a, 802.11b, 802.11g, dan 802.11n untuk peranti Wi-Fi, dan
gelombang elektromagnet yang frekuensi berbeza juga digunakan.

Menyambung kepada Wi-Fi Direct

Tidak dapat mengakses Internet dengan menyambung produk
kepada komputer yang serasi yang mempunyai antara muka
rangkaian berbilang dengan menggunakan Wi-Fi Direct
❏ Adakah penyesuai rangkaian disambungkan kepada Internet yang ditetapkan kepada

keutamaan rendah? 
Jika anda menyambung komputer kepada produk dengan menggunakan Wi-Fi Direct (mod Simple AP)
sambil menggunakan sambungan Internet kelajuan rendah, anda mungkin tidak dapat mengakses
Internet.

A Memaparkan skrin Windows Network Connections (Sambungan Rangkaian Windows) .

Untuk Windows 8.1/8: Pilih Desktop > Settings (Tetapan) butang capaian > Control Panel
(Panel Kawalan), dan kemudian pilih View network status and tasks (Lihat status
rangkaian dan tugas) > Change adapter settings (Tukar pengesetan penyesuai)

Untuk Windows 7: Klik Start (Mula) > Control Panel (Panel Kawalan) > Network and
Internet (Rangkaian dan Internet) > Network and Sharing Center (Pusat Rangkaian
dan Perkongsian) > View network status and tasks (Lihat status rangkaian dan tugas) >
Change adapter settings (Tukar pengesetan penyesuai)

Untuk Windows Vista: Klik Start (Mula)> Control Panel (Panel Kawalan)> Network and
Internet (Rangkaian dan Internet) > Network and Sharing Center (Tukar pengesetan
penyesuai) > View network status and tasks (Lihat status rangkaian dan tugas) >
Manage network connections (Uruskan sambungan rangkaian)

Untuk Windows XP: Start (Mula) > Control Panel (Panel Kawalan) > Network and
Internet Connections (Sambungan Rangkaian dan Internet) > Network Connections
(Sambungan Rangkaian)

B Klik kanan Wireless Network Connection (Sambungan Rangkaian Tanpa Wayar)
(DIRECT-xxxxxxxx), dan kemudian pilih Properties (Sifat).

C Pilih Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) (Protokol Internet Versi 4 (TCP/IPv4)), dan
kemudian klik Properties (Sifat).

D Klik Advanced (Lebih Maju).
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E Padam Automatic metric (Metrik automatik), masukkan "100" dalam Internet metric
(Metrik internet), dan kemudian klik OK.

Nota:
Jika anda masih tidak dapat menyambung kepada Internet, jalankan operasi yang sama daripada
langkah 3 untuk Internet Protocol Version 6 (TCP/IPv6) (Protokol Internet Versi 6 (TCP/
IPv6)).

Wi-Fi tiba-tiba terputus
❏ Adakah kata laluan Wi-Fi Direct (mod titik akses) telah ditukar? 

Padam tetapan sambungan dalam "DIRECT-xxxxxxxx" yang didaftarkan kepada peranti anda, pilih
"DIRECT-xxxxxxxx" semula, dan kemudian masukkan kata aluan baru. Untuk mendapatkan butiran
lanjut mengenai langkah ini, lihat dokumentasi yang disediakan dengan peranti anda.

❏ Adakah tetapan rangkaian produk telah ditukar? 
Periksa tetapan rangkaian produk. Kaedah sambungan rangkaian mungkin telah ditukar kepada mod
selain mod titik akses. Untuk menukar kaedah sambungan kembali kepada mod titik akses daripada
mod yang lain, mulakan tetapan rangkaian produk, dan kemudian sambung semula peranti kepada
produk menggunakan Wi-Fi Direct. Anda juga boleh memeriksa tetapan rangkaian produk daripada
skrin LCD atau helaian status rangkaian.

Menyambung kepada Ethernet

Tidak dapat menyambung kepada Ethernet
❏ Wi-Fi dinyahdayakan pada panel kawalan? 

Jika ini ditetapkan untuk didayakan, anda tidak dapat menyambung kepada rangkaian Ethernet.
Tetapkan ini kepada dinyahdayakan.

❏ Adakah hab, kabel Ethernet, dll., berfungsi dengan baik pada sambungan rangkaian
Ethernet? 
Sahkan produk dihidupkan, dan bahawa LED pautan bagi port hab yang disambungkan dengan produk
menyala/berkelip. Jika LED pautan mati, cuba yang berikut.
1. Sambung kepada port lain.
2. Sambung kepada hab lain.
3. Gantikan kabel Ethernet.

❏ Adakah mod komunikasi produk bersesuaian kepada hab atau penghala? 
Sahkan sama ada mod komunikasi produk bersesuaian untuk hab atau penghala.
Lihat jadual berikut kepada padanan yang sesuai mod komunikasi produk dan hab/penghala. (Mod
komunikasi lelai produk adalah Auto).
Untuk prosedur mengenai mengesahkan/menetapkan mod komunikasi hab/penghala, lihat panduan
pengguna.

Untuk mendapatkan butiran mod komunikasi serasi produk anda, lihat panduan pengguna.
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Menyambung kepada Wi-Fi atau Ethernet

Tidak dapat menyambung kepada rangkaian
❏ Adakah mesej "Kombinasi alamat IP dan topeng subnet adalah tidak sah" dipaparkan? 

Penyelesaian 1: Jika penghala jalur lebar anda (kepada titik akses) menggunakan fungsi DHCP,
tetapkan tetapan TCP/IP supaya produk memperoleh alamat IP secara automatik.
Penyelesaian 2: Jika anda mahu menetapkan alamat IP produk secara manual, lihat yang berikut
untuk menetapkan alamat IP dan topeng subnet.
1. Periksa alamat IP untuk penghala jalur lebar (atau titik akses) disambungkan kepada komputer
anda. Lihat penghala panduan pengguna jalur lebar (atau titik akses).
2. Semua alamat IP ditulis dalam segmen nilai empat berangka. Dalam segmen terakhir, tetapkan nilai
berangka yang unik untuk produk anda dalam julat 1 hingga 254. (Apabila penghala adalah pelayan
DHCP atau apabila terdapat pelayan DHCP lain dalam rangkaian, tetapkan nilai yang tidak bercanggah
dengan julat alamat ID yang diperuntukkan oleh pelayar DHCP.)
Contoh tetapan:
Alamat IP untuk penghala jalur lebar: 192.168.1.1 
Contoh tetapan pada produk: 192.168.1.3 
Untuk topeng subnet, 255.255.255.0 biasanya ditetapkan untuk rangkaian skala kecil dan semua
peranti dalam rangkaian menggunakan nilai ini. Juga, apabila nilai get laluan ditetapkan, gunakan nilai
sama seperti alamat IP untuk penghala wayarles.

❏ Adakah komputer anda mempunyai lebih daripada satu antara muka rangkaian? 
Pengimbas mungkin tidak dapat berkomunikasi dengan komputer yang mempunyai antara muka
rangkaian berbilang. Untuk berkomunikasi dengan pengimbas, nyahdayakan semua antara muka
rangkaian pada komputer anda kecuali untuk antara muka yang menyambungkan pengimbas.
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❏ Apabila menggunakan TCP/IP, bolehkah komputer dan produk berkomunikasi? 
Sahkan bahawa sambungan diwujudkan. Lihat “Arahan Ping” pada halaman 24.

❏ Apabila menggunakan TCP/IP, adakah alamat IP ditetapkan dengan betul untuk
persekitaran anda? 
Tetapan kilang tidak tersedia sebagaimana sedia ada. Untuk menggunakan alamat IP ini, padam ia
sekali dan masukkan semula alamat yang sama. Tukar alamat IP produk sebagaimana bersesuaian
untuk persekitaran anda.

Pertukaran alamat IP
❏ Adakah tetapan TCP/IP pada panel kawalan ditetapkan untuk memperoleh alamat IP

secara automatik? 
Jika tetapannya adalah auto, alamat IP bertukar setiap kali penghala dihidupkan. Apabila
menggunakan tetapan auto, tentukan susunan hidup kuasa, atau sentiasa hidupkan produk. Tetapan
auto tersedia apabila menetapkan port produk menggunakan EpsonNet Print (dalam Windows) atau
percetakan Bonjour (dalam Mac OS X).

Masalah Percetakan

Komputer Disambungkan kepada Wi-Fi

Tidak dapat menjalankan percetakan rangkaian
❏ Adakah sambungan rangkaian betul? 

Lihat “Masalah Tetapan” pada halaman 25 untuk mendapatkan butiran lanjut mengenai masalah
dengan tetapan sambungan rangkaian.

❏ Adakah produk disambungkan secara betul kepada titik akses (penghala wayarles, dll.)? 
Jika terputus, periksa yang berikut.
Titik akses (penghala wayarles, dll.) dihidupkan.
Tetapan Wi-Fi bersesuaian kepada yang berada pada titik akses sasaran (penghala wayarles, dll.).

❏ Adakah komunikasi wayarles terganggu atau terputus? 
Jika terputus, mulakan semula produk. Untuk mendapatkan butiran mengenai panel kawalan, lihat
“Menyambung Produk kepada Rangkaian Wi-Fi Secara Manual” pada halaman 12.

❏ Adakah fungsi Privacy Separator didayakan pada titik akses anda (atau penghala
wayarles)? 
Jika fungsi Privacy Separator didayakan, anda tidak dapat mencetak daripada komputer, telefon
pintar, atau tablet melalui rangkaian kerana fungsi ini menghalang komunikasi dengan peranti ini.
Nyyahdayakan fungsi Privacy Separator pada titik akses (atau penghala wayarles). Untuk maklumat
lanjut mengenai membuat tetapan atau memeriksa tetapan, lihat manual dibekalkan dengan titik
akses anda (atau penghala wayarles).
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Komputer Disambungkan kepada Ethernet

Mencetak perlahan atau hujung data putus
❏ Adakah mod komunikasi (dupleks penuh/dupleks separuh) produk dan hab yang

bersambung sepadan? 
Kelajuan talian komunikasi lelai kilang produk adalah auto. Jika mod komunikasi adalah tetap,
ketakpadanan muncul di antara mod komunikasi produk dan hab, kelajuan mencetak menjadi sangat
perlahan atau hujung data terputus kerana tamat masa.

Komputer Disambungkan kepada Wi-Fi atau Ethernet

Mencetak perlahan atau hujung data putus
❏ Adakah port pencetak ditetapkan dengan betul? 

Ikut langkah-langkah di bawah untuk memeriksa port pencetak (untuk Windows).
1. Pilih Desktop > Settings (Tetapan) butang capaian > Control Panel (Panel Kawalan), dan
kemudian pilih View devices and printers (Lihat peranti dan pencetak) (untuk Windows 8).
Klik start (mula) - Control Panel (Panel Kawalan) - Hardware and Sound (Perkakasan dan
Bunyi) - Devices and Printers (Peranti dan Pencetak) (untuk Windows 7).
Klik start (mula) - Control Panel (Panel Kawalan) - Hardware and Sound (Perkakasan dan
Bunyi) - Printers (Pencetak) (untuk Windows Vista).
Klik Start (Mula) - Control Panel (Panel Kawalan) - Printers and Other Hardware (Pencetak
dan Perkakasan Lain) - Printers and Faxes (Pencetak dan Faks) (untuk Windows XP).
2. Klik kanan ikon produk anda.
3. Pilih Printer properties (Sifat Pencetak) (Windows 8/7) atau Properties (Sifat) (Windows
Vista/XP).
4. Pilih tab Ports (Port) .
5. Periksa bahawa protokol yang betul dipilih dalam kolum penerangan untuk produk anda.

Telefon pintar atau tablet

Walaupun peranti menghantar tugasan mencetak halaman berbilang
menggunakan ArtPrint, pencetak hanya mencetak halaman terakhir
❏ Adakah peranti menjalankan iOS 4.x? 

Pencetak serasi ArtPrint menyokong peranti menjalankan iOS 5.x atau selepasnya. Apabila
menggunakan ArtPrint untuk mencetak, gunakan iOS 5.x atau selepasnya. Pencetak mungkin tidak
mencetak secara normal dengan iOS 4.x. Jika anda menggunakan iOS 4.x, naik taraf sistem operasi
kepada iOS 5.x atau selepasnya. Untuk menaik taraf sistem operasi, lawati laman Web Apple.
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Masalah Mengimbas

Menyambung kepada Wi-Fi atau Ethernet

Tidak boleh bermula, ditetapkan atau imbas dengan EPSON Scan
❏ Adakah ujian sambungan berjaya? 

Jika ia gagal, sahkan bahawa tiada masalah dengan rangkaian.

❏ Adakah alamat IP ditetapkan dengan betul pada komputer? 
Untuk mendapatkan butiran mengenai tetapan rangkaian seperti alamat IP, lihat “Masalah Tetapan”
pada halaman 25.

❏ Adakah komunikasi terputus? 
Jika komunikasi terputus semasa permulaan EPSON Scan, keluar EPSON Scan, mulakan semula
selepas seketika. Jika EPSON Scan tidak dapat dimulakan semula, matikan produk dam hidupkan
kembali, kemudian v=cuba semula.
Periksa Timeout Setting (Tetapan Tamat Masa) dalam EPSON Scan Settings (Tetapan
EPSON Scan). Untuk mendapatkan butiran, lihat EPSON Scan Help.

❏ Adakah Dinding Api aktif dalam  Windows XP atau selepasnya, atau perisian keselamatan
yang boleh didapati secara komersial? 
Jika fungsi Dinding Api aktif, carian mungkin tidak berjaya dalam EPSON Scan Settings (Tetapan
EPSON Scan). Dalam kes ini, klik EPSON Scan Settings (Tetapan EPSON Scan) - Add
(Tambah) - Enter address (Masukkan alamat), dan masukkan alamat IP secara terus.

❏ Adakah anda mengimbas dengan julat besar dalam resolusi tinggi? 
Jika julat besar diimbas dalam resolusi tinggi, ralat komunikasi mungkin berlaku. Jika imbasan tidak
berjaya, rendahkan resolusi.

Tidak dapat menjalankan Scan to PC (WSD)
❏ Adakah komputer serasi WSD disambungkan kepada rangkaian? 

Fungsi Scan to PC (WSD) hanya tersedia untuk komputer versi Bahasa Inggeris Windows 8/7/Vista .
Pastikan komputer menjalankan Windows 8/7/Vista versi Bahasa Inggeris disambungkan kepada
pengimbas pada rangkaian yang sama.

Masalah Tertentu kepada Sistem Operasi

Jadual fungsi IPv4/IPv6

Fungsi tersedia berbeza bergantung pada sistem operasi komputer. Untuk mendapatkan butiran lanjut,
lihat jadual berikut.

Fungsi Windows Mac

8.1/8 7 Vista XP OS X

Serasi
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IPv4 Y Y Y Y Y

IPv6 Y Y Y - Y

Port cetakan

Port TCP/IP Standard v4/v6 v4/v6 v4/v6 v4 -

EpsonNet Port Cetakan v4 v4 v4 v4 -

WSD Port v4/v6 v4/v6 v4/v6 - -

Cetakan Bonjour - - - - v4/v6

Cetakan AirPrint - - - - v4/v6

Mengimbas

EPSON Scan v4 v4 v4 v4 v4

Event Manager v4 v4 v4 v4 v4

WSD Imbas v4/v6 v4/v6 v4/v6 - -

Pengimbasan AirPrint - - - - v4/v6

Fail yang dikongsi (Kad memori, peranti luaran)

v4 v4 v4 v4 v4

Menghantar/menerima Faks

v4 v4 v4 v4 v4

Mengefaks AirPrint - - - - v4/v6

Perkhidmatan rangkaian

Epson Connect v4 v4 v4 v4 v4

Google Cloud Print v4/v6 v4/v6 v4/v6 v4 v4/v6

v4=IPv4, v6=IPv6

Mac OS X

Pencetak tidak muncul dalam Add Printer
❏ Adakah pemacu pencetak dipasang? 

Pasang pemacu pencetak. Untuk mendapatkan butiran mengenai tetapan perisian, lihat “Mac OS X”
pada halaman 11.
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❏ Adakah perkhidmatan rangkaian ada pada bahagian atas senarai rangkaian? 
Jika kedua--dua perkhidmatan rangkaian berwayar dan wayarles didayakan pada komputer anda, ia
mungkin tidak dapat mencari pencetak.
Dalam kes ini, ikut arahan di bawah untuk menetapkan perkhidmatan rangkaian yang anda mahu
gunakan pada bahagian atas senarai.
1. Buka System Preferences - Network.
2. Klik ikon untuk memilih Set Service Order.
3. Seret jenis perkhidmatan rangkaian yang anda paling banyak guna ke bahagian atas senarai.
4. Klik OK.
5. Klik Apply untuk menggunakan tetapan.

❏ Adakah tetapan rangkaian dikonfigurasikan pada komputer? 
Tetapan berbeza bergantung pada protokol. Cuba yang berikut:
EPSON TCP/IP: Buka System Preferences - Network - Advanced - TCP/IP dan periksa sama
ada alamat ditetapkan atau jika alamat IP yang betul berbeza daripada tetapan kilang ditetapkan pada
antara muka rangkaian produk. Lihat “Masalah Tetapan” pada halaman 25.

Tidak dapat menghentikan percetakan walaupun tugasan cetakan
telah dibatalkan daripada komputer
❏ Adakah tugasan mencetak dihantar daripada komputer rangkaian menjalankan Mac OS X

v10.6.x? 
Jika semua keadaan berikut berkaitan dengan persekitaran anda, anda tidak boleh menghentikan
percetakan daripada komputer.
- Produk ini menyokong AirPrint.
- Tugasan mencetak dihantar daripada komputer rangkaian bersambung menjalankan Mac OS X
v10.6.x.
- Dalam tetapan Bonjour untuk Web Config, tetapkan Top Priority Protocol kepada IPP.
Dalam kes ini, tekan butang batal pada panel kawalan produk untuk menghentikan percetakan.

Jika anda mahu membolehkan untuk menghentikan percetakan menggunakan komputer, buat
tetapan berikut.
1. Buka Web Config.
2. Klik AirPrint Setup.
3. Pilih Port9100 dalam Top Priority Protocol menu tarik turun, dan kemudian klik OK.
4. Jika Top Priority Protocol:Port9100 dipaparkan, klik OK.
5. Tutup pelayar.
6. Pilih System Preferences daripada menu Apple.
7. Klik ikon Print & Fax .
8. Pilih produk yang anda mahu tetapkan daripada senarai produk, dan kemudian klik - untuk
memadam produk.
9. Klik senarai + di bawah Printers , dan kemudian pilih produk yang anda mahu tetapkan daripada
senarai pencetak rangkaian.
10. Apabila nama produk anda dipaparkan dalam kotak Nama, klik butang Add .
Jika anda mencetak daripada produk yang didaftarkan semula, anda boleh menghentikan percetakan
daripada komputer.

Tidak dapat mencetak label CD/DVD daripada aplikasi Epson
❏ Adakah anda memilih nama produk Epson pada menu Use? 

Jika anda menyambung produk anda kepada rangkaian menggunakan protokol Bonjour, pilih nama
produk Epson pada Use menu dalam pemacu. Jika tidak sesetengah fungsi dalam aplikasi Epson tidak
akan tersedia.
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iOS

Walaupun peranti menghantar tugasan mencetak halaman berbilang
menggunakan ArtPrint, pencetak hanya mencetak halaman terakhir
❏ Adakah peranti menjalankan iOS 4.x? 

Pencetak serasi ArtPrint menyokong peranti menjalankan iOS 5.x atau selepasnya. Apabila
menggunakan ArtPrint untuk mencetak, gunakan iOS 5.x atau selepasnya. Pencetak mungkin tidak
mencetak secara normal dengan iOS 4.x. Jika anda menggunakan iOS 4.x, naik taraf sistem operasi
kepada iOS 5.x atau selepasnya. Untuk menaik taraf sistem operasi, lawati laman Web Apple.

Android

Tidak dapat mengakses Internet apabila menyambung kepada
produk menggunakan mod titik akses Wi-Fi Direct
❏ Adakah anda menggunakan versi lama Epson iPrint? 

Apabila mencetak daripada peranti Android menggunakan mod titik akses Wi-Fi Direct, gunakan versi
terbaru Epson iPrint.

Masalah Perisian

Kotak dialog sambungan pendailan muncul apabila 
mencetak dengan EpsonNet Print

❏ Adakah sambungan Internet ditetapkan kepada sambungan pendailan? 
Percetakan berakhir secara normal selepas anda menutup kotak dialog ini, tetapi mesej muncul setiap
masa anda mencetak selepas memulakan Windows. Sambung Internet menggunakan LAN atau
mulakan pendailan rangkaian secara manual.

Buka perisian Epson

❏ Adakah anda klik butang Keep Blocking (Terus Menyekat) pada skrin Firewall (Dinding
api) ? 
Jika anda klik butang Keep Blocking (Terus Menyekat) pada tetingkap Windows Security Alert
(Amaran Keselamatan) semasa atau selepas pemasangan perisian Epson, ikut langkah-langkah
berikut untuk membuka perisian Epson.

A Untuk Windows 8: Pilih Desktop > Settings (Tetapan) butang capaian > Control Panel (Panel
Kawalan), dan kemudian pilih System and Security (Sistem dan Keselamatan).
Untuk Windows 7: Klik Start (Mula) > Control Panel (Panel Kawalan), dan kemudian klik
System and Security (Sistem dan Keselamatan).
Untuk Windows Vista: Klik Start (Mula) > Control Panel (Panel Kawalan), dan kemudian klik
Security (Keselamatan).
Untuk Windows XP: Klik start (mula) > Control Panel (Panel Kawalan), dan kemudian klik
Security Center (Pusat Keselamatan).
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B Untuk Windows 8: Pilih Allow an app through Windows Firewall (Membenarkan aplikasi
melalui Tembok Api Windows).
Untuk Windows 7: Klik Allow a program through Windows Firewall (Benarkan atur cara
melalui Tembok Api Windows).
Untuk Windows Vista: Klik Allow a program through Windows Firewall (Benarkan atur cara
melalui Tembok Api Windows).
Untuk Windows XP: Klik Windows Firewall (Tembok Api Windows).

C Untuk Windows 8: Pilih Change settings (Ubah tetapan), dan kemudian pilih Allow another
app (Benarkan aplikasi lain).
Untuk Windows 7: Klik Allow another program (Benarkan aplikasi lain).
Untuk Windows Vista: Klik tab Exceptions (Pengecualian) , dan kemudian klik Add Program
(Tambah Atur Cara).
Untuk Windows XP: Klik tab Exceptions (Pengecualian) , dan kemudian klik Add Program
(Tambah Atur Cara).

Nota untuk pengguna Windows Vista :
Klik Change settings (Ubah tetapan) jika anda tidak dapat menemui tab Exceptions
(Pengecualian) .

D Pilih perisian Epson daripada senarai, dan kemudian pilih Add (Tambah) (untuk 8/7) atau OK
(untuk Vista/XP).

E Sahkan bahawa kotak semak perisian Epson dipilih dalam Allow apps and features (Program
dan ciri yang dibenarkan) (untuk 8), Allowed programs and features (Atur cara dan
ciri-ciri dibenarkan) (untuk 7), Programs or port (Auto cara atau port) (untuk Vista), atau
Programs and Services (Auto cara dan Khidmat) (untuk XP), dan kemudian pilih OK.

Masalah Lain

Produk tidak dapat menetapkan perkhidmatan rangkaian 
atau tiba-tiba tidak dapat menggunakan perkhidmatan 
rangkaian

❏ Adakah sijil akar produk ini telah tamat tempoh? 
Jika sijil akar produk telah tamat tempoh, mesej menyatakan anda perlu memperbaharui sijil akar
dipaparkan dalam Web Config atau skrin produk. Gunakan pelayar untuk mengakses Web Config
produk daripada komputer anda atau telefon pintar pada rangkaian sama seperti produk, dan
kemudian kemas kini sijil akar.
Untuk mendapatkan butiran bagaimana untuk mengakses Web Config produk, lihat Panduan
Pengguna produk.
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Hakcipta dan dilesenkan untuk Network
Features

Hakcipta, Tanda Dagangan, dan Lesen

Microsoft®, Windows®, dan Windows Vista® adalah tanda dagangan berdaftar Microsoft Corporation.

Apple, Mac OS, OS X, Bonjour, dan Macintosh adalah tanda dagangan Apple Inc., didaftarkan di A.S. dan
negara lain. AirPrint adalah tanda dagangan Apple Inc.

Android™ dan Google Cloud Print™ adalah tanda dagangan Google Inc.

Wi-Fi®, Wi-Fi Alliance®, dan Wi-Fi Protected Access® (WPA) adalah tanda dagangan berdaftar Wi-Fi
Alliance. Wi-Fi Direct™, Wi-Fi Protected Setup™, dan WPA2™ adalah tanda dagangan Wi-Fi Alliance.
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Mark Adler, John Bush, Karl Davis, Harald Denker, Jean-Michel Dubois, Jean-loup Gailly, Hunter
Goatley, Ed Gordon, Ian Gorman, Chris Herborth, Dirk Haase, Greg Hartwig, Robert Heath,
Jonathan Hudson, Paul Kienitz, David Kirschbaum, Johnny Lee, Onno van der Linden, Igor
Mandrichenko, Steve P. Miller, Sergio Monesi, Keith Owens, George Petrov, Greg Roelofs, Kai Uwe
Rommel, Steve Salisbury, Dave Smith, Steven M. Schweda, Christian Spieler, Cosmin Truta,
Antoine Verheijen, Paul von Behren, Rich Wales, Mike White.

This software is provided "as is," without warranty of any kind, express or implied. In no event shall
Info-ZIP or its contributors be held liable for any direct, indirect, incidental, special or consequential
damages arising out of the use of or inability to use this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including commercial applications,
and to alter it and redistribute it freely, subject to the above disclaimer and the following restrictions:

1. Redistributions of source code (in whole or in part) must retain the above copyright notice,
definition, disclaimer, and this list of conditions.
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2. Redistributions in binary form (compiled executables and libraries) must reproduce the above
copyright notice, definition, disclaimer, and this list of conditions in documentation and/or other
materials provided with the distribution. The sole exception to this condition is redistribution of a
standard UnZipSFX binary (including SFXWiz) as part of a self-extracting archive; that is permitted
without inclusion of this license, as long as the normal SFX banner has not been removed from the
binary or disabled.

3. Altered versions--including, but not limited to, ports to new operating systems, existing ports
with new graphical interfaces, versions with modified or added functionality, and dynamic, shared,
or static library versions not from Info-ZIP--must be plainly marked as such and must not be
misrepresented as being the original source or, if binaries, compiled from the original source. Such
altered versions also must not be misrepresented as being Info-ZIP releases--including, but not
limited to, labeling of the altered versions with the names "Info-ZIP" (or any variation thereof,
including, but not limited to, different capitalizations), "Pocket UnZip," "WiZ" or "MacZip" without
the explicit permission of Info-ZIP. Such altered versions are further prohibited from
misrepresentative use of the Zip-Bugs or Info-ZIP e-mail addresses or the Info-ZIP URL(s), such as
to imply Info-ZIP will provide support for the altered versions.

4. Info-ZIP retains the right to use the names
"Info-ZIP," "Zip," "UnZip," "UnZipSFX," "WiZ," "Pocket UnZip," "Pocket Zip," and "MacZip" for its
own source and binary releases.

LESEN PERISIAN SUMBER TERBUKA

Produk pencetak ini menyertakan program perisian sumber terbuka. Maklumat lanjut mengenai lesen
perisian sumber terbuka mengandungi folder Manual pada cakera perisian.
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