
ユーザーズガイド

印刷

コピー

スキャン

プリンターのお手入れ

困ったときは

NPD6442-02 JA



目次

マニュアルのご案内  ............................ 5
マニュアルの種類と内容 ...................................... 6
情報の探し方 ........................................................6
ページを指定して印刷する方法 ............................7
マニュアルの見方 .................................................7
記号の意味 ..........................................................7
画面とイラストの前提 ..........................................8
OS表記の仕方 .....................................................8

商標 ......................................................................9
マニュアルのご注意 ...........................................10

製品のご注意  .....................................11
安全上の注意事項 .............................................. 12
インクに関する安全上の注意事項 ....................... 12

取り扱いに関する注意事項と警告 ..................... 13
設置時の注意事項と警告 .................................... 13
使用時の注意事項と警告 .................................... 13
液晶ディスプレイ（LCD）に関する注意事項と
警告 .................................................................14
無線LAN（Wi-Fi）機能に関する注意事項と警告 .. 14
輸送時または保管時の注意事項と警告 ................. 14

管理者パスワードに関するご注意 ..................... 14
管理者パスワードの初期値 ................................. 14
管理者パスワードの変更 .................................... 15
管理者パスワードの入力が必要な操作 ................. 15
管理者パスワードの初期化 ................................. 15

個人情報を保護する ...........................................16

各部の名称と働き  ............................. 17
各部の名称と働き .............................................. 18

操作パネルの見方と使い方  ..............20
操作パネル .........................................................21
ホーム画面の見方 .............................................. 21
ネットワークアイコンの見方 ..............................22

文字入力の仕方 ..................................................23
操作手順を動画で見る ....................................... 23

用紙のセット  .....................................24
用紙取り扱い上のご注意 ....................................25
用紙サイズと種類の登録 ....................................25
用紙種類の設定値 ..............................................26

背面トレイに用紙をセットする .........................27
背面トレイに封筒をセットする .........................29
いろいろな用紙のセット方法 .............................32
穴あき用紙のセット方法 .................................... 32
長い用紙のセット ..............................................32

原稿のセット  .....................................33
原稿台に原稿をセットする ................................ 34

印刷  .................................................... 36
文書を印刷する ..................................................37
コンピューターから文書を印刷する（Windows） 37
コンピューターから文書を印刷する（Mac OS） .55
スマートデバイスから文書を印刷する（iOS） .....61
スマートデバイスから文書を印刷する
（Android） .................................................... 62

封筒に印刷する ..................................................64
コンピューターから封筒に印刷する（Windows） 64
コンピューターから封筒に印刷する（Mac OS） .64

ウェブページを印刷する ....................................65
コンピューターからウェブページを印刷する ........65
スマートデバイスからウェブページを印刷する .... 65

クラウドサービスで印刷する .............................66
操作パネルからEpson Connectサービスを登
録する ..............................................................66

コピー  ................................................ 68
このプリンターでできるコピー .........................69
コピーする ....................................................... 69
両面にコピーする ..............................................70
拡大または縮小してコピーする ...........................71
割り付けてコピーする ....................................... 71
カードをコピーする ...........................................73
フチなしでコピーする ....................................... 74

2



コピー時のメニューの説明 ................................ 75
枚数： ..............................................................75
モノクロ： ....................................................... 75
カラー： .......................................................... 75
両面： ..............................................................75
コピー濃度： .................................................... 75
用紙設定： ....................................................... 75
倍率： ..............................................................75
任意倍率： ....................................................... 76
原稿サイズ： .................................................... 76
ページ集約： .................................................... 76
印刷品質： ....................................................... 76
IDカードコピー： ............................................. 76
フチなしコピー： ..............................................76

スキャン  .............................................77
スキャンの基礎知識 ...........................................78
スキャンとは何か ..............................................78
スキャンの活用方法 ...........................................78
このプリンターでできるスキャン ....................... 78
スキャンするときのお勧めの保存形式 ................. 79
スキャンするときのお勧めの解像度 .................... 80

コンピューターに原稿をスキャンして保存し
よう ................................................................... 80
操作パネルからスキャンする ..............................81
コンピューターからスキャンする ....................... 82

WSD機能を使って原稿をスキャンする ............ 82
WSDポートを設定する ......................................83

原稿をスキャンしてスマートデバイスに保存
する ................................................................... 85
スキャンをもっと活用しよう .............................85
複数枚の写真を一度にスキャンする .................... 85

プリンターのお手入れ  ..................... 87
インク残量を確認する ....................................... 88
印刷やコピー、スキャンの品質を改善する ....... 88
ノズルチェックとヘッドクリーニングをする ........88
強力クリーニングをする .................................... 90
ノズルの目詰まりを防ぐ .................................... 91
プリントヘッドの位置を調整する ....................... 91
給紙経路をクリーニングする（印刷結果が汚れ
るとき） .......................................................... 92
原稿台の汚れを拭き取る .................................... 93
半透明フィルムの汚れを拭き取る ....................... 93

プリンターの汚れを拭き取る .............................96
こぼれたインクを拭き取る ................................ 96
総通紙枚数を確認する ....................................... 97

省電力設定をする .............................................. 97
省電力設定をする - 操作パネル ...........................97

ソフトウェアを個別にインストールまたはア
ンインストールする ...........................................98
ソフトウェアを個別にインストールする ..............98
プリンターを追加する（Mac OSのみ） ........... 100
ソフトウェアをアンインストール（削除）する .. 101
ソフトウェアやファームウェアを更新する ........ 102

プリンターの輸送と保管 .................................103

困ったときは  ..................................107
うまく動かない ...............................................108
電源が入らない、切れない ...............................108
電源が自動で切れる ........................................ 108
正しく給紙ができない .....................................109
印刷できない ..................................................112
スキャンできない ........................................... 129
思い通りに操作できない ..................................139

プリンター画面にエラーコードが表示された . 142
用紙が詰まった ...............................................143
詰まった用紙を取り除く ..................................143
紙詰まりを防ぐには ........................................ 146

インクの補充が必要になった ..........................146
インクボトル取り扱い上のご注意 ..................... 146
インクタンクにインクを補充する ..................... 148

きれいに印刷、コピー、スキャンできない .....153
きれいに印刷できない .....................................153
きれいにコピーできない ..................................161
きれいにスキャンできない ...............................167

解決できないときは ........................................170
印刷やコピーの問題が解決できない ..................170

コンピューターや機器の追加や交換を
したときは  ......................................171
ネットワーク接続済みのプリンターに接続す
る方法 ............................................................. 172
2台目のコンピューターからネットワークプリ
ンターを使う ..................................................172
スマートデバイスからネットワークプリンター
を使う ........................................................... 173

ネットワークを再設定する方法 ...................... 173
無線LANルーターを交換したとき .................... 173
コンピューターを買い替えたとき ..................... 174
コンピューターとの接続形態を変更する ............174
操作パネルから無線LAN（Wi-Fi）接続する ...... 175

3



スマートデバイスとプリンターを直接接続す
る方法（Wi-Fi Direct） ................................. 178
Wi-Fi Direct（シンプルAP）とは ....................179
デバイスをWi-Fi Direct接続する ..................... 179
Wi-Fi Direct（シンプルAP）接続を切断する ....181
Wi-Fi Direct（シンプルAP）のSSIDなどを変
更する ........................................................... 181

ネットワーク接続状態の確認 ..........................182
操作パネルでのネットワーク接続状態の確認 ..... 182
ネットワーク接続診断レポートを印刷する ........ 183
ネットワークステータスシートを印刷する ........ 189
コンピューターのネットワークを確認する
(Windowsのみ) ............................................. 190

製品情報  ..........................................192
用紙情報 ..........................................................193
印刷できる用紙とセット枚数 ........................... 193
印刷できない用紙 ........................................... 196

消耗品情報 ...................................................... 196
インクボトルの型番 ........................................ 196

ソフトウェア情報 ........................................... 197
印刷用ソフトウェア ........................................ 197
スキャン用ソフトウェア ..................................201
パッケージ作成用ソフトウェア ........................ 202
設定用ソフトウェア ........................................ 202
更新用ソフトウェア ........................................ 204

設定メニュー一覧 ........................................... 205
プリンターのお手入れ .....................................205
［プリンターの基本設定］メニュー ..................206
ネットワーク設定 ........................................... 208
［Epson Connect設定］メニュー .................. 209
本体ステータスシートの印刷 ........................... 209
［印刷ページ数の確認］メニュー ..................... 210
［お客様利用情報］メニュー ........................... 210
［初期設定に戻す］メニュー ........................... 210
ファームウェアのアップデート ........................ 210

製品仕様 ..........................................................211
プリンター部の仕様 ........................................ 211
スキャナー部の仕様 ........................................ 212
インターフェイスの仕様 ..................................212
ネットワークの仕様 ........................................ 213
対応している他社サービス ...............................214
外形寸法と質量の仕様 .....................................215
電気的仕様 .....................................................215
動作時と保管時の環境仕様 ...............................216
対応OS ......................................................... 216

規格と規制 ...................................................... 217
規格と認可 .....................................................217
複製が制限されている印刷物 ........................... 218

ヘルプのご案内  ..............................219
テクニカルサポートのウェブサイト ............... 220
エプソンサポートに問い合わせる ...................220
お問い合わせ前の確認事項 ...............................220
ヨーロッパ問い合わせ先 ..................................220
台湾問い合わせ先 ........................................... 220
オーストラリア問い合わせ先 ........................... 221
ニュージーランド問い合わせ先 ........................ 222
シンガポール問い合わせ先 ...............................222
タイ問い合わせ先 ........................................... 223
ベトナム問い合わせ先 .....................................223
インドネシア問い合わせ先 ...............................223
香港問い合わせ先 ........................................... 226
マレーシア問い合わせ先 ..................................226
インド問い合わせ先 ........................................ 227
フィリピン問い合わせ先 ..................................227

4



マニュアルのご案内

マニュアルの種類と内容 ............................................................................................6

情報の探し方 ........................................................................................................... 6

ページを指定して印刷する方法 .................................................................................. 7

マニュアルの見方 ..................................................................................................... 7

商標 ........................................................................................................................ 9

マニュアルのご注意 ................................................................................................10



マニュアルの種類と内容
プリンターには以下のマニュアルが用意されています。マニュアル以外にも、いろいろなヘルプがプリンター本体やソフ
トウェアに組み込まれているのでご活用ください。

・ Important Safety Instructions（紙マニュアル）
プリンターを安全に使用するための注意事項を記載しています。

・ Start Here（紙マニュアル）
プリンターのセットアップやソフトウェアのインストール方法を説明しています。

・ ユーザーズガイド（電子マニュアル）
本書です。WebマニュアルとPDFマニュアルがあります。プリンターの使い方全般、プリンターをネットワークで使
用するときの設定方法やトラブルへの対処方法を説明しています。

マニュアルの最新版は以下から入手または閲覧できます。

・ 紙マニュアル
エプソンヨーロッパのサポートウェブサイト（http://www.epson.eu/support）またはエプソンワールドワイドサ
ポートウェブサイト（http://support.epson.net/）から紙マニュアル（PDF）をダウンロードします。

・ 電子マニュアル
Webマニュアルを閲覧するには、以下のウェブサイトにアクセスし、製品名を入力して［サポート］をクリックして
ください。
http://epson.sn

情報の探し方
PDFマニュアルでは、探したい情報のキーワードから該当箇所を検索したり、しおりから直接ジャンプしたりすること
ができます。ここでは、PDFマニュアルをコンピューターのAdobe Acrobat Reader DCで開いた場合の使い方を説明
します。

キーワードで検索する
［編集］メニューの［高度な検索］をクリックします。検索ボックスに探したい情報のキーワード（語句）を入力して、
［検索］をクリックします。キーワードの該当箇所が一覧で表示されます。表示された文字列をクリックすると、該当
ページにジャンプします。

しおりから直接ジャンプする
タイトルをクリックするとそのページにジャンプします。［+］または［>］をクリックすると下の階層のタイトルが表
示されます。ジャンプ前のページに戻りたいときは、キーボードで以下の操作をします。

マニュアルのご案内 > 情報の探し方
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・ Windows：［Alt］キーを押したまま←キーを押します。

・ Mac OS：commandキーを押したまま←キーを押します。

ページを指定して印刷する方法
紙で読みたいページだけを抜き出して印刷できます。［ファイル］メニューの［印刷］または［プリント］をクリック
し、［印刷するページ］の［ページ指定］で、印刷したいページを指定します。

・ 連続したページの指定は、開始ページと終了ページの間にハイフンを入れます。
例：20-25

・ 連続していない複数ページの指定は、ページをカンマで区切ります。
例：5,10,15

マニュアルの見方
マニュアルに記載されている記号の意味やマニュアル記載の前提、OS表記について説明します。

記号の意味

B この内容を無視して誤った取り扱いをすると、人が傷害を負う可能性および財産の損害の可能性が想定される内容を示
しています。

K 必ず守っていただきたい内容を記載しています。この内容を無視して誤った取り扱いをすると、製品の故障や、動作不
良の原因になる可能性があります。

マニュアルのご案内 > マニュアルの見方 > 記号の意味
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L 補足情報や参考情報を記載しています。

関連情報
& 関連したページにジャンプします。

画面とイラストの前提
・ プリンタードライバーの画面は、Windows 10またはmacOS High Sierraでの表示画面を使用しています。表示内
容は機種や状況によって異なります。

・ イラストは一例です。機種によって多少異なりますが操作方法は同じです。

・ プリンター画面の設定項目は機種や設定状況によって異なります。

・ QRコードは専用アプリで読み取れます。

OS表記の仕方

Windows
本書では、以下のOS（オペレーティングシステム）をそれぞれ「Windows 10」「Windows 8.1」「Windows 8」
「Windows 7」「Windows Vista」「Windows XP」「Windows Server 2019」「Windows Server 2016」
「Windows Server 2012 R2」「Windows Server 2012」「Windows Server 2008 R2」「Windows Server
2008」「Windows Server 2003 R2」「Windows Server 2003」と表記しています。また、これらの総称とし
て「Windows」を使用しています。

・ Microsoft® Windows® 10 operating system日本語版

・ Microsoft® Windows® 8.1 operating system日本語版

・ Microsoft® Windows® 8 operating system日本語版

・ Microsoft® Windows® 7 operating system日本語版

・ Microsoft® Windows Vista® operating system日本語版

・ Microsoft® Windows® XP operating system日本語版

・ Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition operating system日本語版

・ Microsoft® Windows Server® 2019 operating system日本語版

・ Microsoft® Windows Server® 2016 operating system日本語版

・ Microsoft® Windows Server® 2012 R2 operating system日本語版

・ Microsoft® Windows Server® 2012 operating system日本語版

・ Microsoft® Windows Server® 2008 R2 operating system日本語版

・ Microsoft® Windows Server® 2008 operating system日本語版

・ Microsoft® Windows Server® 2003 R2 operating system日本語版

・ Microsoft® Windows Server® 2003 operating system日本語版

マニュアルのご案内 > マニュアルの見方 > OS表記の仕方
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Mac OS
本書では、「Mac OS X v10.6.8」以降の総称として「Mac OS」を使用しています。

商標
・ Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.

・ libtiff
Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any
purpose is hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this
permission notice appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names
of Sam Leffler and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the
software without the specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

・ QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

・ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

・ Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are
trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

・ Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work
specifically with the technology identified in the badge and has been certified by the developer to
meet Apple performance standards.

・ Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

・ Adobe and Adobe Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems
Incorporated in the United States and/or other countries.

・ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

・ Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of
Mopria Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly
prohibited.

・ 通則：本書に記載されているその他の製品名は各社の商標または登録商標です。エプソンはそれらの商標または登録
商標には一切関与していません。

マニュアルのご案内 > 商標
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マニュアルのご注意
無断で複写・転載することを禁じます。本書のいかなる部分も弊社の許諾なく検索システムへ保存したり、電子データ、
紙媒体、または録音などの方法で複写・転送することを禁じます。本書に記載されている情報に関して、特許上の問題が
生じても弊社は一切責任を負いません。また、本書に記載されている情報の使用に起因する損害についても責任を負いか
ねますのでご了承ください。本書に記載されている情報は、特定のエプソン製品にのみ適用される情報です。他製品に適
用したときの影響については責任を負いかねますのでご了承ください。
弊社または関連会社は、購入者または第三者による事故や、誤操作、誤用、または許可されていない本製品の改良、修
理、変更、または弊社が示す操作手順やメンテナンス手順に従わなかったことに起因する損害、損失、費用、または経費
等について責任を負いかねますのでご了承ください。
弊社または関連会社は、弊社製または弊社が認可したオプション品や消耗品以外を使ったことに起因するいかなる損害ま
たは問題についても責任を負いかねますのでご了承ください。
弊社は、弊社が使用を認めているインターフェイスケーブル以外を使ったことに起因する電磁妨害によって生じた損害に
ついて、責任を負いかねますのでご了承ください。
© 2023 Seiko Epson Corporation
本書の内容や製品の仕様は将来予告なしに変更することがあります。

マニュアルのご案内 > マニュアルのご注意
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安全上の注意事項
プリンターを安全にお使いいただくために以下の注意事項に従って正しい取り扱いをしてください。本マニュアルをい
つでも参照できるよう保存しておいてください。プリンター本体にも警告や操作指示をラベルなどで示しています。そ
れらの表示にも従ってください。

・ プリンターを安全に正しくお使いいただき、お客様や他の人々への危害や財産への損害を未然に防止するために、製
品には記号が使われています。記号の意味は以下のウェブサイトでご確認ください。
http://support.epson.net/symbols

・ 付属の電源コード以外は使用しないでください。また、付属の電源コードを他の機器に使用しないでください。プリ
ンターに付属の電源コード以外を使ったり、付属の電源コードを他の機器に使ったりすると感電や火災のおそれがあ
ります。

・ お住まいになっている地域や国の安全基準を満たしたAC電源コードであることを確認してください。

・ 電源コード、電源プラグ、プリンター本体、スキャナーユニットやその他オプション品などの分解、改造、修理は、
プリンター付属のマニュアルで特に指示がない限り行わないでください。

・ 以下の状態のときは、電源プラグを抜いて修理の依頼をしてください。
電源コードや電源プラグが破損した。プリンター内部に液体が入った。プリンターを落とした、または外側が破損し
た。正常な動作をしない、または動作などに明らかな異変がある。付属のマニュアルに記載されていない調整などは
行わないでください。

・ すぐに電源プラグを抜けるように、壁面コンセントの近くに設置してください。

・ プリンターを屋外に置いたり保管したりしないでください。また、油煙やホコリの多い場所、水に濡れやすい場所、
熱源に近い場所、衝撃や振動がある場所、高温多湿な場所への設置または収納は避けてください。

・ プリンターに液体をかけないよう注意してください。また、濡れた手で触らないでください。

・ 心臓ペースメーカーを使用されているときは少なくとも22cm以上プリンターから離れてください。プリンターか
らの電波が心臓ペースメーカーに悪影響を与える場合があります。

・ 液晶ディスプレイが破損したときは修理を依頼してください。液晶が手に付いてしまったときは石けんと水でよく
洗い流してください。液晶が目に入ってしまったときはすぐに水でよく洗い流してください。洗い流しても違和感
が残ったり、目に異常が認められるときは速やかに医師に相談してください。

インクに関する安全上の注意事項
・ インクタンクとキャップ、開封済みインクボトルとキャップのインクに触らないでください。

・ 皮膚に付着したときは、すぐに水や石けんで洗い流してください。

・ 目に入ったときは、すぐに水で洗い流してください。そのまま放置すると目の充血や軽い炎症を起こすおそれが
あります。異常があるときは、速やかに医師に相談してください。

・ 口に入ったときは、速やかに医師に相談してください。

・ インクボトルを強く振ったり押し潰したりしないでください。

・ インクボトルは、子どもの手の届かない場所に保管してください。インクの誤飲を防止してください。

製品のご注意 > 安全上の注意事項 > インクに関する安全上の注意事項
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取り扱いに関する注意事項と警告
プリンターもしくはお客様のその他の財産への損害を未然に防止するための注意事項です。プリンターをお使いになる
前にご確認ください。本マニュアルをいつでも参照できるよう保存しておいてください。

設置時の注意事項と警告
・ プリンターの通気口や開口部をふさいだり、覆ったりしないでください。

・ お使いになる電源が、プリンターのラベルに表示されている電源・電圧と合っていることを確認してください。

・ コピー機や空調システムなど、定期的に電源の入り切りをする機器と同じ電源を使わないでください。

・ 壁面スイッチやタイマーなどで電源の入り切りをする電源は使わないでください。

・ スピーカーやコードレスフォンの親機など、電磁波が多い機器の近くにプリンターやコンピューターを設置しないで
ください。

・ 電源コードは摩耗したり、切れたり、つぶれたり、ねじれたりすることがないよう引き回してください。電源コード
の上に物を置いたり、電源コードを踏んだりしないでください。電源コードがまっすぐにしっかりとコンセントに差
し込まれていることを確認してください。

・ 延長コードを使用するときは、接続している機器の定格電流の合計が、延長コードの定格電流を上回らないようにし
てください。また、壁面コンセントの定格電流も上回らないようにしてください。

・ ドイツでプリンターを使用するときは、10Aまたは16Aのブレーカーが設置されており、電源が短絡と過電流から
保護されるようになっていることを確認してください。

・ プリンターをコンピューターや他の機器にケーブルで接続するときは、ケーブルのコネクターを正しい向きで接続し
てください。どのコネクターも一定の向きで接続するようになっています。間違った向きで無理やりコネクターを
挿入すると、ケーブルでつないだ両方の機器が壊れるおそれがあります。

・ プリンターは平らで安定した場所に設置してください。プリンターの底面が設置面からはみ出さずにしっかりと
載っているようにしてください。プリンターを傾けた状態で使用すると正常に動作しなくなります。

・ 原稿カバーが開けられるようプリンターの上部にスペースを確保してください。

・ 印刷された用紙が前面に排出されるため、排紙を妨げないようプリンター前面のスペースを確保してください。

・ 急激な温度変化や湿度変化が起こる場所にプリンターを設置しないでください。また、直射日光や強い光が当たる場
所、熱源の近くにも設置しないでください。

使用時の注意事項と警告
・ プリンターの開口部から物を入れないでください。

・ 印刷中はプリンター内部に手を入れないでください。

・ プリンター内部のケーブル（白色）やインクチューブには触らないでください。

・ プリンターの内部や周囲で可燃性ガスのスプレーを使用しないでください。引火による火災のおそれがあります。

・ プリントヘッドは絶対に手で動かさないでください。故障の原因になります。

・ スキャナーユニットを閉めるときは、指を挟まないよう注意してください。

・ 原稿台に原稿を置くときに強く押さないようにしてください。

製品のご注意 > 取り扱いに関する注意事項と警告 > 使用時の注意事項と警告
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・ インク残量が下限線より少ない状態でプリンターを使い続けると、故障するおそれがあります。プリンターが動作し
ていないときに、インクタンクの上限線までインクを補充してください。インク残量を正しく表示させるために、補
充したら必ずインク残量情報をリセットしてください。

・ 電源を切るときは必ずPボタンで切ってください。Pランプが点滅している間は電源コードを抜いたり、電源コー
ドを接続している電源を切らないようにしてください。

・ プリンターを長期間使用しないときは、電源コードをコンセントから抜いてください。

液晶ディスプレイ（LCD）に関する注意事項と警告
・ 画面の一部に点灯しない画素や常時点灯する画素が存在する場合があります。また液晶の特性上、明るさにムラが生
じることがありますが、故障ではありません。

・ 汚れがついたときは乾いた柔らかい布で拭いてください。水や化学洗剤は使用しないでください。

・ 強い衝撃を加えると液晶ディスプレイの表面が破損する可能性があります。ディスプレイの表面が割れたり砕けた
りしたときは修理の依頼をしてください。破損した部分や破片には触らないでください。

無線LAN（Wi-Fi）機能に関する注意事項と警告
・ プリンターからの電波は、医療用機器に影響を及ぼすおそれがあります。医療機関の中や、医療用機器の近くで本製
品を使用する場合は、医療機関の管理者、医療用機器側の指示や注意に従ってご使用ください。

・ プリンターからの電波は、自動ドアや火災報知機などの自動制御機器に影響を及ぼすおそれがあります。自動制御機
器の近くで本製品を使用する場合は、自動制御機器側の指示や注意に従ってください。

輸送時または保管時の注意事項と警告
・ 本製品を保管・輸送するときは、傾けたり、立てたり、逆さまにしないでください。インクが漏れるおそれがありま
す。

・ プリンターを輸送するときは、プリントヘッドがホーム位置（向かって右）にあることを確認してください。

管理者パスワードに関するご注意
本製品はネットワーク接続時に、製品本体に保持されている本体設定やネットワーク設定が第三者から不正に参照された
り、変更されたりすることを防ぐため、管理者パスワードの設定ができます。

管理者パスワードの初期値
管理者パスワードの初期値は、製品本体に貼られている以下のようなラベルに記載されています。ラベルの貼り付け位置
は、カバーを開いた面、背面、底面など製品によって異なります。

製品のご注意 > 管理者パスワードに関するご注意 > 管理者パスワードの初期値
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下図はカバーを開いた面のラベル貼り付け位置の例です。

(1)、(2)のようなラベルが両方貼られている場合は、(1)のラベルに記載されているPASSWORDの値が初期値です。こ
の例での初期値は03212791です。
(2)のラベルだけが貼られている場合は、(2)のラベルに記載されている製造番号（シリアルナンバー）が初期値です。こ
の例での初期値はX3B8153559です。

管理者パスワードの変更
セキュリティー対策のため、管理者パスワードは初期値から変更することをお勧めします。
製品のWeb ConfigおよびEpson Device Adminから変更できます。パスワードを変更する場合は、8文字以上の半角
英数字および記号で設定してください。

関連情報
& 「WebブラウザーからWeb Configを起動する」203ページ

管理者パスワードの入力が必要な操作
以下の操作で管理者パスワードの入力を要求されたときは、管理者パスワードを入力してください。

・ コンピューターやスマートデバイスから本体のファームウェアをアップデートするとき

・ Web Configの詳細設定にログオンするとき

・ 本体の設定変更ができるアプリケーションで設定するとき

管理者パスワードの初期化
ネットワーク設定を初期化することで、管理者パスワードを購入時の設定に戻すことができます。

関連情報
& 「［初期設定に戻す］メニュー」210ページ

製品のご注意 > 管理者パスワードに関するご注意 > 管理者パスワードの初期化
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個人情報を保護する
プリンターを譲渡するときや処分するときは、プリンターのメモリーに保存されている個人情報をあらかじめ削除してく
ださい。操作パネルで、［設定］-［初期設定に戻す］-［全て初期化］の順に選択します。

製品のご注意 > 個人情報を保護する
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各部の名称と働き

各部の名称と働き ...................................................................................................18



各部の名称と働き

A 背面トレイ 用紙をセットします。

B 用紙サポート セットした用紙を支えます。

C 給紙口カバー 内部に異物が入ることを防ぎます。
通常は閉めておいてください。

D 用紙ガイド 用紙をまっすぐ送るためのガイドです。用紙の側面に合わせてください。

E 排紙トレイ 印刷された用紙を保持します。

A 原稿カバー 原稿の読み取り時に外部の光を遮ります。

B 原稿台 原稿をセットします。

C 操作パネル プリンターの操作や設定をします。

D スキャナーユニット 原稿をスキャンします。

各部の名称と働き > 各部の名称と働き
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A インクタンクカバー インクタンクにインクを補充するときに開けます。

B インクタンク プリントヘッドにインクを供給します。

C インクタンクユニット インクタンクが収納されています。

D プリントヘッド 下部にインクを吐出するプリントヘッド（ノズル）があります。

A 背面ユニット 詰まった用紙を取り除くときに取り外します。

B 電源コネクター 電源コードを接続します。

C USBポート コンピューターと接続するためのUSBケーブルを接続します。

各部の名称と働き > 各部の名称と働き
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操作パネルの見方と使い方

操作パネル ............................................................................................................ 21

ホーム画面の見方 ...................................................................................................21

文字入力の仕方 ......................................................................................................23

操作手順を動画で見る ............................................................................................ 23



操作パネル

A 電源を入/切します。
電源コードを抜くときは、電源ランプが消灯していることを確認してから抜いてください。

B ホーム画面を表示します。

C 項目やメッセージを表示します。操作パネルのボタンを使って項目の選択や設定をします。

D ヘルプ画面が表示されます。

E 現在実行中の動作を中止します。

F 前の画面に戻ります。

G u d l r ボタンでフォーカスを対象まで動かし、OKボタンでメニューの選択や設定を確定します。

H 状況に応じて様々な機能に変化します。

I 印刷やコピーなどを開始します。

ホーム画面の見方

操作パネルの見方と使い方 > ホーム画面の見方
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A ネットワークの接続状態を表示します。詳しくは以下を参照してください。
「ネットワークアイコンの見方」22ページ

B l r 左右に表示される lと rは、 lまたは rボタンを押して画面を左右にスクロールして続きが見られ
ることを示しています。

C 各メニューが表示されます。

・ スキャン
文書や写真をスキャンしてコンピューターに保存できます。

・ コピー
文書をコピーできます。

・ 動作音低減モード
プリンターの動作音を低減できます。ただし、印刷速度が遅くなります。選択した用紙種類や印刷品質によっては、動作
音が変わらないことがあります。［設定］メニューからも同じ設定ができます。
［設定］-［プリンターの基本設定］-［動作音低減モード］

・ 設定
プリンターのお手入れやいろいろな機能、動作に関する設定ができます。

・ プリンターのお手入れ
きれいに印刷できないときに試していただきたいお手入れのためのメニューです。ノズルチェックパターンを印刷して
プリントヘッドノズルの目詰まりの確認や、プリントヘッドの位置を調整して印刷結果のぼやけや罫線のズレの改善など
ができます。［設定］メニューからも同じ設定ができます。
［設定］-［プリンターのお手入れ］

・ 無線LAN 設定
無線LANに接続するためのメニューを表示します。［設定］メニューからも同じ設定ができます。
［設定］-［ネットワーク設定］-［無線LAN 設定］

D 操作できるボタンがアイコン表示されます。この例では、OKボタンで選択したメニューに進むことを示しています。

ネットワークアイコンの見方

無線LAN（Wi-Fi）無効、または接続処理中

無線LAN（Wi-Fi）接続に問題があるまたは検索中

無線LAN（Wi-Fi）接続中
線の数は電波の状態を示します。線の数が多いほど、電波の状態は良好です。

Wi-Fi Direct（シンプルAP）接続有効

Wi-Fi Direct（シンプルAP）接続無効

操作パネルの見方と使い方 > ホーム画面の見方 > ネットワークアイコンの見方
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文字入力の仕方
ネットワーク設定時の数字や文字、記号の入力は、u d l rボタンと画面に表示されるキーボードを使います。u d

l rボタンで入力したい文字やファンクションキーを選択して、OKボタンを押します。入力が全て終わったら［OK］
を選択して、OKボタンで決定します。

ファンクションキー 説明

l r 左右に1文字分、カーソルを移動します。

A 1 # 入力文字種を切り替えます。英数字や記号を入力できます。

 ボタンを押しても切り替えることができます。

スペースを入力します。

左側に1文字ずつ削除します（バックスペース）。

OK 入力した文字を確定します。

操作手順を動画で見る
印刷用紙のセットや詰まった用紙の取り除き方は、操作パネルの画面で動画を見ながら操作できます。

・ ボタンを押す：ヘルプ画面が表示されます。［操作方法が知りたい］を選択して、見たい項目を選択します。

・ 操作中の画面下部に表示される［説明を見る］を選択する：状況に応じた動画が表示されます。

操作パネルの見方と使い方 > 操作手順を動画で見る
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用紙のセット

用紙取り扱い上のご注意 ......................................................................................... 25

用紙サイズと種類の登録 ......................................................................................... 25

背面トレイに用紙をセットする ................................................................................27

背面トレイに封筒をセットする ................................................................................29

いろいろな用紙のセット方法 ...................................................................................32



用紙取り扱い上のご注意
・ 用紙のパッケージやマニュアルなどに記載されている注意事項を確認してください。

・ エプソン製専用紙にきれいに印刷するには、印刷用紙のパッケージやマニュアルなどに記載されている環境で使用し
てください。

・ 用紙を複数枚セットするときは、よくさばいて紙粉を落とし、上下左右の端をそろえてください。ただし、写真用紙
はさばいたり、反らせたりしないでください。印刷する面に傷が付くおそれがあります。

・ 用紙が反っているときは、反りと反対に丸めるなどして平らにしてください。反った用紙は紙詰まりや印刷汚れの原
因になる可能性があります。

・ 片面印刷済みの用紙で手動両面印刷する場合は、給紙不良が発生しやすくなります。セット枚数を半分以下にする
か、紙詰まりが続く場合は1枚ずつセットしてください。

・ 縦目の印刷用紙を使用してください。縦目か横目かわからないときは、用紙のパッケージを確認するか、用紙の製造
元にお問い合わせください。

・ 封筒は、よくさばいて側面を整えてください。封筒が膨らんでいるときは平らになるように手でならして、膨らみを
取り除いてください。

用紙サイズと種類の登録
用紙セット時にプリンターに表示される画面で、用紙サイズと種類を登録しておくと、登録情報と印刷設定が異なるとき
にプリンターがお知らせします。サイズを間違って印刷してしまったり、用紙種類に合った印刷ができず色味が変わって
しまったりすることを防ぎ、用紙やインクを無駄にせずに済みます。

用紙のセット > 用紙サイズと種類の登録
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この画面は［設定画面自動表示］を無効にしていると表示されません。この場合、iPhone、iPad、iPod touchなどか
らAirPrintを使った印刷ができなくなります。

表示された用紙サイズと種類がセットした用紙と異なる場合は、用紙サイズと用紙種類の設定を変更してから確定しま
す。

L 用紙サイズと用紙種類の設定画面は、［設定］-［プリンターの基本設定］-［給紙装置設定］-［用紙設定］の順に選択して
も表示できます。

関連情報
& 「設定画面自動表示：」206ページ

用紙種類の設定値
最適な印刷結果を得るために、印刷用紙に適した用紙種類を設定してください。

用紙名称 用紙種類

操作パネル プリンタードライバー

Epson Bright White Ink Jet Paper 普通紙 普通紙

Epson Ultra Glossy Photo Paper Ultra Glossy EPSON 写真用紙クリスピア

Epson Premium Glossy Photo
Paper
Epson Value Glossy Photo Paper

Prem. Glossy EPSON 写真用紙

Epson Premium Semigloss Photo
Paper

Prem. Semigloss EPSON 写真用紙

Epson Photo Paper Glossy Glossy EPSON 写真用紙ライト

Epson Matte Paper-Heavyweight
Epson Double-Sided Matte Paper

Matte EPSON フォトマット紙

Epson Photo Quality Ink Jet Paper
Epson Double-sided Photo Quality
Ink Jet Paper
Epson Photo Quality Self Adhesive
Sheets

Photo Quality Inkjet EPSON スーパーファイン紙

用紙のセット > 用紙サイズと種類の登録 > 用紙種類の設定値
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背面トレイに用紙をセットする
1. 給紙口カバーを開けて、用紙サポートを引き出します。

2. 用紙ガイドを広げます。

3. 印刷する面を手前にして、用紙サポートの中央にセットします。

K ・ セット可能枚数を超えてセットしないでください。普通紙は用紙ガイドのdマークが示す線を越えてセット

しないでください。

・ 用紙は縦長にセットします。ただし、ユーザー定義サイズで、用紙の長辺を用紙幅として設定した用紙は横
長にセットしてください。

用紙のセット > 背面トレイに用紙をセットする
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4. 用紙ガイドを用紙の側面に合わせます。

5. （A）が用紙に当たらないところまで給紙口カバーを倒します。

K ・ 給紙口カバーの上に物を置かないでください。給紙不良の原因になります。

・ 給紙口カバーは、給紙不良を防ぐため途中で止まるように設計されています。止まるところまで倒してくだ
さい。

6. 用紙サイズと用紙種類を登録します。

L ・ レターヘッド紙の場合、用紙種類で［レターヘッド］を選択してください。

・ レターヘッド紙の場合、設定より小さい用紙に印刷すると、用紙をはみ出して印刷してプリンター内部が汚れ、
用紙に付着する可能性があります。用紙サイズの設定を確認してください。

・ レターヘッド紙は両面印刷とフチなし印刷はできません。また、印刷速度が遅くなります。

7. 排紙トレイを引き出します。

用紙のセット > 背面トレイに用紙をセットする
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L 印刷用紙の残りはパッケージに入れて保管してください。プリンターにセットしたまま放置すると、反りや品質低下
の原因になります。

関連情報
& 「用紙サイズと種類の登録」25ページ

背面トレイに封筒をセットする
1. 給紙口カバーを開けて、用紙サポートを引き出します。

2. 用紙ガイドを広げます。

用紙のセット > 背面トレイに封筒をセットする
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3. 封筒を縦長方向にし、印刷する面を上にして用紙サポートの中央にセットします。

K セット可能枚数を超えてセットしないでください。

4. 用紙ガイドを封筒の側面に合わせます。

用紙のセット > 背面トレイに封筒をセットする
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5. （A）が封筒に当たらないところまで給紙口カバーを倒します。

K ・ 給紙口カバーの上に物を置かないでください。給紙不良の原因になります。

・ 給紙口カバーは、給紙不良を防ぐため途中で止まるように設計されています。止まるところまで倒してくだ
さい。

6. 用紙サイズと用紙種類を登録します。

7. 排紙トレイを引き出します。

L 印刷用紙の残りはパッケージに入れて保管してください。プリンターにセットしたまま放置すると、反りや品質低下
の原因になります。

関連情報
& 「用紙サイズと種類の登録」25ページ

用紙のセット > 背面トレイに封筒をセットする
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いろいろな用紙のセット方法

穴あき用紙のセット方法
印刷する面を手前にして、用紙サポートの中央の矢印マークに合わせてセットします。
定形サイズで普通紙の穴あき用紙に対応しています。印刷データが穴位置にかからないように調整してください。
自動両面印刷はできません。

長い用紙のセット
リーガルサイズ以上の用紙をセットするときは用紙サポートと排紙トレイをしまって、用紙の先端を平らにしてセットし
てください。

用紙のセット > いろいろな用紙のセット方法 > 長い用紙のセット

32



原稿のセット

原稿台に原稿をセットする ...................................................................................... 34



原稿台に原稿をセットする
1. 原稿カバーを開けます。

2. 柔らかい布でから拭きして、原稿台のゴミや汚れを取り除きます。

L 原稿台にゴミや汚れがあると、それを含めた範囲がスキャンされるため、位置が大きくずれたり画像が小さくなった
りします。

3. スキャンする面を下にして、原点マークに合わせて原稿を置きます。

L 原稿台の隅から約1.5mmの範囲はスキャンできません。

4. 原稿カバーをゆっくり閉めます。

K ・ 厚みのある原稿（本など）を読み取るときは、原稿台に照明などの光が直接入らないようにしてください。

・ 原稿台や原稿カバーに強い力をかけないでください。破損するおそれがあります。

原稿のセット > 原稿台に原稿をセットする
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5. スキャンが終了したら、原稿を取り除いてください。

L スキャンが終了したら、原稿を取り出してください。原稿台に貼り付くことがあります。

関連情報
& 「スキャナー部の仕様」212ページ

原稿のセット > 原稿台に原稿をセットする
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印刷

文書を印刷する ......................................................................................................37

封筒に印刷する ......................................................................................................64

ウェブページを印刷する ......................................................................................... 65

クラウドサービスで印刷する ...................................................................................66



文書を印刷する

コンピューターから文書を印刷する（Windows）

簡単な設定で印刷する

L アプリケーションソフトによって操作が異なります。詳しくはアプリケーションソフトのヘルプをご覧ください。

1. プリンターに用紙をセットします。

「背面トレイに用紙をセットする」27ページ

2. 印刷するファイルを開きます。

3. ［ファイル］メニューの［印刷］（または［プリント］など）を選択します。

4. プリンターを選択します。

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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5. ［プロパティ］（または［詳細設定］など）をクリックして、プリンタードライバー（詳細な印刷設定）の
画面を表示します。

6. 必要に応じて設定を変更します。

各項目の説明は、プリンタードライバーのヘルプでも確認できます。項目上で右クリックすると［ヘルプ］が表示
されます。

7. ［OK］をクリックしてプリンタードライバーの画面を閉じます。

8. ［印刷］をクリックします。

関連情報
& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ
& 「用紙種類の設定値」26ページ

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）

38



よく使う設定を登録して簡単に印刷する
よく使う印刷設定をプリンタードライバーに登録しておくと、リストから選択するだけで印刷できます。

1. プリンタードライバーの［基本設定］または［応用設定］タブの各項目（［用紙サイズ］や［用紙種類］な
ど）を設定します。

2. ［お気に入り設定］の［登録/削除］をクリックします。

3. ［設定名］を入力し、必要に応じてコメントを入力します。

4. ［登録］をクリックします。

L 登録した印刷設定を削除するには、［登録/削除］をクリックし、リストから削除する設定名を選択して削除します。

5. ［印刷］をクリックします。

次回同じ設定で印刷するときは、［お気に入り設定］から登録した設定名を選択して、［OK］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

両面に印刷する
両面印刷には以下の2種類があります。

・ 自動両面印刷

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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・ 手動両面印刷
おもて面の印刷が終了した用紙を裏返してセットしてください。裏面に印刷されます。

L ・ フチなし印刷との併用はできません。

・ 両面印刷に対応していない用紙を使用すると、印刷品質の低下や紙詰まりの原因になります。
「両面印刷できる用紙」195ページ

・ 用紙の種類や印刷するデータによって、用紙の裏面にインクがにじむことがあります。

・ 手動両面印刷は、［EPSON プリンターウィンドウ!3］が有効になっていないとできません。［EPSON プリンター
ウィンドウ!3］が無効になっているときは、プリンタードライバーの画面を表示させ、［ユーティリティー］タブの
［拡張設定］をクリックして［EPSON プリンターウィンドウ!3 を使用する］をチェックしてください。

・ プリンターをネットワーク経由で操作、または共有プリンターとして使用していると、手動両面印刷できないことがあ
ります。

1. プリンタードライバーの［基本設定］タブの［両面印刷］でとじ方を選択します。

2. ［とじ方設定］をクリックし、各項目を設定して［OK］をクリックします。

3. ［濃度調整］をクリックし、文書タイプを設定して［OK］をクリックします。

文書タイプに合わせて［濃度調整］の設定項目が自動で調整されます。

L ・ 手動で両面印刷するときは設定できません。

・ 自動両面印刷では、［濃度調整］画面の［文書タイプ］と［基本設定］タブの［印刷品質］の設定の組み合わせ
によっては印刷速度が遅くなります。

4. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

5. ［印刷］をクリックします。

手動両面印刷では、おもて面の印刷が終了すると案内画面が表示されます。画面の指示に従ってください。

関連情報
& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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冊子になるように印刷する
用紙を折ったときに冊子になるように、ページを並べ替えて両面印刷できます。

L ・ フチなし印刷との併用はできません。

・ 両面印刷に対応していない用紙を使用すると、印刷品質の低下や紙詰まりの原因になります。
「両面印刷できる用紙」195ページ

・ 用紙の種類や印刷するデータによって、用紙の裏面にインクがにじむことがあります。

・ 手動両面印刷は、［EPSON プリンターウィンドウ!3］が有効になっていないとできません。［EPSON プリンター
ウィンドウ!3］が無効になっているときは、プリンタードライバーの画面を表示させ、［ユーティリティー］タブの
［拡張設定］をクリックして［EPSON プリンターウィンドウ!3 を使用する］をチェックしてください。

・ プリンターをネットワーク経由で操作、または共有プリンターとして使用していると、手動両面印刷できないことがあ
ります。

1. プリンタードライバーの［基本設定］タブの［両面印刷］で長辺とじを選択します。

2. ［とじ方設定］をクリックし、［ブックレット］にチェックして［全ページ］または［分割する］を選択し
ます。

・ 全ページ：ページ数が少なく、全ページを重ねて二つ折りできるときの方法です。

・ 分割する：1枚（4ページ）分ずつ印刷し、それぞれを二つ折りしてから1冊にまとめる方法です。

3. ［OK］をクリックします。

4. 写真や画像が多いデータを印刷する場合は、［濃度調整］をクリックし、文書タイプを設定して［OK］をク
リックします。

文書タイプに合わせて［濃度調整］の設定項目が自動で調整されます。

L 自動両面印刷では、濃度調整画面の［文書タイプ］と［基本設定］タブの［印刷品質］の組み合わせによっては印刷
速度が遅くなります。

5. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

6. ［印刷］をクリックします。

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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関連情報
& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

複数ページを1枚の用紙に印刷する
1枚の用紙に複数ページのデータを割り付けて印刷できます。

L フチなし印刷との併用はできません。

1. プリンタードライバーの［基本設定］タブの［ページ集約/ポスター］で［2in1］、［4in1］、［6in1］、
［8in1］、［9in1］、［16in1］から割り付け方法を選択します。

2. ［設定］をクリックし、各項目を設定して［OK］をクリックします。

3. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

4. ［印刷］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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用紙サイズに合わせて印刷する
プリンターにセットした用紙のサイズに合わせて印刷できます。

L フチなし印刷との併用はできません。

1. プリンタードライバーの［応用設定］タブで以下の設定をします。

・ 用紙サイズ：アプリケーションソフトで設定した用紙サイズを選択

・ 出力用紙：プリンターにセットした印刷用紙のサイズを選択
［フィットページ］が自動的に選択されます。

L 縮小した画像を用紙の真ん中に印刷するときは、［中央合わせ］をチェックします。

2. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

3. ［印刷］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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任意の倍率で拡大または縮小して印刷する
任意の倍率で、拡大または縮小して印刷できます。

L フチなし印刷との併用はできません。

1. ［応用設定］タブの［用紙サイズ］から、印刷データのサイズを選択します。

2. ［出力用紙］で印刷したい用紙サイズを選択します。

3. ［拡大/縮小］にチェックし、［任意倍率］を選択して、倍率を入力します。

4. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

5. ［印刷］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

1ページのデータを複数の用紙に分割して印刷する（ポスター印刷）
1ページのデータを複数の用紙に分割して印刷します。印刷した用紙を貼り合わせるとポスターのような大きな印刷物
になります。

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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1. プリンタードライバーで、［基本設定］タブの［ページ集約/ポスター］から［2×1 ポスター］、［2×2
ポスター］、［3×3 ポスター］、［4×4 ポスター］のいずれかを選択します。

2. ［設定］をクリックし、各項目を設定して［OK］をクリックします。

L ［ガイド印刷］をチェックすると、貼り合わせガイドが印刷できます。

3. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

4. ［印刷］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

用紙を貼り合わせてポスターを作る

ここでは［2×2 ポスター］を選択して、［ガイド印刷］を［貼り合わせガイドを印刷］にしたときの用紙の貼り合わせ
方を例に説明します。

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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1. Sheet 1とSheet 2を用意します。Sheet 1を、×印と交わっている縦線（青色）を結ぶ線で切ります。

2. Sheet 1をSheet 2の上に重ね、×印が合うようにして、裏面にテープを貼って仮留めします。

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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3. ×印の左側の縦線（赤色）を結ぶ線で切ります。

4. 裏面にテープを貼って合わせます。

5. Sheet 3とSheet 4も手順1～4と同じように貼り合わせます。

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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6. Sheet 1とSheet 2を、×印に交わった横線（青色）を結ぶ線で切ります。

7. Sheet 1とSheet 2をSheet 3とSheet 4の上に重ね、×印が合うようにして、裏面にテープを貼って仮留
めします。

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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8. ×印上側の横線（赤色）を結ぶ線で切ります。

9. 裏面にテープを貼って合わせます。

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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10. 外側のガイドに沿って余白を切り取ります。

ヘッダーやフッターを入れて印刷する
ヘッダーやフッターにユーザー名や日付などを入れて印刷できます。

1. プリンタードライバーの［応用設定］タブで［セキュリティー設定］をクリックして、［ヘッダー/フッ
ター］にチェックします。

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Windows）
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2. ［設定］をクリックし、印刷したい項目を選択して［OK］をクリックします。

L ・ ページ番号の最初の数字を指定する場合は、ヘッダーやフッターに印刷したい位置から［ページ番号］を選択し、
その後［開始番号］で数字を選択します。

・ ヘッダーまたはフッターに文字を印刷する場合は、印刷する位置を選択して［テキスト］を選択します。そして
テキスト欄に任意の文字を入力します。

3. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

4. ［印刷］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

透かしを入れて印刷する（透かし印刷）
印刷データに「マル秘」などのマークや、「コピー」などの透かし文字を入れて印刷できます。原本をコピーしたときに
文字が浮き上がるように印刷されて、原本とコピーを区別できます。

透かし印刷は、以下の条件でのみ有効にできます。

・ 用紙種類、普通紙、レターヘッド

・ フチなし：無効

・ 印刷品質：標準

・ 両面印刷：オフ、両面(手動) - 長辺とじ、両面(手動) - 短辺とじ

・ 色補正：自動

・ 再生紙の印刷こすれを軽減する：無効

L 任意のマークや透かし文字も登録できます。

1. プリンタードライバーの［応用設定］タブで［セキュリティー設定］をクリックして、透かし印刷やスタン
プマークの種類を選択します。

2. ［設定］をクリックして、透かしやスタンプマークのサイズ、濃度、位置などを変更します。

3. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

4. ［印刷］をクリックします。
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関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

複数ファイルを1つにまとめて印刷する（まとめてプリント）
まとめてプリントLiteを使うと、異なるアプリケーションソフトで作成したファイルを1つにまとめて印刷できます。複
数ページのレイアウトや両面印刷など、結合されたファイルの印刷設定を指定できます。

1. プリンタードライバーの［基本設定］をクリックして［まとめてプリントLite］にチェックします。

2. ［印刷］をクリックします。

印刷を開始するとまとめてプリントLite画面が表示されます。

3. まとめてプリントLite画面を表示したまま1つにまとめたい他のファイルを開き、作業を繰り返します。

4. まとめてプリントLite画面の印刷プロジェクトに追加された印刷データを選択すると、割り付け順序などが
編集できます。

5. ［ファイル］メニューの［印刷］をクリックして印刷を開始します。

L 全ての印刷データを印刷プロジェクトに追加する前にまとめてプリントLite画面を閉じると、それまでの作業が取り
消されます。［ファイル］メニューの［保存］ をクリックして現在の作業が保存できます。保存したファイルの拡張
子は"ecl"です。
保存したファイルを開くには、プリンタードライバーの［ユーティリティー］タブで［まとめてプリントLite］をク
リックして、まとめてプリントLite画面を開きます。その後［ファイル］メニューの［開く］から、対象のファイル
を選択します。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ
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カラーユニバーサルプリントで印刷する
文字や画像の視認性を向上させて印刷できます。

カラーユニバーサルプリントは、以下の条件でのみ有効にできます。

・ 用紙種類：普通紙、レターヘッド

・ 印刷品質：［標準］以上の高品位

・ カラー：［カラー］

・ アプリケーションソフト：Microsoft® Office 2007以降

・ 文字サイズ：96ポイント以下

1. プリンタードライバーで［応用設定］タブの［色補正］から［画像処理設定］をクリックします。

2. ［カラーユニバーサルプリント］の種類を選択します。

3. ［装飾の設定］をクリックすると、詳細な装飾の方法を設定できます。

4. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

5. ［印刷］をクリックします。

L ・ 装飾すると文字の意味が変わってしまうことがあります（「+」が「±」に見えるなど）。

・ アプリケーションソフトの機能で装飾した文字やグラフなどは、正常に印刷されないことがあります。

・ 写真などの画像はカラーユニバーサルプリントで印刷すると、画質が低下することがあります。

・ カラーユニバーサルプリントを有効にすると、印刷速度が遅くなります。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

色補正をして印刷する
画質などの色を補正して印刷できます。元データは補正しません。
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［オートフォトファイン!EX］は、画像データのコントラスト、鮮やかさ、明るさを自動的に調整して、よりシャープで
より鮮明な色合いにします。

L ［オートフォトファイン!EX］は、被写体の配置などを解析して補正します。このため、被写体の配置を変えた（回転、拡
大縮小、トリミングなど）画像では色合いが変わることがあります。フチなし印刷とフチあり印刷でも被写体の配置が変わ
るため、色合いが変わることがあります。また、画像内のピントが合っていない箇所では不自然な階調が生じることがあり
ます。色合いが変わったり不自然な階調が発生したりするときは、［オートフォトファイン!EX］以外のモードで印刷して
ください。

1. プリンタードライバーで、［応用設定］タブの［色補正］から、色補正の方法を選択します。

・ 自動：用紙種類と印刷品質の設定に合わせて、最適な色合いに自動補正されます。

・ ユーザー設定：［設定］をクリックすると、任意に設定できます。

2. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

3. ［印刷］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

細い線を鮮明に印刷する
印刷すると消えてしまう細い線を太くして印刷できます。

1. プリンタードライバーで［応用設定］タブの［色補正］から［画像処理設定］をクリックします。

2. ［細線を鮮明にする］を選択します。

3. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

4. ［印刷］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ
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バーコードを鮮明に印刷する
インクのにじみを抑えて、バーコードを読み取りやすくします。印刷したバーコードがうまく読み取れないときに設定し
てください。

この機能は以下の条件でのみ有効にできます。

・ 用紙種類：普通紙、レターヘッド、封筒

・ 印刷品質：［標準］

1. プリンタードライバーの［ユーティリティー］タブで［拡張設定］をクリックして、［バーコードモード］
にチェックします。

2. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

3. ［印刷］をクリックします。

L お使いのアプリケーションによっては、バーコードが読み取りやすくならないことがあります。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」37ページ

コンピューターから文書を印刷する（Mac OS）

簡単な設定で印刷する

L アプリケーションソフトによって操作や画面が異なります。詳しくはアプリケーションソフトのヘルプをご覧ください。

1. プリンターに用紙をセットします。

2. 印刷するファイルを開きます。

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Mac OS）
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3. ［ファイル］メニューの［プリント］（または［印刷］など）を選択してプリント画面を表示させます。

必要であれば［詳細を表示］（またはd）をクリックして詳細設定画面を開きます。

4. お使いのプリンターを選択します。

5. ポップアップメニューの［印刷設定］を選択します。

6. 必要に応じて設定を変更します。

7. ［プリント］をクリックします。

関連情報
& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ
& 「用紙種類の設定値」26ページ

印刷 > 文書を印刷する > コンピューターから文書を印刷する（Mac OS）
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よく使う設定を登録して簡単に印刷する
よく使う印刷設定をプリンタードライバーに登録しておくと、リストから選択するだけで印刷できます。

1. ［印刷設定］や［レイアウト］などの各項目（［用紙サイズ］や［用紙種類］など）を設定します。

2. ［プリセット］をクリックし、現在の設定をプリセットとして保存します。

3. ［OK］をクリックします。

L 登録した印刷設定を削除するには、［プリセット］-［プリセットを表示］の順にクリックし、リストから削除するプ
リセット名を選択して削除します。

4. ［プリント］をクリックします。

次回同じ設定で印刷するときは、［プリセット］から登録した登録名を選択して、OKをクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」55ページ

両面に印刷する
用紙の両面に印刷できます。
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L ・ フチなし印刷との併用はできません。

・ 両面印刷に対応していない用紙を使用すると、印刷品質の低下や紙詰まりの原因になります。
「両面印刷できる用紙」195ページ

・ 用紙の種類や印刷するデータによって、用紙の裏面にインクがにじむことがあります。

1. ポップアップメニューの［自動両面印刷設定］を選択します。

2. ［自動両面印刷］でとじ方を選択します。

3. ［文書タイプ］で原稿の種類を選択します。

L ・ ［文書タイプ］の設定によっては印刷速度が遅くなります。

・ 写真やグラフなど濃度の高いデータを印刷するときは、［文書タイプ］の［テキスト/写真］または［テキスト/
イラスト］を選択してください。それでも印刷結果のこすれや裏写りが気になるときは、［詳細設定］横の矢印
で印刷濃度や追加乾燥時間を調整してください。

4. 必要に応じてその他の項目を設定します。

5. ［プリント］をクリックします。

関連情報
& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」55ページ

複数ページを1枚の用紙に印刷する
1枚の用紙に複数ページのデータを割り付けて印刷できます。

1. ポップアップメニューの［レイアウト］を選択します。

2. ［ページ数/枚］、［レイアウト方向］、［境界線］を設定します。
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3. 必要に応じてその他の項目を設定します。

4. ［プリント］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」55ページ

用紙サイズに合わせて印刷する
プリンターにセットした用紙のサイズに合わせて印刷できます。

1. ［用紙サイズ］はアプリケーションソフトで設定した用紙サイズを選択します。

2. ポップアップメニューの［用紙処理］を選択します。

3. ［用紙サイズに合わせる］をチェックします。

4. ［出力用紙サイズ］でプリンターにセットした印刷用紙のサイズを選択します。

5. 必要に応じてその他の項目を設定します。

6. ［プリント］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」55ページ
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任意の倍率で拡大または縮小して印刷する
任意の倍率で、拡大または縮小して印刷できます。

1. ［ファイル］メニューの［プリント］（または［印刷］など）を選択してプリント画面を表示させます。

2. アプリケーションソフトの［ファイル］メニューから、［ページ設定］を選択します。

3. ［対象プリンタ］と［用紙サイズ］を設定し、［拡大縮小］に倍率を入力して［OK］をクリックします。

L ［用紙サイズ］は、印刷するデータのサイズを選択します。

4. 必要に応じてその他の項目を設定します。

5. ［プリント］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」55ページ

色補正をして印刷する
画質などの色を補正して印刷できます。元データは補正しません。

［オートフォトファイン!EX］は、画像データのコントラスト、鮮やかさ、明るさを自動的に調整して、よりシャープで
より鮮明な色合いにします。
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L ［オートフォトファイン!EX］は、被写体の配置などを解析して補正します。このため、被写体の配置を変えた（回転、拡
大縮小、トリミングなど）画像では色合いが変わることがあります。フチなし印刷とフチあり印刷でも被写体の配置が変わ
るため、色合いが変わることがあります。また、画像内のピントが合っていない箇所では不自然な階調が生じることがあり
ます。色合いが変わったり不自然な階調が発生したりするときは、［オートフォトファイン!EX］以外のモードで印刷して
ください。

1. ポップアップメニューの［カラー・マッチング］を選択し、［EPSON Color Controls］を選択します。

2. ポップアップメニューの［カラーオプション］を選択して、色補正の種類を選択します。

3. ［詳細設定］横の矢印をクリックして、各項目を設定します。

4. 必要に応じてその他の項目を設定します。

5. ［プリント］をクリックします。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ
& 「簡単な設定で印刷する」55ページ

スマートデバイスから文書を印刷する（iOS）
スマートフォンやタブレット端末などのスマートデバイスから文書を印刷できます。

Epson Smart Panelで文書を印刷する

L デバイスによって操作が異なります。

1. Epson Smart Panelをインストールしていない場合はインストールします。

「スマートデバイスから簡単にプリンターを操作するアプリ（Epson Smart Panel）」201ページ

2. Epson Smart Panelを起動します。

3. ホーム画面で文書印刷メニューを選択します。

4. 印刷する文書を選択します。

5. 印刷を開始します。

印刷 > 文書を印刷する > スマートデバイスから文書を印刷する（iOS）
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AirPrintで文書を印刷する
AirPrintを使うと、ドライバーのインストールやソフトウェアのダウンロードをしなくてもiPhone、iPad、iPod touch
やMacから簡単に無線で印刷できます。

L 操作パネルでプリンター設定メニューの給紙装置設定の情報表示を無効にしていると、AirPrintは使えません。給紙装置設
定の情報表示を有効にするには以下の関連情報をご覧ください。

1. プリンターを無線LANに接続します。以下のリンクをご覧ください。

http://epson.sn

2. お使いの機器をプリンターと同じ無線LANに接続します。

3. 機器からプリンターに印刷します。

L 詳しくはアップル社ウェブサイトのAirPrintのページをご覧ください。

関連情報
& 「接続できているのに印刷できない（iOS）」128ページ

スマートデバイスから文書を印刷する（Android）
スマートフォンやタブレット端末などのスマートデバイスから文書を印刷できます。

Epson Smart Panelで文書を印刷する

L デバイスによって操作が異なります。

1. Epson Smart Panelをインストールしていない場合はインストールします。

「スマートデバイスから簡単にプリンターを操作するアプリ（Epson Smart Panel）」201ページ

2. Epson Smart Panelを起動します。

3. ホーム画面で文書印刷メニューを選択します。

4. 印刷する文書を選択します。

印刷 > 文書を印刷する > スマートデバイスから文書を印刷する（Android）
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5. 印刷を開始します。

Epson印刷サービスプラグインで文書を印刷する

L デバイスによって操作が異なります。

1. Google PlayからEpson印刷サービスプラグインをインストールします。

2. お使いのスマートデバイスの［設定］から［印刷］を選択して、Epson印刷サービスプラグインを有効にし
ます。

3. ChromeなどのAndroidアプリケーションで、メニューアイコンをタップして印刷します。

L プリンターが見つからないときは、［すべてのプリンター］をタップして、お使いのプリンターを選択してくださ
い。

Mopria Print Serviceで印刷する
Mopria Print Serviceを使うと、Androidスマートフォンやタブレットから簡単に無線で印刷できます。

1. Google PlayからMopria Print Serviceをインストールします。

2. プリンターに用紙をセットします。

3. プリンターを無線LANに接続します。以下のリンクをご覧ください。

http://epson.sn

4. お使いの機器をプリンターと同じ無線LANに接続します。

5. 機器からプリンターに印刷します。

L 詳しくはhttps://mopria.orgの使い方のページをご覧ください。

関連情報
& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ

印刷 > 文書を印刷する > スマートデバイスから文書を印刷する（Android）
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封筒に印刷する

コンピューターから封筒に印刷する（Windows）

1. プリンターに封筒をセットします。

「背面トレイに封筒をセットする」29ページ

2. 印刷するファイルを開きます。

3. プリンタードライバーの画面を表示します。

4. ［基本設定］タブの［用紙サイズ］で封筒のサイズを選択して、［用紙種類］で［封筒］を選択します。

5. ［基本設定］タブと［応用設定］タブの各項目を設定して［OK］をクリックします。

6. ［印刷］をクリックします。

コンピューターから封筒に印刷する（Mac OS）

1. プリンターに封筒をセットします。

「背面トレイに封筒をセットする」29ページ

2. 印刷するファイルを開きます。

3. ［ファイル］メニューの［プリント］（または［印刷］など）を選択してプリント画面を表示させます。

4. ［用紙サイズ］設定でサイズを選択します。

5. ポップアップメニューの［印刷設定］を選択します。

6. ［用紙種類］設定で［封筒］を選択します。

7. 必要に応じてその他の項目を設定します。

8. ［印刷］をクリックします。

印刷 > 封筒に印刷する > コンピューターから封筒に印刷する（Mac OS）
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ウェブページを印刷する

コンピューターからウェブページを印刷する
Epson Photo+（エプソン フォトプラス）を使うと、ウェブページを表示し、指定した範囲を切り取って、編集や印刷
ができます。詳しくはソフトウェアのヘルプをご覧ください。

スマートデバイスからウェブページを印刷する

L デバイスによって操作が異なります。

1. プリンターを無線LANに接続します。

2. Epson Smart Panelをインストールしていない場合はインストールします。

「スマートデバイスから簡単にプリンターを操作するアプリ（Epson Smart Panel）」201ページ

3. スマートデバイスをプリンターと同じ無線LANに接続します。

4. ウェブブラウザーアプリで印刷したいウェブページを開きます。

5. ウェブブラウザーアプリのメニューから［共有］をタップします。

6. ［Smart Panel］を選択します。

7. ［印刷］ボタンをタップします。

印刷 > ウェブページを印刷する > スマートデバイスからウェブページを印刷する
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クラウドサービスで印刷する
インターネットを利用したEpson Connect（エプソン コネクト）サービスを使うと、コンピューターやスマートデバ
イスからいつでもどこからでも印刷できます。このサービスの利用には、Epson Connectのセットアップ（ユーザー登
録、プリンター登録）が必要です。

インターネットを利用したサービスは以下の通りです。

・ メールプリント
プリンターに割り当てられたメールアドレスに、印刷したい写真や文書を添付してメールを送ると、メールの本文や
添付ファイルの印刷ができます。離れた場所から、自宅やオフィスのプリンターに印刷できます。

・ Epson iPrint
スマートフォンやタブレット端末から印刷、またはスキャンするためのiOS、Android専用のアプリケーションです。
同じ無線LAN内にあるプリンターに写真や文書、ウェブサイトなどを直接印刷できます。

・ リモートプリントドライバー
リモートプリントドライバー対応の共有ドライバーです。いつものアプリケーションの印刷画面からプリンターを
切り替えるだけで、離れたプリンターに印刷できます。

Epson Connectのセットアップ方法や印刷方法など、詳しくはEpson Connectのポータルサイトをご覧ください。
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu（ヨーロッパ）

操作パネルからEpson Connectサービスを登録する
以下の手順でプリンターを登録してください。

1. 操作パネルで［設定］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

印刷 > クラウドサービスで印刷する > 操作パネルからEpson Connectサービスを登録する
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2. 操作パネルで［Epson Connect設定］-［プリンターの登録/削除］を選択して、登録シートを印刷します。

3. 登録シートの説明に従って、プリンターを登録します。

印刷 > クラウドサービスで印刷する > 操作パネルからEpson Connectサービスを登録する
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コピー

このプリンターでできるコピー ................................................................................69

コピー時のメニューの説明 ...................................................................................... 75



このプリンターでできるコピー
原稿を原稿台にセットしてから、ホーム画面で［コピー］を選択してコピーします。

コピーする
操作パネルの［コピー］メニューから原稿をコピーする手順を説明します。

1. プリンターに用紙をセットします。

「背面トレイに用紙をセットする」27ページ

2. 原稿をセットします。

「原稿台に原稿をセットする」34ページ

3. ホーム画面で［コピー］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

4. コピー枚数を設定します。

5. 原稿をモノクロ（白黒）でコピーするか、カラーでコピーするかを選択します。

コピー > このプリンターでできるコピー > コピーする
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6. OKボタンを押し印刷設定を表示させて、印刷設定を確認し、必要に応じて設定を変更します。

設定を変更するにはd ボタンを押し、u d ボタンで設定項目を指定し、l r ボタンで設定値を変更します。設
定が終了したらOKボタンを押します。

7. xボタンを押します。

両面にコピーする
複数枚の原稿を用紙の両面にコピーします。

1. 原稿をセットします。

「原稿台に原稿をセットする」34ページ

2. ホーム画面で［コピー］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

3. コピー枚数を設定します。

4. 原稿をモノクロ（白黒）でコピーするか、カラーでコピーするかを選択します。

5. OKボタンを押し、d ボタンを押します。

6. u dボタンで［両面］を選択して、rボタンを押します。

7. ［片面→両面］を選択します。

8. 原稿の向きと印刷とじ位置を選択して、OKボタンを押します。

コピー > このプリンターでできるコピー > 両面にコピーする
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9. xボタンを押します。

拡大または縮小してコピーする
倍率を指定してコピーします。

1. 原稿をセットします。

「原稿台に原稿をセットする」34ページ

2. ホーム画面で［コピー］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

3. コピー枚数を設定します。

4. 原稿をモノクロ（白黒）でコピーするか、カラーでコピーするかを選択します。

5. OKボタンを押し、d ボタンを押します。

6. u dボタンで［倍率］を指定して、l rボタンで倍率を変更します。

L 任意の倍率で拡大または縮小してコピーしたいときは、［倍率］設定で［任意倍率］を指定して、dボタンを押し、

l rボタンで倍率を指定します。l r ボタンを長押しすると10％刻みで倍率が変更されます。

7. OKボタンを押し、x ボタンを押します。

割り付けてコピーする
複数枚の原稿を、1枚の用紙に割り付けてコピーできます。

コピー > このプリンターでできるコピー > 割り付けてコピーする
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1. ホーム画面で［コピー］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. コピー枚数を設定します。

3. 原稿をモノクロ（白黒）でコピーするか、カラーでコピーするかを選択します。

4. OKボタンを押し、d ボタンを押します。

5. u dボタンで［ページ集約］を選択して、rボタンを押します。

6. ［2in1］を選択します。

7. 原稿の割り付け順序と向きを指定して、OKボタンを押します。

8. 原稿の1ページ目をセットして、xボタンを押します。

・ 縦向き原稿

コピー > このプリンターでできるコピー > 割り付けてコピーする
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・ 横向き原稿

9. 原稿の2ページ目をセットして、xボタンを押します。

カードをコピーする
免許証や、保険証などのIDカードを片面ずつスキャンして、A4サイズ紙の片面に並べてコピーします。

1. ホーム画面で［コピー］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. コピー枚数を設定します。

3. 原稿をモノクロ（白黒）でコピーするか、カラーでコピーするかを選択します。

4. OKボタンを押し、d ボタンを押します。

5. u dボタンで［IDカードコピー］を選択して、［オン］を選択します。

6. OKボタンを押し、x ボタンを押します。

コピー > このプリンターでできるコピー > カードをコピーする
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7. 読み取る面を下にして、原点マークに合わせて原稿をセットします。

原稿台の端から約5mm離して置きます。

8. 原稿の裏面を下にして、原点マークに合わせて原稿を置き、xボタンを押します。

フチなしでコピーする
周囲に余白（フチ）なしでコピーします。画像を用紙から少しはみ出るくらいに拡大して、用紙端に余白が出ないように
印刷します。

1. 原稿台に原稿をセットします。

「原稿台に原稿をセットする」34ページ

2. ホーム画面で［コピー］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

3. コピー枚数を設定します。

コピー > このプリンターでできるコピー > フチなしでコピーする
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4. 原稿をモノクロ（白黒）でコピーするか、カラーでコピーするかを選択します。

5. OKボタンを押し、d ボタンを押します。

6. u dボタンで［フチなしコピー］を選択して、rボタンを押します。

7. ［オン］を選択します。

8. ［フチなしはみ出し量］を設定します。

9. OKボタンを押し、x ボタンを押します。

コピー時のメニューの説明
設定できる項目は、選択したメニューによって異なります。

枚数：

コピー枚数を設定します。

モノクロ：

原稿をモノクロ（白黒）でコピーします。

カラー：

原稿をカラーでコピーします。

両面：

両面コピーのレイアウトを選択します。

・ 片面→片面
原稿の片面を用紙の片面にコピーします。

・ 片面→両面
2枚の原稿の片面を、1枚の用紙の両面にコピーします。原稿の向きと用紙の開き方向を選択します。

コピー濃度：

コピー結果が薄いときは濃度を上げます。こすれが発生するときは濃度を下げます。

用紙設定：

セットした用紙のサイズと種類を選択します。

倍率：

拡大または縮小コピーの倍率を設定します。

・ 等倍
100%の倍率でコピーします。

コピー > コピー時のメニューの説明
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・ オートフィット
原稿の読み取り範囲を自動で検出して、用紙サイズに合わせた倍率で拡大または縮小します。原稿の周
囲に余白がある場合、原点からの余白部分読み取り範囲に含まれますが、原点から反対側の余白部分は
切り取られることがあります。

・ 任意倍率
任意の倍率で拡大または縮小コピーしたいときに選択します。

任意倍率：

拡大または縮小の倍率を、25～400％の範囲で指定します。

原稿サイズ：

原稿のサイズを選択します。非定形サイズの原稿をコピーするときは、原稿サイズに近いサイズを選択し
てください。

ページ集約：

コピーのレイアウトを選択します。

・ しない
1ページの原稿を、1枚の用紙にコピーします。

・ 2in1
2ページの原稿を、1枚の用紙に2面割り付けでコピーします。割り付け順序と原稿の向きを選択しま
す。

印刷品質：

コピーの画質を選択します。［きれい］を選択すると、高品質で印刷できますが、印刷に時間がかかりま
す。

IDカードコピー：

IDカードの両面をスキャンし、用紙の片面に並べてコピーします。

フチなしコピー：

周囲に余白（フチ）なしでコピーします。画像を用紙から少しはみ出るくらいに拡大して、用紙端に余白
が出ないように印刷します。フチなしはみ出し量ではみ出させる度合いを選択します。

コピー > コピー時のメニューの説明
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WSD機能を使って原稿をスキャンする .................................................................... 82

原稿をスキャンしてスマートデバイスに保存する ...................................................... 85
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スキャンの基礎知識

スキャンとは何か
書類、雑誌の切り抜き、写真、手書きの絵などを、デジタルデータ（画像ファイル）にするために読み取ることを「ス
キャン」といいます。
スキャンしたデジタルデータは、JPEGやPDFなどの画像ファイルとして保存できます。
画像ファイルからプリントしたり、メールに添付して送ったりすることができます。

スキャンの活用方法
スキャンしてデータ化すれば、アイデア次第で日々の生活をもっと便利にできます。

・ 書類をスキャンしてデータ化すれば、コンピューターやタブレットで閲覧できます。

・ 思い出のチケットやチラシなど、増えていくけれど捨てられないものを整理することができます。

・ 大切な書類をスキャンしてクラウドやメディアに保存すれば、紛失や災害時のバックアップになります。

・ 写真や書類などをデータにしてメールで送れば、遠くの友達にすぐに届けることができます。

・ カメラで撮影するより影やゆがみの影響が少なく、手書きのイラストなどをスキャンしてSNSでシェアするのに向い
ています。

・ 新聞や雑誌も、必要なページだけコンピューターに保存できます。

このプリンターでできるスキャン
本製品は以下のようなスキャンができます。

スキャンしてコンピューターに保存
コンピューターに保存するには、コンピューターからスキャンする方法と、プリンターの操作パネルからスキャンする方
法の、2通りがあります。

スキャン > スキャンの基礎知識 > このプリンターでできるスキャン
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操作パネルからは簡単な手順でスキャンできます。

コンピューターからは、スキャンソフトウェアのEpson ScanSmart（エプソン スキャンスマート）を使ってスキャン
します。スキャンした後で画像を編集できます。

WSDを使ってスキャンする
WSD機能を使って、スキャンした画像を接続しているコンピューターに保存できます。
Windows 7/Windows Vistaでは、事前にお使いのコンピューターでWSDの設定をする必要があります。

スマートデバイスから直接スキャンする
スマートフォンやタブレット端末などのスマートデバイスでEpson Smart Panelを使うと、スキャンした画像を直接ス
マートデバイスに保存できます。

スキャンするときのお勧めの保存形式
一般的には、写真などはJPEG形式、文書などはPDF形式で保存することをお勧めします。

スキャン > スキャンの基礎知識 > スキャンするときのお勧めの保存形式
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以下の特徴を参考にして、用途に応じて保存するファイル形式を選択してください。

ファイル形式 特徴

JPEG形式（.jpg） データを圧縮して保存できるファイル形式です。圧縮率が高いと画質が劣化し、圧縮前の
データに戻すことはできません。
デジタルカメラの画像形式として一般的な形式です。写真など色数の多い画像に適していま
す。

PDF形式（.pdf） コンピューターのOSに依存せず、画面表示、印刷結果ともに同様の見栄えが得られる汎用的
なファイル形式です。
PDFファイルは、閲覧用のソフトウェアかウェブブラウザーで開けます。

スキャンするときのお勧めの解像度
解像度とは、1インチ（25.4 mm）あたりの画素（画像を構成する最小要素）の密度を表す数値で、「dpi」（dot per
inch）という単位で表します。解像度を上げると、画像がきめ細やかになるメリットがあります。一方で以下のデメリッ
トもあります。

・ ファイルサイズが大きくなる
（解像度を2倍にすると、ファイルサイズは約4倍になります）

・ 画像のスキャン、保存、読み込み、印刷に時間がかかる

・ 画像がディスプレイや印刷用紙からはみ出る

以下の表を参考にして、スキャン画像の用途に合う適切な解像度を設定してください。

用途 解像度（目安）

コンピューターで見る
Eメールで送信する

～200dpi

プリンターで印刷する 200～300dpi

コンピューターに原稿をスキャンして保存しよう
コンピューターに保存するには、プリンターの操作パネルからスキャンする方法と、コンピューターからスキャンする方
法の、2通りがあります。

スキャン > コンピューターに原稿をスキャンして保存しよう
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操作パネルからスキャンする

L この機能を使うためには、お使いのコンピューターに以下のソフトウェアがインストールされている必要があります。

・ Epson ScanSmart（Windows 7以降、またはOS X El Capitan以降をお使いのとき）

・ Epson Event Manager（Windows Vista/Windows XP、またはOS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X
Mountain Lion/Mac OS X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8をお使いのとき）

・ Epson Scan 2（スキャナーを動作させるために必要なソフトウェア）

インストールされているソフトウェアを確認するためには、以下を参照してください。
Windows 10：スタートボタンをクリックし、［Epson Software］フォルダーに［Epson ScanSmart］があること、
および［EPSON］フォルダーに［Epson Scan 2］があることを確認します。
Windows 8.1/Windows 8：検索チャームでソフトウェア名を入力して、表示されたアイコンを確認します。
Windows 7：スタートボタンをクリックして、［すべてのプログラム］を選択します。次に、［Epson Software］フォ
ルダーに［Epson ScanSmart］があること、および［EPSON］フォルダーに［Epson Scan 2］があることを確認し
ます。
Windows Vista/Windows XP：スタートボタンをクリックして、［すべてのプログラム］または［プログラム］を選択
します。次に、［Epson Software］フォルダーに［Epson Event Manager］があること、および［EPSON］フォル
ダーに［Epson Scan 2］があることを確認します。
Mac OS：［移動］-［アプリケーション］-［Epson Software］の順に選択します。

1. 原稿をセットします。

「原稿台に原稿をセットする」34ページ

2. 操作パネルで［スキャン］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

3. コンピューターに保存する方法を選択します。

・ スキャンしてコンピューターへ送る（Windows 7以降、またはOS X El Capitan以降をお使いのとき）: コン
ピューターでスキャンした画像を確認してから保存します。

・ スキャンしてコンピューターへ(JPEG)：スキャンした画像をJPEG形式で保存します。

・ スキャンしてコンピューターへ(PDF)：スキャンした画像をPDF形式で保存します。

4. スキャンした画像を保存するコンピューターを選択します。

スキャン > コンピューターに原稿をスキャンして保存しよう > 操作パネルからスキャンする
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5. x ボタンを押します。

Windows 7以降、またはOS X El Capitan以降をお使いのとき：コンピューターが自動でEpson ScanSmartを
起動して、スキャンが始まります。

L ・ Epson ScanSmartの使い方について、詳しくはソフトウェアのヘルプを参照してください。Epson
ScanSmartの画面で［ヘルプ］をクリックして開きます。

・ プリンターの操作パネルからだけでなく、コンピューターからもEpson ScanSmartを使ってスキャンできま
す。

コンピューターからスキャンする
スキャンソフトウェアのEpson ScanSmart（エプソン スキャンスマート）でスキャンします。
簡単なステップで、書類や写真のスキャンとデータ保存ができるソフトウェアです。

1. 原稿をセットします。

「原稿台に原稿をセットする」34ページ

2. Epson ScanSmartを起動します。

・ Windows 10
スタートボタンをクリックして、［Epson Software］-［Epson ScanSmart］の順に選択します。

・ Windows 8.1/Windows 8
検索チャームでソフトウェア名を入力して表示されたアイコンを選択します。

・ Windows 7
スタートボタンをクリックして、［すべてのプログラム］-［Epson Software］-［Epson ScanSmart］の
順に選択します。

・ Mac OS
［移動］-［アプリケーション］-［Epson Software］-［Epson ScanSmart］の順に選択します。

3. Epson ScanSmartの画面が表示されたら、案内に従ってスキャンを開始します。

L ［ヘルプ］をクリックすると、詳しい操作方法を確認できます。

WSD機能を使って原稿をスキャンする
WSD機能を使って、スキャンした画像を接続しているコンピューターに保存できます。

L ・ この機能は、Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vistaで使用できます。

・ Windows 7/Windows Vistaでは、事前にコンピューターの設定が必要です。

1. 原稿をセットします。

「原稿台に原稿をセットする」34ページ

スキャン > WSD機能を使って原稿をスキャンする
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2. 操作パネルで［スキャン］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

3. ［スキャンしてWSDへ］を選択します。

4. コンピューターを選択します。

5. x ボタンを押します。

WSDポートを設定する
Windows 7/Windows VistaでのWSDポート設定手順を説明します。

L Windows 10/Windows 8.1/Windows 8では、自動でWSDポートが設定されるため手動での設定は必要ありません。

WSDポートを設定するには以下が必要です。

・ プリンターとコンピューターがネットワークに接続されていること

・ お使いのプリンターのドライバーがコンピューターにインストールされていること

1. プリンターの電源を入れます。

2. コンピューターのスタートボタンをクリックして、［ネットワーク］をクリックします。

3. 対象プリンターのアイコンを右クリックして、［インストール］をクリックします。

［ユーザーアカウント制御］画面が表示されたときは［続行］をクリックします。

スキャン > WSD機能を使って原稿をスキャンする > WSDポートを設定する

83



［アンインストール］と表示されたら、［アンインストール］をクリックしてからやり直してください。

L ネットワーク画面には、ネットワーク上のプリンター名とモデル名（EPSON XXXXX（XX-XXXX））が表示され
ます。ネットワーク上のプリンター名は操作パネルやネットワークステータスシートで確認できます。

4. ［デバイスを使用する準備ができました］をクリックします。

5. 画面の内容を確認して、［閉じる］をクリックします。

6. ［デバイスとプリンター］の画面を開きます。

・ Windows 7
スタートボタンをクリックして、［コントロールパネル］-［ハードウェアとサウンド］（または［ハードウェ
ア］）-［デバイスとプリンター］の順に選択します。

スキャン > WSD機能を使って原稿をスキャンする > WSDポートを設定する

84



・ Windows Vista
スタートボタンをクリックして、［コントロールパネル］-［ハードウェアとサウンド］-［プリンタ］の順に選
択します。

7. ネットワーク上のプリンター名が付いたアイコンが表示されていることを確認します。

WSD機能を使用するときは、そのプリンター名を選択してください。

原稿をスキャンしてスマートデバイスに保存する
L スキャンする前に、Epson Smart Panelでプリンターとスマートデバイスを接続してください。

1. 原稿をセットします。

「原稿台に原稿をセットする」34ページ

2. スマートデバイスでEpson Smart Panel を起動します。

3. ホーム画面でスキャンのメニューを選択します。

4. 画面の指示に従い、スキャンした画像を保存します。

スキャンをもっと活用しよう

複数枚の写真を一度にスキャンする
Epson ScanSmartでは、複数枚の写真を一度にスキャンして、別々の画像に保存できます。

1. 原稿台に写真をセットします。原稿台の端から約4.5mm離し、それぞれの写真を20mm以上離して置きま
す。

スキャン > スキャンをもっと活用しよう > 複数枚の写真を一度にスキャンする
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L スキャンできる最小のサイズは15×15mmです。

2. Epson ScanSmartを起動します。

・ Windows 10
スタートボタンをクリックして、［Epson Software］-［Epson ScanSmart］の順に選択します。

・ Windows 8.1/Windows 8
検索チャームでソフトウェア名を入力して表示されたアイコンを選択します。

・ Windows 7
スタートボタンをクリックして、［すべてのプログラム］-［Epson Software］-［Epson ScanSmart］の
順に選択します。

・ Mac OS
［移動］-［アプリケーション］-［Epson Software］-［Epson ScanSmart］の順に選択します。

3. Epson ScanSmartの画面が表示されたら、案内に従ってスキャンを開始します。

スキャンした写真が別々の画像として保存されます。

スキャン > スキャンをもっと活用しよう > 複数枚の写真を一度にスキャンする
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インク残量を確認する
インク残量は、全てのインクタンクを目視で確認してください。

K インク残量が下限線より少ない状態でプリンターを使い続けると、故障するおそれがあります。

L プリンタードライバーのステータスモニターからも、インク残量の目安が確認できます。

・ Windows
［EPSON プリンターウィンドウ!3］タブの［ユーティリティー］をクリックします。
［EPSON プリンターウィンドウ!3］が無効になっているときは、［ユーティリティー］タブの［拡張設定］をクリッ
クして［EPSON プリンターウィンドウ!3 を使用する］をチェックしてください。

・ Mac OS
アップルメニュー - ［システム環境設定］ - ［プリンタとスキャナ］ （または［プリントとスキャン］、［プリントと
ファクス］） - Epson(XXXX) - ［オプションとサプライ］ - ［ユーティリティ］ - ［プリンタユーティリティを開く］
- ［EPSONプリンターウィンドウ］

関連情報
& 「インクタンクにインクを補充する」148ページ

印刷やコピー、スキャンの品質を改善する

ノズルチェックとヘッドクリーニングをする
印刷がかすれたり、スジが入ったり、意図しない色で印刷されるときは、ノズルが目詰まりしていることが考えられま
す。また、目詰まりがひどいときには白紙で印刷されることもあります。印刷品質に問題があるときは、ノズルチェック
機能を使用してノズルの目詰まりを確認してください。ノズルが目詰まりしているときはヘッドクリーニングをしてく
ださい。

プリンターのお手入れ > 印刷やコピー、スキャンの品質を改善する > ノズルチェックとヘッドクリーニ…
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K ・ ヘッドクリーニング中は、電源を切ったり、スキャナーユニットを開けたりしないでください。正常に印刷できな
くなるおそれがあります。

・ ヘッドクリーニングはインクを消費するため、必要以上に行わないでください。

・ インク残量が少ないと、ヘッドクリーニングできないことがあります。

・ ノズルチェックとヘッドクリーニングを交互に3回程度繰り返しても目詰まりが解消されないときは、印刷しない

状態で12時間以上放置した後、再度ノズルチェックとヘッドクリーニングを実行してください。Pボタンで電源

を切って放置することをお勧めします。それでも改善されないときは、強力クリーニングを実行してください。

・ プリントヘッドが乾燥して目詰まりすることを防ぐため、電源が入ったまま電源プラグを抜かないでください。

プリンターの操作パネルからノズルチェックとヘッドクリーニングを実行できます。

1. プリンターの操作パネルで［プリンターのお手入れ］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［ノズルチェック］を選択します。

3. 画面の指示に従って用紙をセットし、調整パターンを印刷します。

4. 印刷したパターンを見て、ノズルに目詰まりがあるか確認します。

・ A）
全ての線が印刷されているので、目詰まりしていません。［いいえ］を選択します。以降の手順は必要ありま
せん。

・ 「B) NG」に近い：
いくつかのノズルが目詰まりしています。［はい］を選択して画面の指示に従ってヘッドクリーニングを実行
します。
クリーニングが終わったら再度ノズルチェックパターンが印刷されます。

・ 「C) NG」以下：
ほとんどの線が欠ける、または大部分が印刷されていない場合は、ほとんどのノズルが目詰まりしています。
［いいえ］を選択して、ノズルチェックを終了し、強力クリーニングを実行してください。詳細は下の関連情
報をご覧ください。

5. ノズルチェックパターンの全ての線が印刷されるまで、ノズルチェックとヘッドクリーニングを繰り返しま
す。

プリンターのお手入れ > 印刷やコピー、スキャンの品質を改善する > ノズルチェックとヘッドクリーニ…
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K ノズルチェックとヘッドクリーニングを交互に3回程度繰り返しても目詰まりが解消されないときは、印刷しない状態

で12時間以上放置した後、再度ノズルチェックとヘッドクリーニングを実行してください。Pボタンで電源を切って

放置することをお勧めします。それでも改善されないときは、強力クリーニングを実行してください。

L プリンタードライバーからもノズルチェックとヘッドクリーニングを実行できます。

・ Windows
［プリントヘッドのノズルチェック］タブの［ユーティリティー］をクリックします。

・ Mac OS
アップルメニュー - ［システム環境設定］ - ［プリンタとスキャナ］ （または［プリントとスキャン］、［プリントと
ファクス］） - Epson(XXXX) - ［オプションとサプライ］ - ［ユーティリティ］ - ［プリンタユーティリティを開く］
- ［プリントヘッドのノズルチェック］

関連情報
& 「強力クリーニングをする」90ページ

強力クリーニングをする
［強力クリーニング］をすると、インクチューブ内のインクを全て入れ替えることができます。以下の場合は、この機能
を使うことで印刷品質が改善することがあります。

・ インクがインクタンクの窓から見えない状態で、印刷またはクリーニングした

・ クリーニングを3回実施した後、印刷しない状態で12時間以上放置しても目詰まりが解消されない

作業の前に、以下の注意事項をお読みください。

K 実際のインク残量が十分にあることを確認してください。
インクチューブ内のインクを全て入れ替えるため、インクが少ない状態で実行すると、インクに気泡が入ってきれいに
印刷できなくなることがあります。タンクに3割以上のインクがあることを目視で確認してください。

K 12時間以内に再実行できません。
強力クリーニングは、実行した12時間後に十分な効果が出ます。

K この機能を実行すると、廃インク吸収パッドの吸収量が通常より早く限界に達します。廃インク吸収パッドの吸収量が
限界に達した場合、エプソンの修理窓口に交換をご依頼ください。

L 強力クリーニングに必要なインク残量が足りなくても、印刷できることがあります。

1. プリンターの操作パネルで［プリンターのお手入れ］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［強力クリーニング］を選択します。

3. 画面の指示に従って強力クリーニングを実行します。

L 強力クリーニングが実行できなかったときは、画面のメッセージを確認して問題を解決してください。その後、手順
1から強力クリーニングをやり直してください。

プリンターのお手入れ > 印刷やコピー、スキャンの品質を改善する > 強力クリーニングをする
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4. 強力クリーニングが終わったらノズルチェックをして、ノズルの目詰まりが改善されたか確認します。

ノズルチェックの仕方の詳細は、下の関連情報をご覧ください。

K 強力クリーニングを実行しても目詰まりが解消されないときは、印刷しない状態で12時間以上放置した後、再度ノズ
ルチェックパターンを印刷します。ノズルチェックパターンの状態に応じてヘッドクリーニングまたは強力クリーニ
ングを行います。それでも改善されないときは、エプソンの修理窓口に修理を依頼してください。

L プリンタードライバーからも強力クリーニングを実行できます。

・ Windows
［強力クリーニング］タブの［ユーティリティー］をクリックします。

・ Mac OS
アップルメニュー - ［システム環境設定］ - ［プリンタとスキャナ］ （または［プリントとスキャン］、［プリントと
ファクス］） - Epson(XXXX) - ［オプションとサプライ］ - ［ユーティリティ］ - ［プリンタユーティリティを開く］
- ［強力クリーニング］

関連情報
& 「ノズルチェックとヘッドクリーニングをする」88ページ

ノズルの目詰まりを防ぐ
プリンターの電源を切るときは、必ず電源ボタンを使用します。
電源コードを抜くときは、必ず電源ランプが消灯していることを確認してから抜いてください。
インクは乾燥します。油性ペンなどのペン先にキャップをして乾燥を防ぐように、プリンターにもプリントヘッドに
キャップをしてインクの乾燥を防ぐ機能があります。
しかし、プリンターの動作中に電源プラグをコンセントから抜いたときや停電になったときは、プリントヘッドが正しく
キャップされません。このまま放置すると、プリントヘッドが乾燥してノズル（インクの吐出口）が詰まる原因になりま
す。
このような状況になった場合は、できるだけ速やかに電源を入れてからボタンで切り直してください。これにより、プリ
ントヘッドが正しくキャップされます。

プリントヘッドの位置を調整する
印刷位置がずれて、縦の罫線がずれたりぼやけたような印刷結果になったりするときは、プリントヘッドの位置を調整し
てください。

1. プリンターの操作パネルで［プリンターのお手入れ］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［プリントヘッドの位置調整］を選択します。

3. 調整項目を選択します。

・ 印刷結果がぼやけているときや、縦線がガタついて見えるとき：［縦罫線ずれとぼやけ改善］を選択します。

・ 一定間隔で横縞模様のようなものが出ているとき：［横スジの改善］を選択します。

プリンターのお手入れ > 印刷やコピー、スキャンの品質を改善する > プリントヘッドの位置を調整する
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4. 画面の指示に従って用紙をセットし、調整パターンを印刷します。

給紙経路をクリーニングする（印刷結果が汚れるとき）
印刷物に汚れやこすれがあるときは、プリンター内部（ローラー）をクリーニングしてください。

1. プリンターの操作パネルで［プリンターのお手入れ］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［用紙経路のクリーニング］を選択します。

3. 画面の指示に従って用紙をセットし、用紙経路をクリーニングします。

4. 印刷物に汚れがなくなるまでこの作業を繰り返してください。

5. 給紙経路をクリーニングしても解決しないときは、プリンター内部の図で示した部分が汚れていることがあ
ります。綿棒などでインクを拭き取ってください。

K ・ プリンター内部はティッシュペーパーなどで拭かないでください。繊維くずなどでプリントヘッドが目詰ま
りすることがあります。

・ プリンター内部のケーブル（白色）や半透明フィルム、インクチューブには触らないでください。動作不良
の原因となるおそれがあります。

プリンターのお手入れ > 印刷やコピー、スキャンの品質を改善する > 給紙経路をクリーニングする（印…
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原稿台の汚れを拭き取る
印刷物に汚れがあるときや、スキャンしたデータにムラやシミなどがあるときは、原稿台をクリーニングしてください。

K アルコールやシンナーなどでプリンターを拭かないでください。プリンターを損傷するおそれがあります。

1. 原稿カバーを開けます。

2. 原稿台のガラス面を、柔らかい布でから拭きします。

K ・ ガラス面に油脂や頑固な汚れが付いたときは、柔らかい布に少量のガラスクリーナーを付けて拭いてくださ
い。汚れを落とした後は水分が残らないようによく拭き取ってください。

・ ガラス面を強く押さないでください。

・ ガラス面をこすったり、傷を付けたりしないようにご注意ください。傷が付くとスキャン品質が低下するお
それがあります。

半透明フィルムの汚れを拭き取る
プリントヘッドの位置調整や用紙経路のクリーニングを実行しても印刷結果が改善されない場合は、プリンター内部の半
透明フィルムが汚れている可能性があります。
作業に必要なもの：

・ 綿棒（数本）

・ 水で薄めた中性洗剤（コップ1/4杯の水道水に中性洗剤2～3滴程度）

・ 懐中電灯（汚れを確認するため）

K 水で薄めた中性洗剤以外のクリーニング溶液は使用しないでください。

1. Pボタンを押してプリンターの電源を切ります。

2. 原稿カバーが開いている場合は閉めます。

プリンターのお手入れ > 印刷やコピー、スキャンの品質を改善する > 半透明フィルムの汚れを拭き取る
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3. スキャナーユニットを両手で持ち上げてロックがかかるまで開けます。

4. 半透明フィルム（A）に汚れが付いていないか確認します。光を当てると見やすくなります。

汚れ（指紋、潤滑油など）が付着している場合は次の手順に進みます。

A）半透明フィルム
B：レール部

K レール部（B）に触れないように注意してください。印刷できなくなることがあります。潤滑油が付いています
が、構造上必要なので拭き取らないでください。

プリンターのお手入れ > 印刷やコピー、スキャンの品質を改善する > 半透明フィルムの汚れを拭き取る
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5. 水で薄めた中性洗剤を垂れない程度に綿棒に付けて、汚れている箇所を拭きます。

K 汚れは優しく拭き取ってください。綿棒を強く押し付けると、フィルムの固定バネが外れて、プリンターが故障
することがあります。

6. 綿棒を取り換えて、から拭きをします。

K 繊維が残らないようにしてください。

L 汚れを広げないように、こまめに綿棒を交換してください。

7. 汚れが落ちるまで綿棒を換えながら手順5、6を繰り返します。

8. 汚れが落ちたことを目視確認します。

9. スキャナーユニットを閉めます。

L スキャナーユニットは、指などを挟まないようにゆっくりと動く設計になっています。抵抗感があってもそのまま閉
めてください。

プリンターのお手入れ > 印刷やコピー、スキャンの品質を改善する > 半透明フィルムの汚れを拭き取る
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プリンターの汚れを拭き取る
プリンターの汚れやホコリが気になるときは、プリンターの電源を切って電源コードを抜き、柔らかくてきれいな布を水
に浸し固く絞ってから拭いてください。汚れが落ちないときは、水で薄めた中性洗剤に柔らかい布を浸して、固く絞って
から拭いてみてください。

K ・ プリンターのメカ部や電気部品に湿気が付かないよう注意してください。プリンターが故障するおそれがありま
す。

・ シンナー、ベンジン、アルコールなどの揮発性薬品を使ってプリンターを拭かないでください。プリンターが故障
するおそれがあります。

・ 図で示した箇所は触らないでください。動作不良の原因となるおそれがあります。

こぼれたインクを拭き取る
インクがこぼれたときは、以下の方法で拭き取ってください。

・ インクがタンクの周辺に付着したときは、毛羽の出ないきれいな布や綿棒などで拭き取ってください。

・ インクが机や床などにこぼれたときは、すぐに拭き取ってください。乾燥すると汚れが落ちにくくなります。汚れを
広げないように、乾いた布でインクを吸い取り、水拭きしてください。

・ インクが手に付いたときは水や石けんで洗い流してください。

プリンターのお手入れ > こぼれたインクを拭き取る
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総通紙枚数を確認する
総通紙枚数を確認できます。総通紙枚数はノズルチェックパターンと一緒に印刷されます。

1. プリンターの操作パネルで［プリンターのお手入れ］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［ノズルチェック］を選択します。

3. 画面の指示に従って用紙をセットし、調整パターンを印刷します。

L プリンタードライバーからも総通紙枚数を確認できます。

・ Windows
［プリンター情報］タブの［ユーティリティー］をクリックします。

・ Mac OS
アップルメニュー - ［システム環境設定］ - ［プリンタとスキャナ］ （または［プリントとスキャン］、［プリントと
ファクス］） - Epson(XXXX) - ［オプションとサプライ］ - ［ユーティリティ］ - ［プリンタユーティリティを開く］
- ［プリンター情報］

省電力設定をする
一定の時間動作していない状態が続くと、プリンターは自動的にスリープ（省電力）モードに移行または電源オフしま
す。スリープまたは電源オフまでの時間は変更できます。時間を長く設定すれば消費電力は増加します。設定を変更す
るときは環境への考慮をお願いします。

省電力設定をする - 操作パネル

1. ホーム画面で［設定］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［プリンターの基本設定］を選択します。

3. 以下のいずれかを実施します。

L お使いのプリンターには、購入地域により、［自動電源オフ］または［自動電源オフ設定］機能が搭載されていま
す。

・ ［スリープ移行時間設定］または［自動電源オフ］-［待機時電源オフ］または［非接続時電源オフ］を選択し
て、設定値を設定します。

・ ［スリープ移行時間設定］または［自動電源オフ設定］を選択して、設定値を設定します。

プリンターのお手入れ > 省電力設定をする > 省電力設定をする - 操作パネル
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ソフトウェアを個別にインストールまたはアンインス
トールする
ネットワークに接続されているコンピューターでWeb上の最新版をインストールします。管理者権限のあるアカウント
（ユーザー）でコンピューターにログオンしてください。また、管理者のパスワードが求められたときは、パスワードを
入力して操作を続行してください。

ソフトウェアを個別にインストールする

L 再インストール時は、インストール済みの古いソフトウェアをアンインストールしてください。

1. プリンターとコンピューターが通信可能な状態で、コンピューターがインターネットに接続されていること
を確認します。

2. EPSON Software Updaterを起動します。

画面はWindowsでの一例です。

3. Windowsの場合は、お使いのプリンターを選択し、 をクリックして最新のソフトウェアの有無を調べま
す。

4. インストールや更新が必要なソフトウェアにチェックを入れて、画面右下のインストールをクリックしま
す。

K 更新中はプリンターの電源を切ったり、電源プラグをコンセントから抜いたりしないでください。プリンターが
故障するおそれがあります。

プリンターのお手入れ > ソフトウェアを個別にインストールまたはアンインストールする > ソフトウェ…

98



L ・ 最新版のソフトウェアはエプソンのウェブサイトからもダウンロードできます。
http://www.epson.com

・ Windows Server OSをお使いの場合、Epson Software Updaterではインストールができません。エプソン
のウェブサイトからダウンロードしてください。

関連情報
& 「ソフトウェアやファームウェアを更新するソフトウェア（Epson Software Updater）」204ページ
& 「ソフトウェアをアンインストール（削除）する」101ページ

エプソン純正プリンタードライバーがインストールされているか確認する
（Windows）
エプソン純正プリンタードライバーがコンピューターにインストールされているか、以下の方法で確認できます。
［コントロールパネル］-［ハードウェアとサウンド］-［デバイスとプリンターの表示］（または［プリンタ］、［プリ
ンタとFAX］）の順に選択して、以下の方法でプリントサーバーのプロパティ画面を表示します。

・ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server 2016/
Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2
プリンターアイコンをクリックして、画面上部の［プリントサーバープロパティ］をクリックします。

・ Windows Vista/Windows Server 2008
［プリンタ］フォルダー上で右クリックして、［管理者として実行］-［サーバーのプロパティ］の順にクリックしま
す。

・ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
［ファイル］メニューから［サーバーのプロパティ］を選択します。

［ドライバー］タブをクリックします。お使いのプリンター名が一覧に表示された場合、エプソン純正プリンタードライ
バーがインストールされています。

プリンターのお手入れ > ソフトウェアを個別にインストールまたはアンインストールする > ソフトウェ…
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関連情報
& 「ソフトウェアを個別にインストールする」98ページ

エプソン純正プリンタードライバーがインストールされているか確認する
（Mac OS）
エプソン純正プリンタードライバーがコンピューターにインストールされているか、以下の方法で確認できます。
アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プリントとファ
クス］）の順に選択し、お使いのプリンターを選択します。［オプションとサプライ］をクリックして［オプション］タ
ブと［ユーティリティー］タブが表示された場合、エプソン純正プリンタードライバーがインストールされています。

関連情報
& 「ソフトウェアを個別にインストールする」98ページ

プリンターを追加する（Mac OSのみ）

1. アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プ
リントとファクス］）の順に選択します。

2. ［+］をクリックして、［プリンタまたはスキャナを追加］を選択します。

3. 表示された画面でお使いのプリンターを選択して、さらに［ドライバ］からお使いのプリンターを選択しま
す。

4. ［追加］をクリックします。

L プリンター名がリストに表示されないときは、コンピューターとプリンターの接続状態が正しいか、プリンターの電
源が入っているかを確認してください。

プリンターのお手入れ > ソフトウェアを個別にインストールまたはアンインストールする > プリンター…
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ソフトウェアをアンインストール（削除）する
管理者権限のあるアカウント（ユーザー）でコンピューターにログオンしてください。また、管理者のパスワードが求め
られたときは、パスワードを入力して操作を続行してください。

ソフトウェアをアンインストール（削除）する - Windows

1. Pボタンを押してプリンターの電源を切ります。

2. 起動している全てのアプリケーションソフトを終了させます。

3. ［コントロールパネル］を表示させます。

・ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
スタートボタンをクリックし、［Windows システムツール］-［コントロールパネル］を選択します。

・ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
［デスクトップ］-［設定］-［コントロールパネル］の順に選択します。

・ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/
Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
スタートボタンをクリックして、［コントロールパネル］を選択します。

4. ［プログラムのアンインストール］（または［プログラムの追加と削除］）を表示します。

・ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/
Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server
2008 R2/Windows Server 2008
［プログラム］の［プログラムのアンインストール］を選択します。

・ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
［プログラムの追加と削除］をクリックします。

5. 削除するソフトウェアを選択します

印刷ジョブが残っていると、プリンタードライバーをアンインストールできません。印刷ジョブを削除するか、印
刷が終わるのを待ってからアンインストールをしてください。

6. ソフトウェアをアンインストールします。

・ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/
Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server
2008 R2/Windows Server 2008
［アンインストールと変更］または［アンインストール］をクリックします。

・ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
［変更と削除］または［削除］をクリックします。

L ［ユーザーアカウント制御画面］が表示されたら、［続行］をクリックします。

7. 画面の指示に従って操作します。

プリンターのお手入れ > ソフトウェアを個別にインストールまたはアンインストールする > ソフトウェ…
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ソフトウェアをアンインストール（削除）する - Mac OS

1. EPSON Software Updaterを使ってUninstallerをダウンロードします。

一度ダウンロードすれば、アンインストールのたびにダウンロードする必要はありません。

2. Pボタンを押してプリンターの電源を切ります。

3. プリンタードライバーを削除するときは、アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］
（または［プリントとスキャン］、［プリントとファクス］）の順に選択し、使用できるプリンターのリス
トからプリンターを削除します。

4. 起動している全てのアプリケーションソフトを終了します。

5. ［移動］-［アプリケーション］-［Epson Software］-［Uninstaller］の順に選択します。

6. 削除するソフトウェアをチェックして、［アンインストール］をクリックします。

K Uninstallerは、コンピューターにインストールされているエプソン製インクジェットプリンターのドライバーを
全て削除します。複数のエプソン製インクジェットプリンターをご使用の方で、一部のプリンタードライバーの
みを削除したい場合は、一旦全てのプリンタードライバーを削除した後、使いたいプリンターのドライバーを再
インストールしてください。

L 一覧に表示されないソフトウェアはUninstallerでは削除できません。［移動］-［アプリケーション］-［Epson
Software］の順に選択し、削除するソフトウェアを選択して、ゴミ箱アイコンにドラッグ＆ドロップしてください。

関連情報
& 「ソフトウェアやファームウェアを更新するソフトウェア（Epson Software Updater）」204ページ

ソフトウェアやファームウェアを更新する
ソフトウェアやファームウェアを更新すると、今まで起こっていたトラブルの解消、機能の改善や追加などができます。
最新版のソフトウェアやファームウェアをお使いください。

1. プリンターとコンピューターが通信可能な状態で、コンピューターがインターネットに接続されていること
を確認します。

2. EPSON Software Updaterを起動して、ソフトウェアまたはファームウェアを更新します。

K 更新中は、コンピューターやプリンターの電源を切らないでください。プリンターが故障するおそれがありま
す。

L 一覧に表示されないソフトウェアはEPSON Software Updaterでは更新できません。エプソンのウェブサイトで
最新版のソフトウェアを確認してください。
http://www.epson.com

関連情報
& 「ソフトウェアやファームウェアを更新するソフトウェア（Epson Software Updater）」204ページ

プリンターのお手入れ > ソフトウェアを個別にインストールまたはアンインストールする > ソフトウェ…
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操作パネルを使ってプリンターのファームウェアを更新する
プリンターがインターネットに接続されていると、操作パネルでプリンターのファームウェアが更新できます。新しい
ファームウェアがあるかどうかを定期的に確認して、ある場合には通知するようにも設定できます。

関連情報
& 「ファームウェアのアップデート」210ページ

プリンターの輸送と保管
プリンターを保管するときや、引っ越しや修理のために輸送するときは以下の手順で梱包します。

1. Pボタンを押してプリンターの電源を切ります。

2. 電源ランプの消灯を確認して、電源プラグをコンセントから抜きます。

K 電源プラグは電源ランプの消灯時に抜いてください。点灯時に抜くと、プリントヘッドがホームポジション（待
機位置）に戻らず、乾燥して印刷できなくなるおそれがあります。

3. 電源コードやUSBケーブルなどのケーブル類を取り外します。

4. セットされている全ての印刷用紙を取り除きます。

5. 原稿がないことを確認します。

6. 原稿カバーを閉じます。

7. ロックがかかるまで両手で持ち上げます。

プリンターのお手入れ > プリンターの輸送と保管
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B スキャナーユニットを開閉するときは、手や指を挟まないように注意してください。けがをするおそれがありま
す。

8. プリントヘッドが動かないように市販のテープなどでしっかり固定します。

9. インクタンクのキャップがしっかり閉まっていることを確認します。

10. インクタンクカバーをしっかり閉めます。

プリンターのお手入れ > プリンターの輸送と保管
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11. スキャナーユニットを閉めます。

L 指などを挟まないように若干の抵抗を持たせ、ゆっくり閉まるように設計されています。抵抗感があってもそのまま
閉めてください。

12. 以下のように梱包できる状態にします。

13. プリンターをポリ袋に入れて口を閉じます。

14. 保護材を取り付けた後、箱に入れます。

プリンターのお手入れ > プリンターの輸送と保管
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K ・ 保管・輸送するときは、プリンターをポリ袋に入れて口を閉じてください。傾けたり、立てたり、逆さまに
しないでください。インクが漏れるおそれがあります。

・ インクボトルを保管または輸送するときは、傾けたり衝撃や急激な温度変化を与えたりしないでください。
インクボトルのキャップをしっかり締めてもインクが漏れることがあります。インクボトルのキャップを締
めるときは必ずボトルをまっすぐに立ててください。また、ボトルを輸送する際は、袋に入れるなど、イン
クが漏れないようにしてください。

・ 開封済みのインクボトルはプリンターと同じ箱に入れないでください。

輸送後はプリントヘッドを固定したテープを剥がしてお使いください。印刷不良が発生したときは、プリントヘッドのク
リーニングや位置の調整をしてください。

関連情報
& 「ノズルチェックとヘッドクリーニングをする」88ページ
& 「プリントヘッドの位置を調整する」91ページ

プリンターのお手入れ > プリンターの輸送と保管
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うまく動かない

電源が入らない、切れない

電源が入らない
以下の原因が考えられます。

電源プラグがコンセントにしっかり差し込まれていません。

対処方法
電源プラグをコンセントにしっかり差し込んでください。

Pボタンを押している時間が不十分です。

対処方法

Pボタンを少し長めに押してください。

電源が切れない

Pボタンを押している時間が不十分です。

対処方法

Pボタンを少し長めに押してください。それでも切れないときは、電源プラグをコンセントから抜いてくださ

い。プリントヘッドの乾燥を防ぐため、その後に電源を入れ直して、Pボタンで切ってください。

電源が自動で切れる

自動電源オフまたは自動電源オフ設定機能が有効になっています。

対処方法
・ ［設定］-［プリンターの基本設定］-［自動電源オフ］の順に選択して、［待機時電源オフ］と［非接続時
電源オフ］を無効にしてください。

・ ［設定］-［プリンターの基本設定］の順に選択して、［自動電源オフ設定］を無効にしてください。

L お使いのプリンターには、購入した地域により［自動電源オフ］または［自動電源オフ設定］機能が搭載されて
います。

困ったときは > うまく動かない > 電源が入らない、切れない
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正しく給紙ができない

給紙ができない
以下の原因が考えられます。

プリンターの設置場所に問題があります。

対処方法
プリンターを水平な場所に設置して、適切な環境で使用してください。

& 「動作時と保管時の環境仕様」216ページ

給紙口カバーの上に物が置かれています。

対処方法
給紙口カバーの上に物を置かないでください。

印刷できない用紙を使用しています。

対処方法
本製品で印刷できる用紙を使用してください。

& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ
& 「印刷できない用紙」196ページ

用紙の取り扱いに問題があります。

対処方法
用紙取り扱い上のご注意に従ってください。

& 「用紙取り扱い上のご注意」25ページ

用紙のセット枚数が多すぎます。

対処方法
セット可能枚数を超えてセットしないでください。普通紙は用紙ガイドの三角マークが示す線を越えてセット
しないでください。

& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ

プリンターに登録した用紙情報が間違っています。

対処方法
プリンターの用紙サイズと用紙種類の設定を、実際にセットした用紙に合わせてください。

& 「用紙サイズと種類の登録」25ページ

斜めに給紙される
以下の原因が考えられます。

困ったときは > うまく動かない > 正しく給紙ができない
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プリンターの設置場所に問題があります。

対処方法
プリンターを水平な場所に設置して、適切な環境で使用してください。

& 「動作時と保管時の環境仕様」216ページ

給紙口カバーの上に物が置かれています。

対処方法
給紙口カバーの上に物を置かないでください。

印刷できない用紙を使用しています。

対処方法
本製品で印刷できる用紙を使用してください。

& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ
& 「印刷できない用紙」196ページ

用紙の取り扱いに問題があります。

対処方法
用紙取り扱い上のご注意に従ってください。

& 「用紙取り扱い上のご注意」25ページ

用紙が正しくセットされていません。

対処方法
用紙を正しい方向でセットして、用紙の側面に用紙ガイドを合わせてください。

& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ

用紙のセット枚数が多すぎます。

対処方法
セット可能枚数を超えてセットしないでください。普通紙は用紙ガイドの三角マークが示す線を越えてセット
しないでください。

& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ

プリンターに登録した用紙情報が間違っています。

対処方法
プリンターの用紙サイズと用紙種類の設定を、実際にセットした用紙に合わせてください。

& 「用紙サイズと種類の登録」25ページ

重なって給紙される
以下の原因が考えられます。

困ったときは > うまく動かない > 正しく給紙ができない
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プリンターの設置場所に問題があります。

対処方法
プリンターを水平な場所に設置して、適切な環境で使用してください。

& 「動作時と保管時の環境仕様」216ページ

給紙口カバーの上に物が置かれています。

対処方法
給紙口カバーの上に物を置かないでください。

印刷できない用紙を使用しています。

対処方法
本製品で印刷できる用紙を使用してください。

& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ
& 「印刷できない用紙」196ページ

用紙の取り扱いに問題があります。

対処方法
用紙取り扱い上のご注意に従ってください。

& 「用紙取り扱い上のご注意」25ページ

用紙が湿っています。

対処方法
新しい用紙をセットしてください。

静電気で用紙がくっついています。

対処方法
印刷用紙をさばいてからセットしてください。それでも重なって給紙される場合は、用紙を1枚ずつセットして
ください。

用紙のセット枚数が多すぎます。

対処方法
セット可能枚数を超えてセットしないでください。普通紙は用紙ガイドの三角マークが示す線を越えてセット
しないでください。

& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ

用紙が複数枚セットされています。

対処方法
1枚ずつセットしてください。

困ったときは > うまく動かない > 正しく給紙ができない
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プリンターに登録した用紙情報が間違っています。

対処方法
プリンターの用紙サイズと用紙種類の設定を、実際にセットした用紙に合わせてください。

& 「用紙サイズと種類の登録」25ページ

手動両面印刷で片面印刷済みの用紙だけがまとまって給紙されています。

対処方法
給紙装置内にセットしてある用紙を取り除いてから、 片面印刷済みの用紙をセットしてください。

用紙なしのエラーが発生する

用紙が背面トレイの中央にセットされていません。

対処方法
背面トレイに用紙をセットしているのに用紙なしのエラーが発生するときは、用紙を背面トレイの中央にセット
し直してください。

印刷途中に排紙される

用紙種類でレターヘッドが選択されていません。

対処方法
レターヘッド紙（差出人名、会社名などの情報が、ヘッダー部分にあらかじめ印刷されている用紙）をセットし
た場合は、用紙種類の設定で［レターヘッド］を選択してください。

印刷できない

Windowsから印刷できない
コンピューターとプリンターを接続できているか確認してください。
接続している場合としていない場合で原因と対処方法が異なります。

接続状態を確認する

Epson 接続診断ツールを使って、コンピューターとプリンターの接続状態を確認してください。診断内容によっては、
このツールで解決できる場合があります。

1. デスクトップの［Epson 接続診断ツール］アイコンをダブルクリックします。

Epson 接続診断ツールが起動します。
デスクトップにアイコンがない場合は、以下の方法で起動してください。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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・ Windows 10
スタートボタンをクリックして、［Epson Software］ - ［Epson 接続診断ツール］の順に選択します。

・ Windows 8.1/Windows 8
検索チャームでソフトウェア名を入力して、表示されたアイコンを選択します。

・ Windows 7
スタートボタンをクリックして、［すべてのプログラム］ - ［Epson Software］ - ［Epson 接続診断ツー
ル］の順に選択します。

2. 画面の指示に従って診断します。

L プリンター名が表示されないときは、エプソン純正プリンタードライバーをインストールしてください。
「エプソン純正プリンタードライバーがインストールされているか確認する（Windows）」99ページ

問題が見つかったら、対応する解決方法に従って操作します。
解決できなかった場合は、状態に合わせて以下を確認してください。

・ ネットワーク接続でプリンターが認識されていない
「ネットワークに接続できない」113ページ

・ USB接続でプリンターが認識されていない
「USB接続できない（Windows）」115ページ

・ プリンターは認識されているが印刷できない
「接続できているのに印刷できない（Windows）」115ページ

ネットワークに接続できない
以下の原因が考えられます。

無線LAN接続でネットワーク機器に何らかの問題があります。

対処方法
ネットワークに接続する全ての機器の電源を切ります。約10秒待ってから無線LANルーター（アクセスポイン
ト）、コンピューターまたはスマートデバイス、プリンターの順に電源を入れます。電波が届きやすいように機
器を無線LANルーター（アクセスポイント）に近づけて、設定し直してください。

機器と無線LANルーターが離れていて電波が届いていません。

対処方法
コンピューターまたはスマートデバイスとプリンターを無線LANルーターの近くに移動して、無線LANルー
ターの電源を入れ直してください。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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無線LANルーターを交換した場合、設定が新しいルーターに合っていません。

対処方法
新しい無線LANルーターに合うように、接続設定をやり直してください。

& 「無線LANルーターを交換したとき」173ページ

接続しているSSIDがコンピューターやスマートデバイスとプリンターで異なっています。

対処方法
複数の無線LANルーターを使用している場合や、1台で複数のSSIDを使用できる無線LANルーターの場合、コ
ンピューターやスマートデバイスが接続しているSSIDとプリンターが接続しているSSIDが異なっていると接
続できません。
コンピューターやスマートデバイスを同じSSIDに接続してください。

・ 異なるSSIDに接続している例

・ 異なる周波数帯のSSIDに接続している例

無線LANルーターのプライバシーセパレーター機能が有効になっています。

対処方法
ほとんどのワイヤレスルーターには、同じSSID内のデバイス間の通信をブロックするセパレーター機能があり
ます。プリンターとコンピューターまたはスマートデバイスが同じネットワークに接続されていても通信でき
ない場合は、無線ルーターのセパレーター機能を無効にしてください。詳しくは無線LANルーターのマニュア
ルをご覧ください。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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IPアドレスが正しく割り当てられていません。

対処方法
IPアドレスが「169.254.XXX.XXX」、サブネットマスクが「255.255.0.0」の場合は、IPアドレスが正し
く割り当てられていない可能性があります。
ネットワーク接続診断レポートを印刷して、プリンターに割り当てられているIPアドレスとサブネットマスクを
確認してください。ネットワーク接続診断レポートを印刷するには、［設定］ - ［ネットワーク設定］ - ［ネッ
トワーク接続診断］を選択します。
無線LANルーターの電源を入れ直すか、プリンターのネットワークを再設定してください。

コンピューターのネットワーク設定に問題があります。

対処方法
コンピューターからウェブサイトを閲覧できるか確認してください。閲覧できない場合はコンピューターの
ネットワーク設定に問題があります。
コンピューターのネットワーク接続を確認してください。詳しくはコンピューターのマニュアルをご覧くださ
い。

USB接続できない（Windows）
以下の原因が考えられます。

USBケーブルがしっかりと差し込まれていません。

対処方法
プリンターとコンピューターを接続しているUSBケーブルをしっかりと差し込んでください。

USBハブに問題があります。

対処方法
USBハブ使用時は、プリンターとコンピューターを直接接続してみてください。

USBケーブルか差し込み口に問題があります。

対処方法
USBケーブルの差し込み口を変えてみてください。それでも解決しないときはUSBケーブルを変えてみてく
ださい。

接続できているのに印刷できない（Windows）
以下の原因が考えられます。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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ソフトウェアやデータに問題があります。

対処方法
・ エプソン純正プリンタードライバー（EPSON XXXXX）がインストールされているか確認してください。
インストールされていないと使用できる機能が限られるため、インストールすることをお勧めします。

・ データサイズが大きい画像を印刷しようとすると、コンピューターのメモリーが足りなくなることがありま
す。解像度を下げたり、サイズを小さくしたりして印刷してください。

・ 全ての対処方法を試してもトラブルを解決できないときは、プリンタードライバーをアンインストールし
て、再インストールしてみてください。

・ ソフトウェアを最新のバージョンに更新すると、問題が解決することがあります。ソフトウェアの状態を確
認するには、ソフトウェア更新ツールを使用してください。

& 「エプソン純正プリンタードライバーがインストールされているか確認する（Windows）」99ページ
& 「エプソン純正プリンタードライバーがインストールされているか確認する（Mac OS）」100ページ
& 「ソフトウェアを個別にインストールまたはアンインストールする」98ページ
& 「ソフトウェアやファームウェアを更新する」102ページ

プリンターの状態に問題があります。

対処方法
プリンタードライバーで［ユーティリティー］タブの［EPSON プリンターウィンドウ!3］をクリックしてプ
リンターの状態を確認してください。［EPSON プリンターウィンドウ!3］が無効になっているときは、［ユー
ティリティー］タブの［拡張設定］をクリックして［EPSON プリンターウィンドウ!3 を使用する］にチェッ
クを入れて有効にします。

印刷待ちのジョブが残っています。

対処方法
プリンタードライバーの［ユーティリティー］タブで［印刷待ち状態表示］をクリックします。不要な印刷デー
タが残っている場合は、［プリンター］メニューで［すべてのドキュメントの取り消し］を選択してください。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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プリンターが一時停止やオフラインになっています。

対処方法
プリンタードライバーの［ユーティリティー］タブで［印刷待ち状態表示］をクリックします。
［プリンター］メニューで一時停止またはオフラインのチェックを外してください。

通常使うプリンターに設定されていません。

対処方法
［コントロールパネル］-［デバイスとプリンター］（または［プリンタ］、［プリンタとFAX］）でお使いに
なるプリンターアイコンを右クリックして［通常使うプリンターに設定］をクリックします。

L 複数プリンターアイコンがある場合は、以下を参考にして選んでください。

例）
USB ケーブルで接続：EPSON XXXX Series
ネットワークで接続：EPSON XXXX Series（ネットワーク）
何度もプリンタードライバーをインストールするとプリンタードライバーのコピーが作成されることがありま
す。「EPSON XXXX Series（コピー1）」などのコピーができてしまっている場合は、コピーされたドライ
バーのアイコン上で右クリックし、［デバイスの削除］をクリックしてください。

正しいポートが選択されていません。

対処方法
プリンタードライバーの［ユーティリティー］タブで［印刷待ち状態表示］をクリックします。
［プリンター］メニューの［プロパティ］-［ポート］で、以下の正しいポートを選択してください。
USB接続：［USBXXX］、ネットワーク接続：［EpsonNet Print Port］

ネットワーク接続のプリンターから突然印刷できなくなった
以下の原因が考えられます。

ネットワーク環境が変更されています。

対処方法
無線LANルーター（アクセスポイント）やプロバイダーなど、ネットワーク環境を変更したときは、プリンター
のネットワーク設定をやり直してください。
コンピューターやスマートデバイスをプリンターと同じSSIDに接続してください。

& 「ネットワークを再設定する方法」173ページ

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない

117



無線LAN接続でネットワーク機器に何らかの問題があります。

対処方法
ネットワークに接続する全ての機器の電源を切ります。約10秒待ってから無線LANルーター（アクセスポイン
ト）、コンピューターまたはスマートデバイス、プリンターの順に電源を入れます。電波が届きやすいように機
器を無線LANルーター（アクセスポイント）に近づけて、設定し直してください。

プリンターがネットワークに接続していません。

対処方法
プリンターの操作パネルで［設定］-［ネットワーク設定］-［ネットワーク接続診断］の順に選択してネット
ワーク接続診断レポートを印刷します。ネットワーク接続診断レポートの結果が失敗だった場合は、接続診断の
内容を確認して対処方法をお試しください。

& 「ネットワーク接続診断レポートを印刷する」183ページ

コンピューターのネットワーク設定に問題があります。

対処方法
コンピューターからウェブサイトを閲覧できるか確認してください。閲覧できない場合はコンピューターの
ネットワーク設定に問題があります。
コンピューターのネットワーク接続を確認してください。詳しくはコンピューターのマニュアルをご覧くださ
い。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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印刷待ちのジョブが残っています。

対処方法
プリンタードライバーの［ユーティリティー］タブで［印刷待ち状態表示］をクリックします。不要な印刷デー
タが残っている場合は、［プリンター］メニューで［すべてのドキュメントの取り消し］を選択してください。

プリンターが一時停止やオフラインになっています。

対処方法
プリンタードライバーの［ユーティリティー］タブで［印刷待ち状態表示］をクリックします。
［プリンター］メニューで一時停止またはオフラインのチェックを外してください。

通常使うプリンターに設定されていません。

対処方法
［コントロールパネル］-［デバイスとプリンター］（または［プリンタ］、［プリンタとFAX］）でお使いに
なるプリンターアイコンを右クリックして［通常使うプリンターに設定］をクリックします。

L 複数プリンターアイコンがある場合は、以下を参考にして選んでください。

例）
USB ケーブルで接続：EPSON XXXX Series
ネットワークで接続：EPSON XXXX Series（ネットワーク）
何度もプリンタードライバーをインストールするとプリンタードライバーのコピーが作成されることがありま
す。「EPSON XXXX Series（コピー1）」などのコピーができてしまっている場合は、コピーされたドライ
バーのアイコン上で右クリックし、［デバイスの削除］をクリックしてください。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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正しいポートが選択されていません。

対処方法
プリンタードライバーの［ユーティリティー］タブで［印刷待ち状態表示］をクリックします。
［プリンター］メニューの［プロパティ］-［ポート］で、以下の正しいポートを選択してください。
USB接続：［USBXXX］、ネットワーク接続：［EpsonNet Print Port］

Mac OSから印刷できない
コンピューターとプリンターを接続できているか確認してください。
接続している場合としていない場合で原因と対処方法が異なります。

接続状態を確認する

EPSONプリンターウィンドウを使って、コンピューターとプリンターの接続状態を確認してください。

1. アップルメニューの［システム環境設定］ - ［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プ
リントとファクス］）の順に選択し、お使いのプリンターを選択します。

2. ［オプションとサプライ］ - ［ユーティリティ］ - ［プリンタユーティリティを開く］の順にクリックしま
す。

3. ［EPSONプリンターウィンドウ］をクリックします。

インク残量が表示されていればコンピューターとプリンターは接続しています。
接続できていない場合は、以下を確認してください。

・ ネットワーク接続でプリンターが認識されていない
「ネットワークに接続できない」120ページ

・ USB接続でプリンターが認識されていない
「USB接続できない（Mac OS）」123ページ

接続できている場合は、以下を確認してください。

・ プリンターは認識されているが印刷できない
「接続できているのに印刷できない（Mac OS）」123ページ

ネットワークに接続できない
以下の原因が考えられます。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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無線LAN接続でネットワーク機器に何らかの問題があります。

対処方法
ネットワークに接続する全ての機器の電源を切ります。約10秒待ってから無線LANルーター（アクセスポイン
ト）、コンピューターまたはスマートデバイス、プリンターの順に電源を入れます。電波が届きやすいように機
器を無線LANルーター（アクセスポイント）に近づけて、設定し直してください。

機器と無線LANルーターが離れていて電波が届いていません。

対処方法
コンピューターまたはスマートデバイスとプリンターを無線LANルーターの近くに移動して、無線LANルー
ターの電源を入れ直してください。

無線LANルーターを交換した場合、設定が新しいルーターに合っていません。

対処方法
新しい無線LANルーターに合うように、接続設定をやり直してください。

& 「無線LANルーターを交換したとき」173ページ

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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接続しているSSIDがコンピューターやスマートデバイスとプリンターで異なっています。

対処方法
複数の無線LANルーターを使用している場合や、1台で複数のSSIDを使用できる無線LANルーターの場合、コ
ンピューターやスマートデバイスが接続しているSSIDとプリンターが接続しているSSIDが異なっていると接
続できません。
コンピューターやスマートデバイスを同じSSIDに接続してください。

・ 異なるSSIDに接続している例

・ 異なる周波数帯のSSIDに接続している例

無線LANルーターのプライバシーセパレーター機能が有効になっています。

対処方法
ほとんどのワイヤレスルーターには、同じSSID内のデバイス間の通信をブロックするセパレーター機能があり
ます。プリンターとコンピューターまたはスマートデバイスが同じネットワークに接続されていても通信でき
ない場合は、無線ルーターのセパレーター機能を無効にしてください。詳しくは無線LANルーターのマニュア
ルをご覧ください。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない

122



IPアドレスが正しく割り当てられていません。

対処方法
IPアドレスが「169.254.XXX.XXX」、サブネットマスクが「255.255.0.0」の場合は、IPアドレスが正し
く割り当てられていない可能性があります。
ネットワーク接続診断レポートを印刷して、プリンターに割り当てられているIPアドレスとサブネットマスクを
確認してください。ネットワーク接続診断レポートを印刷するには、［設定］ - ［ネットワーク設定］ - ［ネッ
トワーク接続診断］を選択します。
無線LANルーターの電源を入れ直すか、プリンターのネットワークを再設定してください。

コンピューターのネットワーク設定に問題があります。

対処方法
コンピューターからウェブサイトを閲覧できるか確認してください。閲覧できない場合はコンピューターの
ネットワーク設定に問題があります。
コンピューターのネットワーク接続を確認してください。詳しくはコンピューターのマニュアルをご覧くださ
い。

USB 3.0ポートに接続している機器によって無線周波数干渉が起こっています。

対処方法
MacのUSB 3.0ポートに機器を接続して使用していると、無線周波数干渉が起こることがあります。無線LAN
（Wi-Fi）に接続できない、または動作が不安定になる場合は以下をお試しください。

・ USB 3.0ポートに接続している機器をコンピューターから離す

USB接続できない（Mac OS）
以下の原因が考えられます。

USBケーブルがしっかりと差し込まれていません。

対処方法
プリンターとコンピューターを接続しているUSBケーブルをしっかりと差し込んでください。

USBハブに問題があります。

対処方法
USBハブ使用時は、プリンターとコンピューターを直接接続してみてください。

USBケーブルか差し込み口に問題があります。

対処方法
USBケーブルの差し込み口を変えてみてください。それでも解決しないときはUSBケーブルを変えてみてく
ださい。

接続できているのに印刷できない（Mac OS）
以下の原因が考えられます。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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ソフトウェアやデータに問題があります。

対処方法
・ エプソン純正プリンタードライバー（EPSON XXXXX）がインストールされているか確認してください。
インストールされていないと使用できる機能が限られるため、インストールすることをお勧めします。

・ データサイズが大きい画像を印刷しようとすると、コンピューターのメモリーが足りなくなることがありま
す。解像度を下げたり、サイズを小さくしたりして印刷してください。

・ 全ての対処方法を試してもトラブルを解決できないときは、プリンタードライバーをアンインストールし
て、再インストールしてみてください。

・ ソフトウェアを最新のバージョンに更新すると、問題が解決することがあります。ソフトウェアの状態を確
認するには、ソフトウェア更新ツールを使用してください。

& 「エプソン純正プリンタードライバーがインストールされているか確認する（Windows）」99ページ
& 「エプソン純正プリンタードライバーがインストールされているか確認する（Mac OS）」100ページ
& 「ソフトウェアを個別にインストールまたはアンインストールする」98ページ
& 「ソフトウェアやファームウェアを更新する」102ページ

プリンターの状態に問題があります。

対処方法
プリンターのステータスが［一時停止］になっていないか確認してください。
アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プリ
ントとファクス］）の順に選択し、お使いのプリンターをダブルクリックします。［一時停止］になっていると
きは、［再開］をクリックしてください。

プリンターの利用者制限が有効になっています。

対処方法
利用者制限されたプリンターでは印刷できないことがあります。プリンターの管理者に問い合わせてくださ
い。

ネットワーク接続のプリンターから突然印刷できなくなった
以下の原因が考えられます。

ネットワーク環境が変更されています。

対処方法
無線LANルーター（アクセスポイント）やプロバイダーなど、ネットワーク環境を変更したときは、プリンター
のネットワーク設定をやり直してください。
コンピューターやスマートデバイスをプリンターと同じSSIDに接続してください。

& 「ネットワークを再設定する方法」173ページ

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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無線LAN接続でネットワーク機器に何らかの問題があります。

対処方法
ネットワークに接続する全ての機器の電源を切ります。約10秒待ってから無線LANルーター（アクセスポイン
ト）、コンピューターまたはスマートデバイス、プリンターの順に電源を入れます。電波が届きやすいように機
器を無線LANルーター（アクセスポイント）に近づけて、設定し直してください。

プリンターがネットワークに接続していません。

対処方法
プリンターの操作パネルで［設定］-［ネットワーク設定］-［ネットワーク接続診断］の順に選択してネット
ワーク接続診断レポートを印刷します。ネットワーク接続診断レポートの結果が失敗だった場合は、接続診断の
内容を確認して対処方法をお試しください。

& 「ネットワーク接続診断レポートを印刷する」183ページ

コンピューターのネットワーク設定に問題があります。

対処方法
コンピューターからウェブサイトを閲覧できるか確認してください。閲覧できない場合はコンピューターの
ネットワーク設定に問題があります。
コンピューターのネットワーク接続を確認してください。詳しくはコンピューターのマニュアルをご覧くださ
い。

印刷設定メニューが表示されない
以下の原因が考えられます。

エプソンのプリンタードライバーが設定できていません。

対処方法
macOS Catalina (10.15)以降、macOS High Sierra (10.13)、macOS Sierra (10.12)、OS X El
Capitan (10.11)、OS X Yosemite (10.10)、OS X Mavericks (10.9)、OS X Mountain Lion (10.8)
で［印刷設定］メニューが表示されないときは、エプソンのプリンタードライバーが設定できていません。以下
の方法で設定してください。
その後、アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、
［プリントとファクス］）の順に選択して、一旦プリンターを削除してから、プリンターの追加をやり直してく
ださい。追加方法は以下をご覧ください。
「プリンターを追加する（Mac OSのみ）」100ページ
macOS Mojave (10.14)はテキストエディットなどアップル社製アプリケーションソフトで［印刷設定］が
できません。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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スマートデバイスから印刷できない
スマートデバイスとプリンターを接続できているか確認してください。
接続している場合としていない場合で原因と対処方法が異なります。

スマートデバイスとの接続を確認する

Epson Smart Panelを使ってスマートデバイスとプリンターとの接続を確認します。
Epson Smart Panelを開きます。プリンターと接続できなかった場合は、画面の上部に表示される［+］をタップして
再設定してください。
Epson Smart Panelを使わない場合は、以下のリンクをご覧ください。
http://epson.sn

ネットワークに接続できない
以下の原因が考えられます。

無線LAN接続でネットワーク機器に何らかの問題があります。

対処方法
ネットワークに接続する全ての機器の電源を切ります。約10秒待ってから無線LANルーター（アクセスポイン
ト）、コンピューターまたはスマートデバイス、プリンターの順に電源を入れます。電波が届きやすいように機
器を無線LANルーター（アクセスポイント）に近づけて、設定し直してください。

機器と無線LANルーターが離れていて電波が届いていません。

対処方法
コンピューターまたはスマートデバイスとプリンターを無線LANルーターの近くに移動して、無線LANルー
ターの電源を入れ直してください。

無線LANルーターを交換した場合、設定が新しいルーターに合っていません。

対処方法
新しい無線LANルーターに合うように、接続設定をやり直してください。

& 「無線LANルーターを交換したとき」173ページ

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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接続しているSSIDがコンピューターやスマートデバイスとプリンターで異なっています。

対処方法
複数の無線LANルーターを使用している場合や、1台で複数のSSIDを使用できる無線LANルーターの場合、コ
ンピューターやスマートデバイスが接続しているSSIDとプリンターが接続しているSSIDが異なっていると接
続できません。
コンピューターやスマートデバイスを同じSSIDに接続してください。

・ 異なるSSIDに接続している例

・ 異なる周波数帯のSSIDに接続している例

無線LANルーターのプライバシーセパレーター機能が有効になっています。

対処方法
ほとんどのワイヤレスルーターには、同じSSID内のデバイス間の通信をブロックするセパレーター機能があり
ます。プリンターとコンピューターまたはスマートデバイスが同じネットワークに接続されていても通信でき
ない場合は、無線ルーターのセパレーター機能を無効にしてください。詳しくは無線LANルーターのマニュア
ルをご覧ください。

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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IPアドレスが正しく割り当てられていません。

対処方法
IPアドレスが「169.254.XXX.XXX」、サブネットマスクが「255.255.0.0」の場合は、IPアドレスが正し
く割り当てられていない可能性があります。
ネットワーク接続診断レポートを印刷して、プリンターに割り当てられているIPアドレスとサブネットマスクを
確認してください。ネットワーク接続診断レポートを印刷するには、［設定］ - ［ネットワーク設定］ - ［ネッ
トワーク接続診断］を選択します。
無線LANルーターの電源を入れ直すか、プリンターのネットワークを再設定してください。

スマートデバイスのネットワーク設定に問題があります。

対処方法
スマートデバイスからウェブサイトを閲覧できるか確認してください。閲覧できない場合はスマートデバイス
のネットワーク設定に問題があります。
スマートデバイスのネットワーク接続を確認してください。詳しくはスマートデバイスのマニュアルをご覧く
ださい。

接続できているのに印刷できない（iOS）
以下の原因が考えられます。

設定画面自動表示が無効になっています。

対処方法
操作パネルの以下のメニューで［設定画面自動表示］を有効にしてください。
［設定］-［プリンターの基本設定］-［用紙の設定］-［設定画面自動表示］

AirPrintの設定が無効になっています。

対処方法
Web ConfigでAirPrintの設定を有効にしてください。

& 「ブラウザー上でプリンターの設定や変更をするソフトウェア（Web Config）」202ページ

ネットワーク接続のプリンターから突然印刷できなくなった
以下の原因が考えられます。

ネットワーク環境が変更されています。

対処方法
無線LANルーター（アクセスポイント）やプロバイダーなど、ネットワーク環境を変更したときは、プリンター
のネットワーク設定をやり直してください。
コンピューターやスマートデバイスをプリンターと同じSSIDに接続してください。

& 「ネットワークを再設定する方法」173ページ

困ったときは > うまく動かない > 印刷できない
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無線LAN接続でネットワーク機器に何らかの問題があります。

対処方法
ネットワークに接続する全ての機器の電源を切ります。約10秒待ってから無線LANルーター（アクセスポイン
ト）、コンピューターまたはスマートデバイス、プリンターの順に電源を入れます。電波が届きやすいように機
器を無線LANルーター（アクセスポイント）に近づけて、設定し直してください。

プリンターがネットワークに接続していません。

対処方法
プリンターの操作パネルで［設定］-［ネットワーク設定］-［ネットワーク接続診断］の順に選択してネット
ワーク接続診断レポートを印刷します。ネットワーク接続診断レポートの結果が失敗だった場合は、接続診断の
内容を確認して対処方法をお試しください。

& 「ネットワーク接続診断レポートを印刷する」183ページ

スマートデバイスのネットワーク設定に問題があります。

対処方法
スマートデバイスからウェブサイトを閲覧できるか確認してください。閲覧できない場合はスマートデバイス
のネットワーク設定に問題があります。
スマートデバイスのネットワーク接続を確認してください。詳しくはスマートデバイスのマニュアルをご覧く
ださい。

スキャンできない

Windowsからスキャンできない
コンピューターとプリンターが接続できているか確認してください。
接続している場合としていない場合で原因と対処方法が異なります。

接続状態を確認する

Epson 接続診断ツールを使って、コンピューターとプリンターの接続状態を確認してください。診断内容によっては、
このツールで解決できる場合があります。

困ったときは > うまく動かない > スキャンできない
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1. デスクトップの［Epson 接続診断ツール］アイコンをダブルクリックします。

Epson 接続診断ツールが起動します。
デスクトップにアイコンがない場合は、以下の方法で起動してください。

・ Windows 10
スタートボタンをクリックして、［Epson Software］ - ［Epson 接続診断ツール］の順に選択します。

・ Windows 8.1/Windows 8
検索チャームでソフトウェア名を入力して、表示されたアイコンを選択します。

・ Windows 7
スタートボタンをクリックして、［すべてのプログラム］ - ［Epson Software］ - ［Epson 接続診断ツー
ル］の順に選択します。

2. 画面の指示に従って診断します。

L プリンター名が表示されないときは、エプソン純正プリンタードライバーをインストールしてください。
「エプソン純正プリンタードライバーがインストールされているか確認する（Windows）」99ページ

問題が見つかったら、対応する解決方法に従って操作します。
解決できなかった場合は、状態に合わせて以下を確認してください。

・ ネットワーク接続でプリンターが認識されていない
「ネットワークに接続できない」130ページ

・ USB接続でプリンターが認識されていない
「USB接続できない（Windows）」115ページ

・ プリンターは認識されているがスキャンできない
「接続できているのにスキャンできない（Windows）」133ページ

ネットワークに接続できない
以下の原因が考えられます。

無線LAN接続でネットワーク機器に何らかの問題があります。

対処方法
ネットワークに接続する全ての機器の電源を切ります。約10秒待ってから無線LANルーター（アクセスポイン
ト）、コンピューターまたはスマートデバイス、プリンターの順に電源を入れます。電波が届きやすいように機
器を無線LANルーター（アクセスポイント）に近づけて、設定し直してください。

困ったときは > うまく動かない > スキャンできない

130



機器と無線LANルーターが離れていて電波が届いていません。

対処方法
コンピューターまたはスマートデバイスとプリンターを無線LANルーターの近くに移動して、無線LANルー
ターの電源を入れ直してください。

無線LANルーターを交換した場合、設定が新しいルーターに合っていません。

対処方法
新しい無線LANルーターに合うように、接続設定をやり直してください。

& 「無線LANルーターを交換したとき」173ページ

接続しているSSIDがコンピューターやスマートデバイスとプリンターで異なっています。

対処方法
複数の無線LANルーターを使用している場合や、1台で複数のSSIDを使用できる無線LANルーターの場合、コ
ンピューターやスマートデバイスが接続しているSSIDとプリンターが接続しているSSIDが異なっていると接
続できません。
コンピューターやスマートデバイスを同じSSIDに接続してください。

・ 異なるSSIDに接続している例

・ 異なる周波数帯のSSIDに接続している例

困ったときは > うまく動かない > スキャンできない
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無線LANルーターのプライバシーセパレーター機能が有効になっています。

対処方法
ほとんどのワイヤレスルーターには、同じSSID内のデバイス間の通信をブロックするセパレーター機能があり
ます。プリンターとコンピューターまたはスマートデバイスが同じネットワークに接続されていても通信でき
ない場合は、無線ルーターのセパレーター機能を無効にしてください。詳しくは無線LANルーターのマニュア
ルをご覧ください。

IPアドレスが正しく割り当てられていません。

対処方法
IPアドレスが「169.254.XXX.XXX」、サブネットマスクが「255.255.0.0」の場合は、IPアドレスが正し
く割り当てられていない可能性があります。
ネットワーク接続診断レポートを印刷して、プリンターに割り当てられているIPアドレスとサブネットマスクを
確認してください。ネットワーク接続診断レポートを印刷するには、［設定］ - ［ネットワーク設定］ - ［ネッ
トワーク接続診断］を選択します。
無線LANルーターの電源を入れ直すか、プリンターのネットワークを再設定してください。

コンピューターのネットワーク設定に問題があります。

対処方法
コンピューターからウェブサイトを閲覧できるか確認してください。閲覧できない場合はコンピューターの
ネットワーク設定に問題があります。
コンピューターのネットワーク接続を確認してください。詳しくはコンピューターのマニュアルをご覧くださ
い。

USB接続できない（Windows）
以下の原因が考えられます。

USBケーブルがしっかりと差し込まれていません。

対処方法
プリンターとコンピューターを接続しているUSBケーブルをしっかりと差し込んでください。

USBハブに問題があります。

対処方法
USBハブ使用時は、プリンターとコンピューターを直接接続してみてください。

USBケーブルか差し込み口に問題があります。

対処方法
USBケーブルの差し込み口を変えてみてください。それでも解決しないときはUSBケーブルを変えてみてく
ださい。

困ったときは > うまく動かない > スキャンできない
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接続できているのにスキャンできない（Windows）

ネットワーク接続で、高解像度のスキャンをしようとしています。

対処方法
解像度を下げてスキャンしてください。

Mac OSからスキャンできない
コンピューターとプリンターが接続できているか確認してください。
接続している場合としていない場合で原因と対処方法が異なります。

接続状態を確認する

EPSONプリンターウィンドウを使って、コンピューターとプリンターの接続状態を確認してください。

1. アップルメニューの［システム環境設定］ - ［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プ
リントとファクス］）の順に選択し、お使いのプリンターを選択します。

2. ［オプションとサプライ］ - ［ユーティリティ］ - ［プリンタユーティリティを開く］の順にクリックしま
す。

3. ［EPSONプリンターウィンドウ］をクリックします。

インク残量が表示されていればコンピューターとプリンターは接続しています。
接続できていない場合は、以下を確認してください。

・ ネットワーク接続でプリンターが認識されていない
「ネットワークに接続できない」133ページ

・ USB接続でプリンターが認識されていない
「USB接続できない（Mac OS）」123ページ

接続できている場合は、以下を確認してください。

・ プリンターは認識されているがスキャンできない
「接続できているのにスキャンできない（Mac OS）」137ページ

ネットワークに接続できない
以下の原因が考えられます。

困ったときは > うまく動かない > スキャンできない
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無線LAN接続でネットワーク機器に何らかの問題があります。

対処方法
ネットワークに接続する全ての機器の電源を切ります。約10秒待ってから無線LANルーター（アクセスポイン
ト）、コンピューターまたはスマートデバイス、プリンターの順に電源を入れます。電波が届きやすいように機
器を無線LANルーター（アクセスポイント）に近づけて、設定し直してください。

機器と無線LANルーターが離れていて電波が届いていません。

対処方法
コンピューターまたはスマートデバイスとプリンターを無線LANルーターの近くに移動して、無線LANルー
ターの電源を入れ直してください。

無線LANルーターを交換した場合、設定が新しいルーターに合っていません。

対処方法
新しい無線LANルーターに合うように、接続設定をやり直してください。

& 「無線LANルーターを交換したとき」173ページ

困ったときは > うまく動かない > スキャンできない
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接続しているSSIDがコンピューターやスマートデバイスとプリンターで異なっています。

対処方法
複数の無線LANルーターを使用している場合や、1台で複数のSSIDを使用できる無線LANルーターの場合、コ
ンピューターやスマートデバイスが接続しているSSIDとプリンターが接続しているSSIDが異なっていると接
続できません。
コンピューターやスマートデバイスを同じSSIDに接続してください。

・ 異なるSSIDに接続している例

・ 異なる周波数帯のSSIDに接続している例

無線LANルーターのプライバシーセパレーター機能が有効になっています。

対処方法
ほとんどのワイヤレスルーターには、同じSSID内のデバイス間の通信をブロックするセパレーター機能があり
ます。プリンターとコンピューターまたはスマートデバイスが同じネットワークに接続されていても通信でき
ない場合は、無線ルーターのセパレーター機能を無効にしてください。詳しくは無線LANルーターのマニュア
ルをご覧ください。

困ったときは > うまく動かない > スキャンできない
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IPアドレスが正しく割り当てられていません。

対処方法
IPアドレスが「169.254.XXX.XXX」、サブネットマスクが「255.255.0.0」の場合は、IPアドレスが正し
く割り当てられていない可能性があります。
ネットワーク接続診断レポートを印刷して、プリンターに割り当てられているIPアドレスとサブネットマスクを
確認してください。ネットワーク接続診断レポートを印刷するには、［設定］ - ［ネットワーク設定］ - ［ネッ
トワーク接続診断］を選択します。
無線LANルーターの電源を入れ直すか、プリンターのネットワークを再設定してください。

コンピューターのネットワーク設定に問題があります。

対処方法
コンピューターからウェブサイトを閲覧できるか確認してください。閲覧できない場合はコンピューターの
ネットワーク設定に問題があります。
コンピューターのネットワーク接続を確認してください。詳しくはコンピューターのマニュアルをご覧くださ
い。

USB 3.0ポートに接続している機器によって無線周波数干渉が起こっています。

対処方法
MacのUSB 3.0ポートに機器を接続して使用していると、無線周波数干渉が起こることがあります。無線LAN
（Wi-Fi）に接続できない、または動作が不安定になる場合は以下をお試しください。

・ USB 3.0ポートに接続している機器をコンピューターから離す

USB接続できない（Mac OS）
以下の原因が考えられます。

USBケーブルがしっかりと差し込まれていません。

対処方法
プリンターとコンピューターを接続しているUSBケーブルをしっかりと差し込んでください。

USBハブに問題があります。

対処方法
USBハブ使用時は、プリンターとコンピューターを直接接続してみてください。

USBケーブルか差し込み口に問題があります。

対処方法
USBケーブルの差し込み口を変えてみてください。それでも解決しないときはUSBケーブルを変えてみてく
ださい。

困ったときは > うまく動かない > スキャンできない
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接続できているのにスキャンできない（Mac OS）

ネットワーク接続で、高解像度のスキャンをしようとしています。

対処方法
解像度を下げてスキャンしてください。

スマートデバイスからスキャンできない
スマートデバイスとプリンターが接続できているか確認してください。
接続している場合としていない場合で原因と対処方法が異なります。

スマートデバイスとの接続を確認する

Epson Smart Panelを使ってスマートデバイスとプリンターとの接続を確認します。
Epson Smart Panelを開きます。プリンターと接続できなかった場合は、画面の上部に表示される［+］をタップして
再設定してください。
Epson Smart Panelを使わない場合は、以下のリンクをご覧ください。
http://epson.sn

ネットワークに接続できない
以下の原因が考えられます。

無線LAN接続でネットワーク機器に何らかの問題があります。

対処方法
ネットワークに接続する全ての機器の電源を切ります。約10秒待ってから無線LANルーター（アクセスポイン
ト）、コンピューターまたはスマートデバイス、プリンターの順に電源を入れます。電波が届きやすいように機
器を無線LANルーター（アクセスポイント）に近づけて、設定し直してください。

機器と無線LANルーターが離れていて電波が届いていません。

対処方法
コンピューターまたはスマートデバイスとプリンターを無線LANルーターの近くに移動して、無線LANルー
ターの電源を入れ直してください。

困ったときは > うまく動かない > スキャンできない
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無線LANルーターを交換した場合、設定が新しいルーターに合っていません。

対処方法
新しい無線LANルーターに合うように、接続設定をやり直してください。

& 「無線LANルーターを交換したとき」173ページ

接続しているSSIDがコンピューターやスマートデバイスとプリンターで異なっています。

対処方法
複数の無線LANルーターを使用している場合や、1台で複数のSSIDを使用できる無線LANルーターの場合、コ
ンピューターやスマートデバイスが接続しているSSIDとプリンターが接続しているSSIDが異なっていると接
続できません。
コンピューターやスマートデバイスを同じSSIDに接続してください。

・ 異なるSSIDに接続している例

・ 異なる周波数帯のSSIDに接続している例

無線LANルーターのプライバシーセパレーター機能が有効になっています。

対処方法
ほとんどのワイヤレスルーターには、同じSSID内のデバイス間の通信をブロックするセパレーター機能があり
ます。プリンターとコンピューターまたはスマートデバイスが同じネットワークに接続されていても通信でき
ない場合は、無線ルーターのセパレーター機能を無効にしてください。詳しくは無線LANルーターのマニュア
ルをご覧ください。

困ったときは > うまく動かない > スキャンできない
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IPアドレスが正しく割り当てられていません。

対処方法
IPアドレスが「169.254.XXX.XXX」、サブネットマスクが「255.255.0.0」の場合は、IPアドレスが正し
く割り当てられていない可能性があります。
ネットワーク接続診断レポートを印刷して、プリンターに割り当てられているIPアドレスとサブネットマスクを
確認してください。ネットワーク接続診断レポートを印刷するには、［設定］ - ［ネットワーク設定］ - ［ネッ
トワーク接続診断］を選択します。
無線LANルーターの電源を入れ直すか、プリンターのネットワークを再設定してください。

スマートデバイスのネットワーク設定に問題があります。

対処方法
スマートデバイスからウェブサイトを閲覧できるか確認してください。閲覧できない場合はスマートデバイス
のネットワーク設定に問題があります。
スマートデバイスのネットワーク接続を確認してください。詳しくはスマートデバイスのマニュアルをご覧く
ださい。

思い通りに操作できない

動作が遅い

印刷速度が遅い
以下の原因が考えられます。

不要なアプリケーションソフトを起動しています。

対処方法
コンピューターやスマートデバイスで、不要なアプリケーションソフトを終了してください。

印刷品質が高い設定になっています。

対処方法
印刷品質を下げて印刷してください。

困ったときは > うまく動かない > 思い通りに操作できない
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双方向印刷設定が無効になっています。

対処方法
双方向印刷設定を有効にしてください。双方向印刷はプリントヘッドが左右どちらに移動するときも印刷する
ため、印刷速度が速くなります。

・ Windows
プリンタードライバーの［応用設定］タブで［双方向印刷］をチェックします。

・ Mac OS
アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プ
リントとファクス］）の順に選択し、お使いのプリンターを選択します。［オプションとサプライ］‐［オ
プション］（または［ドライバ］）の順にクリックします。［双方向印刷］でオンを選択します。

動作音低減モードが有効になっています。

対処方法
［動作音低減モード］を無効にしてください。動作音低減動作中は印刷速度が遅くなります。

・ 操作パネル

ホーム画面で を選択して［オフ］を選択します。

・ Windows
プリンタードライバーの［基本設定］タブで［動作音低減モード］を［オフ］にします。

・ Mac OS
アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プ
リントとファクス］）の順に選択し、お使いのプリンターを選択します。［オプションとサプライ］‐［オ
プション］（または［ドライバ］）の順にクリックします。［動作音低減モード］でオフを選択します。

連続印刷中に印刷速度が極端に遅くなった

高温によるプリンター内部の損傷を防ぐための機能が働いています。

対処方法
印刷は継続できます。印刷速度を回復させるには、電源を入れたまま印刷しない状態で30分以上放置してくだ
さい。電源を切って放置しても回復しません。

スキャン速度が遅い

高解像度でスキャンしています。

対処方法
解像度を下げてスキャンしてください。

プリンターの画面が暗くなった

スリープモードになっています。

対処方法
操作パネルのいずれかのボタンを押すと元の明るさに戻ります。

困ったときは > うまく動かない > 思い通りに操作できない
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動作音が大きい

動作音低減モードが無効になっています。

対処方法
動作音が大きいときは［動作音低減モード］を有効にしてください。ただし、動作速度が遅くなります。

・ 操作パネル

ホーム画面で を選択して、［動作音低減モード］を有効にします。

・ Windowsプリンタードライバー
［基本設定］タブで［動作音低減モード］を有効にします。

・ Mac OSプリンタードライバー
アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プ
リントとファクス］）の順に選択し、お使いのプリンターを選択します。［オプションとサプライ］‐［オ
プション］（または［ドライバ］）の順にクリックします。［動作音低減モード］で［オン］を選択しま
す。

ルート証明書の更新が必要になった

ルート証明書の有効期限が切れています。

対処方法
Web Configを起動してルート証明書を更新してください。

Mac OS X v10.6.8から印刷を中止できない

AirPrintの設定に問題があります。

対処方法
Web Configを起動して［AirPrint設定］で［最優先プロトコル］を［Port9100］にします。その後、アップ
ルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プリントと
ファクス］）の順に選択し、お使いのプリンターを削除してから、再度同じプリンターを追加します。

& 「ブラウザー上でプリンターの設定や変更をするソフトウェア（Web Config）」202ページ

インクを補充したのにインク残量情報更新のメッセージが表示される

インク残量情報が更新されていません。

対処方法
インクを補充した後は、画面の指示に従ってインク残量情報を更新してください。

& 「インク残量情報の更新に関するご注意」152ページ

困ったときは > うまく動かない > 思い通りに操作できない
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インクを補充したのにインク残量表示が変わらない

インク残量情報が更新されていません。

対処方法
インクを補充した後は、画面の指示に従ってインク残量情報を更新してください。

& 「インク残量情報の更新に関するご注意」152ページ

プリンター画面にエラーコードが表示された
エラーやお知らせがあると、プリンターの画面にコードが表示されます。

コード 状況 対処方法

E-01 プリンターエラーが発生しました。 スキャナーユニットを開けて、プリンター内部に用紙や保護材が入ってい
たら取り除きます。電源を入れ直してください。

E-02 スキャナーエラーが発生しました。 電源を入れ直してください。

E-11 廃インク吸収パッドの交換が必要で
す。

廃インク吸収パッド*は、お客様による交換ができないため、エプソンの
修理窓口に依頼してください。
ただし、スキャンなど、印刷以外の機能は使用できます。

W-01 用紙が詰まりました。 用紙を取り除いてから、画面下に表示されているボタンを押して、エラー
を解除してください。電源の入れ直しが必要なこともあります。

W-11 廃インク吸収パッドの交換時期が近付
きました。

廃インク吸収パッド*は、お客様による交換ができないため、エプソンの
修理窓口に依頼してください。このメッセージは、交換するまで定期的に
表示されます。
OKボタンを押すと印刷を続行できます。

I-22 ［プッシュボタンで設定(WPS)］で無
線LANを設定します。

アクセスポイントのプッシュボタンを押してください。ボタンがないと
きは、アクセスポイントの設定画面を開いて、ソフトウェアプッシュボタ
ンを押してください。

I-23 ［PINコード自動設定(WPS)］で無線
LANを設定します。

アクセスポイントかコンピューターに、プリンターの画面に表示された
PINコードを2分以内に入力してください。

I-31 ［カンタン自動設定］で無線LANを設
定します。

コンピューターにソフトウェアをインストールして、無線設定が開始され
たらOKボタンを押してください。

I-41 ［設定画面自動表示］を無効にしまし
た。一部の機能が使えなくなります。

［設定画面自動表示］を無効にすると、AirPrintが使用できません。

I-60 お使いのコンピューターはWSD
（Web Services for Devices）に対
応していません。

WSDを利用してコンピューターにスキャンした画像を保存する機能は、
Windows 10、Windows 8.1、Windows 8、Windows 7または
Windows Vistaの英語OSで対応しています。プリンターとコンピュー
ターが正しく接続されていることを確認してください。

Recovery
Mode
Update
Firmware

ファームウェアのアップデートに失敗
したため、リカバリーモードで起動し
ました。

以下の手順でもう一度ファームウェアをアップデートしてください。
1.コンピューターとプリンターをUSB接続します（リカバリーモード中の
アップデートは、ネットワーク接続ではできません）。
2.お住まいの地域のエプソンのウェブサイトで詳細をご確認ください。

困ったときは > プリンター画面にエラーコードが表示された
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*フチなし印刷時に排出される廃インクを吸収する部品です。吸収量が限界に達する時期は使用状況によって異なりま
す。限界に達すると、パッドを交換するまで印刷できません（インクあふれ防止のため）。保証期間経過後の交換は有償
です。

用紙が詰まった
操作パネルのエラー表示を確認し、用紙が詰まっている（ちぎれた紙片が残っている）箇所を順番に確認して取り除いて
ください。その後、エラーを解除してください。

K ・ 用紙はゆっくりと引き抜いてください。勢いよく引っ張るとプリンターが故障することがあります。

・ 用紙を取り除くときに、プリンターを傾けたり、立てたり、逆さまにしないでください。インクが漏れるおそれが
あります。

詰まった用紙を取り除く

B ・ スキャナーユニットを開閉するときは、手や指を挟まないように注意してください。けがをするおそれがありま
す。

・ 内部に手を入れるときは、操作パネルのボタンには触らないでください。プリンターが動作してけがをするおそれ
があります。また、突起などでけがをしないように注意してください。

1. 詰まっている用紙を取り除きます。

困ったときは > 用紙が詰まった > 詰まった用紙を取り除く
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2. 背面ユニットを引き出します。

3. 詰まっている用紙を取り除きます。

4. 背面ユニットに詰まっている用紙を取り除きます。

5. 背面ユニットをプリンターに取り付けます。

6. 原稿カバーが開いていたら閉めます。

困ったときは > 用紙が詰まった > 詰まった用紙を取り除く
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7. スキャナーユニットを両手でロックがかかるまで開けます。

8. 詰まっている用紙を取り除きます。

K プリンター内部のケーブル（白色）や半透明フィルム、インクチューブには触らないでください。動作不良の原
因となるおそれがあります。

困ったときは > 用紙が詰まった > 詰まった用紙を取り除く
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9. スキャナーユニットを閉めます。

L 指などを挟まないように若干の抵抗を持たせ、ゆっくり閉まるように設計されています。抵抗感があってもそのまま
閉めてください。

紙詰まりを防ぐには
紙詰まりが頻繁に起こる場合は、以下を確認してください。

・ プリンターを水平な場所に設置して、適切な環境で使用してください。
「動作時と保管時の環境仕様」216ページ

・ 本製品で印刷できる用紙を使用してください。
「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ

・ 用紙取り扱い上のご注意に従ってください。
「用紙取り扱い上のご注意」25ページ

・ 用紙を正しい方向でセットして、用紙の側面に用紙ガイドを合わせてください。
「背面トレイに用紙をセットする」27ページ

・ 用紙はセット可能枚数を超えてセットしないでください。

・ 複数枚セットして用紙が詰まるときは、1枚ずつセットしてください。

・ プリンターの用紙サイズと用紙種類の設定を、実際にセットした用紙に合わせてください。
「用紙種類の設定値」26ページ

インクの補充が必要になった

インクボトル取り扱い上のご注意
インクを補充する前に以下の注意事項を確認してください。

困ったときは > インクの補充が必要になった > インクボトル取り扱い上のご注意
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インクボトル保管時のご注意

・ 直射日光を避けて保管してください。

・ 高温や凍結するような環境で保管しないでください。

・ インクボトルは個装箱に印刷されている期限までに使用することをお勧めします。

・ インクボトルを保管または輸送するときは、傾けたり衝撃や急激な温度変化を与えたりしないでください。インクボ
トルのキャップをしっかり締めてもインクが漏れることがあります。インクボトルのキャップを締めるときは必ず
ボトルをまっすぐに立ててください。また、ボトルを輸送する際は、袋に入れるなど、インクが漏れないようにして
ください。

・ インクボトルを寒い所に長時間保管していたときは、3時間以上室温で放置してからお使いください。

・ インクボトルの袋は、インクタンクにインクを補充する直前まで開封しないでください。品質保持のため、真空パッ
クにしています。開封後、そのまま長時間放置すると、正常に印刷できなくなるおそれがあります。

・ 開封したボトルは、なるべく早くお使いください。

インク補充時のご注意

・ 本製品はプリントヘッドの品質を維持するため、インクが完全になくなる前に動作を停止するように設計されてお
り、インクタンク内に多少のインクが残ります。イールド枚数（印刷可能枚数）は、タンク内に残るインクを含めず
に計算しています。

・ プリンターの状態を良好に保つためには、インク残量が少ない状態で放置しないことをお勧めします。

・ 本製品用のインクボトルを使用してください。

・ 本製品のご使用に当たっては、インクの取り扱いに注意してください。インクタンクにインクを補充する際に、イン
クが飛び散ることがあります。インクが衣服や所持品に付着すると、取れないことがあります。

・ インクボトルを強く振ったり押し潰したりしないでください。

・ インク残量が下限線より少ない状態でプリンターを使い続けると、故障するおそれがあります。プリンターが動作し
ていないときに、インクタンクの上限線までインクを補充してください。インク残量を正しく表示させるために、補
充したら必ずインク残量情報をリセットしてください。

・ 最適な印刷結果を得るために、少なくとも年に一度はインクタンクの上限線までインクを補充してください。

インクの消費

・ プリントヘッドを良好な状態に保つため、ヘッドクリーニングなどのメンテナンス動作で全色のインクが消費されま
す。また、電源投入時にも消費されることがあります。

・ モノクロやグレースケール印刷の場合でも、用紙種類や印刷品質の設定によっては、カラーインクを使った混色の黒
で印刷します。

・ 購入直後のインク初期充填では、プリントヘッドノズル（インクの吐出孔）の先端部分までインクを満たして印刷で
きる状態にするため、その分インクを消費します。そのため、初回は2回目以降に使用するインクボトルよりも印刷
できる枚数が少なくなることがあります。

・ イールド枚数（印刷可能枚数）は印刷する画像や印刷用紙の種類、印刷頻度、気温などの環境条件により異なりま
す。

・ インク残量はタンクを目視確認してください。インク残量が限界値以下の状態でプリンターを使い続けると、プリン
ターが故障するおそれがあります。プリンターが動作していないときに、インクタンクの上限線までインクを補充し
てください。補充後にインク残量をリセットすることをお勧めします。

困ったときは > インクの補充が必要になった > インクボトル取り扱い上のご注意
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インクタンクにインクを補充する

1. プリンターの操作パネルで［プリンターのお手入れ］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［インク補充］を選択します。

3. dボタンを押して、インク補充に関する安全と使い方の注意事項をすべて読み、OKボタンを押して次に進み
ます。

4. 原稿カバーが開いている場合は閉めます。

5. スキャナーユニットを両手でロックがかかるまで開けます。

6. インクタンクカバーを開けます。

困ったときは > インクの補充が必要になった > インクタンクにインクを補充する
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7. インクタンクキャップを開けます。

K インクタンクの色と補充したいインクの色が合っていることを確認してください。

8. インクボトルをまっすぐに立てた状態で、キャップをゆっくり回して取り外します。

K ・ プリンター性能をフルに発揮するためにエプソン純正品のインクボトルを使用することをお勧めします。

・ インクをこぼさないよう注意してください。

9. インクタンクの上限線(a)を確認します。

困ったときは > インクの補充が必要になった > インクタンクにインクを補充する
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10. インクの注入口に合わせてボトルを挿し、インクが上限線で自動で止まるまで待ちます。

ボトルを正しい色の注入口に挿すと、自動でインクは注入され、上限線の位置で止まります。
注入が開始されないときは、ボトルを挿し直してください。上限線までインクが入った状態で、ボトルを抜き挿し
しないでください。インクが漏れるおそれがあります。

11. インクの注入が完了したらボトルを抜いて、インクボトルのキャップを確実に締めます。

K ボトルをタンクに挿したままにしないでください。ボトルの破損やインク漏れの原因になることがあります。

困ったときは > インクの補充が必要になった > インクタンクにインクを補充する
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L インクが残った場合は、ボトルのキャップを締めてまっすぐ立てて保管してください。

12. インクタンクキャップを確実に閉めます。

13. インクタンクカバーをしっかり閉めます。

困ったときは > インクの補充が必要になった > インクタンクにインクを補充する
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14. スキャナーユニットを閉めます。

L スキャナーユニットは、指などを挟まないようにゆっくりと動く設計になっています。抵抗感があってもそのまま閉
めてください。

15. xボタンを押し、画面の指示に従ってインク残量を更新します。

K インクが上限線に満たなくても印刷を続けられますが、プリンターを最良の状態でお使いいただくために、早め
にインクを補充してインク残量情報を更新してください。

関連情報
& 「インクボトルの型番」196ページ
& 「インクボトル取り扱い上のご注意」146ページ
& 「こぼれたインクを拭き取る」96ページ

インク残量情報の更新に関するご注意
インクを補充した後は、必ずインク残量情報を更新してください。
2色以上のインクを補充した場合は、補充した色を全て選択してインク残量情報を更新してください。
インク残量情報を更新しないと、インクを補充してもインク残量表示は変わりません。

関連情報
& 「インク残量を確認する」88ページ

困ったときは > インクの補充が必要になった > インクタンクにインクを補充する
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きれいに印刷、コピー、スキャンできない

きれいに印刷できない

印刷結果で出ない色がある、スジ（線）が入る、色合いがおかしい

プリントヘッドのノズルが目詰まりしています。

対処方法
・ ノズルチェックをすると目詰まりしているかどうかわかります。ノズルチェックをして、目詰まりしている
ときはヘッドクリーニングしてください。長期間使用していない場合、プリントヘッドのノズルが目詰まり
してインクが出ないことがあります。

・ インクタンクの窓からインクが見えない状態で印刷してしまった場合は、タンクの上限線までインクを補充
してから、［強力クリーニング］機能でチューブ内のインクを入れ替えてください。その後ノズルチェック
して、目詰まりが解消されたか確認してください。

& 「ノズルチェックとヘッドクリーニングをする」88ページ
& 「強力クリーニングをする」90ページ

黒インクがきれいに印刷できない

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいに印刷できない
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プリントヘッドのノズルが目詰まりしています。

対処方法
・ ノズルチェックをすると目詰まりしているかどうかわかります。ノズルチェックをして、目詰まりしている
ときはヘッドクリーニングしてください。長期間使用していない場合、プリントヘッドのノズルが目詰まり
してインクが出ないことがあります。
「ノズルチェックとヘッドクリーニングをする」88ページ

・ ヘッドクリーニングをしても解決しないときは、Windowsで以下の設定を変更すると今すぐカラーインク
だけで黒を表現して印刷できます。
プリンタードライバーの［ユーティリティー］タブで、［拡張設定］をクリックします。［カラーインクで
黒を表現する］をチェックすると、［用紙種類］が［普通紙］、［レターヘッド］、［封筒］のときに、
［標準］の印刷品質で印刷できます。
ただし、この機能を使用しても目詰まりは解消されません。目詰まりを解消するには、エプソンの修理窓口
に修理を依頼することをお勧めします。

約2.5cm間隔で色の付いたスジが入る

以下の原因が考えられます。

用紙種類の設定がセットした用紙に合っていません。

対処方法
用紙種類の設定は、セットした用紙に合わせてください。

& 「用紙種類の設定値」26ページ

印刷品質が低い設定になっています。

対処方法
普通紙に印刷しているときは、きれいモードで印刷してください。

・ Windows
プリンタードライバーの［基本設定］タブの［印刷品質］で［きれい］を選択します。

・ Mac OS
プリント画面の［印刷設定］メニューにある［印刷品質］で［きれい］を選択します。

プリントヘッドの位置がずれています。

対処方法
操作パネルで［プリンターのお手入れ］-［プリントヘッドの位置調整］-［横スジの改善］を選択して、プリン
トヘッドの位置を調整してください。

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいに印刷できない
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印刷結果がぼやける、文字や罫線がガタガタになる

以下の原因が考えられます。

プリントヘッドの位置がずれています。

対処方法
操作パネルで［プリンターのお手入れ］-［プリントヘッドの位置調整］-［印刷のぼやけ改善］を選択して、プ
リントヘッドの位置を調整してください。

双方向印刷設定が有効になっています。

対処方法
プリントヘッドの位置を調整しても印刷品質が改善されないときは、双方印刷設定を無効にしてください。
双方向印刷はプリントヘッドが左右どちらに移動するときも印刷するため、印刷位置が左右で異なると罫線がず
れたりぼやけたりすることがあります。このため、双方向印刷設定を無効にすると、印刷速度は遅くなりますが
品質は向上します。

・ Windows
プリンタードライバーの［応用設定］タブで［双方向印刷］のチェックを外します。

・ Mac OS
アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プ
リントとファクス］）の順に選択し、お使いのプリンターを選択します。［オプションとサプライ］‐［オ
プション］（または［ドライバ］）の順にクリックします。［双方向印刷］で［オフ］を選択します。

白紙のまま出てくる

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいに印刷できない
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プリントヘッドのノズルが目詰まりしています。

対処方法
ノズルチェックをして、目詰まりしているときは 強力クリーニング してください。

& 「ノズルチェックとヘッドクリーニングをする」88ページ
& 「強力クリーニングをする」90ページ

印刷設定と、セットされている用紙のサイズが異なります。

対処方法
セットした用紙サイズに合わせて印刷設定を変更してください。または印刷設定に合った用紙をセットしてく
ださい。

用紙が重なって給紙されています。

対処方法
重なって給紙されるのを防ぐには以下をご確認ください。

& 「重なって給紙される」110ページ

用紙が汚れる、こすれる

以下の原因が考えられます。

用紙が正しくセットされていません。

対処方法
印刷方向に対して垂直に（横方向に）スジが入ったり、用紙の上下が汚れたりするときは、用紙を正しい方向で
セットして、用紙の側面に用紙ガイドを合わせてください。

& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ

用紙経路が汚れています。

対処方法
印刷方向と水平に（縦方向に）スジが入ったり、用紙が汚れたりするときは、用紙経路をクリーニングしてくだ
さい。

& 「給紙経路をクリーニングする（印刷結果が汚れるとき）」92ページ

用紙が反っています。

対処方法
平らな場所に用紙を置いて、反りがあれば平らにしてください。

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいに印刷できない
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プリントヘッドが用紙の表面をこすっています。

対処方法
厚手の用紙に印刷すると、プリントヘッドが印刷面と近くなり、用紙表面をこすって汚れが発生することがあり
ます。その場合は、こすれ軽減機能を有効にしてください。ただし、印刷品質や印刷速度が低下することがあり
ます。
Windows
プリンタードライバーの［ユーティリティー］タブで［拡張設定］をクリックして、［再生紙の印刷こすれを軽
減する］をチェックします。

印刷した面が十分に乾く前に裏面に印刷しました。

対処方法
手動で両面に印刷するときは、印刷した面を十分に乾かしてから裏面に印刷してください。

自動両面印刷時に印刷濃度が濃く、乾燥待ち時間が短く設定されています。

対処方法
画像やグラフなど高密度のデータを自動両面印刷するときは、印刷濃度を薄く、乾燥待ち時間を長く設定してく
ださい。

& 「両面に印刷する」39ページ
& 「両面に印刷する」57ページ

写真を印刷するとインクがベタベタする

写真用紙の裏面に印刷しました。

対処方法
用紙のセット向きを確認し、おもて面に印刷し直してください。裏面に印刷した場合は、用紙経路をクリーニン
グしてください。

& 「給紙経路をクリーニングする（印刷結果が汚れるとき）」92ページ

画像や写真が意図しない色合いになる

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいに印刷できない

157



以下の原因が考えられます。

プリントヘッドのノズルが目詰まりしています。

対処方法
ノズルチェックをすると目詰まりしているかどうかわかります。ノズルチェックをして、目詰まりしているとき
はヘッドクリーニングしてください。長期間使用していない場合、プリントヘッドのノズルが目詰まりしてイン
クが出ないことがあります。

色補正がされています。

対処方法
操作パネルの購入時の設定、またはWindowsプリンタードライバーの初期設定では、用紙種類によってはエプ
ソンの自動画質補正が有効になっています。設定を変更してみてください。
［応用設定］タブの［色補正］で［ユーザー設定］を選択して［設定］をクリックします。［補正モード］で
［標準（自動）］以外を選択します。効果がない場合は、［カラー調整］で［オートフォトファイン!EX］以外
の補正方法を選択してください。

& 「色補正をして印刷する」53ページ

フチなし印刷ができない

フチなしの設定がされていません。

対処方法
印刷設定でフチなしの設定をしてください。フチなし印刷に対応していない用紙種類を選択すると［フチなし］
の設定はできません。フチなし印刷対応用紙を選択してください。

・ Windows
プリンタードライバーの［基本設定］タブで［フチなし］をチェックします。

・ Mac OS
プリント画面の［用紙サイズ］設定で「フチなし」と表示された用紙サイズを選択します。

& 「フチなし印刷できる用紙」195ページ

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいに印刷できない
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フチなし印刷で画像の周囲が欠ける

印刷データを少し拡大して印刷するため、用紙からはみ出した部分が欠けます。

対処方法
はみ出す度合いが少ない設定に変更してください。

・ Windows
プリンタードライバーの［基本設定］タブで［フチなし］チェックボックスの隣の［設定］をクリックして
設定を変更します。

・ Mac OS
プリント画面の［印刷設定］メニューにある［はみ出し量設定］で設定を変更します。

印刷位置、サイズ、余白が思い通りにならない

以下の原因が考えられます。

用紙が正しくセットされていません。

対処方法
用紙を正しい方向でセットして、用紙の側面に用紙ガイドを合わせてください。

& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ

用紙のサイズが正しく設定されていません。

対処方法
用紙のサイズを正しく設定してください。

アプリケーションソフトの余白設定が印刷領域内になっていません。

対処方法
アプリケーションソフトの余白設定を印刷領域内にしてください。

& 「印刷可能領域」211ページ

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいに印刷できない
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文字が正しく印刷されない、文字化けする

以下の原因が考えられます。

USBケーブルがしっかりと差し込まれていません。

対処方法
プリンターとコンピューターを接続しているUSBケーブルを、しっかりと差し込んでください。

待機中のジョブが残っています。

対処方法
待機中のジョブを削除してください。

印刷中に、コンピューターを手動で［休止状態］または［スリープ］にしました。

対処方法
印刷中はコンピューターを手動で［休止状態］または［スリープ］にしないでください。次回コンピューター起
動時に、文字化けしたデータが印刷されることがあります。

違う製品のプリンタードライバーを使っています。

対処方法
お使いのプリンタードライバーがこのプリンター用のものか確認してください。プリンタードライバー画面上
部のプリンター名を確認してください。

画像が反転する

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいに印刷できない
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左右反転するように設定されています。

対処方法
プリンタードライバーやアプリケーションソフトで、左右反転設定を解除してください。

・ Windows
プリンタードライバーの［応用設定］タブで［左右反転］のチェックを外します。

・ Mac OS
プリント画面の［印刷設定］メニューで［左右反転］のチェックを外します。

モザイクがかかったように印刷される

解像度の低い画像や写真のデータが印刷されました。

対処方法
画像や写真は、解像度の高いデータを印刷してください。ウェブページの画像は解像度の低いことが多く、ディ
スプレイ上できれいに見えても、印刷すると期待した印刷品質が得られないことがあります。

きれいにコピーできない

コピー結果で出ない色がある、スジ（線）が入る、色合いがおかしい

プリントヘッドのノズルが目詰まりしています。

対処方法
・ ノズルチェックをすると目詰まりしているかどうかわかります。ノズルチェックをして、目詰まりしている
ときはヘッドクリーニングしてください。長期間使用していない場合、プリントヘッドのノズルが目詰まり
してインクが出ないことがあります。

・ インクタンクの窓からインクが見えない状態で印刷してしまった場合は、タンクの上限線までインクを補充
してから、［強力クリーニング］機能でチューブ内のインクを入れ替えてください。その後ノズルチェック
して、目詰まりが解消されたか確認してください。

& 「ノズルチェックとヘッドクリーニングをする」88ページ
& 「強力クリーニングをする」90ページ

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいにコピーできない
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エコノミーモードでコピーしました。

対処方法
印刷品質をエコノミーモード以外の設定にしてコピーしてください。

L 西欧でお使いの場合、エコノミーモードは選択できません。

約2.5cm間隔で色の付いたスジが入る

以下の原因が考えられます。

用紙種類の設定がセットした用紙に合っていません。

対処方法
用紙種類の設定は、セットした用紙に合わせてください。

& 「用紙種類の設定値」26ページ

印刷品質が低い設定になっています。

対処方法
普通紙に印刷しているときは、きれいモードで印刷してください。
［印刷品質］で［きれい］を選択します。

プリントヘッドの位置がずれています。

対処方法
操作パネルで［プリンターのお手入れ］-［プリントヘッドの位置調整］-［横スジの改善］を選択して、プリン
トヘッドの位置を調整してください。

コピー結果がぼやける、文字や罫線がガタガタになる

以下の原因が考えられます。

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいにコピーできない
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プリントヘッドの位置がずれています。

対処方法
操作パネルで［プリンターのお手入れ］-［プリントヘッドの位置調整］-［印刷のぼやけ改善］を選択して、プ
リントヘッドの位置を調整してください。

白紙のまま出てくる

プリントヘッドのノズルが目詰まりしています。

対処方法
ノズルチェックをして、目詰まりしているときは 強力クリーニング してください。

& 「ノズルチェックとヘッドクリーニングをする」88ページ
& 「強力クリーニングをする」90ページ

印刷設定と、セットされている用紙のサイズが異なります。

対処方法
セットした用紙サイズに合わせて印刷設定を変更してください。または印刷設定に合った用紙をセットしてく
ださい。

用紙が重なって給紙されています。

対処方法
重なって給紙されるのを防ぐには以下をご確認ください。

& 「重なって給紙される」110ページ

用紙が汚れる、こすれる

以下の原因が考えられます。

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいにコピーできない
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用紙が正しくセットされていません。

対処方法
印刷方向に対して垂直に（横方向に）スジが入ったり、用紙の上下が汚れたりするときは、用紙を正しい方向で
セットして、用紙の側面に用紙ガイドを合わせてください。

& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ

用紙経路が汚れています。

対処方法
印刷方向と水平に（縦方向に）スジが入ったり、用紙が汚れたりするときは、用紙経路をクリーニングしてくだ
さい。

& 「給紙経路をクリーニングする（印刷結果が汚れるとき）」92ページ

用紙が反っています。

対処方法
平らな場所に用紙を置いて、反りがあれば平らにしてください。

フチなしコピーができない

フチなしの設定がされていません。

対処方法
操作パネルで［コピー］-［印刷設定］-［設定変更］-［フチなしコピー］を選択してください。また、フチなし
印刷非対応の用紙を選択すると、フチなし設定を有効にできません。フチなし印刷対応用紙を選択してくださ
い。

& 「フチなし印刷できる用紙」195ページ

フチなしコピーで画像の周囲が欠ける

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいにコピーできない
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印刷データを少し拡大して印刷するため、用紙からはみ出した部分が欠けます。

対処方法
はみ出す度合いが少ない設定に変更してください。
操作パネルで［コピー］-［印刷設定］-［設定変更］-［フチなしコピー］-［フチなしはみ出し量］を選択して、
設定を変更してください。

コピー位置、サイズ、余白が思い通りにならない

以下の原因が考えられます。

用紙が正しくセットされていません。

対処方法
用紙を正しい方向でセットして、用紙の側面に用紙ガイドを合わせてください。

& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ

用紙のサイズが正しく設定されていません。

対処方法
用紙のサイズを正しく設定してください。

原稿が原稿台の適切な位置にセットできていません。

対処方法
・ 原点マークに合わせて原稿をセットしてください。

・ スキャン結果の端が欠けたときは、原稿を原稿台のフチから少し離してセットしてください。原稿台の隅か
ら約1.5 mmの範囲はスキャンできません。

& 「原稿台に原稿をセットする」34ページ

原稿台にゴミや汚れが付いています。

対処方法
原稿台に原稿をセットするときは、原稿に付いているゴミや汚れを取り除き、原稿台をクリーニングしてくださ
い。ゴミや汚れがあると、それを含めた範囲がスキャンされるため、位置が大きくずれたり画像が小さくなった
りします。

& 「原稿台の汚れを拭き取る」93ページ

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいにコピーできない
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ムラやシミ、斑点、線がコピー結果に現れる

以下の原因が考えられます。

用紙経路が汚れています。

対処方法
通紙（給排紙）をして、給紙経路をクリーニングしてください。

& 「給紙経路をクリーニングする（印刷結果が汚れるとき）」92ページ

原稿や原稿台にゴミや汚れが付いています。

対処方法
原稿に付いているゴミや汚れを取り除き、原稿台をクリーニングしてください。

& 「原稿台の汚れを拭き取る」93ページ

原稿を強く押さえつけています。

対処方法
原稿を強く押さえつけると、ムラ、シミ、斑点が出ることがあります。
原稿や原稿カバーを強く押さえつけないでください。

& 「原稿台に原稿をセットする」34ページ

コピー濃度が高く設定されています。

対処方法
コピー濃度を低く設定してください。

& 「コピー時のメニューの説明」75ページ

モアレ（網目状の陰影）がコピー結果に現れる

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいにコピーできない
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原稿が印刷物（雑誌、カタログなど）の場合、網点パターンが干渉してモアレが現れます。

対処方法
拡大縮小の設定を変えてください。それでもモアレが現れる場合は、原稿の角度を少し変えてセットしてくださ
い。

& 「コピー時のメニューの説明」75ページ

コピーすると裏写りする

以下の原因が考えられます。

薄い原稿の場合、スキャン時に裏面の画像が読み取られます。

対処方法
原稿の裏側に黒い紙や下敷きなどを重ねて、原稿台にセットしてください。

& 「原稿台に原稿をセットする」34ページ

コピー濃度が高く設定されています。

対処方法
コピー濃度を低く設定してください。

& 「コピー時のメニューの説明」75ページ

きれいにスキャンできない

原稿台からスキャンするとき、色ムラ、汚れ、点などが画像に現れる

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいにスキャンできない
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原稿や原稿台にゴミや汚れが付いています。

対処方法
原稿に付いているゴミや汚れを取り除き、原稿台をクリーニングしてください。

& 「原稿台の汚れを拭き取る」93ページ

原稿を強く押さえつけています。

対処方法
原稿を強く押さえつけると、ムラ、シミ、斑点が出ることがあります。
原稿や原稿カバーを強く押さえつけないでください。

& 「原稿台に原稿をセットする」34ページ

原稿の裏面がスキャンした画像に写る

薄い原稿の場合、スキャン時に裏面の画像が読み取られます。

対処方法
原稿の裏側に黒い紙や下敷きなどを重ねて、原稿台にセットしてください。

& 「原稿台に原稿をセットする」34ページ

原稿台からスキャンするとき、正しい範囲でスキャンできない

原稿が原稿台の適切な位置にセットできていません。

対処方法
・ 原点マークに合わせて原稿をセットしてください。

・ スキャン結果の端が欠けたときは、原稿を原稿台のフチから少し離してセットしてください。原稿台の隅か
ら約1.5 mmの範囲はスキャンできません。

& 「原稿台に原稿をセットする」34ページ

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいにスキャンできない
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原稿台にゴミや汚れが付いています。

対処方法
原稿台や原稿カバーのゴミや汚れを取り除いてください。原稿の周辺にゴミや汚れがあると、その位置までス
キャン範囲が拡張されます。

& 「原稿台の汚れを拭き取る」93ページ

Epson ScanSmartで複数の原稿をセットしているとき、原稿が近づき過ぎています。

対処方法
原稿台に複数の原稿をセットするときは、それぞれの原稿を20 mm以上離してセットしてください。

スキャン品質のトラブルが解決しない
全ての対処方法を試してもトラブルを解決できないときは、以下を確認してください。

スキャンソフトウェアの設定に問題があります。

対処方法
スキャンソフトウェアの設定を、Epson Scan 2ユーティリティーを使って初期化します。

L Epson Scan 2ユーティリティーは、スキャンソフトウェアに付属してインストールされるソフトウェアです。

1. Epson Scan 2ユーティリティーを起動します。

・ Windows 10
スタートボタンをクリックして、［EPSON］-［Epson Scan 2 ユーティリティー］の順に選択しま
す。

・ Windows 8.1/Windows 8
検索チャームでソフトウェア名を入力して、表示されたアイコンを選択します。

・ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
スタートボタンをクリックして、［すべてのプログラム］または［プログラム］-［EPSON］-［Epson
Scan 2］-［Epson Scan 2 ユーティリティー］の順に選択します。

・ Mac OS
［移動］-［アプリケーション］-［Epson Software］-［Epson Scan 2 ユーティリティー］の順に
選択します。

2. ［その他］タブを選択します。

3. ［初期化］をクリックします。

設定を初期化してもトラブルを解決できないときは、スキャンソフトウェアをアンインストールして、再インス
トールしてください。

& 「ソフトウェアを個別にインストールまたはアンインストールする」98ページ

困ったときは > きれいに印刷、コピー、スキャンできない > きれいにスキャンできない
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解決できないときは
全ての対処方法を試しても問題が解決できないときは、エプソンサポートにお問い合わせください。
印刷やコピーの問題が解決できないときは、以下の関連情報もご確認ください。

印刷やコピーの問題が解決できない
問題が解決できるまで、以下の項目を上から順番に実行してください。

・ プリンターにセットした用紙の用紙種類と、プリンターに登録した用紙種類、プリンタードライバーで設定した用紙
種類を全て同じに設定します。
「用紙サイズと種類の登録」25ページ

・ 操作パネルやプリンタードライバーで、印刷品質を［きれい］に設定します。

・ プリントヘッドの位置を調整します。
「プリントヘッドの位置を調整する」91ページ

・ ノズルチェックを実行して、プリントヘッドのノズルが目詰まりしているか確認します。
ノズルチェックパターンが欠けているときは、目詰まりしています。ヘッドクリーニングとノズルチェックを交互に
3回繰り返して目詰まりが解消するか確認してください。
ただし、ヘッドクリーニングをするとインクを消費します。
「ノズルチェックとヘッドクリーニングをする」88ページ

・ プリンターの電源をオフにして、12時間以上放置してから目詰まりが解消したか確認します。
目詰まりが原因の場合は、印刷しない状態で放置することで、解決されることがあります。
以降の項目は、プリンターの電源をオフにしている間に確認できます。

・ エプソン純正インクボトルを使用しているか確認します。
インクボトルは純正品のご使用をお勧めします。純正品以外を使用すると印刷品質が低下することがあります。

・ プリンター内部の半透明フィルムに汚れがないか確認します。
汚れている場合は優しく拭き取ってください。
「半透明フィルムの汚れを拭き取る」93ページ

・ プリンター内部にちぎれて残っている紙片がないか確認します。
紙片を取り除くときには、半透明フィルムに手や紙片を接触させないように注意してください。

・ 用紙に問題ないか確認します。
用紙が反っていないか、用紙の表裏を間違えてセットしていないかなどを確認します。
「用紙取り扱い上のご注意」25ページ
「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ
「印刷できない用紙」196ページ

・ プリンターの電源をオフにして12時間以上放置しても目詰まりが解消しないときは、強力クリーニングをします。
「強力クリーニングをする」90ページ

全て確認しても問題が解決しない場合は、修理が必要な可能性があります。お買い求めいただいた販売店またはエプソン
の修理窓口にご相談ください。

関連情報
& 「印刷やコピーの問題が解決できない」170ページ
& 「お問い合わせ前の確認事項」220ページ
& 「エプソンサポートに問い合わせる」220ページ
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ネットワーク接続済みのプリンターに接続する方法
すでにプリンターがネットワークに接続していれば、コンピューターやスマートデバイスからネットワーク経由でプリン
ターに接続できます。

2台目のコンピューターからネットワークプリンターを使う
プリンターとコンピューターを接続設定するにはインストーラーを使うと便利です。インストーラーは以下のいずれか
の方法で起動できます。

・ ウェブサイトから
以下のウェブサイトにアクセスして、製品名を入力します。［セットアップ］に進んで作業を開始します。
https://epson.sn

・ ソフトウェアディスクから（製品にソフトウェアディスクが同梱されていて、それを使用できる場合）
ソフトウェアディスクをコンピューターにセットして、画面の指示に従って操作します。

プリンターを選択する
以下の画面が表示されるまで、画面の指示に従って操作し、接続したいプリンターを選択して［次へ］をクリックしま
す。

この後は、画面の指示に従って操作します。
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スマートデバイスからネットワークプリンターを使う
スマートデバイスからプリンターに接続するには、以下のいずれかの方法があります。

無線LANルーター経由で接続
無線LANルーターを介して、プリンターが接続しているWi-Fiと同じネットワーク（SSID）に接続します。
詳しくは以下を参照してください。
「スマートデバイスとの接続設定をする」173ページ

Wi-Fi Directで接続
無線LANルーター（アクセスポイント）を介さず、直接プリンターと接続します。
詳しくは以下を参照してください。
「スマートデバイスとプリンターを直接接続する方法（Wi-Fi Direct）」178ページ

ネットワークを再設定する方法
無線LANルーターを交換したときやコンピューターを買い替えたときなどの接続設定や、接続方法の変更などについて
説明します。

無線LANルーターを交換したとき
無線LANルーターを交換したときは、コンピューターやスマートデバイスとプリンターとの接続設定をします。
プロバイダーを変更した場合などでこの設定が必要です。

コンピューターとの接続設定をする
プリンターとコンピューターを接続設定するにはインストーラーを使うと便利です。インストーラーは以下のいずれか
の方法で起動できます。

・ ウェブサイトから
以下のウェブサイトにアクセスして、製品名を入力します。［セットアップ］に進んで作業を開始します。
https://epson.sn

・ ソフトウェアディスクから（製品にソフトウェアディスクが同梱されていて、それを使用できる場合）
ソフトウェアディスクをコンピューターにセットして、画面の指示に従って操作します。

スマートデバイスとの接続設定をする
スマートデバイスが接続しているWi-Fiと同じネットワーク（SSID）にプリンターを接続すると、スマートデバイスか
らプリンターを使えるようになります。スマートデバイスからプリンターを利用するには、以下のウェブサイトから設定
をしてください。なお、ウェブサイトにはプリンターに接続したい機器からアクセスしてください。
http://epson.sn - ［セットアップ］
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コンピューターを買い替えたとき
コンピューターを買い替えたときは、コンピューターとプリンターとの接続設定をします。

コンピューターとの接続設定をする
プリンターとコンピューターを接続設定するにはインストーラーを使うと便利です。インストーラーは以下のいずれか
の方法で起動できます。

・ ウェブサイトから
以下のウェブサイトにアクセスして、製品名を入力します。［セットアップ］に進んで作業を開始します。
https://epson.sn

・ ソフトウェアディスクから（製品にソフトウェアディスクが同梱されていて、それを使用できる場合）
ソフトウェアディスクをコンピューターにセットして、画面の指示に従って操作します。

この後は、画面の指示に従って操作します。

コンピューターとの接続形態を変更する
すでにコンピューターとプリンターが接続されている場合に、接続形態を変更する方法について説明します。

USB接続からネットワーク接続に変更する
インストーラーを使って別の接続形態に設定し直します。

・ ウェブサイトから
以下のウェブサイトにアクセスして、製品名を入力します。［セットアップ］に進んで作業を開始します。
https://epson.sn

・ ソフトウェアディスクから（製品にソフトウェアディスクが同梱されていて、それを使用できるWindowsコンピュー
ターの場合）
ソフトウェアディスクをコンピューターにセットして、画面の指示に従って操作します。

接続方法を選択する
以下の画面が表示されるまで、画面の指示に従って操作します。
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［無線LAN（Wi-Fi）］または［有線LAN（Ethernet）で接続する］から使用する接続方法を選択して、［次へ］をク
リックします。

L 表示される接続方法は機種によって異なります。

この後は、画面の指示に従って操作します。

操作パネルから無線LAN（Wi-Fi）接続する
プリンターの操作パネルからネットワーク設定する方法はいくつかあります。お使いの環境や条件に合わせて接続方法
を選択してください。
無線LANルーター（アクセスポイント）の情報（SSID、パスワード）がわかれば、手動で設定するのが確実です。
AOSSやWPS対応の無線LANルーター（アクセスポイント）をお使いの場合は、プッシュボタンで自動設定ができま
す。
プリンターがネットワークに接続できたら、使用する機器（コンピューターやスマートデバイスなど）をプリンターに接
続してください。

関連情報
& 「プリンターにSSIDとパスワードを入力して設定する」176ページ
& 「プッシュボタンで自動設定する（AOSS/WPS）」177ページ
& 「PINコードで設定する（WPS）」178ページ
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プリンターにSSIDとパスワードを入力して設定する
無線LANルーター（アクセスポイント）に接続するための情報をプリンターの操作パネルから入力して設定する方法で
す。手動で設定するには、無線LANルーター（アクセスポイント）のSSIDとパスワードの情報が必要です。

L 無線LANルーター（アクセスポイント）をメーカー設定値のまま利用している場合は、ラベルなどに書かれているSSIDと
パスワードが設定されています。SSIDとパスワードがわからない場合は、無線LANルーターを設定した人に確認するか、
無線LANルーターのマニュアルをご覧ください。

1. ホーム画面で［無線LAN 設定］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［無線LANルーターとつなぐ(推奨)］を選択します。

3. OKボタンを押して、次の画面に進みます。

4. ［無線LANルーターを検索］を選択します。

5. 接続する無線LANルーター（アクセスポイント）の SSID をプリンターの操作パネルから選択し、 OK ボタ
ンを押します。

L ・ プリンターの操作パネルに接続したいSSIDが表示されない場合は、 ボタンを押して一覧を更新してくださ
い。それでも表示されないときは、 ［その他のSSID］を選択してSSIDを直接入力してください。

・ SSIDがわからない場合は無線LANルーターのラベルに書かれていないかを確認してください。無線LANルー
ター（アクセスポイント）をメーカー設定値のまま利用している場合は、ラベルに書かれているSSIDを使用しま
す。

6. パスワードを入力します。

設定が終了したら、ネットワーク接続診断レポートを印刷するかどうかを選択します。

L ・ パスワードは大文字と小文字を区別して入力してください。

・ SSIDがわからない場合は無線LANルーター（アクセスポイント）本体のラベルなどに情報がないか確認してく
ださい。無線LANルーター（アクセスポイント）をメーカー設定値のまま利用している場合は、ラベルに書かれ
ているSSIDを使用します。情報が見つからない場合は、無線LANルーター（アクセスポイント）のマニュアル
をご覧ください。

7. 接続が完了したら、OKボタンを押します。

L 接続に失敗した場合は用紙をセットし、 ボタンを押してネットワーク接続診断レポートを印刷します。

関連情報
& 「文字入力の仕方」23ページ
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& 「ネットワーク接続状態の確認」182ページ

プッシュボタンで自動設定する（AOSS/WPS）
無線LANルーター（アクセスポイント）のプッシュボタンで無線LAN（Wi-Fi）を自動設定する方法です。以下の条件に
当てはまる場合は、この方法で設定できます。

・ 無線LANルーター（アクセスポイント）がAOSSやWPS（Wi-Fi Protected Setup）に対応している

・ 既存の無線LAN（Wi-Fi）をプッシュボタンで設定している

1. ホーム画面で［無線LAN 設定］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［無線LANルーターとつなぐ(推奨)］を選択します。

3. OKボタンを押して、次の画面に進みます。

4. ［プッシュボタンで設定(WPS)］を選択します。

5. 無線LANルーター（アクセスポイント）のプッシュボタンをランプが点滅するまで押します。

プッシュボタンの位置がわからない、またはボタンが見当たらない場合は、無線LANルーター（アクセスポイン
ト）のマニュアルをご覧ください。

6. プリンターの操作パネルの OKボタンを押します。この後は、画面の指示に従って操作します。

L 接続に失敗した場合は無線LANルーター（アクセスポイント）を再起動し、無線LANルーター（アクセスポイント）
とプリンターを近づけてから再度設定してください。それでも解決しないときは、ネットワーク接続診断レポートを
印刷して対処方法を確認してください。

関連情報
& 「ネットワーク接続状態の確認」182ページ
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PINコードで設定する（WPS）
PINコードを使って無線LANルーター（アクセスポイント）に接続する方法です。無線LANルーター（アクセスポイン
ト）がWPS（Wi-Fi Protected Setup）に対応している場合は、この方法で設定できます。PINコードを無線LANルー
ター（アクセスポイント）に入力するときに、コンピューターを使います。

1. ホーム画面で［無線LAN 設定］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［無線LANルーターとつなぐ(推奨)］を選択します。

3. OKボタンを押して、次の画面に進みます。

4. ［その他］を選択します。

5. ［PINコード自動設定(WPS)］を選択します。

6. プリンターに表示されているPINコード（8桁の数字）を、2分以内にコンピューターから無線LANルーター
（アクセスポイント）に入力します。

L PINコードの入力方法は、無線LANルーター（アクセスポイント）のマニュアルをご覧ください。

7. プリンターの操作パネルでOKボタンを押します。

設定完了のメッセージが表示されたら終了です。

L 接続に失敗した場合は無線LANルーター（アクセスポイント）を再起動し、無線LANルーター（アクセスポイント）
とプリンターを近づけてから再度設定してください。それでも解決しないときは、ネットワーク接続診断レポートを
印刷して対処方法を確認してください。

関連情報
& 「ネットワーク接続状態の確認」182ページ

スマートデバイスとプリンターを直接接続する方法（Wi-
Fi Direct）
Wi-Fi Direct（シンプルAP）を使うと、無線LANルーターを使わずにスマートデバイスとプリンターを直接接続して印
刷できます。
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Wi-Fi Direct（シンプルAP）とは
家庭またはオフィスで無線LAN（Wi-Fi）を利用していない、無線LANルーター（アクセスポイント）がない場合や、プ
リンターとコンピューターやスマートデバイスを直接接続したい場合の接続方法です。この接続方法はプリンターが無
線LANルーター（アクセスポイント）として動作し、複数台の機器と接続できます。ただし、プリンターに直接接続さ
れた機器の間では、プリンター経由での通信はできません。

プリンターは無線LAN（Wi-Fi）とWi-Fi Direct（シンプルAP）の同時接続ができます。ただし、無線LAN（Wi-Fi）で
接続中にWi-Fi Direct（シンプルAP）設定を開始すると、無線LAN（Wi-Fi）接続は一時切断されます。

デバイスをWi-Fi Direct接続する
無線LANルーター（アクセスポイント）を介さず、直接プリンターと機器を接続する方法です。

L iOS、Andoridをお使いの方はEpson Smart Panelから設定すると便利です。
以下の作業はプリンターと接続したいデバイスで、1回だけ設定してください。Wi-Fi Directを無効にしたり、ネットワー
ク設定を初期の状態に戻したりしない限り、設定をし直す必要はありません。

1. ホーム画面で［無線LAN 設定］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［Wi-Fi Direct］を選択します。

3. メッセージを確認し、OKボタンを押して次の画面に進みます。
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4. メッセージを確認し、OKボタンを押して次の画面に進みます。

5. lボタンを押します。

6. その他スマートデバイスとつなぐを選択します。

7. dボタンを押して画面をスクロールし、Wi-Fi Directの接続情報を確認します。

8. スマートデバイスのWi-Fi接続画面を表示し、プリンターの操作パネルに表示されたSSIDを選択して、パス
ワードを入力します。

9. プリンターのOKボタンを押します。

10. 印刷用アプリの画面で、接続するプリンターを選択します。

一度接続設定をしたスマートデバイスから再度プリンターに接続する場合は、スマートデバイスのWi-Fi接続画面から、
プリンターの接続名を選択して接続してください。
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L iOS デバイスをお使いの方は、iOSの標準カメラでQRコードを読み取って接続することもできます。詳しい手順は、
http://epson.snでご確認ください。

Wi-Fi Direct（シンプルAP）接続を切断する
Wi-Fi Direct（シンプルAP）接続を無効にする方法は、操作パネルから全ての接続を無効にする方法と、コンピューター
やスマートデバイスからそれぞれの接続を無効にする方法があります。ここでは、全ての接続を無効にする方法を説明し
ます。

K Wi-Fi Direct（シンプルAP）接続で複数のコンピューターやスマートデバイスがプリンターと接続されていた場合、
Wi-Fi Direct（シンプルAP）接続を無効にすると、全ての接続が切断されます。

L 特定の機器だけを切断したいときは、スマートデバイス側から接続を切断してください。以下の方法で、スマートデバイス
からプリンターへのWi-Fi Direct接続を切断します。

・ プリンターの接続名（SSID）とのWi-Fi接続を切断

・ 他のネットワーク（SSID）に接続

1. ホーム画面で［無線LAN 設定］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［Wi-Fi Direct］を選択します。

3. OKボタンを押して、次の画面に進みます。

4. OKボタンを押して、次の画面に進みます。

5. ボタンを押して、設定変更に進みます。

6. ［無効設定］を選択します。

7. メッセージを確認して、OKボタンを押します。

Wi-Fi Direct（シンプルAP）のSSIDなどを変更する
Wi-Fi Direct（シンプルAP）が有効なとき、接続名やパスワードなどのWi-Fi Direct設定を変更できます。

1. ホーム画面で［無線LAN 設定］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

2. ［Wi-Fi Direct］を選択します。

3. OKボタンを押して、次の画面に進みます。

4. OKボタンを押して、次の画面に進みます。
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5. ボタンを押して、設定変更に進みます。

6. 変更したいメニューを選択します。

以下のメニューが選択できます。

・ ［接続名を変更する］
プリンターに接続するWi-Fi Direct（シンプルAP）の接続名（SSID）を任意の値に変更します。接続名
（SSID）に設定できるのは、操作パネルのソフトキーボードに表示されたASCII文字です。
接続名（SSID）を変更すると接続しているデバイスは全て切断されます。接続名を変更した場合は、接続する
機器から新しい接続名（SSID）で接続し直してください。

・ ［パスワードを変更する］
プリンターに接続するWi-Fi Direct（シンプルAP）のパスワードを変更します。パスワードに設定できるの
は、操作パネルのソフトキーボードに表示されたASCII文字です。
パスワードを変更すると接続しているデバイスは全て切断されます。パスワードを変更した場合は、接続する
機器から新しいパスワードで接続し直してください。

・ ［無効設定］
Wi-Fi Direct（シンプルAP）を無効にします。無効にすると接続しているデバイスは全て切断されます。

・ ［初期設定に戻す］
Wi-Fi Direct（シンプルAP）設定の全てを購入時の設定に戻します。
また、プリンターが保持しているスマートデバイスのWi-Fi Direct機能を使った接続情報の登録を削除します。

7. 画面の案内に従って操作します。

ネットワーク接続状態の確認
ネットワーク接続状態を確認するには、いくつかの方法があります。

関連情報
& 「操作パネルでのネットワーク接続状態の確認」182ページ
& 「ネットワークステータスシートを印刷する」189ページ

操作パネルでのネットワーク接続状態の確認
操作パネルに表示されるネットワークアイコンやネットワーク情報で接続状態を確認できます。

コンピューターや機器の追加や交換をしたときは > ネットワーク接続状態の確認 > 操作パ…
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ネットワークアイコンで接続状態を確認する
プリンターのホーム画面にあるネットワークアイコンでネットワークの接続状態と電波強度を確認できます。

関連情報
& 「ネットワークアイコンの見方」22ページ

ネットワーク接続診断レポートを印刷する
プリンターと無線LANルーター（アクセスポイント）の接続状態を確認するために、ネットワーク接続診断レポートを
印刷します。

1. 印刷用紙をセットします。

2. ホーム画面で［設定］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

3. ［ネットワーク設定］ - ［ネットワーク接続診断］の順に選択します。

診断が始まります。

4. xボタンを押します。

5. 画面の指示に従って、ネットワーク接続診断レポートを印刷します。

エラーがある場合はネットワーク接続診断レポートの内容を確認して対処してください。

6. OKボタンを押します。

コンピューターや機器の追加や交換をしたときは > ネットワーク接続状態の確認 > ネット…
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ネットワーク接続診断レポートの見方と対処方法
ネットワーク接続診断レポートのメッセージとエラー番号を確認して対処してください。

a. エラー番号
b. ネットワーク環境に関するメッセージ

関連情報
& 「E-1」185ページ
& 「E-2, E-3, E-7」185ページ
& 「E-5」186ページ
& 「E-6」186ページ
& 「E-8」186ページ
& 「E-9」187ページ
& 「E-10」187ページ
& 「E-11」187ページ
& 「E-12」188ページ
& 「E-13」188ページ
& 「ネットワーク環境に関するメッセージ」189ページ

コンピューターや機器の追加や交換をしたときは > ネットワーク接続状態の確認 > ネット…
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E-1

対処方法：

・ ハブなどのネットワーク機器の電源が入っているか確認してください。

・ プリンターを無線LAN（Wi-Fi）で使用したい場合は、プリンターの無線LANが有効になっていないため、無線LAN
接続設定をやり直してください。

E-2, E-3, E-7

対処方法：

・ 無線LANルーターの電源が入っているか確認してください。

・ コンピューターやその他の機器が無線LANルーターと正常に通信できているか確認してください。

・ 無線LANルーターの電源を切ります。10秒くらい待ってから、電源を入れてください。

・ プリンターと無線LANルーターは近くに置き、間にある障害物は取り除いてください。

・ SSIDを直接入力したときは、入力したSSIDが正しいかを確認してください。SSIDはネットワーク接続診断レポー
トの［ネットワーク設定情報］で確認できます。

・ 1つの無線LANルーターに複数のSSIDが存在する場合、表示されたSSIDから選択してください。SSIDが非対応の
周波数を使用していると、SSIDは表示されません。

・ プッシュボタンを使った自動設定をする場合は、お使いの無線LANルーターがWPSに対応しているか確認してくだ
さい。WPSに対応していないときは、プッシュボタンを使った自動設定はできません。

・ SSIDにASCII文字（半角英数字、記号）以外の文字列が使われていないか確認してください。プリンターは、ASCII
文字以外の文字列が含まれたSSIDは表示できません。

・ 無線LANルーターに接続する場合は、SSIDとパスワードを事前に確認してください。無線LANルーターをメーカー
設定値のまま使用している場合は、ラベルなどに書かれているSSIDとパスワードが設定されています。SSIDとパス
ワードがわからない場合は無線LANルーターを設定した人に確認するか、無線LANルーターのマニュアルをご覧くだ
さい。

・ スマートデバイスなどのテザリング機能で生成したSSIDに接続したい場合は、スマートデバイスのマニュアルなど
でSSIDとパスワードを確認してください。

・ 無線LAN（Wi-Fi）で突然接続できなくなった場合は、以下を確認してください。どれかに当てはまる場合は、以下
のウェブサイトでインストーラーをダウンロードして、ネットワーク設定をやり直してください。
http://epson.sn-［セットアップ］

・ お使いのネットワーク環境に、新たに別のスマートデバイスからプッシュボタン自動設定（AOSS／WPS）で設
定したか

・ この無線LAN（Wi-Fi）ネットワークは、プッシュボタン自動設定以外の方法で設定されたか

関連情報
& 「コンピューターとの接続設定をする」174ページ
& 「操作パネルから無線LAN（Wi-Fi）接続する」175ページ

コンピューターや機器の追加や交換をしたときは > ネットワーク接続状態の確認 > ネット…
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E-5

対処方法：
無線LANルーターが以下のいずれかのセキュリティー方式になっているかを確認してください。なっていない場合は、
以下のセキュリティー方式を使用するよう無線LANルーターの設定を変更し、プリンターのネットワーク設定をし直し
てください。

・ WEP-64 bit (40 bit)

・ WEP-128 bit (104 bit)

・ WPA PSK (TKIP/AES)*

・ WPA2 PSK (TKIP/AES)*

・ WPA (TKIP/AES)

・ WPA2 (TKIP/AES)

・ WPA3-SAE (AES)

*  WPA PSKはWPA Personal、WPA2 PSKはWPA2 Personalとも呼ばれます。

E-6

対処方法：

・ MACアドレスフィルタリングが無効になっていることを確認してください。有効の場合は、プリンターのMACアド
レスを登録して、フィルタリングされないようにしてください。詳しくは無線LANルーターのマニュアルをご覧くだ
さい。プリンターのMACアドレスはネットワーク接続診断レポートの［ネットワーク設定情報］で確認できます。

・ 無線LANルーターのWEPセキュリティー方式でShared認証が有効になっている場合は、認証キーおよびインデック
スが正しいことを確認してください。

・ 無線LANルーターに設定されている同時接続可能な機器数が、接続するネットワーク機器の台数より少ない場合は、
接続できる数を増やしてください。設定方法は、無線LANルーターのマニュアルをご覧ください。

関連情報
& 「コンピューターとの接続設定をする」174ページ

E-8

対処方法：

・ プリンターの TCP/IP 設定を自動にしているときは、無線LANルーターのDHCPを有効にしてください。

・ プリンターの TCP/IP 設定を手動設定にしているときは、手動で設定したIPアドレスが有効範囲外（0.0.0.0 など）
のため、無効になっています。有効なIPアドレスをプリンターの操作パネルから設定してください。

関連情報
& 「ネットワークステータスシートを印刷する」189ページ

コンピューターや機器の追加や交換をしたときは > ネットワーク接続状態の確認 > ネット…
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E-9

対処方法：
以下を確認してください。

・ プリンターを利用する機器の電源が入っているか

・ プリンターを利用する機器から、インターネットへのアクセスや同じネットワーク上の、他のコンピューター、ネッ
トワーク機器にアクセスできるか

上記を確認してもプリンターと他のネットワーク機器が接続できない場合は、無線LANルーターの電源を切ります。10
秒くらい待ってから、電源を入れてください。続いて、以下のウェブサイトでインストーラーをダウンロードして、ネッ
トワーク設定をやり直してください。
http://epson.sn-［セットアップ］

関連情報
& 「コンピューターとの接続設定をする」174ページ

E-10

対処方法：
以下を確認してください。

・ ネットワーク上の他の機器の電源が入っているか

・ プリンターのTCP/IP設定を手動にしているときは、ネットワークアドレス（IPアドレス、サブネットマスク、デフォ
ルトゲートウェイ）が正しいか

ネットワークアドレスが間違っている場合は、設定し直してください。IPアドレス、サブネットマスク、デフォルトゲー
トウェイはネットワーク接続診断レポートの［ネットワーク設定情報］で確認できます。
DHCPを有効にしているときは、プリンターのTCP/IP設定でIPアドレスを自動にしてください。IPアドレスを手動で設
定したい場合は、ネットワーク接続診断レポートの［ネットワーク設定情報］でプリンターのIPアドレスを確認し、プリ
ンターのネットワーク設定画面で手動を選択して、設定してください。サブネットマスクは「255.255.255.0」に設
定してください。
それでもプリンターと他のネットワーク機器が接続できない場合は、無線LANルーターの電源を切ります。10秒くらい
待ってから、電源を入れてください。

関連情報
& 「ネットワークステータスシートを印刷する」189ページ

E-11

対処方法：
以下を確認してください。

・ プリンターのTCP/IP設定を手動設定にしたときは、プリンターに設定されたデフォルトゲートウェイのアドレスが
正しいか

・ デフォルトゲートウェイに指定した機器の電源が入っているか

コンピューターや機器の追加や交換をしたときは > ネットワーク接続状態の確認 > ネット…
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デフォルトゲートウェイのアドレスを正しく設定してください。プリンターのデフォルトゲートウェイのアドレスは
ネットワーク接続診断レポートの［ネットワーク設定情報］で確認できます。

関連情報
& 「ネットワークステータスシートを印刷する」189ページ

E-12

対処方法：
以下を確認してください。

・ ネットワーク上の他の機器の電源が入っているか

・ 手動で設定したプリンターのネットワークアドレス（IPアドレス、サブネットマスク、デフォルトゲートウェイ）が
正しいか

・ 他の機器のネットワークアドレス（サブネットマスク、デフォルトゲートウェイ）が同一になっているか

・ 他の機器のIPアドレスと重複していないか

上記を確認してもプリンターと他のネットワーク機器が接続できない場合は、以下の対処を試してみてください。

・ 無線LANルーターの電源を切ります。10秒くらい待ってから、電源を入れます。

・ インストーラーを使って、ネットワーク設定をやり直してください。インストーラーは以下のウェブサイトから起動
できます。
http://epson.sn-［セットアップ］

・ セキュリティータイプ「WEP」は、無線LANルーターに複数のセキュリティーキーを登録できます。複数のキーが
登録されているときは、最初（1番目）のインデックスのセキュリティーキーがプリンターに設定されているかを確
認してください。

関連情報
& 「ネットワークステータスシートを印刷する」189ページ
& 「コンピューターとの接続設定をする」174ページ

E-13

対処方法：
以下を確認してください。

・ ネットワーク機器（無線LANルーター、ハブ、ルーターなど）の電源が入っているか

・ プリンター以外のネットワーク機器が手動でTCP/IP設定されていないか。（他のネットワーク機器のTCP/IP設定が
手動で、プリンターのTCP/IP設定のみ自動設定になっていると、プリンターだけが異なるネットワークになってし
まう可能性があります。）

問題がないときは、以下をお試しください。

・ 無線LANルーターの電源を切ります。10秒くらい待ってから、電源を入れます。

・ プリンターと同じネットワーク上のコンピューターで、インストーラーを使ってネットワーク設定をし直してくださ
い。インストーラーは以下のウェブサイトから起動できます。
http://epson.sn-［セットアップ］

コンピューターや機器の追加や交換をしたときは > ネットワーク接続状態の確認 > ネット…
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・ セキュリティータイプ「WEP」は、無線LANルーターに複数のセキュリティーキーを登録できます。複数のキーが
登録されているときは、最初（1番目）のインデックスのセキュリティーキーがプリンターに設定されているかを確
認してください。

関連情報
& 「ネットワークステータスシートを印刷する」189ページ
& 「コンピューターとの接続設定をする」174ページ

ネットワーク環境に関するメッセージ

メッセージ 対処方法

*無線環境の改善が必要です。 アクセスポイ
ントの電源を入れ直してください。 それでも
解消しないときはアクセスポイントのマニュ
アルをご覧ください。

プリンターを無線LANルーターの近くに移動し、機器間にある障害物を取り除い
てから無線LANルーターの電源を入れ直します。10秒くらい待ってから、電源を
入れてください。それでも接続できない場合は、無線LANルーターのマニュアル
をご覧ください。

*無線接続が可能な機器数の上限に達してい
ます。 機器を追加したいときは、他の機器の
接続を解除してください。

Wi-Fi Direct（シンプルAP）接続で同時接続できる無線機器が最大限接続されて
います。他のコンピューターやスマートデバイスを追加するには、プリンターを使
用していないコンピューターやスマートデバイスの接続を解除するか他のネット
ワークに接続させてから追加してください。
同時接続できる無線機器の台数と接続されている台数は、プリンターの操作パネル
またはネットワークステータスシートで確認できます。

周囲にWi-Fi Directと重複するSSIDが存在
します。 スマートデバイス(無線機器)をプリ
ンターに接続できないときは、 Wi-Fi Direct
のSSIDを変更してください。

プリンターの操作パネルからWi-Fi Direct設定の画面を表示し、設定を変更するメ
ニューから接続名を変更してください。接続名はDIRECT-XX-の後に続く文字列
を変更できます。半角22文字以内で入力します。

ネットワークステータスシートを印刷する
ネットワークステータスシートを印刷すると、プリンターのネットワーク情報や状態を確認できます。

1. 印刷用紙をセットします。

2. ホーム画面で［設定］を選択します。

項目を選択するには、u d l rボタンで動かして、OKボタンを押してください。

3. ［ネットワーク設定］ - ［ステータスシート印刷］の順に選択します。

4. x ボタンを押します。

ネットワークステータスシートが印刷されます。

コンピューターや機器の追加や交換をしたときは > ネットワーク接続状態の確認 > ネット…
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コンピューターのネットワークを確認する (Windowsのみ)
Windowsのコマンドプロンプトからコマンドを使って、コンピューターの接続情報やプリンターとの接続経路などを確
認します。トラブル解決につながります。

・ ipconfigコマンド
コンピューターが現在使用しているネットワークインターフェイスの接続状況を表示します。
実際に通信している情報と設定情報の差がないかを比較して、正常に接続されているかを確認できます。同じネット
ワークに複数のDHCPサーバーがあるような場合、コンピューターに割り当てられている実際のアドレスや、参照し
ているDNSサーバーなどを知ることができます。

・ 書式：ipconfig /all

・ 例：

コンピューターや機器の追加や交換をしたときは > ネットワーク接続状態の確認 > コンピ…
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・ pathpingコマンド
宛先ホストまでに通過するルーターのリストや通信のルーティングを確認できます。

・ 書式：pathping xxx.xxx.xxx.xxx

・ 例：pathping 192.0.2.222

コンピューターや機器の追加や交換をしたときは > ネットワーク接続状態の確認 > コンピ…
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用紙情報

印刷できる用紙とセット枚数

エプソン製専用紙（純正品）
よりきれいに印刷するためにエプソン製専用紙（純正品）のご使用をお勧めします。

L ・ 使用できる印刷用紙は地域により異なります。使用できる用紙の最新情報は、エプソンサポートでご確認ください。

・ フチなし印刷や両面印刷に対応している用紙は以下をご覧ください。
「フチなし印刷できる用紙」195ページ
「両面印刷できる用紙」195ページ

・ エプソン製専用紙（純正品）をユーザー定義サイズで印刷するときは、印刷品質は［標準］のみです。ただし、一部の
ドライバーでは高品質の印刷設定を選択できますが、その場合も［標準］の品質で印刷されます。

文書の印刷に適する用紙　

用紙名称 対応サイズ セット可能枚数

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 用紙ガイドの三角マーク
が示す線まで

文書と写真の印刷に適する用紙　

用紙名称 対応サイズ セット可能枚数

Epson Photo Quality Ink Jet Paper A4 80

Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet
Paper

A4 80

Epson Matte Paper-Heavyweight A4 20

Epson Double-Sided Matte Paper A4 1

写真の印刷に適する用紙　

用紙名称 対応サイズ セット可能枚数

Epson Ultra Glossy Photo Paper A4、13x18 cm (5x7 in.)、10x15 cm
(4x6 in.)

20

Epson Premium Glossy Photo Paper A4、13x18 cm (5x7 in.)、16:9 wide
size (102x181 mm)、10x15 cm (4x6
in.)

20
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用紙名称 対応サイズ セット可能枚数

Epson Premium Semigloss Photo Paper A4、13x18 cm (5x7 in.)、10x15 cm
(4x6 in.)

20

Epson Photo Paper Glossy A4、13x18 cm (5x7 in.)、10x15 cm
(4x6 in.)

20

Epson Value Glossy Photo Paper A4、10x15 cm (4x6 in.) 20

その他の様々な用紙　

用紙名称 対応サイズ セット可能枚数

Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets A4 1

市販の印刷用紙

L フチなし印刷や両面印刷に対応している用紙は以下をご覧ください。
「フチなし印刷できる用紙」195ページ
「両面印刷できる用紙」195ページ

普通紙

普通紙はコピー用紙とレターヘッド*1を含みます。

対応サイズ セット可能枚数

Letter、A4、B5、A5、A6、B6、16K（195×270 mm） 用紙ガイドの三角マークが示す線まで

Legal、Indian-Legal、8.5×13 in. 1

ユーザー定義サイズ*2（mm）
54x86～215.9x1200

1

*1 差出人名、会社名などの情報が、ヘッダー部分にあらかじめ印刷されている用紙。用紙の先端に3mm以上の余白が必要です。
レターヘッド紙は両面印刷とフチなし印刷はできません。

*2 コンピューターからの印刷のみ対応

封筒

対応サイズ セット可能枚数

Envelope #10、Envelope DL、Envelope C6 10
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フチなし印刷できる用紙

エプソン製専用紙（純正品）

・ Epson Bright White Ink Jet Paper

・ Epson Photo Quality Ink Jet Paper

・ Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper

・ Epson Matte Paper-Heavyweight

・ Epson Double-Sided Matte Paper

・ Epson Ultra Glossy Photo Paper

・ Epson Premium Glossy Photo Paper

・ Epson Premium Semigloss Photo Paper

・ Epson Photo Paper Glossy

・ Epson Value Glossy Photo Paper

関連情報
& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ

市販の印刷用紙

事務用普通紙、コピー用紙（Letter、A4）

関連情報
& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ

両面印刷できる用紙

エプソン製専用紙（純正品）

・ Epson Bright White Ink Jet Paper

・ Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper（手動両面印刷のみ）

・ Epson Double-Sided Matte Paper（手動両面印刷のみ）

関連情報
& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ

市販の印刷用紙

・ 事務用普通紙、コピー用紙*

* Letter、A4、B5、16K、ユーザー定義サイズ（182x257～215.9x297mm）の用紙は自動両面印刷に対応しています。
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関連情報
& 「印刷できる用紙とセット枚数」193ページ

印刷できない用紙
以下の用紙は使用しないでください。紙詰まりや印刷汚れの原因になります。

・ 波打っている用紙

・ 破れている用紙、切れている用紙

・ 折りがある用紙

・ 湿っている用紙

・ 厚すぎる用紙、薄すぎる用紙

・ シールなどが貼ってある用紙

以下の封筒は使用しないでください。紙詰まりや印刷汚れの原因になります。

・ 反りや折りがある封筒

・ のり付けおよび接着の処理が施された封筒や窓付き封筒

・ 薄い封筒
印刷中に丸まる可能性があります。

消耗品情報

インクボトルの型番
プリンター性能をフルに発揮するためにエプソン純正品のインクボトルを使用することをお勧めします。
純正品の型番は以下の通りです。

K ・ 指定外のインクを使用すると、プリンター本体や印刷品質に悪影響が出るなどプリンター本来の性能を発揮できな
いことがあります。

・ 純正品以外の品質や信頼性について保証できません。指定外のインクの使用に起因して生じた本体の損傷、故障に
ついては、保証期間内であっても有償修理となります。

L ・ インクボトルの型番は地域により異なる場合があります。 正しい型番はお住まいの地域のエプソンサポートでご確認
ください。

・ インクボトルに再生材を使用している場合がありますが、製品の機能および性能には影響ありません。

・ インクボトルの外観や仕様は、改良のため予告なく変更することがあります。

製品情報 > 消耗品情報 > インクボトルの型番

196



ヨーロッパ

製品 BK： ブラック C： シアン M： マゼンタ Y： イエロー

ET-2850/ET-2851/
ET-2856

102 102 102 102

L4260 Series 101 101 101 101

ET-2850U 120 120 120 120

L 以下のウェブサイトでインクボトルのイールド枚数（印刷可能枚数）をご覧いただけます。
http://www.epson.eu/pageyield

オーストラリア、ニュージーランド

BK： ブラック C： シアン M： マゼンタ Y： イエロー

502 502 502 502

アジア

BK： ブラック C： シアン M： マゼンタ Y： イエロー

001 001 001 001

ソフトウェア情報
プリンターが対応しているソフトウェアを紹介します。ソフトウェアはエプソンのウェブサイトからインストールでき
ます。

印刷用ソフトウェア

コンピューターから印刷するためのソフトウェア（Windowsプリンタードラ
イバー）
プリンタードライバーは、アプリケーションソフトの印刷指示に合わせてプリンターを制御するソフトウェアです。プリ
ンタードライバーの画面で印刷設定すると、最適な印刷結果が得られます。また、ユーティリティーを使うとプリンター
の状態の確認やメンテナンスもできます。

L プリンタードライバーの言語は変更できます。［ユーティリティー］タブの［言語選択］から言語を選択してください。

アプリケーションソフトからの表示方法
使用中のアプリケーションソフトだけに設定を反映したいときは、アプリケーションソフトから表示します。
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［ファイル］メニューの［印刷］または［印刷設定］を選択します。お使いのプリンターを選択して［詳細設定］または
［プロパティ］をクリックします。

L アプリケーションソフトによって操作が異なります。詳しい使い方はソフトウェアのヘルプをご覧ください。

コントロールパネルからの表示方法
全てのアプリケーションソフトに設定を反映したいときは、コントロールパネルから表示します。

・ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
スタートボタンをクリックし、［Windows システムツール］-［コントロールパネル］-［ハードウェアとサウンド］
の［デバイスとプリンターの表示］の順に選択します。お使いのプリンターを右クリックまたは長押して［印刷設
定］を選択します。

・ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
［デスクトップ］-［設定］ -［コントロールパネル］-［ハードウェアとサウンド］の［デバイスとプリンターの表
示］の順に選択します。お使いのプリンターを右クリックまたは長押して［印刷設定］を選択します。

・ Windows 7/Windows Server 2008 R2
スタートボタンをクリックし、［コントロールパネル］-［ハードウェアとサウンド］の［デバイスとプリンターの表
示］の順に選択します。お使いのプリンターを右クリックして［印刷設定］を選択します。

・ Windows Vista/Windows Server 2008
スタートボタンをクリックして、［コントロールパネル］-［ハードウェアとサウンド］の［プリンタ］の順に選択し
ます。お使いのプリンターを右クリックして［印刷設定］を選択します。

・ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
スタートボタンをクリックして、［コントロールパネル］-［プリンタとその他のハードウェア］-［プリンタとFAX］
の順に選択します。お使いのプリンターを右クリックして［印刷設定］を選択します。

タスクバーのプリンターアイコンからの表示方法
デスクトップのタスクバーにあるプリンターアイコンは、プリンタードライバーに素早くアクセスするためのショート
カットアイコンです。
プリンターアイコンをクリックして、［プリンターのプロパティ］を選択すると、コントロールパネルから表示させたと
きと同様の印刷設定画面が表示されます。ダブルクリックすると、プリンターの状態を確認する画面が表示されます。

L タスクバーにプリンターアイコンが表示されないときは、プリンタードライバーの画面を表示させ、［ユーティリティー］
タブの［通知の設定］をクリックして、［呼び出しアイコンをタスクバーに登録する］をチェックしてください。

ユーティリティーの起動方法
プリンタードライバーの［ユーティリティー］タブをクリックします。

Windowsプリンタードライバーの動作を設定する

［EPSON プリンターウィンドウ!3］などの設定ができます。

1. プリンタードライバーの画面を表示させます。

2. ［ユーティリティー］タブの ［拡張設定］をクリックします。

3. 各項目を設定して ［OK］をクリックします。

各項目の詳細は、プリンタードライバーのヘルプをご覧ください。
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関連情報
& 「コンピューターから印刷するためのソフトウェア（Windowsプリンタードライバー）」197ページ

コンピューターから印刷するためのソフトウェア（Mac OSプリンタードラ
イバー）
プリンタードライバーは、アプリケーションソフトの印刷指示に合わせてプリンターを制御するソフトウェアです。プリ
ンタードライバーの画面で印刷設定すると、最適な印刷結果が得られます。また、ユーティリティーを使うとプリンター
の状態の確認やメンテナンスもできます。

アプリケーションソフトからの表示方法
［ファイル］メニューの［ページ設定］または［プリント］をクリックします。必要に応じて［詳細を表示］（または

d）をクリックして詳細設定画面を開きます。

L アプリケーションソフトによっては［ファイル］メニューに［ページ設定］がなかったり、印刷画面を開く手順が異なった
りすることがあります。詳しくはアプリケーションソフトのヘルプをご覧ください。

ユーティリティーの起動方法
アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プリントとファ
クス］）の順に選択し、お使いのプリンターを選択します。［オプションとサプライ］-［ユーティリティ］-［プリンタ
ユーティリティを開く］の順にクリックします。
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Mac OSプリンタードライバー画面の見方

Epson Printer Utility
ノズルチェックやヘッドクリーニングなどのメンテナンス機能を実行したり、［EPSONプリンターウィンドウ］を起動
してプリンターの状態やエラーを確認したりできます。

Mac OSプリンタードライバーの動作設定画面の開き方

アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プリントとファ
クス］）の順に選択し、お使いのプリンターを選択します。［オプションとサプライ］-［オプション］（または［ドラ
イバ］）の順にクリックします。

コンピューターから簡単・楽しく印刷するソフトウェア（Epson Photo+）
Epson Photo+（エプソン フォトプラス）は、写真をいろいろなレイアウトで簡単に印刷できるソフトウェアです。印
刷イメージを見ながら画像補正や位置調整ができます。さらに、写真の上にテキストや楽しいスタンプを自由に配置する
など、思い通りのアレンジができます。エプソン純正の写真用紙に印刷すると、インク性能が最大限に引き出されて、発
色の良い美しい仕上がりになります。
詳しい使い方はソフトウェアのヘルプをご覧ください。

L ・ Windows Server OSは非対応です。

・ このソフトウェアを使用するには、プリンタードライバーがインストールされている必要があります。

Windowsでの起動方法

・ Windows 10
スタートボタンをクリックして、［Epson Software］-［Epson Photo+］の順に選択します。
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・ Windows 8.1/Windows 8
検索チャームでソフトウェア名を入力して表示されたアイコンを選択します。

・ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
スタートボタンをクリックして、［すべてのプログラム］（または ［プログラム］）-［Epson Software］-［Epson
Photo+］の順に選択します。

Mac OSでの起動方法
［移動］-［アプリケーション］-［Epson Software］-［Epson Photo+］の順に選択します。

関連情報
& 「ソフトウェアを個別にインストールする」98ページ

スマートデバイスから簡単にプリンターを操作するアプリ（Epson Smart
Panel）
Epson Smart Panel（エプソン スマート パネル）は、スマートフォンやタブレット端末などのスマートデバイスか
ら、印刷、コピー、スキャンなど、プリンターを簡単に操作できるアプリケーションです。プリンターとスマートデバイ
スの無線LAN 接続をしたり、インク残量やプリンターの状態を確認したり、エラー発生時に対処方法を確認したりでき
ます。また、ホーム画面にコピーのお気に入りを登録して簡単にコピーできます。
App StoreまたはGoogle PlayからEpson Smart Panelを検索してインストールしてください。

Androidアプリから簡単に印刷するアプリ（Epson 印刷サービスプラグイ
ン）
Epson 印刷サービスプラグイン（エプソン 印刷サービスプラグイン）は、文書やメール、写真、ウェブページなどを、
Android 4.4以降のスマートデバイスからWi-Fiで印刷できるアプリケーションです。プリンターとデバイスが同じネッ
トワークにつながっている場合は、このプラグインをインストールしておくと便利です。
Google Playからエプソン 印刷サービスプラグインを検索してインストールしてください。

スキャン用ソフトウェア

コンピューターからスキャンするソフトウェア（Epson ScanSmart）
簡単なステップで、書類や写真のスキャンとデータ保存ができるソフトウェアです。
操作方法は、Epson ScanSmartのヘルプをご覧ください。
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Windowsでの起動方法

・ Windows 10
スタートボタンをクリックして、［Epson Software］-［Epson ScanSmart］の順に選択します。

・ Windows 8.1/Windows 8
検索チャームでソフトウェア名を入力して表示されたアイコンを選択します。

・ Windows 7
スタートボタンをクリックして、［すべてのプログラム］-［Epson Software］-［Epson ScanSmart］の順に選
択します。

Mac OSでの起動方法
［移動］-［アプリケーション］-［Epson Software］-［Epson ScanSmart］の順に選択します。

パッケージ作成用ソフトウェア

ドライバーのパッケージを一括作成するソフトウェア（EpsonNet
SetupManager）
EpsonNet SetupManagerはネットワークプリンターのドライバーやEPSONプリンターウィンドウ！3のインス
トールから印刷ポートの設定までを自動で実行するパッケージを作成するソフトウェアです。環境の異なるドライバー
のパッケージを一括して作成できるため、ドライバーの配布やインストール、設定など管理者が行う環境構築作業を大幅
に軽減できます。
詳細はエプソンのウェブサイトをご覧ください。
http://www.epson.com

設定用ソフトウェア

ブラウザー上でプリンターの設定や変更をするソフトウェア（Web
Config）
Web Config（ウェブ コンフィグ）は、コンピューターやスマートデバイスなどの機器からMicrosoft EdgeやSafari
などのWebブラウザー上で起動できるソフトウェアです。プリンターの状態の確認やネットワークサービスの設定、プ
リンターの設定変更などができます。Web Configを使うには、プリンターと機器を同じネットワークに接続してくださ
い。
以下のブラウザーに対応しています。最新バージョンでお使いください。
Microsoft Edge、Internet Explorer、Firefox、Chrome、Safari

L 本製品を使用中に管理者パスワードの入力を求められることがあります。管理者パスワードについて、詳しくは以下を参照
してください。

関連情報
& 「管理者パスワードの初期値」14ページ
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WebブラウザーからWeb Configを起動する

1. プリンターのIPアドレスを確認します。

ホーム画面のネットワークアイコンから接続済みのネットワークを選択し、IPアドレスを確認します。

L IPアドレスはネットワーク接続診断レポートを印刷することでも確認できます。

2. コンピューターやスマートデバイスでWebブラウザーを起動し、プリンターのIPアドレスを入力します。

書式：
IPv4： http://プリンターのIPアドレス/
IPv6： http://[プリンターのIPアドレス]/
例：
IPv4：http://192.168.100.201/
IPv6： http://[2001:db8::1000:1]/

L スマートデバイスでは、Epson Smart Panelの製品情報画面からもWeb Configを起動できます。

HTTPSアクセス時にプリンターが所有する自己署名証明書を使用するため、Web Configを起動するとブラウ
ザーに警告が表示されますが、問題ありません。

関連情報
& 「ネットワーク接続診断レポートを印刷する」183ページ

WindowsからWeb Configを起動する

プリンターとWSDで接続しているときは、以下の方法でWeb Configを起動できます。

1. コンピューターでプリンターの一覧を表示します。

・ Windows 10
スタートボタンをクリックし、［Windows システムツール］-［コントロールパネル］-［ハードウェアとサウ
ンド］の［デバイスとプリンターの表示］の順に選択します。

・ Windows 8.1/Windows 8
［デスクトップ］-［設定］ -［コントロールパネル］-［ハードウェアとサウンド］ (または［ハードウェア］)
の［デバイスとプリンターの表示］の順に選択します。

・ Windows 7
スタートボタンをクリックし、［コントロールパネル］-［ハードウェアとサウンド］の［デバイスとプリンター
の表示］の順に選択します。

・ Windows Vista
スタートボタンをクリックして、［コントロールパネル］-［ハードウェアとサウンド］の［プリンタ］の順に
選択します。

2. プリンターのアイコンを右クリックして、［プロパティ］をクリックします。

3. ［Webサービス］タブを選択して、URLをクリックします。

HTTPSアクセス時にプリンターが所有する自己署名証明書を使用するため、Web Configを起動するとブラウ
ザーに警告が表示されますが、問題ありません。
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Mac OSからWeb Configを起動する

1. アップルメニューの［システム環境設定］-［プリンタとスキャナ］（または［プリントとスキャン］、［プ
リントとファクス］）の順に選択し、お使いのプリンターを選択します。

2. ［オプションとサプライ］-［プリンターのWebページを表示］をクリックします。

HTTPSアクセス時にプリンターが所有する自己署名証明書を使用するため、Web Configを起動するとブラウ
ザーに警告が表示されますが、問題ありません。

ネットワーク上のデバイスを設定するソフトウェア（EpsonNet Config）
EpsonNet Config（エプソンネット コンフィグ）は、ネットワークインターフェイスの各種アドレスやプロトコルな
どが設定できるソフトウェアです。詳しくはEpsonNet Configのマニュアルやヘルプをご覧ください。

Windowsでの起動方法

・ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
スタートボタンをクリックして、［EpsonNet］-［EpsonNet Config］の順に選択します。

・ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
検索チャームでソフトウェア名を入力して表示されたアイコンを選択します。

・ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows
Server 2003 R2/Windows Server 2003
スタートボタンをクリックして、［すべてのプログラム］（または［プログラム］）-［EpsonNet］-［EpsonNet
Config SE］-［EpsonNet Config］の順に選択します。

Mac OSでの起動方法
［移動］-［アプリケーション］-［Epson Software］-［EpsonNet］-［EpsonNet Config SE］-［EpsonNet
Config］の順に選択します。

関連情報
& 「ソフトウェアを個別にインストールする」98ページ

更新用ソフトウェア

ソフトウェアやファームウェアを更新するソフトウェア（Epson Software
Updater）
Epson Software Updaterはインターネット上にある新しいソフトウェアのインストールやファームウェアを更新す
るソフトウェアです。定期的に更新情報を確認したい場合は、Epson Software Updaterの確認の間隔設定で更新を確
認する間隔を設定できます。

L Windows Server OSは非対応です。
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Windowsでの起動方法

・ Windows 10
スタートボタンをクリックして、［EPSON Software］-［Epson Software Updater］の順に選択します。

・ Windows 8.1/Windows 8
検索チャームでソフトウェア名を入力して表示されたアイコンを選択します。

・ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
スタートボタンをクリックして、［すべてのプログラム］（または［プログラム］）-［EPSON Software］-［Epson
Software Updater］の順に選択します。

L Epson Software Updaterはデスクトップのタスクバーにあるプリンターアイコンをクリックして、［ソフトウェアアッ
プデート］を選択しても起動できます。

Mac OSでの起動方法
［移動］-［アプリケーション］-［Epson Software］-［Epson Software Updater］の順に選択します。

関連情報
& 「ソフトウェアを個別にインストールする」98ページ

設定メニュー一覧
操作パネルのホーム画面で［設定］を選択すると、プリンターのいろいろな設定ができます。

プリンターのお手入れ
操作パネルで以下の順に選択します。
［設定］-［プリンターのお手入れ］

ノズルチェック：

プリントヘッドのノズル（インク吐出孔）が詰まっているかどうかを確認するために、チェックパターン
を印刷します。

ヘッドクリーニング：

プリントヘッドのノズルをクリーニングして、目詰まりを解消させます。

強力クリーニング：

インクチューブ内のインクを全て入れ替えます。ただし、通常のクリーニングよりインクを消費します。
使用方法は、以下の「関連情報」を参照ください。

プリントヘッドの位置調整：

プリントヘッドの位置を調整することで、以下のような印刷トラブルが改善できます。

・ 印刷のぼやけ改善
ぼやけた感じの印刷や、縦線ががたついているようなときに選択します。
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・ 横スジの改善
一定の間隔で縞模様のようなものが出るときに選択します。

インク補充：

インクタンクにインクを補充するとき、インク残量情報を100%にリセットします。

インク残量の設定：

実際のインク残量に従いインク残量情報を設定します。

用紙経路のクリーニング：

内部のローラーにインクが付着したときに選択します。普通紙を給紙して内部のローラーをクリーニング
します。

関連情報
& 「ノズルチェックとヘッドクリーニングをする」88ページ
& 「強力クリーニングをする」90ページ
& 「インクタンクにインクを補充する」148ページ
& 「給紙経路をクリーニングする（印刷結果が汚れるとき）」92ページ

［プリンターの基本設定］メニュー
操作パネルで以下の順に選択します。
［設定］-［プリンターの基本設定］

給紙装置設定：

用紙設定：

セットした印刷用紙のサイズと種類を設定します。

A4/Letter自動切替：

有効にすると、A4サイズがないときにLetterサイズの給紙装置から給紙します。また、逆にLetter
サイズがないときにA4サイズの給紙装置から給紙します。

エラー通知：

有効にすると、印刷設定で指定したサイズや用紙種類と給紙した用紙設定が合致しないときにエ
ラーメッセージを表示します。

設定画面自動表示：

有効にすると、給紙装置に用紙をセットするときに［用紙設定］を表示します。 この設定を無効に
すると、iPhone、iPad、iPod touchからAirPrintを使った印刷ができません。

動作音低減モード：

有効にすると、印刷時の動作音が低減されます。ただし、印刷速度が遅くなることがあります。用紙種類
や印刷品質の設定によっては、動作音が変わらないことがあります。

製品情報 > 設定メニュー一覧 > ［プリンターの基本設定］メニュー

206



自動電源オフ設定：

製品を購入された地域によっては［自動電源オフ］が搭載されています。
プリンターが所定時間動作しない状態が続いたときに、自動的に電源を切ります。切るまでの時間は任意
に設定できます。設定の変更により、省電力効果が下がることがあります。設定変更時は環境への影響を
ご考慮ください。

自動電源オフ：

製品を購入された地域によっては［自動電源オフ設定］が搭載されています。

・ 待機時電源オフ
プリンターが所定時間動作しない状態が続いたときに、自動的に電源を切ります。設定の変更により、
省電力効果が下がることがあります。設定変更時は環境への影響をご考慮ください。

・ 非接続時電源オフ
USBポートを含む全てのポートが切断されると、プリンターは所定時間が経過した後に自動で電源を
切ります。製品を購入された地域により搭載されていないことがあります。
所定時間は以下のウェブサイトでご覧いただけます。
https://www.epson.eu/energy-consumption

言語選択/Language：

画面に表示する言語を選択します。

キーボード

操作パネルの画面で表示するキーボードの配置を変更します。

スリープ移行時間設定：

プリンターが動作しない状態が続いたときに、自動でスリープ（省電力）モードに移行する時間を設定し
ます。設定した時間が過ぎると画面が暗くなります。

自動エラー解除：

両面印刷やメモリー不足のエラーが発生したときの動作を選択します。

・ オン
両面印刷でエラーが発生したときは、一定時間メッセージを表示してから自動で片面を印刷します。印
刷中にプリンターのメモリー不足になったときは、メッセージを表示してからプリンターで処理できた
ところだけを印刷します。

・ オフ
エラーメッセージを表示して印刷を中止します。

両面印刷待ち時間：

両面印刷時の乾燥時間を設定します。両面印刷では、片面を印刷後、乾燥のための時間を少しおいてから
もう一方の面を印刷します。印刷結果がこすれて汚れるときは、この時間を長めに設定してください。

コンピューターのUSB接続：

［有効］にすると、USB接続されたコンピューターからのアクセスを許可します。［無効］にすると、
ネットワークを経由しない印刷やスキャンなどを禁止できます。

関連情報
& 「省電力設定をする」97ページ
& 「文字入力の仕方」23ページ
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& 「背面トレイに用紙をセットする」27ページ

ネットワーク設定
操作パネルで以下の順に選択します。
［設定］-［ネットワーク設定］

ステータスシート印刷：

ネットワークステータスシートを印刷します。

無線LAN 設定：

無線LANでプリンターをネットワークに接続します。接続方法を選択し、画面の指示に従って設定してく
ださい。

無線LANルーターとつなぐ(推奨)：

・ 無線LANルーターを検索

・ プッシュボタンで設定(WPS)

・ その他

・ PINコード自動設定(WPS)

・ カンタン自動設定

・ 無線LAN を無効にする
無線LAN設定を無効にするか、もう一度無線LAN設定をすることでネットワークの問題を解
決できる場合があります。［無線LAN設定］ - ［無線LANルーターとつなぐ(推奨)］ - OK -
［その他］ - ［無線LAN を無効にする］ - OKの順に選択します。

Wi-Fi Direct：

・ iOSデバイスとつなぐ

・ その他スマートデバイスとつなぐ

・ 設定変更

・ 接続名を変更する

・ パスワードを変更する

・ 無効設定

・ 購入時の設定に戻す

ネットワーク接続診断：

プリンターのネットワーク接続状況を確認して、ネットワーク接続診断レポートを印刷します。接続に問
題があるときは診断結果に従って対処してください。

関連情報
& 「ネットワークステータスシートを印刷する」189ページ
& 「プリンターにSSIDとパスワードを入力して設定する」176ページ
& 「プッシュボタンで自動設定する（AOSS/WPS）」177ページ
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& 「PINコードで設定する（WPS）」178ページ
& 「デバイスをWi-Fi Direct接続する」179ページ
& 「Wi-Fi Direct（シンプルAP）のSSIDなどを変更する」181ページ
& 「Wi-Fi Direct（シンプルAP）接続を切断する」181ページ

［Epson Connect設定］メニュー
操作パネルで以下の順に選択します。
［設定］-［Epson Connect設定］

プリンターの登録/削除：

Epson Connectにプリンターを登録、または登録済みのプリンターを削除します。
Epson Connect サービス利用の詳細は、以下のポータルサイトをご覧ください。
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ヨーロッパ圏のみ)

サービス利用の一時停止/再開：

Epson Connectサービスの利用を一時停止するか、または停止していたサービスを再開するかを設定し
ます。

プリンターのEメールアドレス：

Epson Connectに登録されたプリンターのメールアドレスを確認します。

Epson Connect情報確認：

Epson Connectにプリンターが登録や接続されているかを確認します。

関連情報
& 「クラウドサービスで印刷する」66ページ

本体ステータスシートの印刷
操作パネルで以下の順に選択します。
［設定］-［本体ステータスシートの印刷］

プリンター情報シート：

プリンターの状態や設定を印刷します。

消耗品情報シート：

消耗品の情報を印刷します。

使用履歴シート：

プリンターの使用履歴を印刷します。
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［印刷ページ数の確認］メニュー
操作パネルで以下の順に選択します。
［設定］-［印刷ページ数の確認］

プリンター購入時からのステータスシートなどを含む総印刷ページ数、モノクロ印刷ページ数、カラー印刷ページ数、プ
リンターに給紙された用紙の枚数を表示します。

［お客様利用情報］メニュー
操作パネルで以下の順に選択します。
［設定］-［お客様利用情報］

［許可］を選択すると印刷枚数など製品の利用情報をセイコーエプソン株式会社に提供します。

［初期設定に戻す］メニュー
操作パネルで以下の順に選択します。
［設定］-［初期設定に戻す］

以下のメニューを初期設定に戻します。

・ ネットワーク設定

・ コピー設定

・ スキャン設定

・ 全て初期化

ファームウェアのアップデート
操作パネルで以下の順に選択します。
［設定］-［ファームウェアのアップデート］

アップデート：

ネットワーク上に最新のファームウェアがあるか確認します。最新のファームウェアが見つかったときに
ファームウェアが更新されます。更新が始まると中断できません。

現在のバージョン：

プリンターで現在使用されているファームウェアのバージョンを表示します。

定期通知設定：

有効にすると、最新のファームウェアがあるかどうか定期的に確認してお知らせします。
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製品仕様

プリンター部の仕様

ノズル配列 黒インク： 180ノズル
カラーインク：各色59ノズル

用紙厚* 普通紙 64～90 g/m²（17～24 lb）

封筒 Envelope #10、DL、C6：75～100 g/m²（20～27 lb）

*： 範囲内の厚みの用紙であっても、紙の特性や品質などによって給紙できないことがあります。また、印刷結果に影響が出ること
もあります。

印刷可能領域

定形紙の印刷可能領域

プリンターの機構上、斜線の部分は印刷品質が低下することがあります。

フチあり印刷時

A 3.0mm（0.12in.）

B 3.0mm（0.12in.）

C 41.0mm（1.61in.）

D 37.0mm（1.46in.）

フチなし印刷時

A 44.0mm（1.73in.）

B 40.0mm（1.57in.）
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封筒の印刷可能領域

プリンターの機構上、斜線の部分は印刷品質が低下することがあります。

A 3.0mm（0.12in.）

B 3.0mm（0.12in.）

C 18.0mm（0.71in.）

D 41.0mm（1.61in.）

スキャナー部の仕様

スキャナータイプ フラットベッド

センサー CIS

有効画素数 10200×14040 pixels（1200 dpi）

最大原稿サイズ 216×297 mm（8.5×11.7 in.）
A4, Letter

スキャン解像度 1200dpi（主走査）
2400dpi（副走査）

出力解像度 50～9600 dpi（1 dpiで設定可能）

階調 カラー

・ 48bit入力（RGB各色16bit入力）

・ 24bit出力（RGB各色8bit出力）

グレースケール

・ 16bit入力

・ 8bit出力

白黒

・ 16bit入力

・ 1bit出力

光源 LED

インターフェイスの仕様

コンピューター接続用 Hi-Speed USB*

*  USB3.0ケーブルは使用できません。
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ネットワークの仕様

無線LANの仕様

準拠規格 IEEE802.11b/g/n*1

周波数帯 2.4 GHz

接続モード インフラストラクチャー、Wi-Fi Direct（シンプルAP）*2 *3

無線セキュリティー*4 WEP （64/128bit）、WPA2-PSK （AES）*5、WPA3-SAE（AES）

*1： IEEE802.11nはHT20のみ

*2： IEEE802.11bは非対応

*3： シンプルAPモードは無線LAN（インフラストラクチャー）と併用可能

*4： Wi-Fi DirectはWPA2-PSK（AES）のみ対応

*5： WPA2規格に準拠し、WPA/WPA2 Personal規格に対応

ネットワーク機能とIPv4/IPv6対応

機能 対応 備考

ネットワーク印刷機
能

EpsonNet Print
（Windows）

IPv4 ○ -

Standard TCP/IP
（Windows）

IPv4、IPv6 ○ -

WSD印刷（Windows） IPv4、IPv6 ○ Windows Vista以
降

Bonjour印刷（Mac OS） IPv4、IPv6 ○ -

IPP印刷（Windows、Mac
OS）

IPv4、IPv6 ○ -

PictBridge印刷（無線LAN） IPv4 - デジタルカメラ

Epson Connect（メールプリ
ント、リモートプリント）

IPv4 ○ -

AirPrint（iOS、Mac OS） IPv4、IPv6 ○ iOS 5以降、Mac
OS X v10.7以降
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機能 対応 備考

ネットワークスキャ
ン機能

Epson Scan 2 IPv4、IPv6 ○ -

Epson ScanSmart IPv4 ○ Windows 7以降、
Mac OS X El
Capitan 以降

Event Manager IPv4 ○ Windows XP、
Vista、Mac OS X
v10.6～Yosemite

Epson Connect（スキャン
to クラウド機能/スキャンし
てクラウドへ）

IPv4 - -

AirPrint（スキャン機能） IPv4、IPv6 ○ OS X Mavericks以
降

ファクス機能 PC送信 IPv4 - -

PC受信 IPv4 - -

AirPrint（ファクス機能） IPv4、IPv6 - -

セキュリティーのプロトコル

SSL/TLS HTTPS（サーバー/クライアント）、IPPS

SNMPv3

対応している他社サービス

AirPrint 印刷 iOS 5以降、Mac OS X v10.7.x以降

スキャン OS X Mavericks以降
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外形寸法と質量の仕様

外形寸法 収納時

・ 幅：375mm（14.8in.）

・ 奥行き：347mm（13.7in.）

・ 高さ：187mm（7.4in.）

印刷時

・ 幅：375mm（14.8in.）

・ 奥行き：567mm（22.3in.）

・ 高さ：259mm（10.2in.）

質量* 約5.4kg（11.9lb）

*： インク、電源コードは含まず

電気的仕様

定格電圧 AC 100-240 V AC 220-240 V

定格周波数 50-60 Hz 50-60 Hz

定格電流 0.4-0.2 A 0.2A

消費電力（USB接続時） コピー時：約12.0 W（ISO/IEC24712
印刷パターン）
レディー時：約4.3 W
スリープモード時：約0.7 W
電源オフ時：約0.2 W

コピー時：約12.0 W（ISO/IEC24712
印刷パターン）
レディー時：約4.3 W
スリープモード時：約0.7 W
電源オフ時：約0.2 W

L ・ 電圧はプリンターのラベルで確認してください。

・ ヨーロッパ地域のお客様は、以下のウェブサイトで詳しい消費電力をご覧いただけます。
http://www.epson.eu/energy-consumption
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動作時と保管時の環境仕様

動作時 グラフで示した範囲で使用してください。

温度：10～35℃（50～95℉）
湿度：20～80%（非結露）

保管時 温度：-20～40℃（-4～104℉）*
湿度：5～85%（非結露）

*： 40°Cでは1カ月間保管可能

インクボトル保管時の環境仕様

保管温度 -20～40℃（-4～104℉）*

凍結温度 -15℃（5℉）
25℃（77℉）の環境下で約2時間放置すると、インクが解けて使用できるようになり
ます。

*： 40℃（104℉）では1カ月間保管可能

対応OS
・ Windows
Windows Vista、Windows 7、Windows 8/8.1、Windows 10以降（32-bit、64-bit）
Windows XP SP3（32-bit）
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 （SP2）以降

・ Mac OS
Mac OS X v10.6.8 以降

L ・ Mac OSでは一部のアプリケーションソフトや機能が対応していないことがあります。

・ Mac OS のUNIXファイルシステム（UFS形式）には非対応です。

製品情報 > 製品仕様 > 対応OS
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規格と規制

規格と認可

U.S.モデルの規格と認可

安全 UL60950-1
CAN/CSA-C22.2 No.60950-1

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B
CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

この機器は以下の無線モジュールを使用しています。
製造業者： Seiko Epson Corporation
種類： J26H006
本製品はFCC規則パート15およびIC規則RSS-210に適合しています。エプソンは、製品の改造によって保護要件が満
たされなくなったことに対して一切の責任を負いません。運用は以下の2つの条件を前提とします：（1）この装置は有
害な電波妨害を引き起こさない、かつ（2）この装置は好ましくない動作を引き起こす可能性のあるものを含み、受信す
る電波妨害を受け入れる。
認可されたサービスへの電波障害を防ぎ、最大限遮蔽するために、本装置は窓から離れた屋内での使用を意図して設計さ
れています。屋外に設置された機器（またはその送信アンテナ）は、ライセンスが必要です。
この製品は、管理されていない環境下でのFCC/ICの無線周波数暴露規格に適合しており、FCC OET65補足資料の無線
周波数（RF）暴露指針とIC無線周波数（RF）暴露規制RSS-102を満たしています。この製品は放射部が人体から最低
7.9インチ（20cm）離して作動するように設置してください。（手、手首、足、足首などの末端は除きます。）

ヨーロッパモデルの規格と認可
ヨーロッパ地域のお客様へ
エプソンは、ここに以下の無線機器のモデルが2014/53/EU指令の規定に適合していることを宣言します。EU規格へ
の適合宣言書の全原文は以下のウェブサイトで閲覧できます。
http://www.epson.eu/conformity
C634F
アイルランド、イギリス、オーストリア、ドイツ、リヒテンシュタイン、スイス、フランス、ベルギー、ルクセンブル
ク、オランダ、イタリア、ポルトガル、スペイン、デンマーク、フィンランド、ノルウェー、スウェーデン、アイスラン
ド、クロアチア、キプロス、ギリシア、スロベニア、マルタ、ブルガリア、チェコ、エストニア、ハンガリー、ラトビ
ア、リトアニア、ポーランド、ルーマニア、スロバキアでの使用のみ。
エプソンは、製品の推奨されていない変更に起因した、保護要件が満たされないことに対する一切の責任を負いません。

周波数 最大高周波電力値

2400～2483.5 MHz 20dBm（EIRP）

製品情報 > 規格と規制 > 規格と認可

217

http://www.epson.eu/conformity


オーストラリアモデルの規格と認可

EMC AS/NZS CISPR32 Class B

エプソンは、ここに以下のモデルがAS/NZS4268の基本要件とその他の関連規定に準拠していることを宣言します：
C634F
エプソンは、製品の推奨されていない変更に起因した、保護要件が満たされないことに対する一切の責任を負いません。

ザンビアのお客様へ（ZICTA型式認証）
ZICTA型式認証に関しての情報は以下のウェブサイトで閲覧できます。
https://support.epson.net/zicta/

複製が制限されている印刷物
責任を持って合法的にプリンターを使用するため、以下の規制があります。
次のものを複製することは、法律により禁止されています：

・ 紙幣、硬貨、政府発行の有価証券、国債証券、地方証券

・ 未使用の郵便切手、郵便はがき、その他有効な郵便料金を有する公式の郵便物

・ 政府発行の印紙、法令などで規定されている証紙類

次のものは、複製するにあたり注意が必要です：

・ 民間発行の有価証券（株券、手形、小切手など）、定期券、回数券など

・ パスポート、運転免許証、身分証明書、通行券、食券、切符など

L 法律により禁止されていることもあります。

著作物の取り扱い：
不適切に著作物を複製することによって、プリンターが悪用される可能性があります。有識の弁護士の助言を受けるか、
公開された著作物を複製する前に著作権者の承認を受けることで責任を持ち、尊重することが必要です。

製品情報 > 規格と規制 > 複製が制限されている印刷物
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テクニカルサポートのウェブサイト
マニュアルで解決できないことや詳しい情報を知りたいときは以下のエプソンサポートのウェブサイトをご覧くださ
い。お住まいの国または地域を選択すると、その国または地域のエプソンサポートページが表示されます。最新のドライ
バー、FAQ、マニュアルなどのダウンロードもできます。
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support（ヨーロッパ）
エプソン製品が正常に動作しないときや問題を解決できないときは、エプソンサポートサービスにお問い合わせくださ
い。

エプソンサポートに問い合わせる

お問い合わせ前の確認事項
エプソン製品が正常に動作しないときや、本書の「困ったときは」をお読みいただいても問題が解決できないときは、エ
プソンサポートサービスにお問い合わせください。お近くのエプソンサポートが見つからないときは、製品を購入した店
舗にお問い合わせください。
エプソンサポートは、以下の情報があればよりスムーズに問題解決のお手伝いができます：

・ 製品のシリアルナンバー
（シリアルナンバーのラベルは、通常製品の背面に貼られています。）

・ 製品の機種名

・ 製品のソフトウェアのバージョン
（ソフトウェア上で、［製品について］や［バージョン情報］などのボタンをクリックしてください。）

・ お使いのコンピューターの銘柄と機種名

・ お使いのオペレーティングシステムの名称とバージョン

・ 製品と一緒にお使いになるソフトウェアの名称とバージョン

L 製品によっては、ネットワーク設定が製品本体に保存されています。製品の故障や修理によっては設定が失われることがあ
ります。データの消失、設定のバックアップやリカバリーについては、弊社は保証期間内であっても責任を負いかねますの
でご了承ください。バックアップするかメモを取るなどして保存することをお勧めします。

ヨーロッパ問い合わせ先
エプソンサポートへの連絡方法は、保証書をご覧ください。

台湾問い合わせ先
情報、サポート、サービスについては以下にお問い合わせください：

ヘルプのご案内 > エプソンサポートに問い合わせる > 台湾問い合わせ先
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ワールドワイド　ウェブ
http://www.epson.com.tw
製品仕様情報、ドライバーのダウンロード、製品へのお問い合わせに対応しています。

エプソン ヘルプデスク
電話： +886-2-2165-3138
以下の事項について電話で応対します：

・ 販売のお問い合わせと製品情報

・ 製品の使用に対する質問や問題

・ 修理サービスと保証に関するお問い合わせ

修理サービスセンター
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
TekCare社はエプソン台湾の公認修理センターです。

オーストラリア問い合わせ先
エプソン オーストラリアは高度なサービスの提供を心がけています。製品のマニュアルに加えて、以下の情報源を提供
します。

インターネットURL
http://www.epson.com.au
エプソン オーストラリア ワールド ワイド ウェブのサイトにアクセスしてください。一見の価値があります！当サイト
では、ドライバーのダウンロード、エプソンの連絡先、新製品の情報、メールによるテクニカルサポートを提供していま
す。

エプソン ヘルプデスク
電話：1300-361-054
エプソン ヘルプデスクは、お客様がアドバイスを受けることを保証するための、最終的な受け皿です。ヘルプデスクの
オペレーターは、エプソン製品のインストール、設定、操作のお手伝いをします。発売前ヘルプデスクのスタッフは、エ
プソン新製品の資料を提供し、最寄りの販売店やサービスエージェントを紹介します。ここではさまざまな種類の質問に
お答えします。
お電話の際には、あらかじめ必要な情報をお手元に準備しておくことをお勧めします。情報が多いほど、スムーズに問題
解決のお手伝いができます。エプソン製品のマニュアル、コンピューターの種類、オペレーティングシステム、ご使用の
ソフトウェア、その他必要と思われる情報をご準備ください。

製品の輸送
輸送のために、製品の箱を保管しておくことをお勧めします。インクタンクはテープで固定して、製品を傾けず、まっす
ぐにすることもお勧めです。

ヘルプのご案内 > エプソンサポートに問い合わせる > オーストラリア問い合わせ先
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ニュージーランド問い合わせ先
エプソン ニュージーランドは高度なサービスの提供を心がけています。製品のマニュアルに加えて、以下の情報源を提
供します。

インターネットURL
http://www.epson.co.nz
エプソン ニュージーランド ワールド ワイド ウェブのサイトにアクセスしてください。一見の価値があります！当サイ
トでは、ドライバーのダウンロード、エプソンの連絡先、新製品の情報、メールによるテクニカルサポートを提供してい
ます。

エプソン ヘルプデスク
電話：0800 237 766
エプソン ヘルプデスクは、お客様がアドバイスを受けることを保証するための、最終的な受け皿です。ヘルプデスクの
オペレーターは、エプソン製品のインストール、設定、操作のお手伝いをします。発売前ヘルプデスクのスタッフは、エ
プソン新製品の資料を提供し、最寄りの販売店やサービスエージェントを紹介します。ここではさまざまな種類の質問に
お答えします。
お電話の際には、あらかじめ必要な情報をお手元に準備しておくことをお勧めします。情報が多いほど、スムーズに問題
解決のお手伝いができます。エプソン製品のマニュアル、コンピューターの種類、オペレーティングシステム、ご使用の
ソフトウェア、その他必要と思われる情報をご準備ください。

製品の輸送
輸送のために、製品の箱を保管しておくことをお勧めします。インクタンクはテープで固定して、製品を傾けず、まっす
ぐにすることもお勧めです。

シンガポール問い合わせ先
エプソンシンガポールの提供する情報、サポート、対応しているサービスについては以下からアクセスしてください：

ワールドワイド ウェブ
http://www.epson.com.sg
製品仕様情報、ドライバーのダウンロード、よくある質問（FAQ）、販売のお問い合わせ、メールでのテクニカルサポー
トに対応しています。

エプソン ヘルプデスク
フリーダイヤル：800-120-5564
以下の事項について電話で応対します：

・ 販売のお問い合わせと製品情報

・ 製品の使用に対する質問や問題解決

・ 修理サービスと保証に関するお問い合わせ

ヘルプのご案内 > エプソンサポートに問い合わせる > シンガポール問い合わせ先
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タイ問い合わせ先
情報、サポート、サービスについては以下にお問い合わせください：

ワールドワイド　ウェブ
http://www.epson.co.th
製品仕様情報、ドライバーのダウンロード、よくある質問（FAQ）、メールでの質問に対応しています。

エプソン コールセンター
電話：66-2460-9699
メール：support@eth.epson.co.th
以下の事項について電話で応対します：

・ 販売のお問い合わせと製品情報

・ 製品の使用に対する質問や問題

・ 修理サービスと保証に関するお問い合わせ

ベトナム問い合わせ先
情報、サポート、サービスについては以下にお問い合わせください：

エプソン サービスセンター
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
電話（ホーチミン市）：84-8-3823-9239、84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
電話（ハノイ市）：84-4-3978-4785、84-4-3978-4775

インドネシア問い合わせ先
情報、サポート、サービスについては以下にお問い合わせください：

ワールドワイド　ウェブ
http://www.epson.co.id

・ 製品仕様の情報やドライバーのダウンロード

・ よくある質問（FAQ）、販売のお問い合わせ、メールでのお問い合わせ

エプソン ホットライン
電話：+62-1500-766
ファクス：+62-21-808-66-799
以下の事項について電話またはファクスで応対します：

・ 販売のお問い合わせと製品情報

・ テクニカルサポート

ヘルプのご案内 > エプソンサポートに問い合わせる > インドネシア問い合わせ先
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エプソン サービスセンター

州 会社名 住所 電話
メール

JAKARTA Epson Sales and
Service Jakarta
(SUDIRMAN)

Wisma Keiai Lt. 1 Jl.Jenderal
Sudirman Kav.3 Jakarta Pusat -
DKI JAKARTA 10220

021-5724335
ess@epson-indonesia.co.id
ess.support@epson-indonesia.co.id

SERPONG Epson Sales and
Service Serpong

Ruko Melati Mas Square Blok
A2 No.17 Serpong-Banten

082120090084 / 082120090085
esstag@epson-indonesia.co.id
esstag.support@epson-indonesia.co.id

SEMARANG Epson Sales and
Service Semarang

Komplek Ruko Metro Plaza
Block C20 Jl.MT Haryono No.
970 Semarang -JAWA TENGAH

024 8313807 / 024 8417935
esssmg@epson-indonesia.co.id
esssmg.support@epson-indonesia.co.id

JAKARTA Epson Sales and
Service Jakarta
(MANGGA DUA)

Ruko Mall Mangga Dua No. 48
Jl.Arteri Mangga Dua, Jakarta
Utara - DKI JAKARTA

021 623 01104
jkt-technical1@epson-indonesia.co.id
jkt-admin@epson-indonesia.co.id

BANDUNG Epson Sales and
Service Bandung

Jl.Cihampelas No. 48 A
Bandung Jawa Barat 40116

022 420 7033
bdg-technical@epson-indonesia.co.id
bdg-admin@epson-indonesia.co.id

MAKASSAR Epson Sales and
Service Makassar

Jl.Cendrawasih NO.3A, kunjung
mae, mariso, MAKASSAR -
SULSEL 90125

0411- 8911071
mksr-technical@epson-indonesia.co.id
mksr-admin@epson-indonesia.co.id

MEDAN Epson Service
Center Medan

Jl.Bambu 2 Komplek Graha
Niaga Nomor A-4, Medan -
SUMUT

061- 42066090 / 42066091
mdn-technical@epson-indonesia.co.id
mdn-adm@epson-indonesia.co.id

PALEMBANG Epson Service
Center Palembang

Jl.H.M Rasyid Nawawi No. 249
Kelurahan 9 Ilir Palembang
Sumatera Selatan

0711 311 330
escplg.support@epson-indonesia.co.id

PEKANBARU Epson Service
Center PekanBaru

Jl.Tuanku Tambusai No. 459 A
Kel.Tangkerang barat Kec
Marpoyan damai Pekanbaru -
Riau 28282

0761- 8524695
pkb-technical@epson-indonesia.co.id
pkb-admin@epson-indonesia.co.id

PONTIANAK Epson Service
Center Pontianak

Komp.A yani Sentra Bisnis G33,
Jl.Ahmad Yani - Pontianak
Kalimantan Barat

0561- 735507 / 767049
pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id
pontianak-admin@epson-indonesia.co.id

SAMARINDA Epson Service
Center Samarinda

Jl.KH.Wahid Hasyim (M. Yamin)
Kelurahan Sempaja Selatan
Kecamatan Samarinda UTARA -
SAMARINDA - KALTIM

0541 7272 904
escsmd@epson-indonesia.co.id
escsmd.support@epson-indonesia.co.id

SURABAYA Epson Sales &
Service Surabaya
(barat)

Jl.Haji Abdul Wahab Saimin,
Ruko Villa Bukit Mas RM-11,
Kec.Dukuh Pakis, Surabaya -
60225

031- 5120994
sby-technical@epson-indonesia.co.id
sby-admin@epson-indonesia.co.id
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州 会社名 住所 電話
メール

YOGYAKART
A

Epson Service
Center Yogyakarta

YAP Square, Block A No. 6 Jl.C
Simanjutak Yogyakarta - DIY

0274 581 065
ygy-technical@epson-indonesia.co.id
ygy-admin@epson-indonesia.co.id

JEMBER Epson Service
Center Jember

JL.Panglima Besar Sudirman
Ruko no.1D Jember-Jawa Timur
(Depan Balai Penelitian &
Pengolahan Kakao)

0331- 488373 / 486468
jmr-admin@epson-indonesia.co.id
jmr-technical@epson-indonesia.co.id

MANADO EPSON SALES
AND SERVICE
Manado

Jl.Piere Tendean Blok D No 4
Kawasan Mega Mas Boulevard -
Manado 95111

0431- 8805896
MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID
MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

CIREBON EPSON SERVICE
CENTER Cirebon

Jl.Tuparev No. 04 ( Depan Hotel
Apita ) Cirebon, JAWA BARAT

0231‒ 8800846
cbn-technical@epson-indonesia.co.id

CIKARANG EPSON SALES
AND SERVICE
CIKARANG

Ruko Metro Boulevard B1
Jababeka cikarang - Jawa
Barat,

021- 89844301 / 29082424
ckg-admin@epson-indonesia.co.id
ckg-technical@epson-indonesia.co.id

MADIUN EPSON SERVICE
CENTER MADIUN

Jl.Diponegoro No.56, MADIUN -
JAWA TIMUR

0351- 4770248
mun-admin@epson-indonesia.co.id
mun-technical@epson-indonesia.co.id

PURWOKERT
O

EPSON SALES
AND SERVICE
Purwokerto

Jl.Jendral Sudirman No. 4 Kranji
Purwokerto - JAWA TENGAH

0281- 6512213
pwt-admin@epson-indonesia.co.id
pwt-technical@epson-indonesia.co.id

BOGOR EPSON SALES
AND SERVICE
Bogor

Jl.Pajajaran No 15B Kel
Bantarjati Kec Bogor Utara -
JAWA BARAT 16153

0251- 8310026
bgr-admin@epson-indonesia.co.id
bgr-technical@epson-indonesia.co.id

SERANG EPSON SERVICE
CENTER Serang

Jl.Ahmad Yani No.45C,
SERANG - BANTEN

0254- 7912503
srg-admin@epson-indonesia.co.id
srg-technical@epson-indonesia.co.id

PALU EPSON SALES
AND SERVICE
Palu

Jl.Juanda No. 58, Palu -
Sulteng

0451- 4012 881
plw-admin@epson-indonesia.co.id
plw-technical@epson-indonesia.co.id

BANJARMAS
IN

EPSON SERVICE
CENTER
BANJARMASIN

Jl.Gatot Soebroto NO.153
BANJARMASIN - KALSEL
70235

0511- 6744135 (TEKNISI) /
3266321(ADMIN)
bdj-admin@epson-indonesia.co.id
bdj-technical@epson-indonesia.co.id

DENPASAR EPSON SALES
AND SERVICE
Denpasar

JL.MAHENDRADATA NO.18,
DENPASAR - BALI

0361- 3446699 / 9348428
dps-admin@epson-indonesia.co.id
dps-technical@epson-indonesia.co.id
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州 会社名 住所 電話
メール

JAKARTA EPSON SALES
AND SERVICE
CILANDAK

CIBIS Business Park Tower 9
LT.MEZZANINE, Jalan TB
Simatupang No.2, Jakarta
Selatan - DKI JAKARTA 12560

021- 80866777
esscibis.support1@epson-
indonesia.co.id
esscibis.support2@epson-
indonesia.co.id
esscibis.admin@epson-indonesia.co.id
esscibis.sales@epson-indonesia.co.id

SURABAYA EPSON SALES
AND SERVICE
SURABAYA
(GUBENG)

JL.RAYA GUBENG NO.62,
SURABAYA - JAWA TIMUR

031- 99444940 / 99446299 /
99446377
esssby@epson-indonesia.co.id
esssby.support@epson-indonesia.co.id

AMBON EPSON SERVICE
CENTER AMBON

Jl.Diponegoro No.37 (Samping
Bank Mandiri Syariah)
Kel.Ahusen, Kec.Sirimau -
Ambon 97127

-

上記以外の都市については、ホットラインにお電話ください。08071137766

香港問い合わせ先
テクニカルサポートや、その他のアフターサービスについては、エプソン香港までお問い合わせください。

インターネットホームページ
http://www.epson.com.hk
エプソン香港は、中国語と英語のローカルのインターネットホームページを設けています。提供する情報は以下です：

・ 製品情報

・ よくある質問への回答（FAQ）

・ エプソン製品のドライバーの最新バージョン

テクニカルサポート ホットライン
以下の電話またはファクスで、技術スタッフに連絡できます。
電話：852-2827-8911
ファクス：852-2827-4383

マレーシア問い合わせ先
情報、サポート、サービスについては以下にお問い合わせください：

ワールドワイド　ウェブ
http://www.epson.com.my

・ 製品仕様の情報やドライバーのダウンロード
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・ よくある質問（FAQ）、販売のお問い合わせ、メールでのお問い合わせ

エプソン コールセンター
電話：フリーダイヤル： 1800-81-7349
メール： websupport@emsb.epson.com.my

・ 販売のお問い合わせと製品情報

・ 製品の使用に対する質問や問題

・ 修理サービスや保証に関するお問い合わせ

本社
電話：603-56288288
ファクス：603-5628 8388/603-5621 2088

インド問い合わせ先
情報、サポート、サービスについては以下にお問い合わせください：

ワールドワイド ウェブ
http://www.epson.co.in
製品仕様情報、ドライバーのダウンロード、製品へのお問い合わせに対応しています。

ヘルプライン

・ サービス、製品情報、消耗品の注文（BSNL）
フリーダイヤル：18004250011
月曜～土曜、9AM～6PM（祝日除く）

・ サービス（CDMA、モバイルユーザー）
フリーダイヤル：186030001600
月曜～土曜、9AM～6PM（祝日除く）

フィリピン問い合わせ先
テクニカルサポートや、その他のアフターサービスについては、エプソンフィリピンまで、以下の電話番号、ファクス番
号、またはメールアドレスへお問い合わせください：

ワールドワイド　ウェブ
http://www.epson.com.ph
製品仕様情報、ドライバーのダウンロード、よくある質問（FAQ）、メールでの質問に対応しています。

エプソン フィリピン カスタマーケア
フリーダイヤル：（PLDT）1-800-1069-37766
フリーダイヤル：（デジタル）1-800-3-0037766
マニラ首都圏：（632）8441 9030
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ウェブサイト： https://www.epson.com.ph/contact
メール： customercare@epc.epson.com.ph
月曜～土曜、9AM～6PM（祝祭日除く）
以下の事項について電話で応対します：

・ 販売のお問い合わせと製品情報

・ 製品の使用に対する質問や問題

・ 修理サービスと保証に関するお問い合わせ

エプソン フィリピン
基幹回線：+632-706-2609
ファクス：+632-706-2663

ヘルプのご案内 > エプソンサポートに問い合わせる > フィリピン問い合わせ先

228

https://www.epson.com.ph/contact

	目次
	マニュアルのご案内
	マニュアルの種類と内容
	情報の探し方
	ページを指定して印刷する方法
	マニュアルの見方
	記号の意味
	画面とイラストの前提
	OS表記の仕方

	商標
	マニュアルのご注意

	製品のご注意
	安全上の注意事項
	インクに関する安全上の注意事項

	取り扱いに関する注意事項と警告
	設置時の注意事項と警告
	使用時の注意事項と警告
	液晶ディスプレイ（LCD）に関する注意事項と警告
	無線LAN（Wi-Fi）機能に関する注意事項と警告
	輸送時または保管時の注意事項と警告

	管理者パスワードに関するご注意
	管理者パスワードの初期値
	管理者パスワードの変更
	管理者パスワードの入力が必要な操作
	管理者パスワードの初期化

	個人情報を保護する

	各部の名称と働き
	各部の名称と働き

	操作パネルの見方と使い方
	操作パネル
	ホーム画面の見方
	ネットワークアイコンの見方

	文字入力の仕方
	操作手順を動画で見る

	用紙のセット
	用紙取り扱い上のご注意
	用紙サイズと種類の登録
	用紙種類の設定値

	背面トレイに用紙をセットする
	背面トレイに封筒をセットする
	いろいろな用紙のセット方法
	穴あき用紙のセット方法
	長い用紙のセット


	原稿のセット
	原稿台に原稿をセットする

	印刷
	文書を印刷する
	コンピューターから文書を印刷する（Windows）
	コンピューターから文書を印刷する（Mac OS）
	スマートデバイスから文書を印刷する（iOS）
	スマートデバイスから文書を印刷する（Android）

	封筒に印刷する
	コンピューターから封筒に印刷する（Windows）
	コンピューターから封筒に印刷する（Mac OS）

	ウェブページを印刷する
	コンピューターからウェブページを印刷する
	スマートデバイスからウェブページを印刷する

	クラウドサービスで印刷する
	操作パネルからEpson Connectサービスを登録する


	コピー
	このプリンターでできるコピー
	コピーする
	両面にコピーする
	拡大または縮小してコピーする
	割り付けてコピーする
	カードをコピーする
	フチなしでコピーする

	コピー時のメニューの説明

	スキャン
	スキャンの基礎知識
	スキャンとは何か
	スキャンの活用方法
	このプリンターでできるスキャン
	スキャンするときのお勧めの保存形式
	スキャンするときのお勧めの解像度

	コンピューターに原稿をスキャンして保存しよう
	操作パネルからスキャンする
	コンピューターからスキャンする

	WSD機能を使って原稿をスキャンする
	WSDポートを設定する

	原稿をスキャンしてスマートデバイスに保存する
	スキャンをもっと活用しよう
	複数枚の写真を一度にスキャンする


	プリンターのお手入れ
	インク残量を確認する
	印刷やコピー、スキャンの品質を改善する
	ノズルチェックとヘッドクリーニングをする
	強力クリーニングをする
	ノズルの目詰まりを防ぐ
	プリントヘッドの位置を調整する
	給紙経路をクリーニングする（印刷結果が汚れるとき）
	原稿台の汚れを拭き取る
	半透明フィルムの汚れを拭き取る

	プリンターの汚れを拭き取る
	こぼれたインクを拭き取る
	総通紙枚数を確認する
	省電力設定をする
	省電力設定をする - 操作パネル

	ソフトウェアを個別にインストールまたはアンインストールする
	ソフトウェアを個別にインストールする
	プリンターを追加する（Mac OSのみ）
	ソフトウェアをアンインストール（削除）する
	ソフトウェアやファームウェアを更新する

	プリンターの輸送と保管

	困ったときは
	うまく動かない
	電源が入らない、切れない
	電源が自動で切れる
	正しく給紙ができない
	印刷できない
	スキャンできない
	思い通りに操作できない

	プリンター画面にエラーコードが表示された
	用紙が詰まった
	詰まった用紙を取り除く
	紙詰まりを防ぐには

	インクの補充が必要になった
	インクボトル取り扱い上のご注意
	インクタンクにインクを補充する

	きれいに印刷、コピー、スキャンできない
	きれいに印刷できない
	きれいにコピーできない
	きれいにスキャンできない

	解決できないときは
	印刷やコピーの問題が解決できない


	コンピューターや機器の追加や交換をしたときは
	ネットワーク接続済みのプリンターに接続する方法
	2台目のコンピューターからネットワークプリンターを使う
	スマートデバイスからネットワークプリンターを使う

	ネットワークを再設定する方法
	無線LANルーターを交換したとき
	コンピューターを買い替えたとき
	コンピューターとの接続形態を変更する
	操作パネルから無線LAN（Wi-Fi）接続する

	スマートデバイスとプリンターを直接接続する方法（Wi-Fi Direct）
	Wi-Fi Direct（シンプルAP）とは
	デバイスをWi-Fi Direct接続する
	Wi-Fi Direct（シンプルAP）接続を切断する
	Wi-Fi Direct（シンプルAP）のSSIDなどを変更する

	ネットワーク接続状態の確認
	操作パネルでのネットワーク接続状態の確認
	ネットワーク接続診断レポートを印刷する
	ネットワークステータスシートを印刷する
	コンピューターのネットワークを確認する (Windowsのみ)


	製品情報
	用紙情報
	印刷できる用紙とセット枚数
	印刷できない用紙

	消耗品情報
	インクボトルの型番

	ソフトウェア情報
	印刷用ソフトウェア
	スキャン用ソフトウェア
	パッケージ作成⽤ソフトウェア
	設定用ソフトウェア
	更新用ソフトウェア

	設定メニュー一覧
	プリンターのお手入れ
	［プリンターの基本設定］メニュー
	ネットワーク設定
	［Epson Connect設定］メニュー
	本体ステータスシートの印刷
	［印刷ページ数の確認］メニュー
	［お客様利用情報］メニュー
	［初期設定に戻す］メニュー
	ファームウェアのアップデート

	製品仕様
	プリンター部の仕様
	スキャナー部の仕様
	インターフェイスの仕様
	ネットワークの仕様
	対応している他社サービス
	外形寸法と質量の仕様
	電気的仕様
	動作時と保管時の環境仕様
	対応OS

	規格と規制
	規格と認可
	複製が制限されている印刷物


	ヘルプのご案内
	テクニカルサポートのウェブサイト
	エプソンサポートに問い合わせる
	お問い合わせ前の確認事項
	ヨーロッパ問い合わせ先
	台湾問い合わせ先
	オーストラリア問い合わせ先
	ニュージーランド問い合わせ先
	シンガポール問い合わせ先
	タイ問い合わせ先
	ベトナム問い合わせ先
	インドネシア問い合わせ先
	香港問い合わせ先
	マレーシア問い合わせ先
	インド問い合わせ先
	フィリピン問い合わせ先



