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ลขิสทิธิ์
หา้มทําซ้ําการผลติ จัดเก็บในระบบทีเ่รยีกมาดไูด ้หรอืสง่ตอ่ในรปูแบบใดๆ หรอืโดยวธิกีารใด ทางอเิล็คทรอนกิส์
ทางกล การถา่ยสําเนา การบนัทกึไว ้หรอือืน่ใด ของเนือ้หาสว่นใดของเอกสารตพีมิพน์ี ้กอ่นจะไดร้ับอนุญาตเิป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจาก Seiko Epson Corporation ไมม่คีวามรับผดิชอบทางสทิธบิตัรทีย่ดึถอืโดยเคารพตอ่การใชข้อ้มลูที่
ประกอบในทีน่ี ้ไมม่คีวามรับผดิชอบใดๆ ทีย่ดึถอืสําหรับความเสยีหายทีม่ผีลมาจากการใชข้อ้มลูทีใ่หไ้วใ้นทีน่ี ้ขอ้มลู
ทีป่ระกอบในทีน่ีถ้กูออกแบบมาสําหรับการใชก้บัผลติภณัฑน์ีข้อง Epson เทา่นัน้ Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการ
ใชข้อ้มลูใดๆ นีไ้ปประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑอ์ืน่ๆ
ทัง้ Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบตอ่ผูซ้ ือ้ของผลติภณัฑน์ีห้รอืผูป้ระกอบการบคุคล
ทีส่ามสําหรับความเสยีหาย การสญูหาย ตน้ทนุหรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้โดยผูซ้ ือ้หรอืผูป้ระกอบการบคุคลทีส่าม ทีม่ี
ผลมาจากอบุตัเิหต ุการใชง้านผดิวตัถปุระสงค ์หรอืการละเมดิตอ่ผลติภณัฑน์ี ้หรอืการดดัแปลงแกไ้ข ซอ่มแซมหรอื
การเปลีย่นแปลงโดยไมไ่ดร้ับการอนุญาตตอ่ผลติภณัฑน์ี ้หรอื (ไมร่วมในประเทศสหรัฐอเมรกิา) ไมส่ามารถปฏบิตัใิห ้
สอดคลอ้งอยา่งเขม้งวดกบัคําแนะนําในการทํางานและบํารงุรักษาของ Seiko Epson Corporation
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบตอ่ความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านของตวั
เลอืกใดๆ หรอืผลติภณัฑท์ีใ่ชแ้ลว้หมดไปใดๆ นอกเหนอืไปจากผลติภณัฑท์ีกํ่าหนดใหเ้ป็นผลติภณัฑต์น้แบบของ
Epson หรอืผลติภณัฑท์ีไ่ดร้ับการรับรองโดย Epson โดย Seiko Epson Corporation
Seiko Epson Corporation จะไมย่ดึถอืความรับผดิชอบสําหรับความเสยีหายใดๆ ทีม่ผีลมาจากการรบกวนทางแม่
เหล็กไฟ้าทีเ่กดิขึน้จากการใชส้ายเคเบลิอนิเตอรเ์ฟสใดๆ นอกเหนอืไปจากทีกํ่าหนดใหว้า่เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดรั้บการ
รับรองโดย Epson โดย Seiko Epson Corporation
© 2022 Seiko Epson Corporation สงวนลขิสทิธิ์
เนือ้หาของคูม่อืเลม่นีแ้ละขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑน์ีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
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เครือ่งหมายการคา้
❏ EPSON® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีน และ EPSON EXCEED YOUR VISION หรอื EXCEED YOUR

VISION เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Seiko Epson Corporation
❏ EPSON Scan software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
❏ libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any
purpose is hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this
permission notice appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names
of Sam Leffler and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the
software without the specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

❏ Microsoft®, Windows®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft Corporation.
❏ Apple, Macintosh, Mac OS, OS X, Bonjour, Safari, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are

trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. AirPrint and the AirPrint logo are
trademarks of Apple Inc.

❏ Google Cloud Print™, Chrome™, Chrome OS™, and Android™ are trademarks of Google Inc.
❏ Adobe, Adobe Reader, Acrobat, and Photoshop are trademarks of Adobe systems Incorporated,

which may be registered in certain jurisdictions.

❏ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.
❏ ประกาศแจง้ท่ัวไป: ชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีใ่ชใ้นทีน่ีสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารบง่ชีเ้ทา่นัน้ และไมไ่ดเ้ป็น

เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะราย Epson ไมไ่ดรั้บผดิชอบสทิธิใ์ดๆ หรอืทัง้หมดของ
เครือ่งหมายเหลา่นัน้
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เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้

คาํแนะนําเกีย่วกบัคูม่อื
คูม่อืตอ่ไปนี้ใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์Epson ของคณุ เชน่เดยีวกบัคู่มือื ใหด้วูธิใีชท้ีอ่ยูใ่นแอพพลเิคชัน่ซอฟต◌์ฺแวร์
ตา่ง ๆ ของ Epson
❏ เริม่ตน้ทีน่ี ่(คูม่อืแบบกระดาษ)

ใหข้อ้มลูแกค่ณุเกีย่วกบัการตดิตัง้เครือ่งพมิพ ์การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์การใชเ้ครือ่งพมิพ ์การแกไ้ขปัญหา และอืน่ๆ
❏ คูม่อืผูใ้ช ้(คูม่อืระบบดจิติอล)

คูม่อืเลม่นี ้ใหข้อ้มลูโดยรวมและคําแนะนําเกยีวกบัการใชเ้ครือ่งพมิพ ์และการแกไ้ขปัญหา
❏ คูม่อืเครอืขา่ย (คูม่อืระบบดจิติอล)

ใหข้อ้มลูแกค่ณุเกีย่วกบัการตัง้คา่เครอืขา่ยและการแกไ้ขปัญหาเมือ่ใชเ้ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย
คณุสามารถรับคูม่อืขา้งตน้เวอรช์นัลา่สดุไดด้ว้ยวธิกีารตอ่ไปนี้
❏ คูม่อืแบบกระดาษ

ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ยโุรปที ่http://www.epson.eu/Support หรอืเว็บไซตส์นับสนุนทัว่โลกของ
Epson ที ่http://support.epson.net/

❏ คูม่อืระบบดจิติอล
เปิด EPSON Software Updater บนคอมพวิเตอรข์องคณุ EPSON Software Updater ตรวจสอบอปัเดตทีม่ขีอง
แอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วรแ์ละคูม่อืระบบดจิติอลของ Epson และอนุญาตใหค้ณุดาวนโ์หลดเวอรช์นัลา่สดุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “EPSON Software Updater” บนหนา้ที ่104

เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์

!ขอ้ควรระวงั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามอยา่งระมดัระวงัเพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บทางรา่งกาย

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คําแนกีเลีย่งความเสยีหายของอปุกรณ์

หมายเหต:ุ
ใหข้อ้มลูเสรมิและอา้งองิ

& ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ลงิคเ์ชือ่มโยงไปยงับททีเ่กีย่วขอ้ง

คูม่อืผูใ้ช ้
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รปูอธบิายทีใ่ชใ้นคูม่อืเลม่นี้
❏ ภาพหนา้จอของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ละ หนา้จอ EPSON Scan (ไดรฟ์เวอรส์แกนเนอร)์ มาจาก Windows 8.1

หรอื Mac OS X v10.10.x เนือ้หาทีแ่สดงบนหนา้จอจะแปรผันไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่และสถานการณ์
❏ ภาพตวัอยา่งของเครือ่งพมิพท์ีใ่ชใ้นคูม่อืนีเ้ป็นตวัอยา่งเทา่นัน้ แมว้า่จะมคีวามแตกตา่งเล็กนอ้ยขึน้อยูก่บัรุน่ แตว่ธิี

การทํางานเหมอืนกนั
❏ บางรายการเมนูบนหนา้จอ LCD จะแปรผันโดยขึน้อยูก่บัรุน่และการตัง้คา่

การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร
Windows
ในคูม่อืนี ้คําศพัท ์เชน่ "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista", "Windows XP",
"Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows Server 2008 R2", "Windows Server
2008", "Windows Server 2003 R2", และ "Windows Server 2003" หมายถงึระบบปฏบิตักิารตอ่ไปนี ้นอกจากนัน้
แลว้ "Windows" ถกูใชสํ้าหรับอา้งถงึทกุเวอรช์ัน่

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8.1

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 7

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Vista®

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS X
ในคูม่อืนี ้"Mac OS X v10.10.x" หมายถงึ OS X Yosemite, "Mac OS X v10.9.x" หมายถงึ OS X Mavericks และ
"Mac OS X v10.8.x" หมายถงึ OS X Mountain Lion นอกจากนัน้แลว้ "Mac OS X" ถกูใชใ้นการอา้งถงึ "Mac OS
X v10.10.x", "Mac OS X v10.9.x", "Mac OS X v10.8.x", "Mac OS X v10.7.x" และ "Mac OS X v10.6.8"

คูม่อืผูใ้ช ้
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คาํแนะนําทีส่าํคญั

คาํแนะนําความปลอดภยั
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
ไดร้ักษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต นอกจากนี ้โปรดตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามคําเตอืนและคําแนะนําทีทํ่า
เครือ่งหมายไวบ้นเครือ่งพมิพด์ว้ย
❏ สญัลกัษณ์บางอยา่งทีใ่ชบ้นเครือ่งพมิพข์องคณุ เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึความปลอดภยั และการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่ง

เหมาะสม เยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี ้เพือ่เรยีนรูค้วามหมายของสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ
http://support.epson.net/symbols

❏ ใชเ้ฉพาะสายไฟทีม่อบใหม้ากบัเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้และอยา่ใชส้ายไฟกบัอปุกรณ์อืน่ ใชส้ายไฟอืน่กบัเครือ่งพมิพน์ี้
หรอืใชส้ายไฟทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์อืน่อาจมผีลทําใหเ้กดิไฟฟ้าดดูได ้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟตรงตามมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่
❏ หา้มถอดประกอบ แกไ้ขดดัแปลง หรอืพยามในการซอ่มแซมสายไฟ ปลั๊ก ชดุพมิพ ์ชดุสแกน หรอืตวัเลอืกอืน่ใด

ดว้ยตวัคณุเอง ยกเวน้ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวเ้ฉพาะในคูม่อืเครือ่งพมิพเ์ลม่นี้
❏ ถอดปลั๊กเครือ่งพมิพอ์อกและอา้งองิถงึการใหบ้รกิารโดยบคุคลากรฝ่ายบรกิารทีไ่ดร้ับการรับรองภายใตส้ภาวะดงั

ตอ่ไปนี:้
สายไฟหรอืปลั๊กเสยีหาย; ของเหลวเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพต์กลงมาและกรอบเสยีหาย เครือ่งพมิพไ์ม่
ทํางานแบบปกตหิรอืแสดงการเปลีย่นแปลงดา้นประสทิธภิาพทีแ่ตกตา่งอยา่งเห็นชดัออกมา อยา่ปรับการควบคมุ
ทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวใ้นคําแนะนําในเลม่นี้

❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัจดุเสยีบปลั๊กทีผ่นังทีป่ลั๊กสามารถถอดออกไดง้า่ย
❏ อยา่วางหรอืจัดเก็บเครือ่งพมิพไ์วด้า้นนอกอาคาร ใกลก้บัสิง่สกปรกหรอืฝุ่ น น้ํา แหลง่กําเนดิความรอ้น หรอืใน

สถานทีต่ัง้ทีม่กีารกระแทก สัน่สะเทอืน อณุหภมูหิรอืความชืน้สงู
❏ ดแูลเอาใจใสอ่ยา่ใหข้องเหลวหกลงบนเครือ่งพมิพแ์ละไมจั่ดการทํางานกบัเครือ่งพมิพด์ว้ยมอืทีเ่ปียก
❏ รักษาระยะหา่งเครือ่งพมิพอ์ยา่งนอ้ย 22 cm จากเครือ่งกระตุน้หัวใจดว้ยไฟฟ้า คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพน์ีอ้าจจะมี

ผลเชงิลบตอ่การทํางานของเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า
❏ ถา้หนา้จอ LCD เสยีหาย ใหต้ดิตอ่กบัผูเ้ทนจําหน่ายของคณุ ถา้น้ํายาผลกึแกว้หยดบนมอืคณุ ใหล้า้งออกให ้

สะอาดดว้ยสบูแ่ละน้ํา ถา้น้ํายาผลกึแกว้เขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดดว้ยน้ําทนัท ีถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอื
ดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการลา้งออกอยา่งทัว่ถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ หลกีเลีย่งการใชโ้ทรศพัทใ์นระหวา่งมพีายฟุ้าคะนอง อาจมคีวามเสีย่งทีอ่ยูห่า่งไกลของไฟฟ้าดดูจากฟ้าแลบ
❏ อยา่ใชโ้ทรศพัทใ์นการรายงานการรั่วไหลของกา๊ซในบรเิวณใกลเ้คยีงการรั่วไหล
❏ โปรดระมดัระวงัอยา่สมัผัสกบัหมกึใดๆ เมือ่คณุดําเนนิการกบัถงัหมกึ ฝาปิดถังหมกึ และขวดหมกึทีเ่ปิดไวห้รอืฝา

ปิดขวดหมกึ
❏ ถา้หมกึเป้ือนผวิของคณุ ใหล้า้งบรเิวณทีเ่ป้ือนดว้ยสบูแ่ละน้ําใหส้ะอาด
❏ ถา้หมกึเขา้ตา ใหล้า้งดว้ยน้ําทนัท ีถา้ยงัรูส้กึไมส่บาย หรอืมปัีญหาในการมองเห็นอยูห่ลงัจากทีล่า้งหมกึออก

จนหมดแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที
❏ ถา้หมกึเขา้ปาก ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ อยา่เอยีงหรอืเขยา่ขวดหมกึหลงัจากดงึซลีออก อาจเป็นสาเหตขุองการรั่วไหลได ้
❏ เก็บรักษาใหข้วดหมกึและถังหมกึอยูห่า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก อยา่อนุญาตใิหเ้ด็กเล็กดืม่เครือ่งดืม่จากหรอื

มอืทีม่าจับขวดหมกึและฝาของขวดหมกึ

คูม่อืผูใ้ช ้
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ขอ้แนะนําและคาํเตอืนเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพห์รอืทรัพยส์นิของคณุ ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุไดรั้กษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ขดัขวางหรอืปิดชอ่งระบายอากาศและชอ่งเปิดของเครือ่งพมิพ์
❏ ใชเ้พยีงแหลง่กําเนดิไฟฟ้าทีบ่ง่ชีไ้วใ้นฉลากเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้
❏ หลกีเลีย่งการใชจ้ดุเสยีบตอ่ปลั๊กบนวงจรเดยีวกนักบัระบบเครือ่งถา่ยเอกสารหรอืการควบคมุอากาศทีป่กตสิลบัส

วทิชเ์ปิดปิดไปมา
❏ หลกีเลีย่งจดุเสยีบตอ่ปลั๊กไฟทีค่วบคมุโดยสวทิชท์ีผ่นังหรอืตวัตัง้เวลาอตัโนมตัิ
❏ รักษาระบบคอมพวิเตอรใ์หห้า่งจากแหลง่กําเนดิทีอ่าจเกดิสญัญาณรบกวนแมเ่หล็กไฟฟ้า เชน่ ลําโพงหรอืชดุฐาน

ของโทรศพัทแ์บบไมม่สีายไฟ
❏ สายไฟฟ้าจะตอ้งวางในตําแหน่งทีห่ลกีเลีย่งการขดัส ีการตดั การหลดุ การโดนกดเป็นลอน และการหกังอ อยา่

วางวตัถบุนดา้นบนของสายไฟฟ้าและอยา่ใหส้ายไฟฟ้าซอ้นกนัเป็นชัน้หรอืยาวเกนิไป พงึระมดัระวงัอยา่งพเิศษใน
การรักษาสายไฟฟ้าใหต้รงทีป่ลายและจดุทีส่ายไฟเข ้า่และออกจากหมอ้แปลงไฟฟ้า

❏ ถา้คณุใชส้ายไฟแบบตอ่เพิม่ขยายเขา้กบัเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พกิดัของแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์
ทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์องสายไฟ นอกจากนี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
พกิดัแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์อง
จดุเสยีบปลั๊กทีผ่นัง

❏ ถา้คณุวางแผนทีจ่ะใชเ้ครือ่งพมิพใ์นเยอรมน ีการตดิตัง้อาคารจะตอ้งป้องกนัดว้ยเซอรก์ติเบรคเกอรข์นาด 10 หรอื
16 แอมแปร ์เพือ่ใหก้ารป้องกนัการลดัวงจรและป้องกนักระแสไฟฟ้าเกนิสําหรับเครือ่งพมิพไ์ด ้

❏ เมือ่ทําการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อืน่ๆ แลว้ดว้ยสายเคเบลิ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การ
เรยีงตวัของขัว้ตอ่ถกูตอ้ง แตล่ะขัว้ตอ่จะมกีารเรยีงตวัทีถ่กูตอ้งหนึง่แบบเทา่นัน้ การเสยีบขัว้ตอ่ในแบบทีก่ารเรยีง
ตวัผดิอาจทําความเสยีหายใหแ้กเ่ครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิได ้

❏ วางเครือ่งพมิพบ์นพืน้ผวิทีเ่รยีบ มัน่คงทีต่อ่ขยายออกมาจากฐานเดมิของเครือ่งพมิพใ์นทกุทศิทาง เครือ่งพมิพจ์ะ
ไมทํ่างานอยา่งเหมาะสม ถา้มลีกัษณะวางเป็นมมุเอยีง

❏ จัดใหม้พีืน้ทีว่า่งดา้นบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับสายเคเบลิเพือ่ทีค่ณุสามารถยกฝาครอบเอกสารไดเ้ต็มที่
❏ เวน้พืน้ทีด่า้นหนา้ของเครือ่งพมิพใ์หเ้พยีงพอสําหรับกระดาษทีจ่ะถกูดดีออกมา
❏ หลกีเลีย่งการวางเครือ่งพมิพใ์นสถานทีท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงอณุหภมูแิละความชืน้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้รักษา

ระยะหา่งของเครือ่งพมิพจ์ากแสงแดดสอ่งถงึโดยตรง แสงทีเ่ขม้ขน้หรอืแหลง่กําเนดิความรอ้น

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชเ้ครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เสยีบวตัถผุา่นชอ่งใดๆ ในเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เอามอืของคณุเขา้ไปในเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการพมิพ์
❏ อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิสขีาวและหลอดหมกึดา้นในของเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ใชผ้ลติภณัฑแ์บบฉดีพน่ละอองทีป่ระกอบดว้ยกา๊ซทีต่ดิไฟไดก้บัดา้นในหรอืรอบๆ เครือ่งพมิพ ์การกระทําดงั

กลา่วอาจเป็นสาเหตขุองไฟไหมไ้ด ้
❏ อยา่เลือ่นหวัพมิพด์ว้ยมอื ไมเ่ชน่นัน้เครือ่งพมิพอ์าจเสยีได ้
❏ ระมดัระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดชดุสแกนเนอร์
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัลงไป

คูม่อืผูใ้ช ้
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❏ ตรวจสอบระดับหมกึดว้ยสายตาในถังหมกึจรงิ การใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบัหมกึถกูใชจ้นหมด อาจ
ทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้Epson ขอแนะนําให ้ทํ่าการเตมิถงัหมกึไปทีร่ะดบัเสน้บน เมือ่
เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานเพือ่รเีซต็ระดบัหมกึ

❏ ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยใชปุ้่ ม P เสมอ อยา่ถอดปลั๊กไฟของเครือ่งพมิพห์รอืปิดเครือ่งทีจ่ดุเสยีบปลั๊กจนกวา่ไฟบง่ชีท้ี่
P จะหยดุกระพรบิ

❏ ถา้คณุจะไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดถ้อดปลั๊กไฟจากจดุเสยีบปลั๊กแลว้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการขนสง่ หรอืการเก็บเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่เก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์หลกีเลีย่งการเอยีงเครือ่งพมิพ ์การวางในแนวตัง้ หรอืพลกิเครือ่งพมิพก์ลบัหัว ไม่

เชน่นัน้หมกึอาจรั่วไหล
❏ กอ่นการขนสง่เครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หวัพมิพอ์ยูใ่นตําแหน่งเริม่ตน้ (ดา้นขวาไกลสดุ)

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนในการใชเ้ครือ่งพมิพก์บัการเชือ่มตอ่แบบไร้
สาย
❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจจะเป็นผลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์อเิล็คทรอนกิสท์างการแพทย ์ทําใหเ้กดิ

การทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ใชง้านเครือ่งพมิพภ์ายในโรงประกอบการดา้นการแพทยห์รอืใกลก้บัอปุกรณ์ทางการ
แพทย ์ใหป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัจิากตวัแทนบคุคลากรทีไ่ดร้ับการรับรองของสถานประกอบการทางการแพทย์
นัน้ และปฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์ทาการแพทย์

❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจมผีลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์ทีทํ่างานแบบอตัโนมตั ิเชน่ ประตอูตัโนมตัิ
หรอืระบบสญัญาณเตอืนไฟไหม ้แบละอาจนําไปสูอ่บุตัเิหตเุนือ่งจากการทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ทําการใช ้
เครือ่งพมิพน์ีใ้กลก้บัอปุกรณ์ทีค่วบคมุแบบอตัโนมตั ิใหป้ฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์
เหลา่นัน้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชห้นา้จอ LCD
❏ หนา้จอ LCD อาจจะประกอบดว้ยจดุสวา่งหรอืมดืขนาดเล็กไมก่ีจ่ดุและเนือ่งจากคณุสมบตันิีข้องจอ อาจทําใหเ้กดิ

ความสวา่งทีไ่มส่มํา่เสมอได ้ลกัษณะเหลา่นีเ้ป็นสิง่ทีป่กตอและไมไ่ดบ้ง่บอกถงึความเสยีหายในหนทางใดๆ
❏ ใหใ้ชผ้า้แหง้ นุ่มในการทําความสะอาดเทา่นัน้ อยา่ใชน้ํ้ายาทําความสะอาดทีเ่ป็นของเหลวหรอืสารเคมี
❏ ฝาครอบดา้นนอกของหนา้จอ LCD อาจจะแตกหักได ้หากไดร้ับแรงกระแทกหนัก ตดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายของ

คณุ หากพบพืน้ผวิของหนา้จอแตกเป็นชิน้หรอืแตกรา้ว และหา้มไปแตะตอ้งหรอืพยามทีจ่ะถอดสว่นทีแ่ตกหกัออก

การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
เมือ่คณุใหเ้ครือ่งพมิพแ์กบ่คุคลอืน่หรอืกําจัดทิง้ ใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีจั่ดเก็บไวใ้นหน่วยความจําของคณุ
โดยการเลอืกที ่ต ัง้คา่ > คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ > ลา้งขอ้มลูและการต ัง้คา่ท ัง้หมด บนแผงควบคมุ

คูม่อืผูใ้ช ้
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พืน้ฐานเครือ่งพมิพ์

ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน

A ฝาครอบ ADF (ตวัป้อนเอกสารอัตโนมัต)ิ เปิดเมือ่ทําการดงึตน้ฉบับทีต่ดิขดัออกจากใน ADF

B ถาดป้อนเขา้ของ ADF ป้อนตน้ฉบับเขา้ไปโดยอตัโนมัติ

C แนวขอบนํา ADF ป้อนตน้ฉบับใหต้รงเขา้ไปในในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นขอบของ
ตน้ฉบับไปมาได ้

D ถาดนําออกของ ADF ยดึตน้ฉบับทีถ่กูดดีออกมาจาก ADF

E ถาดป้อนกระดาษ โหลดกระดาษ

A หวัพมิพ ์(ภายใตส้ว่นนี)้ พน่หมกึ

คูม่อืผูใ้ช ้
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B ถาดนําออก รองรับกระดาษทีด่ดีออกมา

C แนวกัน้ขอบ ป้อนกระดาษใหต้รงเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปยังขอบ
ของกระดาษ

D ถาดป้อนกระดาษ โหลดกระดาษ

A ฝาปิดเอกสาร บล็อคแสงจากภายนอกในขณะทําการสแกน

B กระจกสําหรับตวัสแกน วางตน้ฉบับ

C แผงควบคมุ ทํางานของเครือ่งพมิพ์

A ชดุสแกนเนอร์ สแกนตน้ฉบับทีว่างไว ้เปิดเมือ่ถอดกระดาษทีต่ดิขดัดา้นใน
ของเครือ่งพมิพ์

คูม่อืผูใ้ช ้
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B ชดุถังหมกึ ประกอบดว้ยถังหมกึ

C ถังกักเก็บหมกึ (ถังหมกึ) จา่ยหมกึไปยังหัวพมิพ์

A ฝาครอบดา้นหลงั ถอดออกเมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก

B พอรต์ LAN เชือ่มตอ่กับสายเคเบลิของ LAN

C พอรต์ USB เชือ่มตอ่กับสายเคเบลิ USB

D จดุไฟเขา้ AC เชือ่มตอ่กับสายไฟ

E พอรต์ LINE เชือ่มตอ่สายโทรศพัท์

F พอรต์ตอ่สายนอก EXT. เชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก

แผงควบคมุ

ปุ่ มและไฟบง่ชีต้า่งๆ

A เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพ์

ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มพลงังานปิด

คูม่อืผูใ้ช ้
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B แสดงผลหนา้จอหลกั

C ป้อนหมายเลขการโทรลา่สดุหรอืป้อนการหยดุชัว่ขณะเมือ่ทําการป้อนหมายเลขโทรสาร

D หยดุการทํางานในปัจจบุัน

E - แสดงผลเมนูและขอ้ความ

F l, u, r, d,
OK

กด l, u, r, และ d เพือ่เลอืกเมนู กด OK เพือ่ยนืยันการเลอืกของคณุหรอืเริม่ทํางานคณุสมบตัทิี่
เลอืกไว ้

G กลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้

H 0 - 9

, 

ป้อนหมายเลข ตวัอกัษรและสญัลักษณ์

I เปิดรายชือ่ผูต้ดิตอ่

J เริม่การพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน และการแฟกซใ์นโหมดขาวดํา

K เริม่การพมิพ ์การถา่ยสําเนา การสแกน และการแฟกซใ์นโหมดสี

ไอคอนทีแ่สดงบนหนา้จอ LCD
ไอคอนตอ่ไปนีถ้กูแสดงบนหนา้จอ LCD ขึน้อยูก่บัสถานะของเครือ่งพมิพ์

เปิดเมือ่ตน้ฉบับถกูวางไวใ้น ADF

เปิดเมือ่เครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีทอรเ์น็ต) ถกูปิดการทํางานและสายของอเีทอรเ์น็ตไมไ่ด ้
เชือ่มตอ่

เปิดในขณะทีเ่ครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีทอรเ์น็ต)

เปิดในขณะทีเ่ครือ่งพมิพถ์กูไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

เปิดในขณะทีเ่ครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) จํานวนของแทง่บง่ชี้
ถงึความแข็งแกรง่ของสญัญาณของการเชือ่มตอ่ ยิง่มแีทง่มาก การเชือ่มตอ่ก็ยิง่แข็งแกรง่
มาก

บง่ชีถ้งึปัญหากับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) หรอืเครือ่งพมิพกํ์าลังคน้หาเครอืขา่ย
แบบไรส้าย (Wi-Fi)

บง่ชีว้า่เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยในโหมดเฉพาะครัง้

บง่ชีว้า่โหมด Simple AP ยและโหมด Wi-Fi Direct ถกูปิดการทํางาน

บง่ชีว้า่เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยในโหมด Wi-Fi Direct

บง่ชีว้า่โหมด Simple AP ถกูเปิดการทํางาน

เปิดเมือ่โหมด Eco ถกูเปิดการทํางาน

การป้อนตวัอกัษร
ในการป้อนตวัอกัษรและสญัลกัษณ์สําหรับการตัง้คา่เครอืขา่ย และในขณะทีป้่อนหมายเลขแฟกซจ์ากแผงควบคมุ ให ้
ใชแ้ผงปุ่ มตวัเลขและปุ่ มตา่ง ๆ กดปุ่ มบนแผงปุ่ มกดหลาย ๆ ครัง้จนกระทัง่ตวัอกัษรทีค่ณุตอ้งการแสดงขึน้มา กด OK
เพือ่ยนืยันตวัอกัษรทีป้่อน

คูม่อืผูใ้ช ้

พืน้ฐานเครือ่งพมิพ์

16



หนา้จอทีแ่สดงจะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัรายการของการตัง้คา่ หนา้จอตอ่ไปนีเ้ป็นหนา้จอสําหรับการป้อนรหสัผา่น
สําหรับเครอืขา่ย Wi-Fi

ไอคอน คาํอธบิาย

u d สลับชนดิตวัอักษร ไอคอนทีแ่สดงชนดิตวัอักษรปัจจบุันจะแสดงขึน้ทีม่มุขวาบนของหนา้จอ LCD

A: ป้อนตวัพมิพใ์หญ่

a: ป้อนตวัพมิพเ์ล็ก

1: ป้อนตวัเลขและสญัลกัษณ์

l ลบตวัอักษรทางซา้ย (ถอยหลัง)

OK ยนืยันตัวอักษรทีป้่อน

ป้อนการหยดุชัว่คราว (หยดุชัว่คราวเป็นเวลา 3 วนิาท)ี ในขณะทีโ่ทร ป้อนเครือ่งหมายยัตภัิงค ์(-) เพือ่เป็น
เครือ่งหมายการหยดุชัว่ขณะ

ตวัเลอืกเมนู

โหมด ถา่ยเอกสาร
หมายเหต:ุ
❏ เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัโครงรา่งทีค่ณุเลอืก
❏ กดปุ่ ม OK เพือ่แสดงผลเมนูการตัง้คา่ทีซ่อ่นอยู่

เมนู การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

จํานวนของสําเนา ป้อนจํานวนของสําเนา

คูม่อืผูใ้ช ้
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เมนู การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

เคา้โครง มขีอบ ถา่ยสําเนาโดยมขีอบกัน้รอบๆ ขอบ

2 ขึน้ไป ถา่ยสําเนาหลายหนา้ของตนัฉบบัไวบ้นหนึง่แผน่

เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัลงใน ADF ใหส้อดเขา้ไปในตวัป้อนจากขอบดา้นบนหรอื
ดา้นซา้ยมอื

โหลดตน้ฉบับเขา้ไปในแนวตัง้ดังแสดงดา้นลา่ง และเลอืก แนวต ัง้ จาก การวาง
แนวเอกสาร

โหลดตน้ฉบับเขา้ไปแนวนอนดังแสดงดา้นลา่ง และเลอืก แนวนอน จาก การวาง
แนวเอกสาร

การด์ ID สแกนทัง้สองดา้นของบัตรประชาชนและถา่ยสําเนาไปบนดา้นหนึง่ของกระดาษ
ขนาด A4

ขนาดเอกสาร เลอืกขนาดของตน้ฉบับของคณุ

ซมู ขยายหรอืลดขนาดของตน้ฉบับ

เลอืก ปรบัใหพ้อดหีนา้อตัโนมตั ิเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัขนาดกระดาษของแหลง่เก็บกระดาษทีเ่ลอืก

2 ดา้น เลอืกแบบ 2 หนา้

เลอืกรปูแบบ กดปุ่ ม r จากนัน้เลอืกตําแหน่งการเขา้เลม่ของกระดาษ

การวางแนวเอกสาร เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

คณุภาพ เลอืกประเภทของตน้ฉบับของคณุ

ขอ้ความ: ใหก้ารพมิพไ์ดเ้ร็วขึน้ แตภ่าพพมิพท์ีไ่ดอ้าจจะจาง

ขอ้ความและรปูภาพ (ดที ีส่ดุ): ใหก้ารพมิพค์ณุภาพสงูกวา่ แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจจะชา้ลง

ความเขม้ ตัง้คา่ความเขม้ของสําเนา

ลําดบัเคา้โครง เลอืกรปูรา่งของสําเนาสําหรับหลายๆ หนา้ เมือ่คณุไดเ้ลอืก 2 ขึน้ไป ในแบบของการตัง้คา่ เคา้โครง

เวลาแหง้ เลอืกเวลาปลอ่ยใหแ้หง้

โหมด สแกน

คลาวด์

เมนู การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

ปลายทาง เลอืกปลายทางทีไ่ดล้งทะเบยีนไวใ้นเซริฟ์เวอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ของ Epson

คูม่อืผูใ้ช ้

พืน้ฐานเครือ่งพมิพ์
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เมนู การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

การตัง้คา่ รปูแบบ เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้

พืน้ทีส่แกน เลอืกพืน้ทีก่ารสแกน

การครอบตดัอตัโนมัต:ิ ตดักรอบพืน้ทีส่ขีาวรอบๆ ขอ้ความหรอืรปูภาพเมือ่ทําการ
สแกน

พืน้ทีส่งูสดุ: สแกนทีพ่ืน้ทีส่แกนสงูสดุของ กระจกสําหรับตวัสแกน หรอื ADF

ประเภทเอกสาร เลอืกประเภทของตน้ฉบับของคณุ

ความเขม้ เลอืกความเปรยีบตา่งของรปูภาพทีส่แกนได ้

การวางแนวเอกสาร เลอืกการเรยีงตัวของตน้ฉบับของคณุ

คอมพวิเตอร์

เมนู การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

เลอืกคอมพวิเตอร์ จากรายชือ่ของคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่โดยใช ้USB ผา่นเครอืขา่ย ใหเ้ลอืกคอมพวิเตอรท์ีค่ณุตอ้งการ
ทําการบันทกึรปูภาพทีส่แกนไปยัง

การตัง้คา่ รปูแบบ เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้

คอมพวิเตอร ์(WSD)
เมนูนีไ้มม่รีายการตัง้คา่

โหมด แฟกซ์
เลอืก แฟกซ ์บนหนา้จอหลกั และหลงัจากนัน้กดปุ่ ม OK

เมนู การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

ความละเอยีด เลอืกความละเอยีดของแฟกซท์ีส่ง่ออก

เลอืก ภาพถา่ย สําหรับตน้ฉบับทีป่ระกอบดว้ยขอ้ความและรปูภาพ

ความเขม้ ตัง้คา่ความหนาแน่นของแฟกซท์ีส่ง่ออก

สง่โดยตรง ดหูนา้ทีอ่ธบิายคณุสมบัตนิีสํ้าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

รายงานการรับสง่ พมิพร์ายงานการสง่โดยอตัโนมัตหิลังจากคณุสง่แฟกซแ์ลว้ เลอืก พมิพข์อ้ผดิพลาด เพือ่พมิพร์ายงาน
เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้เทา่นัน้

สง่แฟกซภ์ายหลัง ดหูนา้ทีอ่ธบิายคณุสมบัตนิีสํ้าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

รับผา่นการโพลล์

พมิพแ์ฟกซซ้ํ์า พมิพแ์ฟกซท์ีไ่ดรั้บออกมาทีเ่ก็บไวช้ัว่คราวในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพจ์ากรายการลา่สดุ

คูม่อืผูใ้ช ้

พืน้ฐานเครือ่งพมิพ์
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รายงานการรับสง่
แฟกซ์

รายการการตัง้คา่
แฟกซ์

พมิพก์ารตัง้คา่แฟกซใ์นปัจจบุัน

บันทกึการรับสง่
แฟกซ์

แสดงผลหรอืพมิพป์ระวัตขิองงานการสง่และการรับแฟกซ ์คณุสามารถตัง้เพือ่
พมิพร์ายงานนีไ้ดโ้ดยอตัโนมัตโิดยใชเ้มนูตอ่ไปนี้

ต ัง้คา่ > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่ผลลพัธ ์> พมิพบ์นัทกึการรบัสง่
แฟกซอ์ตัโนมตั ิ

การสง่ครัง้ลา่สดุ พมิพร์ายงานสําหรับการแฟกซค์รัง้ทีแ่ลว้ ทีส่ง่ไปหรอืไดรั้บผา่นการนับ

การตดิตาม
โปรโตคอล

พมิพร์ายงานรายละเอยีดสําหรับแฟกซก์อ่นหนา้ทีถ่กูสง่หรอืไดรั้บ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่หลายหนา้ของเอกสารแบบสเีดยีว (สง่โดยตรง)” บนหนา้ที ่77
& “การสง่แฟกซใ์นเวลาทีร่ะบไุว ้(สง่แฟกซภ์ายหลงั)” บนหนา้ที ่77
& “การรับแฟกซโ์ดยบรกิารขอ้มลูเสยีง (รับผา่นการโพลล)์” บนหนา้ที ่80

โหมด ต ัง้คา่
เมนู การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

การบํารงุรักษา ทดสอบระบบฉีดพน่
ของหัวพมิพ์

พมิพร์ปูแบบเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉีดของหัวพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่

การทําความสะอาดหัว
พมิพ์

ทําความสะอาดหัวฉีดในหัวพมิพ์

รเีซต็ระดบัหมกึ เลอืกคณุสมบัตเิพือ่รเีซ็ตระดบัหมกึกอ่นเตมิหมกึในถังหมกึ

การปรับตําแหน่งหวั
พมิพ์

ปรับหัวพมิพเ์พือ่ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์

เรยีกใช ้การปรบัตาํแหนง่แนวนอน ถา้สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุดพูรา่มัว
หรอืขอ้ความและเสน้ไมต่รงแนว

เรยีกใช ้การปรบัตาํแหนง่แนวนอน ถา้สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุมแีถบแนว
นอนเป็นชว่ง ๆ

การทําความสะอาดที่
กัน้กระดาษ

ใชค้ณุสมบัตนิีเ้พือ่ป้อนกระดาษสําหรับทําความสะอาด เมือ่มคีราบหมกึบนลกู
กลิง้ภายใน หรอืเกดิปัญหาในการป้อนกระดาษ

การตัง้คา่กระดาษ เลอืกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไปในแหลง่เก็บกระดาษ

พมิพแ์ผน่สถานะ แผน่สถานะการ
กําหนดคา่

พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูแสดงสถานะเครือ่งพมิพปั์จจบุนัและการตัง้คา่

แผน่ประวตักิารใช ้ พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูแสดงประวัตกิารใชง้านของเครือ่งพมิพ์

คูม่อืผูใ้ช ้
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การตัง้คา่เครือ่งพมิพ์ การตัง้คา่แหลง่ทีม่า
ของกระดาษ

การสลบัA4/Letter เปิดใชง้านคณุสมบัตนิีเ้พือ่ทีจ่ะไมแ่สดงขอ้ความขอ้
ผดิพลาดแมเ้มือ่การตัง้คา่ขนาดกระดาษสําหรับงาน
สิง่พมิพแ์ละกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในแหลง่เก็บ
กระดาษไมต่รงกนัก็ตาม คณุสมบัตนิี้ม่ใีหเ้ฉพาะเมือ่
ขนาดกระดาษถกูตัง้เป็น A4 หรอืกระดาษจดหมาย
เทา่นัน้

ขอ้ความแจง้เตอืนขอ้
ผดิพลาด

แสดงผลขอ้ความขอ้ผดิพลาดเมือ่การตัง้คา่ขนาด
กระดาษหรอืระเภทกระดาษใน การต ัง้คา่กระดาษ
และการตัง้คา่ทีพ่มิพอ์อกมาไมต่รงกัน

ตวัแกไ้ขขอ้ผดิพลาด
อัตโนมัติ

เลอืกการกระทําเพือ่ดําเนนิการเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในการพมิพ ์2 หนา้

เปิดใชง้าน: ถา้งานพมิพ ์2 หนา้ถกูสง่ไปโดยทีไ่มม่กีระดาษทีร่องรับการพมิพ ์2
หนา้ เครือ่งพมิพจ์ะแสดงขอ้ความขอ้ผดิพลาด จากนัน้พมิพล์งบนกระดาษดา้น
เดยีวโดยอัตโนมตัิ

ปิดใชง้าน: เครือ่งพมิพแ์สดงขอ้ความขอ้ผดิพลาด และยกเลกิการพมิพ์

การเชือ่มตอ่ PC ผา่น
USB

เปิดใชง้านของเครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรผ์า่นการเชือ่มตอ่ดว้ย USB
ถา้คณุสมบตันิี้ถกูปิดการทํางาน คอมพวิเตอรจ์ะไมรู่จั้กกบัเครือ่งพมิพด์ว้ยการ
เชือ่มตอ่แบบ USB

คูม่อืผูใ้ช ้
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การตัง้คา่ท่ัวไป เสยีง ปรับระดับเสยีงและเลอืกประเภทของเสยีง

ตวัตัง้เวลาสลปี เลอืกระยะเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเขา้สูโ่หมดสลปิ (โหมดประหยัดพลังงาน)
เมือ่ไมม่กีารทํางานใดๆ

หนา้จอ LCD จะเปลีย่นเป็นสดํีาเมือ่เวลาทีต่ัง้ไวผ้า่นไป

ตัง้คา่ปิดเครือ่ง ผลติภัณฑข์องคณุอาจมคีณุสมบัตนิี ้หรอืคณุสมบัต ิตวัต ัง้เวลาปิด ขึน้อยูกั่บ
วันทีผ่ลติ และสถานที่ซ้ ือ้ผลติภัณฑ์

ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ช ้
งาน

คณุสามารถปรับเวลากอ่นการจัดการดา้นพลังงานจะ
เริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพ
พลังงานของผลติภัณฑ ์โปรดพจิารณาสภาพ
แวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ

ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่ม
ตอ่

เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพห์ลังจากถงึเวลา
ทีกํ่าหนด เมือ่พอรต์ทัง้หมด รวมทัง้พอรต์ LINE ถกู
ตดัการเชือ่มตอ่ คณุสมบัตนิีอ้าจไมพ่รอ้มใชว้านโดย
ขึน้อยูกั่บภมูภิาคของคณุ

ดเูว็บไซตต์อ่ไปนี ้สําหรับชว่งเวลาทีกํ่าหนด

https://www.epson.eu/energy-consumption

ตวัตัง้เวลาปิด คณุสามารถปรับเวลากอ่นการจัดการดา้นพลังงานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมี
ผลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภัณฑ ์โปรดพจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่น
การปรับเปลีย่นใดๆ

ความคมชดัของ LCD ปรับความสวา่งของหนา้จอ LCD

การตัง้คา่วันที/่เวลา วันที/่เวลา ป้อนขอ้มลูและเวลาปัจจบุนั

เวลาออมแสง เลอืกการตัง้คา่เวลาฤดรูอ้นทีใ่ชก้บัพืน้ทีข่องคณุ

ความตา่งของเวลา ป้อนความแตกตา่งของเวลาระหวา่งเวลาทอ้งถิน่ของ
คณุและเวลาสากล UTC (Coordinated Universal
Time)

ประเทศ/ภมูภิาค เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

ภาษา/Language เลอืกภาษาทีใ่ชแ้สดงผล

ความเร็วในการเลือ่น เลอืกความเร็วการเลือ่นของหนา้จอ LCD

คูม่อืผูใ้ช ้
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การตัง้คา่เครอืขา่ย สถานะเครอืขา่ย แสดงผลหรอืพมิพก์ารตัง้คา่เครอืขา่ยและสถานะการเชือ่มตอ่

ตัง้คา่ Wi-Fi ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่
Wi-Fi

ดทูี ่คูม่อืเครอืขา่ย สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

ตัง้คา่ปุ่ มกด (WPS)

ตัง้คา่รหัส PIN
(WPS)

เชือ่มตอ่ Wi-Fi
อตัโนมัติ

ปิดใชง้าน Wi-Fi คณุอาจจะสามารถแกปั้ญหาเครอืขา่ยโดยการปิด
การทํางานการตัง้คา่ Wi-Fi หรอืทําการตัง้คา่ Wi-Fi
อกีครัง้ ดทูี ่คูม่อืเครอืขา่ย สําหรับรายละเอยีดเพิม่
เตมิ

ตัง้คา่ Wi-Fi Direct ดทูี ่คูม่อืเครอืขา่ย สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

การตรวจสอบการ
เชือ่มตอ่

ตรวจสอบวา่สถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยและพมิพร์ายงานการตรวจสอบ
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ถา้มปัีญหาใดๆ กบัการเชือ่มตอ่ ใหด้ทูีร่ายงานการตรวจ
สอบเพือ่ทําการแกปั้ญหา

การตัง้คา่ขัน้สงู ดทูี ่คูม่อืเครอืขา่ย สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

บรกิารของ Epson
Connect

คณุสามารถคา้งไวห้รอืกลบัมาทํางานของ Epson Connect หรอืบรกิารพมิพบ์นระบบคลาวดข์อง Google
หรอืยกเลกิการใชบ้รกิาร (คนืคา่การตัง้คา่แรกเริม่)

ดทูีเ่ว็บพอรทั์ล Epson Connect สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

บรกิารพมิพผ์า่น
Google Cloud

การตัง้คา่แฟกซ์ ดรูายชอืเมนูไดใ้น การต ัง้คา่แฟกซ์

การตัง้คา่พมิพส์ากล การตัง้คา่การพมิพเ์หลา่นีถ้กูประยกุตใ์ชเ้มือ่คณุทําการพมิพโ์ดยใชอ้ปุกรณ์ภายนอกโดยไมไ่ดใ้ชไ้ดรฟ์
เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ออฟเซ็ตดา้นบน ปรับดา้นบนหรอืดา้นซา้ยของขอบกระดาษ

ออฟเซ็ตดา้นซา้ย

ออฟเซ็ตดา้นบนใน
ดา้นหลัง

ปรับระยะขอบบน หรอืระยะขอบซา้ยสําหรับดา้นหลงัของหนา้ เมือ่ทําการพมิพ์
2 หนา้

ออฟเซ็ตดา้นซา้ยใน
ดา้นหลัง

ตรวจสอบความกวา้ง
ของกระดาษ

ตรวจสอบความกวา้งกระดาษกอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเริม่การพมิพ ์การทําเชน่นี้
เพือ่ป้องกันการพมิพเ์กนิขอบของกระดาษ เมือ่การตัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กู
ตอ้ง แตเ่วลาการพมิพอ์าจนานกวา่เล็กนอ้ย

เวลาแหง้ เลอืกเวลาปลอ่ยใหแ้หง้ เมือ่ทําการพมิพ ์2 หนา้

ขา้มหนา้ทีว่า่งเปลา่ ขา้มหนา้เปลา่ในขอ้มลูการพมิพโ์ดยอตัโนมัติ

คูม่อืผูใ้ช ้
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โหมด Eco การตัง้คา่โหมดประหยัดตอ่ไปนีส้ามารถใชไ้ด ้เมือ่การตัง้คา่เหลา่นีถ้กูปิดใชทํ้างาน การตัง้คา่ทีดํ่าเนนิการ
ใน การต ัง้คา่ท ัว่ไป จะถกูนํามาปรับใช ้

ตวัตัง้เวลาสลปี เลอืกระยะเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเขา้สูโ่หมดสลปิ (โหมดประหยัดพลังงาน)
เมือ่ไมม่กีารทํางานใดๆ

หนา้จอ LCD จะเปลีย่นเป็นสดํีาเมือ่เวลาทีต่ัง้ไวผ้า่นไป

2 ดา้น (สําเนา) ตัง้คา่การถา่ยเอกสาร 2 หนา้ เป็นการตัง้คา่เริม่ตน้

คนืคา่การตัง้คา่เริม่ตน้ รเีซต็การตัง้คา่ทีเ่ลอืกไวเ้ป็นคา่เริม่ตน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “โหมด ถา่ยเอกสาร” บนหนา้ที ่17
& “โหมด สแกน” บนหนา้ที ่18
& “การต ัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่24

การต ัง้คา่แฟกซ์
เลอืก ต ัง้คา่ > การต ัง้คา่แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

เมนู การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

การตัง้คา่เริม่ตน้ของ
ผูใ้ช ้

การตัง้คา่ทีก่ระทําในเมนูนีก้ลายเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้ของคณุสําหรับการสง่แฟกซ ์สําหรับรายละเอยีดของ
รายการตัง้คา่ ดรูายชือ่ของเมนูในโหมด แฟกซ์

การตัง้คา่การรับ โหมดการรับ เลอืกโหมดการรับ

DRD ถา้คณุไดส้มัครสมาชกิสําหรับบรกิารเสยีงเรยีกเขา้ทีแ่ตกตา่งกนัจากบรษัิทบริการ
โทรศพัทข์องคณุ ใหเ้ลอืกรปูแบบการสง่สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่ใชก้บัแฟกซเ์ขา้
(หรอืเลอืก เปิด)

สญัญาณเรยีกเขา้
เพือ่รับสาย

เลอืกจํานวนครัง้ของสญัญาณทีจ่ะตอ้งเกดิขึน้กอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะไดรั้บแฟกซ์
โดยอตัโนมัต ิเลอืก "0" (ศนูย)์ ถา้คณุตอ้งการรับแฟกซโ์ดยไมต่อ้งมเีสยีง
สญัญาณ

การรับระยะไกล เมือ่คณุตอบรับการโทรของแฟกซท์ีเ่ขา้มาบนโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่เขา้กับ
เครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุสามารถเริม่การรับแฟกซไ์ดโ้ดยการเขา้ไปยังรหสัการใช ้
โทรศพัท์

คูม่อืผูใ้ช ้

พืน้ฐานเครือ่งพมิพ์

24



เมนู การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

การตัง้คา่ผลลัพธ์ ผลลพัธก์ารแฟกซ์ บันทกึเอกสารทีไ่ดรั้บบนเครือ่งคอมพวิเตอร์

คณุจําเป็นตอ้งทําการตัง้คา่บน FAX Utility บนคอมพวิเตอร์

การลดขนาด
อตัโนมัติ

ลดขนาดเอกสารทีไ่ดรั้บขนาดใหญเ่พือ่ใหเ้หมาะสมกบัขนาดกระดาษในแหลง่เก็บ
กระดาษ การลดขนาดอาจจะไมเ่ป็นไปไดเ้สมอไปขึน้อยูก่บัขอ้มลูทีไ่ดรั้บ ถา้
คณุสมบัตนิีถ้กูปิด เอกสารขนาดใหญจ่ะถกูพมิพอ์อกมาทีข่นาดดัง้เดมิบนหลาย
แผน่ของกระดาษ หรอืหนา้ทีส่องทีว่า่งเปลา่อาจถกูปฏเิสธได ้

การหมนุอตัโนมัติ หมนุโดยอตัโนมัตเิพือ่พมิพก์ระดาษขนาด A5 เมือ่เอกสารขนาด A5 ทีเ่รยีงตัว
แบบพมิพแ์นวนอนไดรั้บเขา้มาและการตัง้คา่แหลง่เก็บกระดาษถกูตัง้คา่เป็น A5

พมิพก์ระดาษขนาด A4 เมือ่คณุสมบัตนิีถ้กูปิดการทํางาน

แถวลําดบัการจัด
เรยีง

พมิพเ์อกสารทีไ่ด ้รัับมาจากหนา้สดุทา้ย (พมิพใ์นลําดบัลงมา) ดงันัน้เอกสารที่
พมิพอ์อกมาจะเรยีงซอ้นกันในลําดบัหนา้ทีถ่กูตอ้ง เมือ่เครือ่งพมิพกํ์าลังทํางาน
ดว้ยหน่วยความจําตํา่ คณุสมบัตนิีอ้าจจะไมพ่รอ้มใชง้าน

เวลาหยดุพมิพ์
ชัว่คราว

หยดุและเริม่ใหมสํ่าหรับการพมิพเ์อกสารทีไ่ดรั้บในเวลาทัง้หมด เอกสารทีไ่ด ้รัับจะ
ไมถ่กูพมิพใ์นระหวา่วเวลาทีร่ะบแุตจ่ะบันทกึไวใ้นหน่วยความจํา เมือ่เครือ่งพมิพ์
กําลังทํางานดว้ยหน่วยความจําตํา่ คณุสมบตันิีอ้าจจะไมพ่รอ้มใชง้าน เอกสารทีไ่ด ้
รับถกูพมิพอ์อกมาโดยอตัโนมัตหิลังจากเวลาเริม่การสตารท์ใหม ่คณุสมบตันิี้
สามารถใชสํ้าหรับการป้องกันเสยีงรบกวนในเวลากลางคนืหรอืเพือ่ป้องกนัเอกสาร
ทีเ่ป็นความลบัจากการถกูเปิดเผยในขณะทีค่ณุไมอ่ยู่

แนบรปูภาพใน
รายงาน

พมิพร์ายงานการรบัสง่ ทีม่รีปูภาพของหนา้แรกของเอกสารทีส่ง่ไป

บน (รปูภาพขนาดใหญ)่: พมิพส์ว่นด ้า่นบนของหนา้โดยไมต่อ้งลดขนาด

บน (รปูภาพขนาดเล็ก): พมิพห์นา้ทัง้หมดในแผน่โดยลดขนาดใหเ้หมาะสมกบั
รายงาน

พมิพบ์ันทกึการรับสง่
แฟกซอ์ตัโนมัติ

พมิพบั์นทกึรายการแฟกซโ์ดยอัตโนมตัิ

ใน (ทกุ 30): พมิพบ์ันทกึรายการทกุงานแฟกซ ์30 งานเมือ่สําเร็จ

ใน (เวลา): พมิพบ์นัทกึรายการทีช่ว่งเวลาทีร่ะบ ุอยา่งไรก็ตาม ถา้จํานวนของ
งานการแฟกซเ์กนิกวา่ 30 งานแลว้ บนัทกึรายการจะถกูพมิพอ์อกมากอ่นจะถงึ
กําหนดเวลาทีร่ะบไุว ้

รปูแบบการรายงาน เลอืกรปูแบบสําหรับรายงานการแฟกซท์ีน่อกเหนอืจาก การตดิตามโปรโตคอล
เลอืก รายละเอยีด เพือ่ทําการพมิพท์มีรีหัสขอ้ผดิพลาดออกมา

คูม่อืผูใ้ช ้
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การตัง้คา่พืน้ฐาน ความเร็วในการ
แฟกซ์

เลอืกความเร็วการสง่ผา่นแฟกซ์

เราขอแนะนําใหเ้ลอืกที ่ชา้(9,600bps) เมือ่ขอ้ผดิพลาดการสือ่สารเกดิขึน้ถี่
เมือ่ทําการสง่/รับแฟกซไ์ปยัง/จากตา่งประเทศ หรอืเมือ่คณุกําลงัใขบ้รกิาร
โทรศพัทแ์บบผา่นไอพ ี(VoIP)

ECM ปรับแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยอัตโนมตัใินการสง่ผา่นแฟกซ ์(โหมดปรับแก ้ข่อ้ผดิ
พลาด) โดยสว่นใหญม่สีาเหตจุากสญัญาณรบกวนสายโทรศัพท ์ถา้คณุสมบัตนิีถ้กู
ปิดการทํางานแลว้ คณุไมส่ามารถสง่หรอืรับเอกสารเป็นสไีด ้

การตรวจหาเสยีง
โทรออก

ตรวจจับเสยีงการโทรศพัทก์อ่นเริม่ทําการโทร

ถา้เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัสายโทรศัพทแ์บบ PBX (Private Branch
Exchange) หรอืสายโทรศพัทแ์บบดจิติอลแลว้ เครือ่งพมิพอ์าจจะไมส่ามารถ
ทําการโทรศพัทไ์ด ้ในสถานการณ์นี ้ใหเ้ปลีย่นแปลงการตัง้คา่ ประเภทสาย ไป
เป็น PBX ถา้ยังไมเ่ป็นผล ใหปิ้ดการทํางานของคณุสมบัตนิี ้อยา่งไรก็ตาม การ
ปิดการทํางานของคุณสมบัตนิีอ้าจจะทําใหล้ดจํานวนตวัเลขหลักแรกและสง่แฟกซ์
ไปยังหมายเลขผดิได ้

โหมดโทรออก เลอืกประเภทของระบบโทรศพัทท์ีค่ณุไดทํ้าการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์เมือ่ตัง้
คา่ที ่แบบหมนุ คณุสามารถสลบัไปมาชัว่คราวไปยังโหมดการเรยีกโทรศัพทจ์าก
สญัญาณพัลสเ์พือ่ใหส้ญัญาณเสยีงโดยการกด  ("T" ถกูป้อนเขา้ไป) ในขณะ
ทําการป้อนหมายเลขบนหนา้จอดา้นบนของแฟกซ ์ขึน้อยูก่บัภมูภิาค การตัง้คา่นี้
อาจจะไมแ่สดงผลออกมา

ประเภทสาย เลอืกประเภทของสายโทรศัพทท์ีค่ณุไดทํ้าการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์สําหรับราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ ดทูีห่นา้ทอีธบิายการตัง้คา่แฟกซพ์ืน้ฐาน

หัวกระดาษ ป้อนชือ่ผูส้ง่ของคณุและหมายเลขแฟกซ ์ขอ้มลูเหลา่นัน้จะปรากฏเป็นหัวเรือ่งบน
แฟกซท์ีส่ง่ออกไป

คณุสามารถป้อนเขา้ไปไดม้ากสดุถงึ 40 ตวัอกัษรสําหรับชือ่ของคณุ และสงูสดุ
20 หลักสําหรับหมายเลขแฟกซข์องคณุ

การตัง้คา่ความ
ปลอดภัย

ลา้งขอ้มลูทีสํ่ารอง
ไวอ้ตัโนมัติ

เอกสารแฟกซท์ีถ่กูลบโดยการใชแ้ผงควบคมุจะหายไปจากหนา้จอ LCD แตก่าร
สํารองขอ้มลูจะเก็บไวช้ัว่คราวในหน่วยความจํา คณุสมบัตติอ่ไปนีจ้ะลบการสํารอง
ขอ้มลู

ลา้งขอ้มลูทีสํ่ารองไวอ้ตัโนมัต:ิ ลบการสํารองขอ้มลูโดยอัตโนมัตใินแตล่ะครัง้ที่
เอกสารทีส่ง่หรอืไดรั้บถกูลบ

ลา้งขอ้มลูสํารอง: ลบการสํารองขอ้มลูทัง้หมด ทํางานนีก้อ่นทีค่ณุจะให ้
เครือ่งพมิพข์องคณุแกบ่คุคลอืน่ใดหรอืกําจัดทิง้

ลา้งขอ้มลูสํารอง

ตรวจสอบการเชือ่ม
ตอ่แฟกซ์

ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กับสายโทรศพัทแ์ละพรอ้มสําหรับการสง่ผา่นแฟกซห์รอืไม ่และทําการ
พมิพผ์ลการตรวจสอบบนกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4

ตวัชว่ยสรา้งการตัง้
คา่แฟกซ์

เลอืกเพือ่กืารตัง้คา่พืน้ฐานโดยคําแนะนําบนหนา้จอตอ่ไปนี้

สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ ดทูีห่นา้ทอีธบิายการตัง้คา่แฟกซพ์ืน้ฐาน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “โหมด แฟกซ”์ บนหนา้ที ่19
& “การตัง้คา่แฟกซพ์ืน้ฐาน” บนหนา้ที ่71

คูม่อืผูใ้ช ้

พืน้ฐานเครือ่งพมิพ์

26



การโหลดกระดาษ

ขอ้ควรระวงัในการจดัการขนถา่ยกระดาษ
❏ อา่นเอกสารคําแนะนําทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์
❏ แผก่ระดาษออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษกอ่นการโหลดเขา้ไป อยา่แผค่ลา้ยพัดหรอืทําใหโ้คง้งอ

ของกระดาษรปูถา่ย การกระทําเชน่นัน้ อาจทําความเสยีหายแกด่า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้

❏ ถา้กระดาษโคง้งอ ใหป้รับใหแ้บนราบ หรอืดดัโคง้ในทศิทางตรงกนัขา้มกอ่นการโหลดเขา้ไป การพมิพบ์นกระดาษ
ทีโ่คง้งออาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ อยา่ใชก้ระดาษทีเ่ป็นคลืน่ บดิเบีย้ว ถกูตดั พับ ชืน้ หนาเกนิไป บางเกนิไป หรอืกระดาษทีม่สีตกิเกอรต์ดิอยู ่การ
ใชก้ระดาษเหลา่นัน้อาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ แผก่ระดาษซองจดหมายออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษซองจดหมายกอ่นการโหลดเขา้ไป เมือ่
กระดาษซองจดหมายซอ้นกนัมอีากาศเขา้ไปแทรก ใหก้ดลงใหแ้บนราบกอ่นจะโหลดเขา้ไป

❏ อยา่ใชก้ระดาษซองจดหมายทีห่งกิงอหรอืพับ การใชก้ระดาษซองจดหมายเหลา่นัน้อาจเป็นสาเหตขุองกระดาษ
ตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ อยา่ใชก้ระดาษซองจดหมายทีม่ผีวิทากาวบนแถบเปิดปิดหรอืหนา้ตา่งของซองจดหมาย
❏ หลกีเลีย่งการใชก้ระดาษซองจดหมายทีบ่างเกนิไป เนือ่งจากอาจจะมว้นงอไดใ้นระหวา่งการพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะของเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่135

คูม่อืผูใ้ช ้
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กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจุ
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของแท ้Epson เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาจะมคีณุภาพสงู

กระดาษของแท ้Epson

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

การพมิพ ์2 หนา้

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 120 อตัโนมัต,ิ กําหนด
เอง*1

Epson Premium Glossy Photo
Paper*2

A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้),
ขนาดกวา้ง 16:9 (102×181
มม.), 10×15 ซม. (4×6 นิว้)

20*3 -

Epson Matte Paper-Heavyweight*2 A4 20 -

Epson Photo Quality Ink Jet
Paper*4

A4 80 -

*1 คณุสามารถใสก่ระดาษไดส้งูสดุ 30 แผน่สําหรับกระดาษทีใ่ชแ้ลว้ดา้นหนึง่

*2 ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อจัฉรยิะเทา่นัน้

*3 ใสก่ระดาษครัง้ละหนึง่แผน่ถา้การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง หรอืถา้งานพมิพม์สีทีีไ่มส่ม่ําเสมอ หรอืรอยเป้ือน

*4 ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้

หมายเหต:ุ
❏ กระดาษทีม่จํีาหน่าย แตกตา่งกนัไปตามตําแหน่งทีต่ัง้ สําหรับขอ้มลูลา่สดุของตวัเลอืกกระดาษทีม่จํีาหน่ายในพืน้ทีข่อง

คณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson
❏ เมือ่พมิพบ์นกระดาษ Epson ของแทใ้นขนาดทีกํ่าหนดโดยผูใ้ช ้ใชไ้ดเ้ฉพาะการตัง้คา่คณุภาพการพมิพ ์มาตรฐาน

หรอื ปกต ิแมว้า่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์างตวัอนุญาตใหค้ณุเลอืกคณุภาพการพมิพท์ีด่กีวา่ แตง่านพมิพจ์ะถกูพมิพโ์ดย
ใช ้มาตรฐาน หรอื ปกติ

กระดาษทีม่จีําหนา่ย

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจกุารใส ่(แผน่
หรอืซอง)

การพมิพ ์2 หนา้

กระดาษธรรมดา

กระดาษถา่ยเอกสาร
Letter, A4, B5*1 สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่บอก

โดยสญัลกัษณ์
สามเหลีย่มบนแนวกัน้
ขอบ

อตัโนมัต,ิ กําหนด
เอง*2

A5, A6*1 กําหนดเอง*2

Legal 30 กําหนดเอง*3

ผูใ้ชกํ้าหนด*1 1 อตัโนมัต,ิ กําหนดเอง

ซองจดหมาย*1 ซองจดหมาย #10, ซอง
จดหมาย DL, ซองจดหมาย C6

10 -

*1 ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อจัฉรยิะเทา่นัน้

*2 คณุสามารถใสก่ระดาษไดส้งูสดุ 30 แผน่สําหรับกระดาษทีใ่ชแ้ลว้ดา้นหนึง่

*3 คณุสามารถใสก่ระดาษไดส้งูสดุ 1 แผน่สําหรับกระดาษทีใ่ชแ้ลว้ดา้นหนึง่

คูม่อืผูใ้ช ้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เว็บไซตก์ารสนับสนุนทางเทคนคิ” บนหนา้ที ่145

รายชือ่ของประเภทกระดาษ
เพือ่ใหไ้ดร้ับผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมกบักระดาษจรงิ

ชือ่สือ่ตวักลาง ประเภทสือ่ตวักลาง

แผงควบคมุ ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์อปุกรณ์
สมารท์*

Epson Bright White Ink Jet Paper กระดาษธรรมดา กระดาษธรรมดา

Epson Premium Glossy Photo Paper เคลอืบเงา ระดบัพรเีมีย่ม กระดาษเอปสนัผวิมันคณุภาพสงู

Epson Matte Paper-Heavyweight ผวิดา้น กระดาษเอปสนัผวิดา้น

Epson Photo Quality Ink Jet Paper ผวิดา้น กระดาษเอปสนัผวิดา้น

กระดาษแผน่เรยีบ กระดาษธรรมดา กระดาษธรรมดา

ซองจดหมาย ซองจดหมาย ซองจดหมาย

*  สําหรับอปุกรณ์สมารท์ ประเภทของสือ่ตวักลางเหลา่นีส้ามารถเลอืกใชเ้มือ่พมิพโ์ดยใช ้Epson iPrint

การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ
1. ตรวจสอบวา่เครือ่งพมิพไ์มไ่ดใ้ชง้านอยู ่จากนัน้ด◌ึุง ถาดป้อนกระดาษ ออกมา

2. เลือ่นแนวกัน้ขอบไปยังตําแหน่งทีก่วา้งทีส่ดุ

คูม่อืผูใ้ช ้
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หมายเหต:ุ
เมือ่ใชก้ระดาษทีใ่หญก่วา่ขนาด A4 ใหย้ดื ถาดป้อนกระดาษ ออก

3. เลือ่นแนวกัน้ขอบดา้นหนา้ตามขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการใช ้

4. ใสก่ระดาษและจัดแนวกัน้ขอบดา้นหนา้ใหพ้อด ีโดยใหด้า้นทีจ่ะพมิพค์วํา่ลง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่กระดาษไมย่ืน่ออกมาเกนิสญัลกัษณ์สามเหลีย่มทีส่ว่นทา้ยของ ถาดป้อนกระดาษ
❏ อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้สําหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้ทีบ่ง่ชี้

โดยสญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ

คูม่อืผูใ้ช ้
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❏ ซองจดหมาย

❏ กระดาษทีม่ชีอ่งเจาะ

หมายเหต:ุ
คณุสามารถใชก้ระดาษแบบตดัแนวไวไ้ด ้ภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี ้การพมิพส์องดา้นอตัโนมตัไิมส่ามารถใชไ้ดสํ้าหรับ
กระดาษแบบตดัแนวไว ้
❏ ปรมิาณความจ:ุ หนึง่แผน่
❏ ขนาดกระดาษทีม่:ี A4, B5, A5, A6, กระดาษจดหมาย, กระดาษทางกฏหมาย
❏ รสํูาหรับใสแ่แฟ้ม: อยา่ใสก่ระดาษทีม่รีสํูาหรับใสแ่ฟ้มทีด่า้นบนหรอืดา้นลา่ง

ปรับตําแหน่งการพมิพข์องไฟลข์องคณุเพือ่หลกีเลีย่งการพมิพผ์า่นรใูดๆ

5. เลือ่นแนวกัน้ขอบดา้นขา้งไปตามขอบของกระดาษ

6. ใส ่ถาดป้อนกระดาษ เขา้ไปจนสดุ

7. บนแผงควบคมุ ตัง้คา่ขนาดและประเภทของกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไปใน ถาดป้อนกระดาษ
หมายเหต:ุ
คณุยงัสามารถแสดงผลหนา้จอการตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษโดยการเลอืกต ัง้คา่ > การต ัง้คา่
กระดาษ

คูม่อืผูใ้ช ้
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8. เลือ่นถาดนําออกออกมา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการขนถา่ยกระดาษ” บนหนา้ที ่27
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่28

คูม่อืผูใ้ช ้

การโหลดกระดาษ

32



การวางตน้ฉบบั
วางตน้ฉบบัลงไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน หรอื ADF ใช ้กระจกสําหรับตวัสแกน สําหรับตน้ฉบบัที ่ADF ไมร่องรับ
คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัไดห้ลายเอกสารในเวลาเดยีวกนัดว้ย ADF

ตน้ฉบบัทีใ่ชไ้ดส้ําหรบั ADF
ขนาดกระดาษทีใ่ชไ้ด ้ A4, กระดาษจดหมาย, กระดาษทางกฎหมาย

ประเภทกระดาษ กระดาษธรรมดา

ความหนากระดาษ (น้ําหนักของ
กระดาษ)

64 ถงึ 95 g/m²

ความสามารถในการโหลด A4, Letter: 30 แผน่ หรอื 3 มม.

Legal: 10 แผน่

แมว้า่ตน้ฉบบัจะไดต้ามขอ้มลูจําเพาะสําหรับสือ่ทีส่ามารถวางลงใน ADF ก็ตาม แตก่ระดาษอาจจะไมป้่อนเขา้จาก
ADF หรอืคณุภาพการพมิพอ์าจลดลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบตัหิรอืคณภาพของกระดาษ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ป้อนภาพถา่ยหรอืงานศลิปะตน้ฉบบัทีม่คีา่ลงใน ADF การป้อนไมถ่กูตอ้งอาจทําใหต้น้ฉบบัเกดิรอยยบัยน่ หรอื
เสยีหาย ใหส้แกนเอกสารเหลา่นีบ้นกระจกสแกนแทน

เพือ่ป้องกนักระดาษตดิขดั ใหห้ลกีเลีย่งการวางตน้ฉบบัตอ่ไปนีใ้น ADF สําหรับประเภทเหลา่นี ้ใหใ้ช ้กระจกสําหรับ
ตวัสแกน
❏ ตน้ฉบบัทีบ่ดิเบีย้ว พับทบ ยับยน่ เสือ่มสภาพ หรอืโคง้งอ
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีเูจาะเขา้แฟ้ม
❏ ตน้ฉบบัทีย่ดีดว้ยเแถบกาว ลวดเย็บ คลบิกระดาษ ฯลฯ
❏ ตน้ฉบบัทีม่สีตกิเกอรห์รอืฉลากตดิแน่นอยูด่ว้ย
❏ ตน้ฉบบัทีถ่กูตดัโดยไมป่กตหิรอืไมไ่ดม้มุทีถ่กูตอ้ง
❏ ตน้ฉบบัทีถ่กูกาวยดึดว้ยกนั
❏ OHP, กระดาษฉลากแบบถา่ยเทความรอ้น หรอืกระดาษคารบ์อน

การวางตน้ฉบบับน ADF
1. จัดแนวขอบของตน้ฉบบั

คูม่อืผูใ้ช ้
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2. เลือ่นแนวขอบนําของ ADF ไปมา

3. วางตน้ฉบบัโดยเอาดา้นหนา้ขึน้ใน ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:

❏ อยา่โหลดตน้ฉบบัเหนอืเสน้แตใ่หอ้ยูใ่ตส้ญัลกัษณ d ดา้นในของแนวขอบนําของ ADF
❏ อยา่เพิม่ตน้ฉบบัเขา้ไปในขณะทําการสแกน

4. เลือ่นแนวขอบนําของ ADF ไปมาใหช้ดิขอบของตน้ฉบบั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตน้ฉบบัทีใ่ชไ้ดสํ้าหรับ ADF” บนหนา้ที ่33

คูม่อืผูใ้ช ้
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การวางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรบัตวัสแกน

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดฝาครอบเอกสาร มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาดเจ็บได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัขนาดหนา เชน่หนังสอื ใหป้้องกนัแสงจากภายนอกสอ่งเขา้มาโดยตรงบน กระจกสําหรับตวั
สแกน

1. เปิดฝาครอบเอกสาร

2. กําจัดฝุ่ นหรอืคราบปนเป้ือนบน กระจกสําหรับตวัสแกน ออก

3. วางตน้ฉบบัโดยเอาดา้นหนา้ลงและเลือ่นไปยงัเครือ่งหมายตรงหวัมมุ

คูม่อืผูใ้ช ้
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หมายเหต:ุ
❏ ชว่งระยะ 1.5 มม. จากขอบของ กระจกสําหรับตวัสแกน จะไมถ่กูสแกน
❏ เมือ่ตน้ฉบบัถกูวางใน ADF และบน กระจกสําหรับตวัสแกน การจัดอนัดบังานจะใหแ้กต่น้ฉบบัใน ADF กอ่น

4. ปิดฝาครอบเบาๆ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชแ้รงกดบน กระจกสําหรับตวัสแกน หรอืฝาครอบเอกสารมากเกนิไป มฉิะนัน้ อาจทําใหเ้กดิความเสยี
หายได ้

หมายเหต:ุ
เอาตน้ฉบบัออกหลงัจากทําการสแกนหรอืทําการถา่ยสําเนา ถา้คณุทิง้ตน้ฉบบัไวบ้น กระจกสําหรับตวัสแกน เป็นเวลา
นาน ตน้ฉบับนัน้อาจจะตดิแน่นกบัผวิของแกว้ได ้

คูม่อืผูใ้ช ้

การวางตน้ฉบบั

36



การพมิพ์

การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์

พืน้ฐานการพมิพ ์— Windows
หมายเหต:ุ
❏ ดทูีค่วามชว่ยเหลอืทางออนไลนสํ์าหรับการอธบิายของรายการการตัง้คา่ คลกิขวาทีร่ายการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่คาํ

แนะนํา
❏ การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ทําการตัง้คา่กระดาษบนแผงควบคุมุ

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล์

4. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ
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5. เลอืก การกาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิเพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ขนาดกระดาษ: เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดในเครือ่งพมิพ์
❏ จัดวางเอกสาร: เลอืกการเรยีงตวัทีค่ณุตัง้คา่ในแอพพลเิคชัน่
❏ ชนดิกระดาษ: เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุโหลด
❏ เลอืกส:ี เลอืกที ่เทาดาํ เมือ่คณุตอ้งการพมิพใ์นโหมดสดํีาหรอืโทนสเีทา
หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุพมิพข์อ้มลูความเขม้สงูบนกระดาษธรรมดา หวัจดหมาย หรอืกระดาษทีม่กีารพมิพไ์วล้ว่งหนา้ เลอืก

มาตรฐาน-สดใส เป็นการตัง้คา่ ลกัษณะงานพมิพ ์เพือ่ทําใหง้านพมิพข์องคณุมคีวามสดใส
❏ เมือ่ทําการพมิพซ์องจดหมาย ใหเ้ลอืก แนวนอน เป็นการตัง้คา่ จดัวางเอกสาร

7. คลกิที ่ตกลง เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

8. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่28
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่29

คูม่อืผูใ้ช ้
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พืน้ฐานการพมิพ ์— Mac OS X
หมายเหต:ุ
❏ คําอธบิายในสว่นนี ้ใช ้TextEdit เป็นตวัอยา่ง การทํางานและหนา้จอจะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีช ้

ของแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
❏ เมือ่พมิพซ์องจดหมาย ใชแ้อพพลเิคชัน่เพือ่หมนุขอ้มลูไป 180 องศา ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ทําการตัง้คา่กระดาษบนแผงควบคุมุ

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงรายละเอยีด หรอื d เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์

4. ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ เครือ่งพมิพ:์ เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ
❏ การตัง้คา่ลว่งหนา้: เลอืกเมือ่คณุตอ้งการใชก้ารตัง้คา่ทีล่งทะเบยีนไว ้
❏ ขนาดกระดาษ: เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดในเครือ่งพมิพ์
❏ การเรยีงตวั: เลอืกการเรยีงตวัทีค่ณุตัง้คา่ในแอพพลเิคชัน่
หมายเหต:ุ
❏ ถา้เมนูการตัง้คา่ดา้นบนไมแ่สดงขึน้ ใหปิ้ดหนา้ตา่งการพมิพ ์เลอืก การต ัง้คา่หนา้กระดาษ จากเมนู ไฟล ์จากนัน้

ทําการตัง้คา่
❏ เมือ่ทําการพมิพบ์นซองจดหมาย ใหเ้ลอืกการเรยีงตวัแบบแนวนอน

คูม่อืผูใ้ช ้

การพมิพ์

39



5. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

หมายเหต:ุ
บน Mac OS X v10.8.x หรอืเวอรช์ัน่สงูกวา่ ถา้เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมถ่กูแสดงออกมา แสดงวา่ไดรฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ไมไ่ดต้ดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง

เลอืก การกําหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพ์
และแฟกซ)์ ถอดเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม ่ดดูงัตอ่ไปนีใ้นการเพิม่เครือ่งพมิพ์
http://epson.sn

6. ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ชนดิกระดาษ: เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุโหลด
❏ เทาดํา: เลอืกทําการพมิพใ์นโหมดสดํีาหรอืโทนสเีทา
หมายเหต:ุ
ถา้คณุพมิพข์อ้มลูความเขม้บนกระดาษธรรมดา หวัจดหมาย หรอืกระดาษทีม่กีารพมิพไ์วล้ว่งหนา้ เลอืก ปกต-ิสดใส
เป็นการตัง้คา่ คณุภาพการพมิพ ์เพือ่ทําใหง้านพมิพข์องคณุมคีวามสดใส

7. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่28
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่29

การพมิพ ์2 หนา้
คณุสามารถใชว้ธิใีดวธิหีนึง่ตอ่ไปนีใ้นการพมิพบ์นทัง้สองดา้นของกระดาษ
❏ การพมิพ ์2 หนา้แบบอตัโนมตัิ

คูม่อืผูใ้ช ้
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❏ การพมิพ ์2 หนา้แบบกําหนดเอง (สําหรับ Windows เทา่นัน้)
เมือ่เครือ่งพมิพไ์ดเ้สร็จงานการพมิพห์นา้แรกแลว้ ใหพ้ลกิกระดาษอกีหนา้เพือ่พมิพบ์นอกีหนา้หนึง่

คณุยังสามารถพมิพเ์อกสารหนังสอืเลม่เล็กทีส่ามารถสรา้งขึน้โดยการพับสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาได ้(สําหรับ Windows
เทา่นัน้)

หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่28

การพมิพ ์2 หนา้ - Windows
หมายเหต:ุ
❏ การพมิพ ์2 หนา้แบบกําหนดเองสามารถทําไดเ้มือ่เปิดใชง้าน EPSON Status Monitor 3 ถา้เปิดใชง้าน EPSON

Status Monitor 3 ใหเ้ขา้ไปทีไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา และ
หลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

❏ การพมิพ ์2 หนา้แบบกําหนดอาจไมส่ามารถทําได ้เมือ่เขา้ถงึเครือ่งพมิพผ์า่นเครอืขา่ย หรอืถกูใชเ้ป็นเครือ่งพมิพแ์บบ
ใชร้ว่มกนั

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

4. เลอืกที ่อตัโนมตั ิ(เขา้เลม่ดา้นยาว), อตัโนมตั ิ(เขา้เลม่ดา้นส ัน้), ผูใ้ชก้าํหนด (เขา้เลม่ดา้นยาว) หรอื ผู ้
ใชก้าํหนด (เขา้เลม่ดา้นส ัน้) จาก การพมิพ ์2 หนา้ บนแถบ ระบบการพมิพ์

5. คลกิที ่ปรบัแตง่ ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
หมายเหต:ุ
ในการพมิพอ์อกมาเป็นหนังสอืเลม่เล็ก ใหเ้ลอืกที ่สมดุ
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6. คลกิ Density ของการพมิพ ์เลอืกชนดิเอกสารจาก เลอืกชนดิของเอกสาร จากนัน้คลกิ ตกลง
ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะตัง้คา่ตวัเลอืก การปรบัแตง่ โดยอตัโนมตัสิําหรับประเภทเอกสารนัน้
หมายเหต:ุ
❏ การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการผสมของตวัเลอืกทีเ่ลอืกไวสํ้าหรับ เลอืกชนดิของเอกสาร ในหนา้ตา่ง ปรบัแตง่

Density ของการพมิพ ์และสําหรับ ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ์
❏ สําหรับการพมิพ ์2 หนา้แบบกําหนดเอง การตัง้คา่ ปรบัแตง่ Density ของการพมิพ ์ไมส่ามารถทําได ้

7. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

8. คลกิที ่พมิพ์
สําหรับการพมิพ ์2 หนา้แบบกําหนดเอง เมือ่พมิพด์า้นแรกเสร็จแลว้ หนา้ตา่งป็อปอพัจะแสดงขึน้มาบน
คอมพวิเตอร ์ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “พืน้ฐานการพมิพ ์— Windows” บนหนา้ที ่37

การพมิพ ์2 หนา้ - Mac OS X

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบของการพมิพ์

4. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์2 หนา้ จากเมนูป็อปอพั

5. เลอืกการเขา้เลม่และ ชนดิเอกสาร
หมายเหต:ุ
❏ การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ ชนดิเอกสาร
❏ ถา้คณุกําลงัพมิพข์อ้มลูทีม่คีวามเขม้สงู เชน่ ภาพถา่ยหรอืกราฟ เลอืก ขอ้ความ & กราฟฟิก หรอื ขอ้ความ &

รฟูภาพ เป็นการต ัง้คา่ ชนดิเอกสาร ถา้เกดิการครดู หรอืภาพซมึผา่นไปยังกระดาษอกีดา้น ใหป้รับความเขม้การ
พมิพ ์และเวลาปลอ่ยใหห้มกึแหง้ โดยการคลกิทีเ่ครือ่งหมายลกูศรขา้ง ๆ การปรบัแตง่

6. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

7. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “พืน้ฐานการพมิพ ์— Mac OS X” บนหนา้ที ่39
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การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพส์องหนา้หรอืสีห่นา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว — Windows

1. โหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

4. เลอืกที ่2-Up หรอื 4-Up ในแบบของการตัง้คา่ วธิพีมิพล์ง 1 หนา้ บนแถบ ระบบการพมิพ์

5. คลกิที ่จดัลําดบั ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง เพือ่ปิดหนา้ตา่ง

6. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

7. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “พืน้ฐานการพมิพ ์— Windows” บนหนา้ที ่37

การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว — Mac OS X

1. โหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบของการพมิพ์

4. เลอืก เคา้โครง จากเมนูป็อปอพั
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5. ตัง้คา่จํานวนของหนา้ใน หนา้ตอ่แผน่ ทศิทางของเคา้โครง (ลําดบัของหนา้) และ ขอบ

6. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

7. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “พืน้ฐานการพมิพ ์— Mac OS X” บนหนา้ที ่39

การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ
คณุสามารถพมิพใ์หเ้ข ้า่กนัพอดกีบัขนาดของกระดาษทีค่ณุโหลดเขา้ไปในเครือ่งพมิพไ์ด ้

การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ — Windows

1. โหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

4. ทําการปฏบิตัติามการตัง้คา่ตอ่ไปนีบ้นแถบ ลกัษณะการพมิพ์
❏ ขนาดกระดาษ: เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตัง้ไวใ้นแอพพลเิคชัน่
❏ ทางออกกระดาษ: เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดในเครือ่งพมิพ์

พอดหีนา้กระดาษ ถกูเลอืกอตัโนมตั ิ
หมายเหต:ุ
ถา้คณุตอ้งการพมิพร์ปูภาพทีล่ดขนาดทีต่รงกลางของหนา้แลว้ ให ้เ่ลอืก ตรงกลาง

5. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

6. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
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& “พืน้ฐานการพมิพ ์— Windows” บนหนา้ที ่37

การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ — Mac OS X

1. โหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบของการพมิพ์

4. เลอืกขนาดของกระดาษทีค่ณุตัง้ไวใ้นแอพพลเิคชัน่ในลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

5. เลอืก การจดัการกระดาษ จากเมนูป็อปอพั

6. เลอืก สเกลทีเ่หมาะสมขนาดกระดาษ

7. เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง

8. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

9. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “พืน้ฐานการพมิพ ์— Mac OS X” บนหนา้ที ่39

การพมิพไ์ฟลห์ลายไฟลพ์รอ้มกนั (สาํหรบั Windows เทา่น ัน้)
การจดัการงานพมิพ ์ทําใหค้ณุทําการผสมรวมหลายไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยแอพพลเิคชัน่ทีต่า่งกนัและพมิพอ์อกมา
ดว้ยงานสัง่พมิพค์รัง้เดยีวได ้คณุสามารถระบกุารตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับไฟลท์ีร่วมกนัได ้เชน่ รปูโครงรา่ง ลําดบัการ
พมิพ ์และการเรยีงตวั

หมายเหต:ุ
ในการเปิด พมิพโ์ปรเจค ทีบ่นัทกึไวใ้น การจดัการงานพมิพ,์ ใหค้ลกิที ่การจดัการงานพมิพ ์บนแถบของไดรฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา ถัดจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด จากเมนู ไฟล ์เพือ่เลอืกไฟล ์นามสกลุของไฟลท์ีบ่นัทกึไว ้คึอื "ecl"

1. โหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

คูม่อืผูใ้ช ้

การพมิพ์

45



4. เลอืกที ่การจดัการงานพมิพ ์บนแถบ ระบบการพมิพ์

5. คลกิที ่ตกลง เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. คลกิที ่พมิพ์
หนา้ตา่งของ การจดัการงานพมิพ ์จะถกูแสดงออกมาและงานสัง่พมิพถ์กูเพิม่เขา้ไปใน พมิพโ์ปรเจค

7. ดว้ยหนา้ตา่ง การจดัการงานพมิพ ์ทเีปิดอยู ่ใหเ้ปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพร์วมกนักบัไฟลปั์จจบุนั และหลงั
จากนัน้ทําซํา้ขัน้ตอนที ่3 ถงึ 6
หมายเหต:ุ
ถา้คณุปิดหนา้ตา่ง การจดัการงานพมิพ ์พมิพโ์ปรเจค ทีไ่มไ่ดบ้นัทกึไวจ้ะถกูลบทิง้ ในการพมิพต์อ่มา ใหเ้ลอืก
บนัทกึ จากเมนู ไฟล์

8. เลอืกเมนู รปูแบบการพมิพ ์และ แกไ้ข ใน การจดัการงานพมิพ ์เพือ่ทําการแกไ้ข พมิพโ์ปรเจค ตามที่
จําเป็น

9. เลอืก พมิพ ์จากเมนู ไฟล์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “พืน้ฐานการพมิพ ์— Windows” บนหนา้ที ่37

การพมิพห์นึง่ภาพบนกระดาษหลายแผน่เพือ่สรา้งโปสเตอร ์(สาํหรบั
Windows เทา่น ัน้)
คณุสมบตันิีอ้นุญาตใหค้ณุพมิพภ์าพหนึง่ภาพบนกระดาษหลายแผน่ คุณึสามารถสรา้งโปสเตอรข์นาดใหญ ่โดยการ
ตอ่เขา้ดว้ยกนั

1. โหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

4. เลอืกที ่2x1 โปสเตอร,์ 2x2 โปสเตอร,์ 3x3 โปสเตอร ์หรอื 4x4 โปสเตอร ์จาก วธิพีมิพล์ง 1 หนา้ บน
แถบ ระบบการพมิพ์

5. คลกิที ่ปรบัแตง่ ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

6. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
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7. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “พืน้ฐานการพมิพ ์— Windows” บนหนา้ที ่37

การสรา้งโปสเตอรโ์ดยใช ้พมิพเ์หลือ่มซอ้นทบักนั
ตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของวธิกีารสรา้งโปสเตอรเ์มือ่ 2x2 โปสเตอร ์ถกูเลอืก และ พมิพเ์หลือ่มซอ้นทบักนั ถกูเลอืก
ใน พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ
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1. เตรยีม Sheet 1 และ Sheet 2 ตดัขอบออกของ Sheet 1 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวตัง้ผา่นศนูยก์ลางของ
เครือ่งหมายกากบาทดา้นบนและดา้นลา่ง

2. วางขอบของ Sheet 1 บนดา้นบนของ Sheet 2 และจัดแนวของเครือ่งหมายกากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทป
ชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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3. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวตัง้ผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี ้เสน้
จากดา้นซา้ยของเครือ่งหมายกากบาท)

4. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั

5. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่1 ถงึ 4 เพือ่ตดิเทป Sheet 3 และ Sheet 4 ดว้ยกนั
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6. ตดัขอบขอบกระดาษของ Sheet 1 และ Sheet 2 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวนอนผา่นศนูยก์ลางของเครือ่งหมาย
กากบาทดา้นซา้ยและดา้นขวา

7. วางขอบของ Sheet 1 และ Sheet 2 บนดา้นบนของ Sheet 3 และ Sheet 4 และจัดแนวของเครือ่งหมาย
กากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทปชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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8. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวนอนผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี้
เสน้ทีอ่ยูด่า้นบนของเครือ่งหมายกากบาท)

9. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั
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10. ตดัขอบกระดาษไปตามแนวของแนวขอบนอก

การพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตัขิ ัน้สงู
บทนีแ้นะนําถงึรปูแบบโครงรา่งหลากหลายและคณุสมบตักิารพมิพท์ีม่ใีหเ้ลอืกบนไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่99
& “Mac OS X ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่100

การเพิม่คา่ทีต่ ัง้ลว่งหนา้ของการพมิพเ์พือ่ใหพ้มิพไ์ดง้า่ย
ถา้คณุกําหนดคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ของการตัง้คา่การพมิพท์ีใ่ชบ้อ่ย ๆ ของคณุเองบนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คณุสามารถ
พมิพไ์ดอ้ยา่งงา่ยดายโดยการเลอืกคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้จากรายการ

คูม่อืผูใ้ช ้

การพมิพ์

52



Windows
ในการเพิม่คา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ของคณุเอง ใหต้ัง้คา่รายการตา่ง ๆ เชน่ ขนาดกระดาษ และ ชนดิกระดาษ บนแท็บ
ระบบการพมิพ ์หรอื ลกัษณะการพมิพ ์จากนัน้คลกิ เพิม่/ลบ เพือ่กาํหนด ใน ทางลดัการพมิพ์
หมายเหต:ุ
ในการลบคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ทีเ่พิม่เขา้มา คลกิ เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด เลอืกชือ่คา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการลบจากรายการ
จากนัน้ลบทิง้ไป

Mac OS X
เขา้ถงึกลอ่งโตต้อบพมิพ ์ในการเพิม่คา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ของคณุเอง ใหต้ัง้คา่รายการตา่ง ๆ เชน่ ขนาดกระดาษ และ
ชนดิกระดาษ จากนัน้บนัทกึการตัง้คา่ปัจจบุนัไปเป็นคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ในการตัง้คา่ คา่ทีต่ ัง้ลว่งหนา้
หมายเหต:ุ
ในการลบคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ทีเ่พิม่เขา้มา คลกิ คา่ทีต่ ัง้ลว่งหนา้ > แสดงคา่ทีต่ ัง้ลว่งหนา้ เลอืกชือ่คา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ทีค่ณุ
ตอ้งการลบจากรายการ จากนัน้ลบทิง้ไป

การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาด
คณุสามารถลดขนาดหรอืขยายขนาดของเอกสารโดยรอ้ยละแบบเฉพาะ

Windows
ตัง้คา่ ขนาดกระดาษ บนแถบ ลกัษณะการพมิพ ์เลอืกที ่เพิม่/ลดขนาด เอกสาร, การซูม และหลงัจากนัน้
ป้อนรอ้ยละ

Mac OS X
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

เลอืก การต ัง้คา่หนา้กระดาษ (หรอื พมิพ)์ จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพจ์าก รปูแบบสําหรบั, เลอืกขนาด
กระดาษ และหลงัจากนัน้ ป้อนคา่เปอรเ์ซน็ต ์มาตราสว่น ปิดหนา้ตา่ง และหลงัจากนัน้ทําการพมิพโ์ดยปฏบิตัติามคํา
แนะนําในการพมิพพ์ืน้ฐาน

การปรบัสขีองการพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้
PhotoEnhance สรา้งรปูภาพทีค่มชดักวา่และสสีวา่งสดใสมากขึน้โดยการปรับโดยอตัโนมตัขิองความเปรยีบตา่ง
ความอิม่ตวัและความสวา่งของขอ้มลูของภาพดัง้เดมิ
หมายเหต:ุ
❏ การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ
❏ PhotoEnhance ปรับสโีดยการวเิคราะหตํ์าแหน่งของการแสดงภาพ ดงันัน้ ถา้คณุไดทํ้าการเปลีย่นตําแหน่งของการ

แสดงภาพโดยการลดขนาด การตดักรอบ หรอืการหมนุของภาพแลว้ สอีาจจะเปลีย่นแปลงไปโดยไมค่าดหมายได ้ถา้
รปูภาพไมไ่ดร้ะยะโฟกสัแลว้ โทนสอีาจจะไมเ่ป็นธรรมชาตไิด ้ถา้สถีกูทําใหเ้ปลีย่นแปลงหรอืกลายเป็นไมธ่รรมชาตแิลว้
ใหทํ้าการพมิพใ์นโหมดอืน่นอกเหนอืจากโหมด PhotoEnhance

Windows
เลอืกวธิกีารปรับแกส้จีาก ปรบัคา่ส ีบนแถบ ลกัษณะการพมิพ์
ถา้คณุเลอืก อตัโนมตั ิสจีะถกูปรับโดยอตัโนมตัใิหเ้ขา้กนักบัการตัง้คา่ประเภทของกระดาษและคณุภาพการพมิพ ์ถา้
คณุเลอืก กาํหนดเอง และคลกิที ่กําหนดการพมิพข์ ัน้สงู คณุก็สามารถทําการตัง้คา่ของตวัคณุเองได ้

คูม่อืผูใ้ช ้

การพมิพ์

53



Mac OS X
การเขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบของการพมิพ ์เลอืก การจบัคูข่องส ีจากเมนูป็อปอพัและหลงัจากนัน้เลอืกที ่ควบคมุสี
ของเอปสนั เลอืก ตวัเลอืกส ีจากเมนูป็อปอพัและหลงัจากนัน้เลอืกตวัเลอืกหนึง่ใดจากทีม่อียู ่คลกิทีล่กูศรทีถ่ัดจาก
การต ัง้คา่ข ัน้สงู และทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม

การพมิพร์ปูแบบป้องกนัการคดัลอก (สําหรบั Windows เทา่น ัน้)
คณุสามารถพมิพเ์อกสารทีม่ตีวัอกัษรทีม่องไมเ่ห็น เชน่คําวา่ "สําเนา" ตวัอกัษรเหลา่นีจ้ะปรากฏขึน้เมือ่ถา่ยเอกสาร
เพือ่ทีส่ามารถแยกแยะสําเนาออกจากตน้ฉบบัได ้คณุสามารถเพิม่รปูแบบป้องกนัการคดัลอกของคณุเองได ้
หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่เลอืกการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ชนดิกระดาษ: กระดาษธรรมดา
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน
❏ การพมิพ ์2 หนา้แบบอตัโนมัต ิปิดใชง้าน
❏ ปรับคา่ส:ี อตัโนมตัิ

คลกิ คณุสมบตัลิายนํา้ บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์จากนัน้เลอืกรปูแบบป้องกนัการคดัลอก คลกิ ปรบัแตง่ เพือ่
เปลีย่นรายละเอยีด เชน่ ขนาด และความเขม้

การพมิพล์ายนํา้ (สําหรบั Windows เทา่น ัน้)
คณุสามารถพมิพล์ายน้ํา เชน่ "ลบัเฉพาะ" บนงานพมิพข์องคณุได ้นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเพิม่ลายน้ําสว่นตวัของ
คณุเองไดด้ว้ย
คลกิ คณุสมบตัลิายนํา้ บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์จากนัน้เลอืกลายน้ํา คลกิ ปรบัแตง่ เพือ่เปลีย่นรายละเอยีด
ตา่ง ๆ เชน่ ความหนาแน่น และตําแหน่งของลายน้ํา

การพมิพห์วักระดาษและทา้ยกระดาษ (สําหรบั Windows เทา่น ัน้)
คณุสามารถทําการพมิพข์อ้มลู เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละวันทีพ่มิพเ์ป็นหวักระดาษหรอืทา้ยกระดาษได ้
คลกิที ่คณุสมบตัลิายนํา้ ในแถบ ลกัษณะการพมิพ ์และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่หวั หรอื ทา้ย คลกิที ่ปรบัแตง่
และเลอืกรายการทีจํ่าเป็นจากรายการแบบเลือ่นขึน้ลงได ้

การพมิพร์ปูถา่ยโดยใช ้Epson Easy Photo Print
Epson Easy Photo Print ใหค้ณุกําหนดรปูแบบและพมิพภ์าพถา่ยไดง้า่ยดายบนประเภทของกระดาษทีห่ลากหลาย
ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
โดยการพมิพบ์นกระดาษสําหรับรปูถา่ย Epson ของแท ้คณุภาพของหมกึจะไดส้งูสดุและสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาจะสวา่งสดใส
และชดัเจน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่28
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “Epson Easy Photo Print” บนหนา้ที ่103
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การพมิพจ์ากอปุกรณส์มารท์

การใช ้Epson iPrint
Epson iPrint เป็นแอพพลเิคชัน่ทีอ่นุญาตใหค้ณุทําการพมิพภ์าพถา่ย เอกสารและหนา้เว็บ จากอปุกรณ์อจัฉรยิะ เชน่
สมารท์โฟน หรอืแท็บเล็ต คณุสามารถใชก้ารพมิพจ์ากในเครือ่ง การพมิพจ์ากอปุกรณ์อจัฉรยิะทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัเครอื
ขา่ยไรส้ายเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพข์องคณุ หรอืการพมิพจ์ากระยะไกลจากภายนอกผา่นอนิเตอรเ์น็ตได ้ในการใชก้าร
พมิพจ์ากระยะไกล ใหล้งทะเบยีนเครือ่งพมิพข์องคณุในบรกิาร Epson Connect

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “บรกิาร Epson Connect” บนหนา้ที ่97

การตดิต ัง้ Epson iPrint
คณุสามารถตดิตัง้ Epson iPrint บนอปุกรณ์อจัฉรยิะของคณุจากรหสั URL หรอื QR ตอ่ไปนี้
http://ipr.to/c

การพมิพโ์ดยใช ้Epson iPrint
เริม่ตน้ Epson iPrint จากอปุกรณ์อจัฉรยิะของคณุและเลอืกรายการที◌ุ่คณตอ้งการจากหนา้จอหลกั
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หนา้จอตอ่ไปนีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

A หนา้จอหลักถกูแสดงออกมาเมือ่แอพพลเิคชัน่เริม่การทํางาน

B แสดงผลขอ้มลูของวธิกีารตดิตัง้เครือ่งพมิพแ์ละคําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ)

C แสดงผลหนา้จอทีค่ณุสามารถเลอืกเครือ่งพมิพแ์ละทําการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ด ้เมือ่คณุไดเ้ลอืกเครือ่งพมิพแ์ลว้
คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งเลอืกอกีครัง้ในครัง้ตอ่ไป

D เลอืกสิง่ทีค่ณุตอ้งการพมิพ ์เชน่ รปูถา่ย เอกสารและหนา้เว็บ

E แสดงผลหนา้จอเพือ่ทําการตัง้คา่การพมิพ ์เชน่ ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ

F แสดงผลภาพถา่ยและเอกสารของคณุทีเ่ลอืกไว ้

G เริม่ตน้การพมิพ์

หมายเหต:ุ
ในการพมิพจ์ากเมนูเอกสารโดยใช ้iPhone, iPad และ iPod touch ทีรั่นดว้ย iOS เริม่ตน้ Epson iPrint หลงัจากถา่ยโอน
เอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพโ์ดยใชฟั้งกช์นัการแบง่ปันไฟลใ์น iTunes
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การใช ้AirPrint
AirPrint ทําใหค้ณุพมิพผ์า่นเครอืขา่ยไรส้ายไปยงัเครือ่งพมิพท์ีเ่ปิดการทํางาน AirPrint จากอปุกรณ์สมารท์ทีใ่ช ้iOS
ของคุณโดยใชเ้วอรช์ัน่ลา่สดุของ iOS และจาก Mac OS X v10.7.x หรอืรุน่สงูกวา่

หมายเหต:ุ
ดทูีห่นา้ AirPrint ของเว็บของ Apple สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

1. โหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เชือ่มตอ่อปุกรณ์ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

3. สัง่พมิพจ์ากอปุกรณ์ของคณุไปยงัเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29

การยกเลกิการพมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ ใน Windows คณุไมส่ามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์มือ่งานนัน้ถกูสง่ไปยงัเครือ่งพมิพอ์ยา่งสมบรูณ์

แลว้ ในกรณีนี ้ใหย้กเลกิงานสัง่พมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการพมิพห์ลายหนา้จาก Mac OS X คณุไมส่ามารถยกเลกิงานทัง้หมดไดโ้ดยการใชแ้ผงควบคมุ ในกรณีนี ้ให ้

ยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอร์
❏ ถา้คณุไดส้ง่งานสัง่พมิพจ์าก Mac OS X v10.6.8 ผา่นเครอืขา่ยแลว้ คณุอาจจะไมส่ามารถทําการลกเลกิการพมิพจ์าก

เครือ่งคอมพวิเตอรไ์ด ้ในกรณีนี ้ใหย้กเลกิงานสัง่พมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์คณุจําเป็นตอ้งเปลีย่นการ
ตัง้คา่ใน Web Config เพือ่ยกเลกิการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์ดทูี ่คูม่อืเครอืขา่ย สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

การยกเลกิการพมิพ ์— ปุ่ มเครือ่งพมิพ์
กดทีปุ่่ ม y เพือ่ยกเลกิการพมิพง์านทีกํ่าลงัดําเนนิการ

การยกเลกิการพมิพ ์— Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

คูม่อืผูใ้ช ้

การพมิพ์

57



2. เลอืกทีแ่ถบ การบาํรงุรกัษา

3. คลกิที ่รายการคอยงานพมิพ์

4. คลกิขวาบนงานทีค่ณุตอ้งการยกเลกิและหลงัจากนัน้เลอืกที ่ยกเลกิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่99

การยกเลกิการพมิพ ์— Mac OS X
1. คลกิไอคอนเครือ่งพมิพใ์น เทยีบ

2. เลอืกงานทีค่ณุตอ้งการยกเลกิ

3. ยกเลกิงาน
❏ Mac OS X v10.8.x หรอืใหมก่วา่

คลกิที ่  ถดัจากมเิตอรว์ดัการคบืหนา้
❏ Mac OS X v10.6.8 ถงึ v10.7.x

คลกิที ่ลบ

คูม่อืผูใ้ช ้

การพมิพ์

58



การถา่ยสาํเนา
1. โหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. วางตน้ฉบบั

3. เขา้ไปที ่ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลกั

4. กดปุ่ ม u และ d เพือ่ป้อนจํานวนของสําเนา

5. กดปุ่ ม OK

6. เลอืก เคา้โครง และหลงัจากนัน้ เลอืกรปูรา่งทีต่อ้งการ

7. กดปุ่ ม d และหลงัจากนัน้ทําการตัง้คา่อืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

8. กดปุ่ ม x

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33
& “โหมด ถา่ยเอกสาร” บนหนา้ที ่17
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การสแกน

การสแกนโดยใชแ้ผงควบคมุ

การสแกนไปยงัระบบคลาวด์
คณุสามารถสิง่รปุภาพทีส่แกนไดไ้ปยงับรกิารระบบคลาวดโ์ดยใช ้Epson Connect
ดทูีเ่ว็บพอรท์ลั Epson Connect สําหรับรายละเอยีด
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “โหมด สแกน” บนหนา้ที ่18

การสแกนไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ทําใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ EPSON Scan และ Epson Event Manager บนคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นการใช ้
คณุสมบตันิี้

1. วางตน้ฉบบั

2. เขา้ไปที ่สแกน จากหนา้จอหลกั

3. เลอืกที ่คอมพวิเตอร์

4. เลอืกคอมพวิเตอรท์ีค่ณุตอ้งการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การสแกนทีใ่ชบ้อ่ยได ้เชน่ ประเภทเอกสาร โฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึ หรอืรปูแบบ

การบนัทกึโดยการใช ้Epson Event Manager
❏ เมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย เครือ่งคอมพวิเตอรส์งูสดุ 20 เครือ่งสามารถแสดงผลบนแผงควบคมุของ

เครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ เมือ่คอมพวิเตอรท์ีค่ณุตอ้งการบันทกึรปูภาพทีส่แกนไดถ้กูตรวจพบบนเครอืขา่ย ตวัอกัษร 15 ตวัแรกของชือ่

คอมพวิเตอรจ์ะถกูแสดงผลบนแผงควบคมุ ถา้คณุตัง้คา่ชือ่การสแกนเครอืขา่ยใน Epson Event Manager มันก็จะ
แสดงผลในแผงควบคมุดว้ย

5. กดปุ่ ม OK และหลงัจากนัน้ เลอืกรปูแบบไฟล์

6. กดปุ่ ม x

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33
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& “Epson Event Manager” บนหนา้ที ่102
& “โหมด สแกน” บนหนา้ที ่18

การสแกนไปยงัคอมพวิเตอร ์(WSD)
หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะสําหรับคอมพวิเตอรท์ีใ่ชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows

Vista เทา่นัน้
❏ ถา้คณุใช ้Windows 7/Windows Vista คณุจําเป็นตอ้งตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุลว่งหนา้โดยใชค้ณุสมบตันิี ้ดทูี ่คูม่อื

เครอืขา่ย สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

1. วางตน้ฉบบั

2. เขา้ไปที ่สแกน จากหนา้จอหลกั

3. เลอืกที ่คอมพวิเตอร ์(WSD)

4. เลอืกคอมพวิเตอร์

5. กดปุ่ ม x

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33
& “โหมด สแกน” บนหนา้ที ่18

การสแกนจากเครือ่งคอมพวิเตอร์
สแกนโดยใชไ้ดรฟ์เวอรส์แกนเนอร ์"EPSON Scan" ดทูีค่วามชว่ยเหลอื EPSON Scan สําหรับคําอธบิายของแตล่ะ
รายการการตัง้คา่

พืน้ฐานการสแกน
ในบทนีใ้ชก้ารแสกนของ EPSON โหมดบา้น ในการอธบิายพืน้ฐานของการสแกน การไหลของงานจะเหมอืนกนัใน
โหมดการสแกน
หมายเหต:ุ
คณุไมส่ามารถใช ้โหมดบา้น เมือ่สแกนจาก ADF สแกนจาก กระจกสําหรับตวัสแกน หรอืใช ้โหมดสาํนกังาน หรอื
โหมดมอือาชพี

1. วางตน้ฉบบั

2. เริม่ตน้ EPSON Scan
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3. เลอืก โหมดบา้น จากรายการ โหมด l

4. ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ชนดิเอกสาร: เลอืกประเภทของตน้ฉบบัทีค่ณุตอ้งการสแกน
❏ ชนดิภาพ: เลอืกประเภทสขีองรปูภาพทีค่ณุตอ้งการสแกน

แมว้า่นีจ่ะถกูเลอืกโดยอตัโนมตัโิดยการตัง้คา่ ชนดิเอกสาร แตค่ณุก็สามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ได ้
❏ ปลายทาง: เลอิกความละเอยีดของรปูภาพทีค่ณุสแกน

ถา้คณุเลอืก อืน่ๆ คณุสามารถตัง้คา่ ความละเอยีด
❏ รปูขนาดยอ่: มใีหเ้ลอืกเมือ่คณุเลอืก รปูถา่ย ในลกัษณะของการตัง้คา่ ชนดิเอกสาร เทา่นัน้

ถา้คณุเลอืกรายการนี ้และคลกิ ตวัอยา่ง คณุสามารถเลอืกสแกนโดยการตรวจจับอตัโนมตัพิืน้ทีส่แกน
ทศิทางหรอืความเอยีงของเอกสาร หรอืวางรปูถา่ยหลายภาพบน กระจกสําหรับตวัสแกน
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5. คลกิที ่ตวัอยา่ง
หมายเหต:ุ
❏ ขึน้อยูก่บัสภาพของรปูถา่ยและการสแกน ผลการสแกนอาจจะไมไ่ดต้ามทีต่ัง้ใจไว ้ลา้ง รปูขนาดยอ่ และวางรปู

ถา่ยหนึง่ภาพเทา่นัน้
❏ เมือ่ทําการวางรปูถา่ยหลายใบ ใหว้างหา่งกนัอยา่งนอ้ย 20 mm (0.8 inch) นอกจากนี ้พืน้ทีข่อบของ กระจก

สําหรับตวัสแกน จะไมถ่กูสแกน

6. ปรับคณุภาพหรอืความสวา่งของรปูภาพตามทีจํ่าเป็น
หมายเหต:ุ
ขึน้อยูก่บัตน้ฉบบั ผลการสแกนอาจจะไมไ่ดต้ามทีต่ัง้ใจไว ้

7. คลกิที ่สแกน

8. ในหนา้จอ การต ัง้คา่การบนัทกึไฟล ์ทําการตัง้คา่ตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม เชน่ ชือ่ไฟล ์ตําแหน่ง และชนดิรปู
แบบภาพ จากนัน้คลกิ ตกลง
หมายเหต:ุ
เมือ่ แสดงกลอ่งโตต้อบนีก้อ่นทีจ่ะสแกนคร ัง้ถดัไป ถกูลา้งออก หนา้จอ การต ัง้คา่การบนัทกึไฟล ์จะไมแ่สดง
ผลเริม่ตน้สแกนทันท ีในการแสดงหนา้จอ การต ัง้คา่การบนัทกึไฟล ์ใหค้ลกิทีไ่อคอน  (การต ัง้คา่การบนัทกึ
ไฟล)์ ทีด่า้นขวาของ สแกน กอ่นเริม่ทําการสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33
& “EPSON Scan (ไดรฟ์เวอรข์องสแกนเนอร)์” บนหนา้ที ่101

การสแกนโดยใชค้ณุสมบตัขิ ัน้สงู

การสแกนทีข่นาดเฉพาะเจาะจง (โหมดสํานกังาน)
คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัไดท้ีข่นาดทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยไมต่อ้งแสดงภาพกอ่นพมิพใ์นรปูภาพ โดยการใช ้ADF คณุ
สามารถสแกนเอกสารมากมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว เลอืก โหมดสํานกังาน จากรายการ โหมด ใน EPSON Scan
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หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุตอ้งการสแกนเอกสารจํานวนมากในหนึง่ไฟล ์ใหบ้นัทกึในรปูแบบ PDF
❏ ถา้คณุตอ้งการใช ้ADF และตอ้งการคลกิ ตวัอยา่ง ใหโ้หลดหนา้แรกกอ่นของตน้ฉบบัทีค่ณุตอ้งการจะดภูาพกอ่นพมิพ์

หลงัจากดภูาพกอ่นพมิพแ์ลว้ โหลดตน้ฉบับทีป่ระกอบดว้ยหนา้แนกทีค่ณุดภูาพกอ่นพมิพ ์และหลงัจากนัน้คลกิ สแกน

การสแกนโดยการปรบัคณุภาพของรปูภาพ (โหมดมอือาชพี)
คณุสามารถสแกนรปูภาพในขณะทําการปรับคณุภาพและสไีด ้โหมดนีไ้ดร้ับการแนะนําสําหรับผูใ้ชข้ัน้สงู เลอืก โหมด
มอือาชพี จากรายการ โหมด ใน EPSON Scan
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หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุตอ้งการสแกนโดยใช ้ADF ใหเ้ลอืกADF ในฐานะของ แหลง่เอกสาร
❏ ถา้คณุตอ้งการใช ้ADF และตอ้งการคลกิ ตวัอยา่ง ใหโ้หลดหนา้แรกกอ่นของตน้ฉบบัทีค่ณุตอ้งการจะดภูาพกอ่นพมิพ์

หลงัจากดภูาพกอ่นพมิพแ์ลว้ โหลดตน้ฉบับทีป่ระกอบดว้ยหนา้แนกทีค่ณุดภูาพกอ่นพมิพ ์และหลงัจากนัน้คลกิ สแกน
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การสแกนจากอปุกรณส์มารท์
Epson iPrint เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุทําการสแกนรปูถา่ยและเอกสารจากอปุกรณ์สมารท์ได ้เชน่ สมารท์โฟน
หรอืแทบเล็ต ทีถ่กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถบนัทกึขอ้มลูการสแกนบนอปุกรณ์
สมารท์หรอืไปยังบรกิารระบบคลาวด ์และสง่โดยทางอเีมลหรอืพมิพอ์อกมาได ้
คณุสามารถตดิตัง้ Epson iPrint บนอปุกรณ์สมารท์ของคณุจากรหัส URL หรอื QR ได ้
http://ipr.to/c

การใช ้Epson iPrint
เริม่ตน้ Epson iPrint จากอปุกรณ์สมารท์ของคณุและเลอืกรายการที◌ุ่คณตอ้งการจากหนา้จอหลกั
หนา้จอตอ่ไปนีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

A หนา้จอหลักถกูแสดงออกมาเมือ่แอพพลเิคชัน่เริม่การทํางาน

B แสดงผลขอ้มลูของวธิกีารตดิตัง้เครือ่งพมิพแ์ละคําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ)

C แสดงผลหนา้จอทีค่ณุสามารถเลอืกเครือ่งพมิพแ์ละทําการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ด ้เมือ่คณุไดเ้ลอืกเครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุ
จะไมจํ่าเป็นตอ้งเลอืกอกีครัง้ในครัง้ตอ่ไป

D แสดงผลหนา้จอการสแกน

E แสดงผลหนา้จอที◌ุ่คณุสามารถทําการตัง้คา่การสแกน เชน่ ความละเอยีด
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F แสดงผลรปูภาพทสีแกนได ้

G เริม่การสแกน

H แสดงผลหนา้จอทีค่ณุสามารถบันทกึขอ้มลูทีส่แกนไดไ้ปยังอปุกรณ์สมารท์หรอืบรกิารระบบคลาวด์

I แสดงผลหนา้จอที◌ุ่คณุสามารถสง่ขอ้มลูทีส่แกนไดโ้ดยทางอเีมล

J แสดงผลหนา้จอที◌ุ่คณุสามารถพมิพข์อ้มลูทีส่แกนได ้
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การแฟกซ์

การตดิต ัง้แฟกซ์

การเชือ่มตอ่เขา้กบัสายโทรศพัท์

สายโทรศพัทท์ีเ่ขา้กนัได้
คณุสามารถใชเ้ครือ่งพมิพผ์า่นสายโทรศพัทร์ะบบอนาล็อกมาตรฐาน (PSTN = Public Switched Telephone
Network) และระบบ PBX (Private Branch Exchange) ระบบโทรศพัท.์
คณุอาจไมส่ามารถใชเ้ครือ่งพมิพก์บัสายโทรศพัทห์รอืระบบตอ่ไปนีไ้ด ้
❏ สายโทรศพัทแ์บบ VoIP เชน่ บรกิาร DSL หรอืเสน้ใยแกว้นําแสงแบบดจิติอล
❏ สายโทรศพัทแ์บบดจิติอล (ISDN)
❏ ระบบโทรศพัท ์PBX บางชนดิ
❏ เมือ่อะแดปเตอรอ์ยา่งเชน่ อะเแดปเตอรข์องขัว้ตอ่ อะแดปเตอร ์VoIP ตวัแยก หรอื เราทเ์ตอร ์DSL ถกูเชือ่มตอ่

ระหวา่งขัว้เสยีบผนังของสายโทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพ์

การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท์
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัแจ็คโทรศพัทท์ีผ่นังโดยใชส้ายเคเบลิโทรศพัท ์RJ-11 (6P2C) ในขณะทีเ่ชือ่มตอ่
โทรศพัทไ์ปยงัเครือ่งพมิพ ์ใชส้ายเคเบลิโทรศพัท ์RJ-11 (6P2C) เสน้ทีส่อง
ขึน้อยูก่บัพืน้ที ่สายโทรศพัทอ์าจจะใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์ถา้หากใหม้าดว้ย ใหใ้ชส้ายทีใ่หม้านัน้
คณุอาจจําเป็นตอ้งทําการเชือ่มตอ่สายโทรศพัทเ์ขา้กบัอะแดปเตอรท์ีใ่หม้าสําหรับประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถอดฝาปิดของพอรต์ EXT. ของเครือ่งพมิพอ์อกเมือ่ทําการเชือ่มตอ่โทรศพัทข์องคณุเขา้กบัเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้
อยา่ถอดฝาปิดออก ถา้คณุไมไ่ดทํ้าการเชือ่มตอ่โทรศพัทข์องคณุ

ในพืน้ทีท่ีม่ฟ้ีาแลบเกดิขึน้ เราขอแนะนําใหค้ณุใชต้วัป้องกนัไฟกระชากดว้ย
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การเชือ่มตอ่เขา้กบัระบบสายโทรศพัทม์าตรฐาน (PSTN) หรอื PBX
ทําการเชือ่มตอ่สายโทรศพัทจ์ากขัว้เสยีบทีผ่นังหรอืพอรต์แบบ PBX เขา้กบัพอรต์ LINE ทีอ่ยูด่า้นหลงัของ
เครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําการตัง้คา่สําหรับระบบโทรศพัทแ์บบ PBX” บนหนา้ที ่73

การเชือ่มตอ่เขา้กบั DSL หรอื ISDN
ทําการเชือ่มตอ่สายโทรศพัทจ์ากโมเด็ม DSL หรอือะแดปเตอรข์ัว้ตอ่ ISDN เขา้กบัพอรต์ LINE ทีอ่ยูด่า้นหลงัของ
เครือ่งพมิพ ์ดทูีเ่อกสารทีใ่หม้ากบัโมเด็มหรอือะแดปเตอรสํ์าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ
หมายเหต:ุ
ถา้โมเด็ม DSL ของคณุไมไ่ดต้ดิตัง้ตวักรอง DSL แบบในตวั ใหเ้ชือ่มตอ่ตวักรอง DSL แบบแยกจากกนั
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การเชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทข์องคณุเขา้กบัเครือ่งพมิพ์
เมือ่ใชเ้ครือ่งพมิพแ์ละโทรศพัทข์องคณุบนสายโทรศพัทเ์สน้เดยีว ใหเ้ชือ่มตอ่โทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ ถา้อปุกรณ์โทรศพัทข์องคณุมฟัีงกช์นัการแฟกซ ์ใหปิ้ดการทํางานของฟังกช์นัการแฟกซก์อ่นทําการเชือ่มตอ่ ดทูี่

เอกสารทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์โทรศพัทสํ์าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ
❏ ดทูีจํ่านวนของ สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย กอ่นทําการรับแฟกซเ์ขา้มากกวา่จํานวนทีใ่หไ้วสํ้าหรับเครือ่งตอบรับ

1. ถอดฝาปิดออกจากพอรต์ของ EXT. ทีอ่ยูด่า้นหลงัเครือ่งพมิพ์
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2. เชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทแ์ละพอรต์ EXT. เขา้กบัสายเคเบลิของโทรศพัท์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่แบง่ปันใชส้ายโทรศพัทเ์สน้เดยีวกนั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทเ์ขา้กบัพอร์
EXT. ของเครือ่งพมิพ ์ถา้ทําการแยกสายในการเชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพแ์ยกจากนั โทรศพัท์
และเครือ่งพมิพจ์ะทํางานอยา่งไมถ่กูตอ้ง

3. ยกหรูับขึน้มาของอปุกรณ์โทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่และทําการยนืยนัวา่มขีอ้ความรอ้งขอใหค้ณุทําการเลอืกวา่จะสง่
หรอืรับแฟกซถ์กูแสดงออกมาบนหนา้จอ LCD
ถา้ขอ้ความไมไ่ดแ้สดงขึน้มา ใหต้รวจสอบวา่สายเคเบลิของโทรศพัทถ์กูเชือ่มตอ่แน่นหรอืไมก่บัพอรต์ EXT.

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับเครือ่งตอบรับ” บนหนา้ที ่78

การต ัง้คา่แฟกซพ์ืน้ฐาน
อนัดบัแรกตัง้คา่แฟกซพ์ืน้ฐาน เชน่ โหมดการรบั โดยใข ้ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์และหลงัจากนัน้
กําหนดการตัง้คา่อืน่ๆ ทีจํ่าเป็น
ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์ถกูแสดงผลออกมาโดยอตัโนมตัเิมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเปิดเป็นครัง้แรก เมือ่คณุได ้
ทําการตัง้คา่แลว้ คณุไมจํ่าเป็นตอ้งกระทําอกีครัง้ ถา้หากสถาพแวดลอ้มการเชือ่มตอ่ไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลง

การต ัง้คา่แฟกซพ์ืน้ฐานโดยใช ้ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ์
เลอืกเพือ่การตัง้คา่พืน้ฐานโดยคําแนะนําบนหนา้จอตอ่ไปนี้
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1. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เนือ่งจากการเชือ่มตอ่แฟกซอ์ตัโนมตัติรวจสอบการรันทีท่า้ยสดุของตวัชว่ยสรา้ว ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่◌ุคณ
ไดเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ข ้า่กบัสายโทรศพัทก์อ่นเริม่ตน้ตวัชว่ย

2. เขา้ไปที ่ต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การต ัง้คา่แฟกซ ์> ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซแ์ละหลงัจากนัน้ กดปุ่ ม u
ตวัชว่ยเริม่ทํางาน

4. บนหวักระดาษของแฟกซ ์ป้อนชือ่ผูส้ง่ เชน่ ชือ่บรษัิทของคณุ
หมายเหต:ุ
ชือ่ผูส้ง่ของคณุและหมายเลขแฟกซจ์ะปรากฏเป็นหวักระดาษสําหรับแฟกซอ์อก

5. บนหนา้จอรายการหมายเลขโทรศพัท ์ป้อนหมายเลขแฟกซล์งไป

6. เลอืกวา่คณุจะใชก้ารตัง้คา่ DRD หรอืไม่

❏ ถา้คณุไดส้มคัรสมาชกิไวก้บับรกิารสญัญาณทีแ่ตกตา่งกนัจากบรษัิทบรกิารโทรศพัทข์องคณุ: กดปุ่ ม u เลอืก
รปูแบบสญัญาณเสยีงดงัเพือ่เป็นสญัญาณแฟกซเ์ขา้ และหลงัจากนัน้ไปทีข่ัน้ตอนที ่9 โหมดการรบั ถกูตัง้
โดยอตัโนมตัเิป็น อตัโนมตั ิ

❏ ถา้คณุไมจํ่าเป็นตอ้งตัง้คา่ตวัเลอืกนี:้ กดปุ่ ม d และหลงัจากนัน้ ไปทีข่ัน้ตอ่ไป
หมายเหต:ุ
❏ บรกิารสญัญาณเสยีงดงัทีแ่ตกตา่งกนั นําเสนอโดยบรษัิทผูบ้รกิารโทรศพัทห์ลายแหง่ (ชือ่บรกิารแตกตา่งกนัไป

แลว้แตบ่รษัิท) ทําใหค้ณุมหีมายเลขโทรศพัทห์ลายหมายเลขบนสายโทรศพัท ์แตล่ะหมายเลขถกูกําหนดใหม้รีปู
แบบสญัญาณเสยีงดงัทีต่า่งกนั คณุสามารถใชห้นึง่หมายเลขของการโทรเขา้แบบมเีสยีงและหมายเลขอืน่ๆ สําหรับ
การโทรเขา้สําหรับแฟกซไ์ด ้เลอืกรปูแบบสญัญาณเสยีงดงัใหแ้กก่ารโทรของแฟกซใ์น DRD

❏ ขึน้อยูก่บัภมูภิาค เปิด และ ปิด จะแสดงออกมาเป็นตวัเลอืก DRD เลอืกที ่เปิด เพือ่ใชค้ณุสมบตัสิญัญาณเสยีงดงั
ทีแ่ตกตา่งกนั

7. เลอืกวา่คณุจะใชอ้ปุกรณ์โทรศพัทข์องคณุเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพห์รอืไม่

❏ เมือ่เชือ่มตอ่แลว้: กดปุ่ ม u และหลงัจากนัน้ ไปทีข่ัน้ตอ่ไป

❏ เมือ่ไม่ไ่ดเ้ชือ่มตอ่: กดปุ่ ม d และหลงัจากนัน้ ไปทีข่ัน้ที ่9 โหมดการรบั ถกูตัง้คา่เป็น อตัโนมตั ิ

8. เลอืกวา่คณุตอ้งการรับแฟกซโ์ดยอตัโนมตัหิรอืไม่

❏ การรับโดยอตัโนมตั:ิ กดปุ่ ม u โหมดการรบั ถกูตัง้คา่เป็น อตัโนมตั ิ

❏ การรับแบบแมนวล: กดปุ่ ม d โหมดการรบั ถกูตัง้คา่เป็น กาํหนดเอง

9. บนหนา้จอ ยนืยนัการต ัง้คา่ ใหก้ดปุ่ ม OK กดปุ่ ม u และ d เพือ่ตรวจสอบการตัง้คา่ทีค่ณุกระทํา และหลงัจาก
นัน้กดปุ่ ม OK

ในการปรับแกห้รอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ ใหก้ดปุ่ ม y

10. เลอืกที ่เร ิม่ตน้ และเมือ่คณุเห็นการแสดงพรอ้มทใ์นการพมิพผ์ลการตรวจสอบแลว้ ใหก้ดปุ่ ทx

รายงานของการตรวจสอบทแีสดงผลสถานะการเชือ่มตอ่จะถกูพมิพอ์อกมา
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หมายเหต:ุ
❏ ถา้มขีอ้ผดิพลาดใดๆ ถกูรายงานออกมา ใหป้ฏบัิตติามคําแนะนําบนรายงานเพือ่แกปั้ญหา
❏ ถา้คณุไดรั้บการแสดงพรอมทใ์นการเลอืกประเภทสายโทรศพัท ์ใหเ้ลอืกประเภทสายโทรศพัท ์เมือ่คณุไดเ้ชือ่มตอ่

เครือ่งพมิพก์บัระบบโทรศพัท ์PBX หรอือะแดปเตอรข์องขัว้ตอ่แลว้ ใหเ้ลอืก PBX

❏ ถา้หนา้จอบง่ชีว้า่เสยีงการโทรออกไมถ่กูตรวจพบ ใหก้ดปุ่ ม u เพือ่ปิดการทํางานของคณุสมบตักิารตรวจจับเสยีง
การโทรออก
อยา่งไรก็ตาม การปิดการทํางานของคณสมบตักิารตรวจจับเสยีงการโทรออกนีอ้าจจะทําใหล้ดจํานวนตวัเลขหลกั
แรกและสง่แฟกซไ์ปยังหมายเลขผดิได ้

11. เมือ่ เร ิม่ตน้ แสดงขึน้อกีครัง้ กดปุ่ ม d เลอืก เสร็จสิน้ เพือ่ปิดออกจากตวัชว่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท”์ บนหนา้ที ่68
& “การตัง้คา่โหมดการรับ” บนหนา้ที ่78
& “การทําการตัง้คา่สําหรับระบบโทรศพัทแ์บบ PBX” บนหนา้ที ่73
& “การต ัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่24

การต ัง้คา่แฟกซพ์ืน้ฐานแตล่ะแบบ
คณุสามารถทําการตัง้คา่แฟกซโ์ดยไมต่อ้งใชต้วัชว่ยการตัง้คา่แฟกซโ์ดยการเลอืกเมนุการตัง้คา่แตล่ะเมนูแยกจากกนั
การตัง้คา่นีกํ้าหนดไวโ้ดยการใชต้วัชว่ยทีส่ามารถเปลีย่นแปลงไดด้ว้ย สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ ดทูีร่ายชือ่เมนูใน
การตัง้คา่แฟกซ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การต ัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่24

การทาํการต ัง้คา่สาํหรบัระบบโทรศพัทแ์บบ PBX
กระทําดงัตอ่ไปนีใ้นการตัง้คา่เมือ่ใชเ้ครือ่งพมิพใ์นสํานักงานทีใ่ชก้ารตอ่ขยายและตอ้งใขร้หัสผา่นสําหรับตอ่สายนอก
เชน่ 0 และ 9 เพือ่ใหต้อ่สายนอกได ้

1. เขา้ไปที ่ต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ประเภทสาย

3. เลอืกที ่PBX

4. เลอืกที ่ใช ้เป็นรหัสผา่นเขา้

5. บนหนา้จอ รหสัการเขา้ถงึ ป้อนรหัสผา่นเขา้ทีใ่ชก้บัระบบโทรศพัทข์องคณุ และหลงัจากนัน้ กดปุ่ มOK
รหัสผา่นเขา้จะถกูเกบ็ไวใ้นเครือ่งพมิพ ์เมือ่ทําการสง่แฟกซไ์ปยังหมายเลขแฟกซภ์ายนอก ใหป้้อน # (รหัสตอ่)
แทนรหสัผา่นเขา้ทีม่จีรงิ
หมายเหต:ุ
เมือ่ป้อน # (รหสัตอ่) แลว้ทีห่นา้หมายเลขแฟกซ ์เครือ่งพมิพจ์ะแทนที ่# ดว้ยรหัสผา่นเขา้ทีเ่ก็บไวเ้มือ่ทําการโทร
ออก การใช ้# จะชว่ยในการหลกีเลีย่งปัญหาการเชือ่มตอ่เมือ่ทําการเชือ่มตอ่ไปยังสายภายนอก
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การลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่สําหรบัการแฟกซ์
การลงทะเบยีนหมายเลขแฟกซท์ีใ่ชบ้อ่ย ๆ ไปยงัรายการผูต้ดิตอ่ ชว่ยใหค้ณุสามารถสง่แฟกซไ์ดอ้ยา่งงา่ยดาย คณุ
สามารถจัดกลุม่รายชือ่ตา่ง ๆ ไวด้ว้ยกนั เพือ่สง่แฟกซไ์ปยงัผูร้ับหลายคนในคราวเดยีว คณุสามารถลงทะเบยีนไดม้าก
ถงึ 60 รายการ (กลุม่หนึง่นับเป็นหนึง่รายการ)

การลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่
1. กดปุ่ ม  ในโหมด แฟกซ์

2. กดปุ่ ม  และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่เพิม่รายการ

3. เลอืกหมายเลขทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน

4. ป้อนชือ่และหมายเลขแฟกซ์
หมายเหต:ุ
เมือ่ทําการป้อนหมายเลขแฟกซแ์ลว้ ใหป้้อนรหสัการโทรตอ่สายนอกทีด่า้นหนา้สดุกอ่นหมายเลขแฟกซ ์ถา้ระบบ
โทรศพัทข์องคณุเป็น PBX และคณุจําเป็นตอ้งมรีหสัการเขา้ถงึเพือ่ใหโ้ทรสายนอกได ้ถา้รหสัการเขา้ถงึถกูตัง้ไวใ้น
การตัง้คา่ ประเภทสาย ใหป้้อนรหสัตอ่สายนอก (#) แทนรหสัการเขา้ถงุทีม่อียูจ่รงิ ในการเพิม่การหยดุชัว่ขณะ (หยดุ
ชัว่ขณะเป็นเวลาสามวนิาท)ี ในระหวา่งการโทรออก ใหป้้อนเครือ่งหมายไฮเฟนโดยการกดปุ่ ม 

5. เลอืกความเร็วแฟกซ ์กดปุ่ ม r เพือ่เปลีย่นแปลง
หมายเหต:ุ
ความเร็วแฟกซท์ีต่ัง้คา่ใน ต ัง้คา่ > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ความเร็วในการแฟกซ ์จะถกูใชต้าม
คา่เริม่ตน้ ถา้เกดิขอ้ผดิพลาดดา้นการสือ่สารบอ่ย ๆ สําหรับผู ้รัับ หรอืถา้ผูรั้บอยูต่า่งประเทศ เราแนะนําใหเ้ปลีย่นการตัง้
คา่นีเ้ป็น ชา้(9,600bps)

6. กดปุ่ ม OK เพือ่ลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่
หมายเหต:ุ
ในการแกไ้ขหรอืลบรายการใด ใหเ้ลอืกรายการเป้าหมาย แลว้กดปุ่ ม r และหลังจากนัน้ เลอืกที ่แกไ้ข หรอื ลบ

การลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่แบบกลุม่
การเพิม่รายชือ่ผู ้ติดิตอ่เป็นกลุม่ทําใหค้ณุสามารถสง่แฟกซไ์ปยงัหลายจดุปลายทางในเวลาเดยีวกนัได ้

1. กดปุ่ ม  ในโหมด แฟกซ์

2. กดปุ่ ม  และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่เพิม่กลุม่

3. เลอืกหมายเลขทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน

4. ป้อนชือ่ และหลงัจากนัน้กดปุ่ ม OK

5. กดปุ่ ม  เพือ่เลอืกรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีนในกลุม่
หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถลงทะเบยีนไดม้ากสดุถงึ 30 รายชือ่ผูต้ดิตอ่
❏ ในการยกเลกิการเลอืก ใหก้ดปุ่ ม  อกีครัง้
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6. กดปุ่ ม OK เพือ่ลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่ใหเ้ป็นแบบกลุม่
หมายเหต:ุ
ในการแกไ้ขหรอืลบรายชือ่ผูต้ดิตอ่แบบกลุม่ ให ้เ่ลอืกทีร่ายชือ่แบบกลุม่เป้าหมาย กดปุ่ ม r และหลงัจากนัน้ เลอืกที่
แกไ้ข หรอื ลบ

การลงทะเบยีนและสํารองขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่โดยใชค้อมพวิเตอร์
ดว้ยการใช ้FAX Utility คณุสามารถสรา้งรายการผูต้ดิตอ่บนคอมพวิเตอรข์องคณุ และนําเขา้มายังเครือ่งพมิพไ์ด ้
นอกจากนี ้คณุสามารถสํารองขอ้มลูผูต้ดิตอ่ทีเ่ก็บในเครือ่งพมิพไ์ปยงัคอมพวิเตอรไ์ดด้ว้ย ดวูธิใีชข้อง FAX Utility
สําหรับรายละเอยีด
ขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุอาจจะสญูหายเนือ่งจากความผดิปกตขิองเครือ่งพมิพไ์ด ้เราขอแนะนําใหค้ณุทําการ
สํารองขอ้มลูไวเ้มือ่ใดก็ตามทีค่ณุอพัเดทขอ้มลู Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการสญูหายของขอ้มลูใดๆ สําหรับการ
สํารองขอ้มลูหรอืการกูข้อ้มลู และ/หรอืการตัง้คา่แมแ้ตใ่นระหวา่งระยะเวลาการรับประกนั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “FAX Utility” บนหนา้ที ่103

การสง่แฟกซ์

การทาํงานของการสง่แฟกซพ์ืน้ฐาน
ถา้หมายเลขแฟกซไ์มว่า่งหรอืมปัีญหาเกดิขึน้ เครือ่งพมิพจ์ะทําการโทรสองครัง้หลงัจากหนึง่นาทแีลว้
หมายเหต:ุ
ถา้หมายเลขแฟกซไ์มว่า่งหรอืมปัีญหาเกดิขึน้ เครือ่งพมิพจ์ะทําการโทรสองครัง้อัตโนมัตหิลงัจากหนึง่นาที

การสง่แฟกซโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ

1. วางตน้ฉบบั
หมายเหต:ุ
คณุสามารถสง่ไดส้งูสดุถงึ 100 หนา้ในการสง่หนึง่ครัง้ อยา่งไรก็ตามขึน้อยูก่บัปรมิาณทีเ่หลอือยูข่องหน่วยความจํา
คณุอาจไมส่ามารถสง่แฟกซแ์มว้า่จะนอ้ยกวา่ 100 หนา้ได ้

2. เขา้ไปที ่แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

3. ระบผุูร้ับ
❏ ในการป้อนแบบกําหนดเอง: ป้อนหมายเลขโดยใชแ้ป้นพมิพต์วัเลข จากนัน้กดปุ่ ม OK

❏ ในการเลอืกจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่: กดปุ่ ม  หลงัจากนัน้เลอืกผูร้ับ

❏ ในการเลอืกหมายเลขทีโ่ทรออกลา่สดุ: กดปุ่ ม 
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หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถสง่แฟกซแ์บบสเีดยีวไดส้งูสดุ 30 ผูรั้บ แฟกซแ์บบสสีามารถสง่ไดแ้คเ่พยีงหนึง่ผูร้ับในแตล่ะครัง้
❏ ในการเพิม่การหยดุชัว่ขณะ (หยดุชัว่ขณะเป็นเวลาสามวนิาท)ี ในระหวา่งการโทรออก ใหป้้อนเครือ่งหมายไฮเฟน

โดยการกดปุ่ ม 
❏ ถา้คณุตัง้คา่รหสัเขา้เพือ่โทรออกนอกใน ประเภทสาย ใหป้้อน "#" (สง่ตอ) แทนรหสัผา่นโทรอกทีด่า้นหนา้สดุ

กอ่นหมายเลขแฟกซ์

❏ ถา้คณุกดปุ่ ม  และแฟกซล์า่สดุถกูสง่ไปดว้ยรายการกลุม่ รายชือ่ทีล่งทะเบยีนไวล้า่สดุในกลุม่จะถกูแสดงออกมา

❏ ในการลบผูรั้บทีค่ณุเลอืก ใหก้ดปุ่ ม r และหลงัจากนัน้คลกิ ลบรายชือ่ผูต้ดิตอ่

4. กดปุ่ ม OK และหลงัจากนัน้ทําการตัง้คา่ความละเอยีดและวธิกีารสง่ทีจํ่าเป็น

5. กดปุ่ ม x
หมายเหต:ุ
❏ ในการยกเลกิการสง่ ใหก้ดปุ่ ม y
❏ มนัจะใชเ้วลานานในการส่ง้แฟกซใ์นแบบสเีนือ่งจากเครือ่งพมิพทํ์าการสแกนและสง่พรอ้มกนั ในขณะทําการสง่

แฟกซส์ ีคณุไมส่ามารถใชค้ณุสมบตัอิืน่ได ้
❏ ขึน้อยูก่บัเนือ้หาของภาพตน้ฉบบัและความละเอยีดทีค่ณุเลอืก เวลาทีจํ่าเป็นตอ้งใชใ้นการสง่แฟกซอ์าจแตกตา่งกนั

ไป

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33
& “โหมด แฟกซ”์ บนหนา้ที ่19
& “การลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่สําหรับการแฟกซ”์ บนหนา้ที ่74

การสง่แฟกซท์ีโ่ทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก
คณุสามารถสง่แฟกซโ์ดยการโทรออกโดยใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ไวเ้มือ่คณุตอ้งการพดูคยุผา่นโทรศพัทก์อ่นการสง่
แฟกซ ์หรอืเมือ่เครือ่งแฟกซข์องผูร้ับไมไ่ดส้ลบัไปยังการแฟกซแ์บบอตัโนมตัิ

1. วางตน้ฉบบั
หมายเหต:ุ
คณุสามารถสง่ไดส้งูสดุ 100 หนา้ในหนึง่ครัง้การสง่

2. ยกหรูับของโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ไวข้ ึน้มา

3. เลอืก สง่ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์และหลงัจากนัน้โทรออกไปยงัหมายเลขแฟกซผ์ูร้ับโดยใชโ้ทรศพัท์

4. กดปุ่ ม OK และหลงัจากนัน้ทําการตัง้คา่ความละเอยีดและวธิกีารสง่ทีจํ่าเป็น

5. เมือ่คณุไดย้นิเสยีงแฟกซ ์กดปุ่ ม x และหลงัจากนัน้ยกหโูทรศพัทข์ึน้
หมายเหต:ุ
❏ เมือ่หมายเลขถกูโทรออกโดยใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ มัจะใชเ้วลานานในการสง่แฟกซเ์นือ่งจากเครือ่งพมิพจ์ะ

ทําการสแกนและสง่พรอ้มกนั ในขณะทําการสง่แฟกซ ์คณุไมส่ามารถใชค้ณุสมบตัอิืน่ได ้
❏ ขึน้อยูก่บัเนือ้หาของภาพตน้ฉบบัและความละเอยีดทีค่ณุเลอืก เวลาทีจํ่าเป็นตอ้งใชใ้นการสง่แฟกซอ์าจแตกตา่งกนั

ไป
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33
& “โหมด แฟกซ”์ บนหนา้ที ่19

หลากหลายวธิใีนการสง่แฟกซ์

การสง่แฟกซใ์นเวลาทีร่ะบไุว ้(สง่แฟกซภ์ายหลงั)
คณุสามารถตัง้คา่การสง่แฟกซท์ี่เ้วลาทีร่ะบไวไ้ด ้มเีพยีงแฟกซแ์บบสเีดยีวเทา่นัน้ทีส่ามารถสง่เมือ่เวลาการสง่ถกูระบุ
ไว ้

1. วางตน้ฉบบั

2. เขา้ไปที ่แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

3. ระบผุูร้ับ

4. กดปุ่ ม OK และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่สง่แฟกซภ์ายหลงั

5. เลอืก เปิด และหลงัจากนัน้ กดปุ่ ม OK

6. ป้อนเวลาทีจํ่าทําการสง่แฟกซ ์และหลงัจากนัน้กดปุ่ ม OK

7. ทําการตัง้คา่ เชน่ ความละเอยีดและความหนาแน่นตามทีจํ่าเป็น

8. กดปุ่ ม x
หมายเหต:ุ
จนกวา่แฟกซจ์ะถกูสง่ทีเ่วลาทีร่ะบ ุคณุไมส่ามารถสง่แฟกซอ์ืน่ๆ ได ้ในการยกเลกิแฟกซ ์กดปุ่ ม y บนโหมดแฟกซ์
ดา้นบนหนา้จอ และหลงัจากนัน้กดปุ่ ม u

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ” บนหนา้ที ่75
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33
& “โหมด แฟกซ”์ บนหนา้ที ่19

การสง่หลายหนา้ของเอกสารแบบสเีดยีว (สง่โดยตรง)
เมือ่ทําการสง่แฟกซใ์นแบบสเีดยีว เอกสารทีส่แกนไวจ้ะถกูเก็บไวช้ัว่คราวในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพ ์ดงันัน้
การสง่จํานวนมากหลายหนา้อาจเป็นสาเหตขุองเครือ่งพมิพม์หีน่วยความจําไมเ่พยีงพอและหยดุการสง่แแฟกซ ์คณุ
สามารถหลกีเลีย่งปัญหานีโ้ดยการเปิดการทํางานของคณุสมบตั ิสง่โดยตรง อยา่งไรกต็ามมนัจะใชเ้วลานานในการ
สง่แฟกซเ์นือ่งจากเครือ่งพมิพจ์ะทําการสแกนและสง่พรอ้มกนั คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีเ้มือ่มเีพยีงหนึง่ผูร้ับเทา่นัน้
จากหนา้จอหลกั เลอืกที ่แฟกซ ์และหลงัจากนัน้กดทีปุ่่ ม OK ตุง้คา่ สง่โดยตรง ไปที ่เปิด
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การสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
คณุสามารถสง่แแฟกซจ์ากคอมพวิเตอรโ์ดยการใช ้FAX Utility และไดรฟ์เวอร ์PC-FAX ดทูีค่วามชว่ยเหลอืของ FAX
Utility และไดรฟ์เวอร ์PC-FAX สําหรับคําแนะนําในการทํางาน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไดรฟ์เวอร ์(ไดรฟ์เวอรแ์ฟกซ)์ PC-FAX” บนหนา้ที ่102
& “FAX Utility” บนหนา้ที ่103

การรบัแฟกซ์

การต ัง้คา่โหมดการรบั
คณุสามารถตัง้คา่ โหมดการรบั โดยใช ้ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์เมือ่คณุตดิตัง้คณุสมบตัขิองแฟกซเ์ป็นครัง้
แรกแลว้ เราขอแนะนําใหใ้ช ้ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่แฟกซ ์ถา้คณุตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ โหมดการรบั
แตล่ะรายการ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งนี้

1. เขา้ไปที ่ต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > โหมดการรบั

3. เลอืกวธิกีารรับ
❏ อตัโนมตั:ิ แนะนําใหใ้ชสํ้าหรับผูใ้ชแ้ฟกซจํ์านวนมาก เครือ่งพมิพจ์ะไดร้ับแฟกซโ์ดยอตัโนมตัหิลงัจากจํานวน

ครัง้ของสญัญาณเสยีงดงัตามทีค่ณุระบไุว ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่คณุไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่โทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพ ์ใหเ้ลอืกทีโ่หมด อตัโนมตั ิ

❏ กําหนดเอง: แนะนําใหใ้ชสํ้าหรับผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดทํ้าการแฟกซบ์อ่ย หรอืผูัใ้ชท้ีต่อ้งการไดร้ับแฟกซห์ลงัจากตอบ
รับการโทรเขา้ดว้ยโทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ไว ้เมือ่ทําการรับแฟกซ ์ใหย้กหรูับขึน้มา และหลงัจากนัน้กใ็ห ้
เครือ่งพมิพทํ์างาน

หมายเหต:ุ
ถา้คณุเปิดการทํางานคณุสมบตั ิการรบัระยะไกล คณุสามารถเริม่การรับแฟกซไ์ด ้เพยีงใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ไว ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่แฟกซพ์ืน้ฐานโดยใช ้ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่71
& “การรับแฟกซแ์บบแมนวล” บนหนา้ที ่79
& “การรับแฟกซโ์ดยใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ไว ้(การรับระยะไกล)” บนหนา้ที ่79

การต ัง้คา่สําหรบัเครือ่งตอบรบั
คณุจําเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เพือ่ใชง้านเครือ่งตอบรับ
❏ ตัง้คา่ โหมดการรบั ของเครือ่งพมิพไ์ปที ่อตัโนมตั ิ
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❏ ตัง้คา่การตัง้คา่ สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย ของเครือ่งพมิพไ์ปทีจํ่านวนครัง้ทีส่งูกวา่ของจํานวนครัง้การสง่
สญัญาณเสยีงสําหรับเครือ่งตอบรับ มฉิะนัน้ เครือ่งตอบรับจะไมส่ามารถรับสญัญาณการโทรเขา้เพือ่บนัทกึ
ขอ้ความเสยีงได ้ดทูีคู่ม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งตอบรับสําหรับการตัง้คา่
การตัง้คา่ สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย อาจจะไมถ่กูแสดงออกมาขึน้อยูก่บัภมูภิาค

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การต ัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่24

หลากหลายวธิใีนการรบัแฟกซ์

การรบัแฟกซแ์บบแมนวล
เมือ่คณุเชือ่มตอ่โทรศพัทแ์ละตัง้การตัง่คา่ โหมดการรบั ของเครือ่งพมิพเ์ป็น กาํหนดเอง ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนดา้น
ลา่งเพือ่รับแฟกซ์

1. เมือ่เสยีงสญัญาณโทรศพัทด์ังขึน้ ใหย้กหรูับขึน้

2. เมือ่คณุไดย้นิเสยีงแฟกซ ์ใหเ้ลอืก รบั บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
ถา้คณุเปิดการทํางานคณุสมบตั ิการรบัระยะไกล คณุสามารถเริม่การรับแฟกซไ์ด ้เพยีงใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ไว ้

3. กดปุ่ ม x และหลงัจากนัน้ยกหรูับขึน้มา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรับแฟกซโ์ดยใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ไว ้(การรับระยะไกล)” บนหนา้ที ่79

การรบัแฟกซโ์ดยใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ไว ้(การรบัระยะไกล)
ในการรับแฟกซแ์บบแมนวล คณุจําเป็นตอ้งใชง้านเครือ่งพมิพห์ลงัจากทีค่ณุยกหรูับขึน้มาแลว้ โดยการใชค้ณุสมบตัิ
การรบัระยะไกล คณุสามารถเริม่การรับแฟกซไ์ด ้เพยีงใชโ้ทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ไว ้
คณุสมบตั ิการรบัระยะไกล มใีหใ้ชสํ้ารับโทรศพัทท์ีร่องรับการโทรออกแบบมเีสยีง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การรับแฟกซแ์บบแมนวล” บนหนา้ที ่79

การตดิต ัง้ การรบัระยะไกล

1. เขา้ไปที ่ต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่การรบั > การรบัระยะไกล

3. หลงัจากเปิดการทํางาน การรบัระยะไกลใหป้้อนรหัสสองหลกั (0 ถงึ 9, *, และ # สามารถป้อนเขา้ไปได)้

4. กดปุ่ ม OK
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การใช ้การรบัระยะไกล

1. เมือ่เสยีงสญัญาณโทรศพัทด์ังขึน้ ใหย้กหรูับขึน้

2. เมือ่คณุไดย้นิเสยีงสญัญาณของแฟกซ ์ใหป้้อนรหสัผา่นโดยใชโ้ทรศพัท์

3. หลงัจากทําการยนืยนัเครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่การรับแฟกซแ์ลว้ ใหย้กหรูับขึน้มา

การรบัแฟกซโ์ดยบรกิารขอ้มลูเสยีง (รบัผา่นการโพลล)์
คณุสามารถรับแฟกซท์ีจั่ดเก็บไวใ้นเครือ่งแฟกซอ์ืน่โดยการโทรศพัทไ์ปยังหมายเลขแฟกซ ์ใชค้ณุสมบตันิีใ้นการรับ
เอกสารจากบรกิารขอ้มลูของแฟกซ ์อยา่งไรก็ตาม ถา้บรกิารขอ้มลูแฟกซม์คีณุสมบตัแินะนําดว้ยเสยีงที◌ุ่คณุจําเป็น
ตอ้งปฏบิตัติามในการรับแฟกซแ์ลว้ คณุจะไมส่ามารถใชค้ณุสมบตันิีไ้ด ้
หมายเหต:ุ
ในการรับเอกสารจากบรกิารขอ้มลูแฟกซท์ีใ่ชคํ้าแนะนําดว้ยเสยีง แคเ่พยีงกดโทรออกไปยังหมายเลขแฟกซโ์ดยใช ้
โทรศพัทท์ีเ่ชือ่มตอ่ และใชโ้ทรศพัทแ์ละเครือ่งพมิพโ์ดยปฏบิตัติามคําแนะนําเสยีง

1. เขา้ไปที ่แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. กดปุ่ ม OK และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่รบัผา่นการโพลล์

3. ป้อนหมายเลขแฟกซ์

4. กดปุ่ ม x

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซท์ีโ่ทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก” บนหนา้ที ่76

การบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้บับนคอมพวิเตอร์
คณุสามารถตัง้คา่ใหแ้ปลงเอกสารทีไ่ดร้ับไปเป็น PDF และบนัทกึไวบ้นคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์คณุยงั
สามารถตัง้คา่ใหพ้มิพเ์อกสารโดยอตัโนมตั ิในขณะทีบ่นัทกึแฟกซเ์หลา่นัน้บนคอมพวิเตอรไ์ดด้ว้ย
คณุจําเป็นตอ้งใช ้FAX Utility เพือ่ทําการตัง้คา่ ตดิตัง้ FAX Utility บนคอมพวิเตอร์
คําแนะนําการใชW้indows FAX Utility อาจแตกตา่งไปโดยขึน้อยูก่บัเวอรช์นัทีใ่ช ้เอกสารนีใ้หคํ้าแนะนําการใข ้
สําหรับ Version 1.xx สําหรับ Windows FAX Utility Version 2.xx ใหด้ทูี ่การใชง้านเบือ้งตน้ ในสว่นวธิใีชท้าง
ออนไลนข์อง FAX Utility การตรวจสอบเวอรช์นัทีค่ณุกําลงัใชง้าน ใหค้ลกิขวาทีแ่ถบหัวขอ้FAX Utility จากนัน้คลกิ
ขอ้มลูเวอรช์นั

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ตัง้คา่โหมดการรับของเครือ่งพมิพเ์ป็น อตัโนมตั ิ
❏ เอกสารทีไ่ดรั้บจะถกูบนัทกึในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพช์ัว่คราวกอ่นทีเ่อกสารจะถกูบนัทกึบนคอมพวิเตอร์

ทีต่ัง้คา่เพือ่บนัทกึแฟกซ ์เนือ่งจากขอ้ผดิพลาดจากหน่วยความจําทีเ่ต็มจะปิดใชง้านการสง่และการรับแฟกซ์
ใหเ้ปิดคอมพวิเตอรท์ีต่ัง้คา่เพือ่บันทกึแฟกซไ์ว ้

1. เปิด FAX Utility บนคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัเครือ่งพมิพ์
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2. เปิดหนา้จอการตัง้คา่ FAX Utility
❏ Windows

เลอืก การต ัง้คา่แฟกซส์ําหรบัเครือ่งพมิพ ์> การต ัง้คา่เอาตพุ์ตแฟกซท์ีไ่ดร้บั
❏ Mac OS X

คลกิ การตรวจสอบการรบัแฟกซ ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ การต ัง้คา่เอาตพุ์ตแฟกซท์ีไ่ดร้บั

3. คลกิ บนัทกึแฟกซบ์นคอมพวิเตอรน์ี ้และระบโุฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึเอกสารทีไ่ดร้ับ

4. ทําการตัง้คา่อืน่ ๆ ตามความจําเป็น จากนัน้สง่การตัง้คา่ไปยังเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัรายการการตัง้คา่และกระบวนการตา่ง ๆ ใหด้หูนา้จอการตัง้คา่วธิใีช ้FAX Utility

5. สง่ขอ้มลูการตัง้คา่ไปทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุ
❏ Windows

คลกิ ตกลง
❏ Mac OS X

คลกิ สง่
หากคณุตอ้งการบนัทกึและพมิพพ์รอ้มกนั ใหไ้ปทีข่ัน้ตอนถัดไป

6. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก ต ัง้คา่ > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่ผลลพัธ ์>

7. ตุง้คา่ ผลลพัธก์ารแฟกซ ์ไปที ่บนัทกึแลว้พมิพ์
หมายเหต:ุ
ในการหยดุบนัทกึเอกสารทีไ่ดรั้บบนคอมพวิเตอร ์ให ้ัต้ัง้คา่ ผลลพัธก์ารแฟกซ ์to พมิพ ์นอกจากนี ้คณุสามารถใช ้
FAX Utility เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ไดด้ว้ย อยา่งไรก็ตาม ไมอ่นุญาตใหเ้ปลีย่นจาก FAX Utility ในขณะทีแ่ฟกซท์ี่
ไดรั้บยงัไมถ่กูบนัทกึบนคอมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “FAX Utility” บนหนา้ที ่103
& “การตัง้คา่โหมดการรับ” บนหนา้ที ่78

การใชค้ณุสมบตัอิ ืน่ของแฟกซ์

การพมิพร์ายงานแฟกซแ์ละรายการ

การพมิพร์ายงานแฟกซแ์บบแมนวล

1. เขา้ไปที ่แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. กดปุ่ ม OK และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่รายงานการรบัสง่แฟกซ์
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3. เลอืกรายงานทีจ่ะทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
หมายเหต:ุ
คณุสามารถทําการเปลีย่นแปลงรปูแบบรายงานได ้จากหนา้จอหลกั เลอืกที ่ต ัง้คา่ > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่
ผลลพัธ ์และหลงัจากนัน้ เปลีย่นที ่แนบรปูภาพในรายงาน หรอืการตัง้คา่ รปูแบบการรายงาน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “โหมด แฟกซ”์ บนหนา้ที ่19
& “การต ัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่24

การต ัง้คา่พมิพร์ายงานแฟกซโ์ดยอตัโนมตั ิ
คณุสามารถทําการตัง้คา่รายงานแฟกซต์อ่ไปนีโ้ดยอตัโนมัติ

รายงานการรบัสง่
จากหนา้จอหลกั เลอืกที ่ต ัง้คา่ > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ของผูใ้ช ้> รายงานการรบัสง่ และหลงั
จากนัน้ เลอืกที ่พมิพ ์หรอื พมิพข์อ้ผดิพลาด
หมายเหต:ุ
ในการเปลีย่นการตัง้คา่เมือ่ทําการสง่แฟกซ ์ใหก้ดปุ่ ม OK บนหนา้จอดา้นบนของแฟกซ ์แลว้เลอืกที ่รายงานการรบัสง่

บนัทกึการรบัสง่แฟกซ์
จากหนา้จอหลกั เลอืกที ่ต ัง้คา่ > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้คา่ผลลพัธ ์> พมิพบ์นัทกึการรบัสง่แฟกซ์
อตัโนมตั ิและหลงัจากนัน้ เลอืกที ่ใน (ทกุ 30) หรอื ใน (เวลา)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “โหมด แฟกซ”์ บนหนา้ที ่19
& “การต ัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่24

การพมิพใ์หมข่องแฟกซร์บัเขา้
คณุสามารถทําการพมิพใ์หมข่องเอกสารทีไ่ดร้ับทีค่ณุไดพ้มิพอ์อกมาก่อินแลว้ได ้เอกสารทัง้หมดทีไ่ดร้ับจะบนัทกึไว ้
ในหน่วยความจําของเครือ่งพมิพจ์ะถกูพมิพใ์นลําดบัของการยอ้นกลบัไปตามลําดบัเวลา อยา่งไรก็ตาม ถา้
เครือ่งพมิพม์หีน่วยความจําไมเ่พยีงพอแลว้ เอกสารทีไ่ดพ้มิพอ์อกมาแลว้อาจจะถกูลบไปโดยอตัโนมตัโิดยเริม่ที่
เอกสารทีเ่ก็บนานทีส่ดุ

1. เขา้ไปที ่แฟกซ ์จากหนา้จอหลกั

2. กดปุ่ ม OK และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่พมิพแ์ฟกซซํ์า้

3. กดปุ่ ม x
หมายเหต:ุ
หลงัจากทําการพมิพใ์หมข่องเอกสารของคณุ ใหก้ดทีปุ่่ ม y เพือ่หยดุการพมิพ์
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การเตมิหมกึ

การตรวจสอบระดบัหมกึ
ในการยนืยันการคงเหลอือยูข่องหมกึทีม่อียูจ่รงิ ใหต้รวจสอบดว้ยสายตาของระดบัหมกึในถังหมกึทัง้หมดของ
เครือ่งพมิพ์
คณุสามารถตรวจสอบระดบัหมกึโดยประมาณจากคอมพวิเตอร์

การตรวจสอบระดบัหมกึ — Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ปรมิาณนํา้หมกึ บนแถบ ระบบการพมิพ์
หมายเหต:ุ
ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดใชง้าน ระดบัหมกึจะไมแ่สดงขึน้ คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การ
บํารงุรกัษา จากนัน้เลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่99

การตรวจสอบระดบัหมกึ — Mac OS X

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor

รหสับนขวดหมกึ
Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึแทจ้าก Epson การรับประกนัของ Epson ไมคุ่ม้ครองความเสยีหายทีเ่กดิจากการใช ้
หมกึนอกเหนอืจากทีร่ะบ ุรวมทัง้หมกึแทข้อง Epson ทีไ่มไ่ดร้ับการออกแบบมาสําหรับเครือ่งพมิพน์ี ้หรอืหมกึของ
บรษัิทอืน่ ๆ
ผลติภณัฑอ์ืน่ทีไ่มไ่ดผ้ลติโดย Epson อาจไดร้ับความเสยีหายทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุในการรับประกนัของ Epson และ
ภายใตส้ภาวะดงักลา่ว อาจเป็นสาเหตขุองการทํางานผดิพลาดของเครือ่งพมิพไ์ด ้
ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสําหรับขวดหมกึแทข้อง Epson

BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta (สมีว่งแดง) Y: Yellow (สเีหลอืง)

774 664 664 664
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การใชห้มกึแทข้อง Epson นอกเหนอืจากทีร่ะบไุว ้สามารถเป็นสาเหตขุองความเสยีหายทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวใ้น
การรับประกนัของ Epson

หมายเหต:ุ
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ใหเ้ยีย่มชมเว็บไซตสํ์าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัปรมิาณหนา้ทีพ่มิพไ์ดข้องขวดหมกึ Epson
http://www.epson.eu/pageyield

ขอ้ควรระวงัในการจดัการขนถา่ยขวดหมกึ
อา่นคําแนะนําตอ่ไปนีก้อ่นการเตมิหมกึ

ขอ้ควรระวงัในการจดัการขนถา่ย
❏ ใหใ้ชข้วดหมกึทีม่รีหสัชิน้สว่นทีถ่กุตอ้งสําหรับเครือ่งพมิพน์ี้
❏ เครือ่งพมิพน์ีต้อ้งการการจัดการหมกึทีร่ะมดัระวงั หมกึอาจกระเซน็ออกเมือ่ถังหมกึถกูเตมิหรอืเตมิใหมด่ว้ยหมกึ

ถา้หมกึมาเป้ือนเสือ้ผา้ของคณุหรอืสิง่ของของคณุ มนัอาจจะไมห่ลดุออกได ้
❏ จัดเก็บหมกึไวท้ีอ่ณุหภมูหิอ้งปกตแิละเก็บรักษาไวใ้หห้า่งจากแสงอาทติยส์อ่งถงึโดยตรง
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึกอ่นทีว่นัทีท่ีร่ะบไุวบ้นบรรจภุณัฑ์
❏ จัดเกบ็ขวดหมกึไวใ้นสภาพแวดลอ้มเชน่เดยีวกบัเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึหลงัจากดงึซลีออกแลว้ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดร้ับแรง

กระแทกหรอืการเปลีย่นแปลงอณุหภมู ิมฉิะนัน้ หมกึอาจจะรั่วออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตาม ใหแ้น่ใจ
วา่ไดเ้ก็บรักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกรัหมกึจากการรั่วเมือ่
คณุขนถา่ยขวดหมกึ

❏ หลงัจากนําขวดหมกึมาจากสถานทีจั่ดเก็บแลว้ทีม่คีวามหนาวเย็นแลว้ ทิง้ไวใ้หอุ้น่ทีอ่ณุหภมูหิอ้งเป็นเวลาอยา่ง
นอ้ย 3 ชัว่โมงกอ่นการใชง้าน

❏ อยา่เปิดบรรจภุณัฑข์องขวดหมกึจนกวา่คณุจะพรอ้มสําหรับเตมิหมกึในถงัหมกึ ขวดหมกึถกูบรรจดุว้ยระบบ
สญุญากาศเพือ่รักษาความไวว้างใจไดข้องผลติภณัฑ ์ถา้คณุทิง้ขวดหมกึไวโ้ดยแกะบรรจภุณัฑอ์อกเป็นเวลานาน
กอ่นการใชง้าน โดยปกตกิารพมิพก็์จะไมส่ามารถกระทําได ้

❏ ตรวจสอบระดับหมกึดว้ยสายตาในถังหมกึจรงิ การใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบัหมกึถกูใชจ้นหมด อาจ
ทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้Epson ขอแนะนําให ้ทํ่าการเตมิถงัหมกึไปทีร่ะดบัเสน้บน เมือ่
เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานเพือ่รเีซต็ระดบัหมกึ

❏ ในการทําใหแ้น่ใจวา่คณุไดร้ับคณุภาพการพมิพส์งูสดุและเพือ่ชว่ยป้องกนัหวัพมิพข์องคณุ มสีารรักษาคณุภาพ
หมกึหลากหลายชนดิคงอยูใ่นถงัหมกึเมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุบง่ชีว้า่ตอ้งทําการเตมิหมกึแลว้ ผลลพัธท์ีไ่ดท้ี่
อา้งองิสําหรับคณุไมไ่ดร้วมไปถงึสารคงรักษาคณุภาพเหล่า้นีด้ว้ย

❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารพมิพด์ทีีส่ดุ ใหเ้ตมิถังหมกึจนถงึเสน้บน อยา่งนอ้ยปีละครัง้
❏ แมว้า่ขวดหมกึอาจจะประกอบดว้ยวสัดทุีร่ไีซเคลิได ้นีไ่มม่ผีลตอ่ฟังกช์นัการทํางานของเครือ่งพมิพ์
❏ ขอ้มลูจําเพาะและลกัษณะภายนอกของขวดหมกึอาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้สําหรับการ

ปรับปรงุ
❏ จํานวนทีแ่สดงอาจแตกตา่งจากนี ้ขึน้อยูก่บัภาพทีค่ณุกําลงัพมิพ ์ชนดิกระดาษทีค่ณุกําลงัใช ้ความถีข่องการพมิพ์

ของคณุ และเงือ่นไขของสิง่แวดลอ้มตา่ง ๆ เชน่ อณุหภมู ิเป็นตน้
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การสิน้เปลอืงหมกึ
❏ ในการคงรักษาประสทิธภิาพการทํางานของหวัพมิพใ์หด้ทีีสุ่ดึ หมกึบางชนดิจะถกูบรโิภคจากถังหมกึทัง้หมดไมใ่ช่

แคเ่พยีงในขณะทําการพมิพเ์ทา่นัน้ แตย่งัในระหวา่งการบํารงุรักษาอกีดว้ย เชน่ การทําความสะอาดหวัพมิพ์
❏ ในขณะทีพ่มิพส์ขีาวดําหรอืสเีทา หมกึสแีทนหมกึสดํีาอาจถูกูนํามาใชข้ึน้อยูก่บัชนดิกระดาษ หรอืการตัง้คา่

คณุภาพการพมิพ ์ทัง้นีเ้นือ่งจากสว่นผสมของหมกึสตีา่ง ๆ ถกูใชเ้พือ่สรา้งเป็นสดํีาขึน้มา
❏ หมกึในขวดหมกึทีม่อบใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุไดถ้กูใชไ้ปบางสว่นสําหรับการตัง้คา่แรกเริม่ เพือ่ทีจ่ะ

ผลติการพมิพอ์อกมาทีไ่ดค้ณุภาพสงู หวัพมิพใ์นเครือ่งพมิพข์องคณุจะตอ้งมหีมกึอยูเ่ต็ม กระบวนการแบบครัง้
เดยีวจบนีบ้รโิภคปรมิาณของหมกึและดงันัน้ขวดหมกึเหลา่นีอ้าจจะพมิพอ์อกมาไดไ้มก่ีห่นา้เปรยีบเทยีบกบัขวด
หมกึถดัไป

การเตมิหมกึในถงัหมกึ
1. เขา้ไปที ่ต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การบาํรงุรกัษา > รเีซ็ตระดบัหมกึ

3. กดปุ่ ม x

4. เปิดฝาครอบชดุถังหมกึออก และหลงัจากนัน้เปิดฝาของถังหมกึ หลงัจากทีถ่อดฝาออก วางในลกัษณะทีแ่สดงใน
ภาพดา้นลา่ง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ระมดัระวงัอยา่ใหห้มกึหกออกมา
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สขีองถงัหมกึตรงกนักบัสขีองหมกึทีค่ณุตอ้งการเตมิ
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5. บดิหมนุฝาดา้นบนออก ถอดฝาของขวดหมกึออก ดงึซลีออกจากขวด และหลงัจากนัน้ตดิตัง้ฝากลบัเขา้ไป

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ปิดฝาขวดหมกึใหแ้น่น มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

หมายเหต:ุ
อยา่ทิง้ฝาปิดดา้นบน ถา้หมกึใดๆ ยังคงเหลอืในขวดหมกึหลงัจากไดเ้ตมิลงไปในถังหมกึแลว้ ใหใ้ชฝ้าปิดดา้นบนปิด
ผนกึฝาของขวดหมกึ

6. เตมิหมกึในถงึหมกึดว้ยหมกึในสทีีถ่กูตอ้งไปจนถงึระดบัเสน้ดา้นบนบนถงัหมกึ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อาจมองเห็นดา้นในถังหมกึไดย้าก เตมิถงัหมกึดว้ยความระมัดระวงั เพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึกระเด็นออกจาก
ชอ่งใสห่มกึ

คูม่อืผูใ้ช ้

การเตมิหมกึ

86



หมายเหต:ุ
ถา้หมกึใดๆ ยังคงเหลอืในขวดหมกึหลงัจากไดเ้ตมิลงไปในถังหมกึถงึระดบัเสน้ดา้นบนแลว้ ใหปิ้ดฝาปิดใหส้นทิและ
จัดเก็บขวดหมกึไวโ้ดยใหด้า้นบนตัง้ขึน้สําหรับการใชใ้นครัง้ตอ่ไป

7. ปิดฝาบนถังหมกึใหแ้น่น

8. ปิดตวัครอบชดุถงัหมกึ

9. กดปุ่ ม OK

10. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ LCD เพือ่รเีซต็ระดบัของหมกึ
หมายเหต:ุ
คณุสามารถรเีซต็ระดบัของหมกึไดแ้มว้า่คณุไมไ่ดเ้ตมิหมกึจนถงึขดีบน โปรดทราบวา่ การทําเชน่นีอ้าจเป็นผลใหเ้กดิ
ความแตกตา่งระหวา่งระดบัหมกึโดยประมาณ และระดบัหมกึทีแ่ทจ้รงิ เพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพข์องคณุทํางานในสภาวะทีด่ี
ทีส่ดุ ใหเ้ตมิถงัหมกึจนถงึขดีบน จากนัน้รเีซต็ระดบัหมกึ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสับนขวดหมกึ” บนหนา้ที ่83
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการขนถา่ยขวดหมกึ” บนหนา้ที ่84
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การปรบัปรงุคณุภาพการพมิพแ์ละการ
สแกน

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ์
ถา้หัวฉีดอดุตนั ภาพพมิพอ์อกมาจะจางลง มกีรอบวงทีม่องเห็นไดห้รอืสทีีไ่มต่อ้งการปรากฏออกมา เมือ่คณุภาพการ
พมิพด์อ้ยลง ใหใ้ชค้ณุสมบตักิารตรวจสอบหวัฉีดและตรวจสอบวา่หัวฉดีอดุตนัหรอืไม ่ถา้หัวฉดีอดุตนั ใหทํ้าความ
สะอาดหวัพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่เปิดเครือ่งสแกนเนอร ์หรอืปิดเครือ่งพมิพร์ะหวา่งการทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้การทําความสะอาดหวัพมิพ์
ไมส่มบรูณ์ คณุอาจไมส่ามารถพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
❏ เนือ่งจากการทําความสะอาดหวัพมิพใ์ชห้มกึจํานวนหนึง่ ใหทํ้าความสะอาดหวัพมิพเ์ฉพาะเมือ่คณุภาพลดลงเทา่นัน้
❏ เมือ่หมกึตํา่ คณุอาจไมส่ามารถทําความสะอาดหวัพมิพไ์ด ้เตรยีมขวดหมกึใหม่
❏ ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซํา้การตรวจสอบหวัฉีดและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้แลว้ ใหร้อ

อยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้และกระทําซํา้การทําความ
สะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น เราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพ ์ถา้◌ุคณภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุน
ของ Epson

❏ ในการป้องกนัหวัพมิพไ์มใ่หแ้หง้ อยา่ถอดปลั๊กของเครือ่งพมิพใ์นขณะทีเ่ปิดเครือ่งอยู่
❏ ในการรักษาหวัพมิพใ์หทํ้างานไดด้ทีีส่ดุ เราขอแนะนําใหทํ้าการพมิพส์กัสองสามหนา้เป็นประจําเสมอ

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ ์— แผงควบคมุ
1. โหลดกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เขา้ไปที ่ต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การบาํรงุรกัษา > ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ์

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉีด
หมายเหต:ุ
รปูแบบการทดสอบจะแปรผันไปตามแตล่ะรุน่

5. เปรยีบเทยีบรปูแบบการตรวจสอบทีพ่มิพอ์อกมากบัตวัอยา่งทีแ่สดงดา้นลา่ง
❏ เสน้ทัง้หมดถกูพมิพอ์อกมา: หวัฉีดของหวัพมิพไ์มไ่ดอ้ดุตัน ปิดคณุสมบตักิารตรวจสอบหวัฉีด
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❏ มเีสน้ทีแ่ตกหรอืขาดบางสว่นไป: หวัฉีดของหัวพมิพอ์าจจะอดุตนั ไปทีข่ัน้ตอนถัดไป

6. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําความสะอาดหวัพมิพ์

7. เมือ่ทําความสะอาดเสร็จสิน้แลว้ ใหพ้มิพร์ปูแบบการตรวจสอบหัวฉดีอกีครัง้ กระทําซํา้การทําความสะอาดและ
การพมิพร์ปูแบบออกมาจนกวา่เสน้ทัง้หมดจะถกูพมิพอ์อกมาอยา่งสมบรูณ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ ์— Windows
1. โหลดกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ทดสอบการพมิพ ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่99

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ ์— Mac OS X
1. โหลดกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

4. คลกิที ่ทดสอบการพมิพ์

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
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การเปลีย่นหมกึภายในทอ่หมกึ
ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน และสงัเกตเห็นแถบส ีหรอืสหีายไปในงานพมิพ ์คณุอาจจําเป็นตอ้งเปลีย่น
หมกึภายในทอ่หมกึเพือ่แกไ้ขปัญหา ยทูลิติี ้ทาํความสะอาดแบบข ัน้สงู อนุญาตใหค้ณุเปลีย่นหมกึทัง้หมดทีอ่ยู่
ภายในทอ่หมกึ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ คณุสมบตันิีบ้รโิภคหมกึจํานวนมาก กอ่นการใชค้ณุสมบตันิี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มหีมกึเพยีงพอในถงัหมกึของ

เครือ่งพมิพ ์ถา้มหีมกึไมเ่พยีงพอ ใหเ้ตมิเขา้ไปในถงัหมกึ
❏ คณุสมบตันิีส้ง่ผลกบัอายกุารใชง้านของแผน่หมกึ แผน่หมกึจะถงึความจกุารใชง้านเร็วขึน้เมือ่เปิดใชค้ณุสมบตันิี้

ตดิตอ่ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิาร Epson ทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ เพือ่ขอใหทํ้าการเปลีย่นกอ่นทีจ่ะหมดอายกุารใชง้าน
อปุกรณ์นีไ้มไ่ดเ้ป็นสว่นทีผู่ใ้ชส้ามารถดําเนนิการเองได ้

❏ หลงัจากใชค้ณุสมบตั ิทําความสะอาดแบบขัน้สงู แลว้ ใหปิ้ดเครือ่งพมิพแ์ละรอประมาณ 12 ชัว่โมง การใช ้
คณุสมบตันิีป้รับปรงุคณุภาพการพมิพห์ลงัจาก 12 ชัว่โมง อยา่งไรก็ตาม มนัไมส่ามารถใชอ้กีครัง้ภายใน 12
ชัว่โมงหลงัจากการใชค้รัง้ลา่สดุ ถา้คณุยังคงไมส่ามารถแกปั้ญหาหลงัจากลองวธิทีัง้หมดแลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่าย
สนับสนุนของ Epson

การเปลีย่นหมกึภายในหลอดหมกึ Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ทาํความสะอาดแบบข ัน้สงู บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่99

การเปลีย่นหมกึภายในหลอดหมกึ Mac OS X

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ทาํความสะอาดแบบข ัน้สงู

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอ

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ์
ถา้คณุสงัเกตเุห็นการไมไ่ดแ้นวของเสน้แนวตัง้หรอืรปูภาพเบลอไมช่ดัเจน ใหป้รับตัง้แนวหวัพมิพ์
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การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ ์— แผงควบคมุ
1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เขา้ไปที ่ต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การบาํรงุรกัษา > การปรบัตาํแหนง่หวัพมิพ์

4. เลอืก การปรบัตาํแหนง่แนวนอน หรอื การปรบัตาํแหนง่แนวนอน, จากนัน้ทําตามขัน้ตอนบนหนา้จอ เพือ่
พมิพร์ปูแบบการปรับตัง้แนว
❏ การปรับตําแหน่งแนวนอน: เลอืกตวัเลอืกนีถ้า้สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุดพูรา่มัว หรอืเสน้ในแนวตัง้ไมต่รงแนว
❏ การปรับตําแหน่งแนวนอน: เลอืกตวัเลอืกนีถ้า้◌ุคณุเห็นแถบในแนวนอนเป็นชว่ง ๆ
หมายเหต:ุ
รปูแบบการทดสอบจะแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะรุน่

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ปรับตัง้แนวของหวัพมิพ์
❏ การปรับตําแหน่งแนวนอน: คน้หาและป้อนหมายเลขสําหรับรปูแบบทีด่ดูทีีส่ดุสําหรับแตล่ะกลุม่

❏ การปรับตําแหน่งแนวนอน: หาและป้อนหมายเลขสําหรับรปูแบบทีม่กีารแยกและการซอ้นนอ้ยทีส่ดุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ ์— Windows
1. โหลดกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
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2. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่99

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ ์— Mac OS X
1. โหลดกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

4. คลกิที ่การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ์

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29

การทาํความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ
เมือ่ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือนหรอืรอยขดูขดี ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชก้ระดาษทชิชูใ่นการทําความสะอาดดา้นในของเครือ่งพมิพ ์หวัฉีดของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนัดว้ยเศษ
กระดาษ

1. โหลดกระดาษเรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เขา้ไปที ่ต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การบาํรงุรกัษา > การทาํความสะอาดทีก่ ัน้กระดาษ

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ
หมายเหต:ุ
กระทําซํา้ขัน้ตอนจนกวา่กระดาษจะไมม่รีอยเป้ือนดว้ยหมกึ

คูม่อืผูใ้ช ้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29

การทาํความสะอาด ADF
เมือ่ภาพทีไ่ดจ้ากการถา่ยสําเนาหรอืสแกนจาก ADF มรีอบเป้ือนหรอืตน้ฉบบัไมไ่ดป้้อนเขา้ไปใน ADF อยา่งถกูตอ้ง
ใหทํ้าความสะอาด ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เปิดฝาครอบ ADF

2. ใชผ้า้ออ่นนุ่ม แหง้ สะอาดในการทําความสะอาดลกูกลิง้และสว่นภายในของ ADF

คูม่อืผูใ้ช ้
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3. เปิดฝาครอบเอกสาร

4. ทําความสะอาดชิน้สว่นทีแ่สดงในแบบตวัอยา่ง

หมายเหต:ุ
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้ปรมิาณเล็ก

นอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก เชด็ของเหลวทีค่งคา้งออกใหห้มด
❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพการพมิพ์

ลงได ้

การทาํความสะอาด กระจกสําหรบัตวัสแกน
เมือ่ภาพทีไ่ดจ้ากการถา่ยสําเนาหรอืการสแกนมรีอยเป้ือนหรอืรอยขดูขดี ใหทํ้าความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน

คูม่อืผูใ้ช ้
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!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดฝาครอบเอกสาร มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด
เจ็บได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เปิดฝาครอบเอกสาร

2. ใชผ้า้นุ่ม แหง้ สะอาดทําความสะอาดผวิของ กระจกสําหรับตวัสแกน
หมายเหต:ุ
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้ปรมิาณเล็ก

นอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก เชด็ของเหลวทีค่งคา้งออกใหห้มด
❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพการพมิพ์

ลงได ้

คูม่อืผูใ้ช ้
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บรกิารเครอืขา่ย และขอ้มลูซอฟตแ์วร ์
หวัขอ้นีแ้นะนําบรกิารเครอืขา่ยและผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีใ่ชไ้ดสํ้าหรับเครือ่งพมิพข์องคณุจากเว็บไซต ์Epson หรอื
แผน่ CD ทีใ่หม้า

บรกิาร Epson Connect
โดยการใชบ้รกิาร Epson Connect ทีม่อียูบ่นอนิเตอรเ์น็ต คณุสามารถทําการพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์โฟน แท็บเล็ต
พซี ีหรอืแลปท็อบของคณุ ในเวลาใดและทีไ่หนก็ได ้
คณุสมบตัทิีม่บีนอนิเตอรเ๋น็ตมดีงัตอ่ไปนี้

Email Print Epson iPrint พมิพจ์าก-
ระยะไกล

Scan to Cloud Remote Print Driver

✓ ✓ ✓ ✓

ดทูีเ่ว็บพอรท์ลั Epson Connect สําหรับรายละเอยีด
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

Web Config
Web Config เป็นแอพพลเิคชัน่ทีร่ันในเว็บ๋เบราเซอร ์เชน่ Internet Explorer และ Chrome บนคอมพวิเตอรห์รอือุ ึ
ปกรณ์สมารท์ คณุสามารถยนืยนัสถานะเครือ่งพมิพห์รอืเปลีย่นแปลงบรกิารเครอืขา่ยและการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ด ้ใน
การใช ้Web Config ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้ไปยังเครอืขา่ยเดยีวกนั
หมายเหต:ุ
เบราเซอรต์อ่ไปนีส้ามารถรองรับได ้

ระบบปฏบิตักิาร เบราเซอร์

Windows XP หรอืสงูกวา่ Internet Explorer 8 หรอืสงูกวา่ Firefox*, Chrome*

Mac OS X v10.6.8 หรอืสงูกวา่ Safari*, Firefox*, Chrome*

iOS* Safari*

Android 2.3 หรอืสงูกวา่ เบราเซอรเ์ริม่ตน้

Chrome OS* เบราเซอรเ์ริม่ตน้

*:  ใชเ้วอรช์ัน่ลา่สดุ

คูม่อืผูใ้ช ้
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การรนั Web Config บนเว็บเบราเซอร์
1. ตรวจสอบไอพแีอดเดรสของเครือ่งพมิพ์

เลอืก ต ัง้คา่ > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะเครอืขา่ย > สถานะ LAN แบบใชส้าย/Wi-Fi หรอื สถานะ
Wi-Fi จากหนา้จอหลกั และหลงัจากนัน้ตรวจสอบไอพแีอดเดรสของเครือ่งพมิพ์

2. เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราเซอรจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์แบบสมารท์ และหลงัจากนัน้ป้อนไอพแีอดเดรส
ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
รปูแบบ:
IPv4: http://ไอพแีอดเดรสของเครือ่งพมิพ/์
IPv6: http://[ไอพแีอดเดรสของเครือ่งพมิพ]์/
ตวัอยา่ง:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/
หมายเหต:ุ
โดยการใชอ้ปุกรณ์อจัฉรยิะ คณุยังสามารถรัน Web Config จากหนา้จอการบํารงุรักษาของ Epson iPrint

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใช ้Epson iPrint” บนหนา้ที ่55

การดาํเนนิการ Web Config บน Windows
เมือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรไ์ปยังเครือ่งพมิพโ์ดยใช ้WSD, ใหทํ้าตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ดําเนนิการกําหนดคา่บนเว็บ

1. เขา้ถงึหนา้จออปุกรณ์และเครือ่งพมิพใ์น Windows
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง
(หรอื ฮารด์แวร)์

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
คลกิปุ่ มเริม่ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิปุ่ มเริม่ และเลอืก แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

2. คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุ และเลอืก คณุสมบตั ิ

3. เลอืกแท็บ บรกิารเว็บ และคลกิ URL

การรนั Web Config บน Mac OS X

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > แสแสดงเว็บเพจเครือ่งพมิพ์

คูม่อืผูใ้ช ้
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Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอพพลเิคชัน่ การตัง้คา่บนไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะ
ใหผ้ลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยงัสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
คณุสามารถเปลีย่นแปลงภาษาของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้เลอืกภาษาทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากการตัง้คา่ ภาษา บนแถบ
การบาํรงุรกัษา

การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ การตัง้คา่นัน้ใชก้บัแอพพลเิคชัน่เทา่นัน้ทีค่ณุใช ้การเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่
เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์และหลงัจากนัน้ คลกิ การกาํหนดลกัษณะ หรอื
คณุสมบตั ิ
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีค่วามชว่ยเหลอืของแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุ
ทําการตัง้คา่ทีใ่ชก้บัแอพพลเิคชัน่ทัง้หมด การเขา้ถงึจากแผงควบคมุ
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบน
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่งพมิพข์อง
คณุและเลอืก เลอืกการกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกทีแ่ถบ การบาํรงุรกัษา

การจาํกดัการต ัง้คา่สําหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพข์อง Windows
คณุสามารถล็อคการตัง้คา่บางรายการของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพเ์พือ่ที◌ู่◌ ้ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้
หมายเหต:ุ
ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ

1. เปิดแถบ คา่กาํหนดสว่นเพิม่ ในคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ์
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012

เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง
คลกิขวาบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์เลอืกทีแ่ถบ
คา่กาํหนดสว่นเพิม่
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❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบน
เครือ่งพมิพข์องคณุและเลอืก คณุสมบตัเิค ือ่งพมิพ ์เลอืกทีแ่ถบ คา่กาํหนดสว่นเพิม่

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่งพมิพ์
ของคณุและเลอืก คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์เลอืกทีแ่ถบ คา่กาํหนดสว่นเพิม่

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิ
ขวาบนเครือ่งพมิพข์องคณุและเลอืก คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์เลอืกทีแ่ถบ คา่กาํหนดสว่นเพิม่

2. คลกิที ่การต ัง้คา่ไดรเวอร์

3. เลอืกคณุสมบตัทิีค่ณุตอ้งการจํากดัไว ้
ดทูีค่วามชว่ยเหลอืทางออนไลนสํ์าหรับการอธบิายของรายการการตัง้คา่

4. คลกิที ่ตกลง

การทาํการต ัง้คา่สําหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Windows
คณุสามารถทําการตัง้คา่ เชน่ การเปิดการทํางานของ EPSON Status Monitor 3

1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
ดทูีค่วามชว่ยเหลอืทางออนไลนสํ์าหรับการอธบิายของรายการการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่99

Mac OS X ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอพพลเิคชัน่ การตัง้คา่บนไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะ
ใหผ้ลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยงัสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
คลกิ การต ัง้คา่หนา้กระดาษ หรอื พมิพ ์บนเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชัน่ของคณุ หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงราย
ละเอยีด (หรอื d) เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์
หมายเหต:ุ
การต ัง้คา่หนา้กระดาษ อาจไมแ่สดงขึน้ในเมนู ไฟล ์และการดําเนนิการสําหรับการแสดงหนา้จอการพมิพอ์าจแตกตา่ง
จากนี ้ข ึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
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การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะ
ประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ์

การต ัง้คา่การทํางานสาํหรบัไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Mac OS X

การเขา้ถงึหนา้ตา่งการต ัง้คา่การทํางานของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Mac OS X

เลอืก การต ัง้คา่ระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งสแกน (หรอื พมิพแ์ละสแกน, Print & Fax),
จากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกและอปุกรณ์เสรมิ > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์

การต ัง้คา่การทํางานของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS X
❏ เวน้แผน่ทีว่า่ง: หลกีเลีย่งการพมิพห์นา้เปลา่
❏ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ:์ พมิพด์ว้ยเสยีงเงยีบ อยา่งไรก็ตาม ความเร็วของการพมิพอ์าจจะตํา่ลง
❏ พมิพค์วามเร็วสงู: พมิพเ์มือ่หัวพมิพเ์คลือ่นทีไ่ปทัง้สองทศิทาง ความเร็วการพมิพเ์ร็วกวา่ แตค่ณุภาพอาจลดลงได ้
❏ การแจง้เตอืน: ทําใหไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพทํ์าการแสดงผลการแจง้เตอืนได ้
❏ ใชก้ารสือ่สารสองทาง: โดยปกตแิลว้ นีค่วรจะตัง้คา่เป็น ใช ้เลอืก ไมใ่ช ้เมือ่การรวบรวมขอ้มลูเครือ่งพมิพไ์ม่

สามารถกระทําไดเ้นือ่งจากเครือ่งพมิพถ์กูแบง่ปันกบั Windows คอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยหรอืสําหรับเหตผุลอืน่ใด

EPSON Scan (ไดรฟ์เวอรข์องสแกนเนอร)์
EPSON Scan เป็นแอพพลเิคชัน่สําหรับการควบคมุการสแกน คณุสามารถปรับขนาด ความละเอยีด ความสวา่ง ความ
เปรยีบตา่ง และคณุภาพของภาพทีส่แกนออกมาได ้
หมายเหต:ุ
คณุยงัสามารถเริม่ตน้ EPSON Scan จากแอพพลเิคชัน่การสแกนทีส่อดคลอ้งกบั TWAIN ไดด้ว้ย

การเร ิม่ตน้บน Windows
หมายเหต:ุ
สําหรับระบบปฺฏบิตักิาร Windows Server คณุจําเป็นตอ้งตดิตัง้คณุสมบตั ิประสบการณข์องเดสกท็์อป

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ ยกเวน้สําหรับ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > EPSON Scan > EPSON Scan

การเร ิม่ตน้บน Mac OS X
หมายเหต:ุ
EPSON Scan ไมร่องรับคณุสมบตักิารสลบัผูใ้ชแ้บบเร็วของ Mac OS X ปิดการสลบัผูใ้ชแ้บบเร็ว

เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > EPSON Scan
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Epson Event Manager
Epson Event Manager เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุบรหิารจัดการการสแกนจากแผงควบคมุและบนัทกึภาพเขา้ไป
ยังคอมพวิเตอรไ์ด ้คณุสามารถเพิม่การตัง้คา่ของคณุเองไดเ้ป็นการตัง้คา่ลว่งหนา้ เชน่ ประเภทเอกสาร ตําแหน่ง
โฟลเดอรก์ารบนัทกึ และรปูแบบของภาพ ดทูีค่วามชว่ยเหลอืของแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
Windows Server ระบบปฏบิตักิารไมร่องรับ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > Epson Software > Event
Manager

การเร ิม่ตน้บน Mac OS X
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Event Manager

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่60

ไดรฟ์เวอร ์(ไดรฟ์เวอรแ์ฟกซ)์ PC-FAX
ไดรฟ์เวอร ์PC-FAX เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุสง่เอกสารทีส่รา้งขึน้บนแอพพลเิคชัน่แยกตา่งหาก เป็นการสง่
แฟกซโ์ดยตรงจากคอมพวิเตอร ์ไดรฟ์เวอร ์PC-FAX ถกูตดิตัง้เมือ่คณุไดต้ดิตัง้ระบบอรรถประโยชน ์FAX Utility
เขา้ไป ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ การทํางานจะตา่งกนัขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ที◌่ ุคณุใชใ้นการสรา้งเอกสาร ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การเขา้ถงึจาก Windows
ในแอพพลเิคชัน่ เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ คลกิ การ
กาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิ

การเขา้ถงึจาก Mac OS X
ในแอพพลเิคชัน่ เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ของคณุทีก่ารตัง้คา่ เครือ่งพมิพ ์และหลงั
จากนัน้ เลอืก การต ัง้คา่แฟกซ ์หรอื การต ัง้คา่ผูร้บั จากเมนูป็อปอพั
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FAX Utility
FAX Utility เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุสามารถกําหนดตัง้คา่การตัง้คา่สําหรับการสง่แฟกซจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์
ได ้คณุสามารถสรา้งหรอืแกไ้ขรายชือ่ผู ้ติดิตอ่ทีจ่ะใชเ้มือ่ทําการสง่แฟกซ ์กําหนดใหทํ้าการบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับในรปู
แบบไฟล ์PDF บนคอมพวิเตอรไ์ด ้และอืน่ๆ ดทูีค่วามชว่ยเหลอืของแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ไดรฟเวอรเ์ครือ่งพมิพก์อ่นการตดิตัง้FAX Utility

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด (หรอื โปรแกรม) > Epson Software > FAX Utility

การเร ิม่ตน้บน Mac OS X

เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรม
อรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ์

Epson Easy Photo Print
Epson Easy Photo Print เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุพมิพร์ปูถา่ยได ้่ง่า่ยดว้ยแบบรปูรา่งทีห่ลากหลาย คณุสามารถ
ทําภาพกอ่นพมิพข์องภาพและปรับภาพหรอืตําแหน่งได ้คณุยังสามารถพมิพร์ปูถา่ยดว้ยกรอบออกมาได ้ดทูีค่วาม
ชว่ยเหลอืของแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ ในการใชแ้อพพลเิคชัน่นี ้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะตอ้งตดิตัง้ไว ้

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > Epson Software > Epson
Easy Photo Print

การเร ิม่ตน้บน Mac OS X
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Easy Photo Print
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E-Web Print (สําหรบั Windows เทา่น ัน้)
E-Web Print เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุพมิพห์นา้เว็บได ้่ง่า่ยดว้ยแบบรปูรา่งทีห่ลากหลาย ดทูีค่วามชว่ยเหลอืของ
แอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด คณุสามารถเขา้สูค่วามชว่ยเหลอืไดจ้ากเมนู E-Web Print บนแถบเครือ่งมอื E-
Web Print
หมายเหต:ุ
Windows Server ระบบปฏบิตักิารไมร่องรับ

การเร ิม่ตน้
เมือ่คณุตดิตัง้ E-Web Print มนัจะแสดงผลในเบราเซอรข์องคณุ คลกิที ่Print หรอื Clip.

EPSON Software Updater
EPSON Software Updater เป็นแอพพลเิคชัน่ทีต่รวจสอบสําหรับซอฟตแ์วรท์ีใ่หมห่รอือพัเดทบนอนิเตอรเ์น็ตและ
ทําการตดิตัง้เขา้ไป คณุสามารถทําการอพัเดทเฟิรม์แวรแ์ละคูม่อืของเครือ่งพมิพไ์ดด้ว้ย
หมายเหต:ุ
Windows Server ระบบปฏบิตักิารไมร่องรับ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด (หรอื โปรแกรม) > Epson Software > EPSON Software
Updater

การเร ิม่ตน้บน Mac OS X
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > EPSON Software Updater

EpsonNet Config
EpsonNet Config เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุตัง้คา่ทีอ่ยูข่องอนิเตอรเ์ฟสเครอืขา่ยและโปรโตคอลได ้ดทูีแ่นวทาง
การใชง้านสําหรับ EpsonNet Config หรอืความชว่ยเหลอืของแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ ยกเวน้สําหรับ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด (หรอื โปรแกรม) > EpsonNet > EpsonNet Config V4 >
EpsonNet Config
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การเร ิม่ตน้บน Mac OS X
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config V4 > EpsonNet
Config

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่
หมายเหต:ุ
ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่งคอมพวิเตอร์
แสดงพรอมทแ์กค่ณุ

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่ — Windows

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

2. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีกํ่าลงัรันทัง้หมด

3. เปิด แผงควบคมุ:
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

เลอืกที ่เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ
❏ ยกเวน้สําหรับ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ

4. เปิด ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม (หรอื เพิม่หรอืถอดโปรแกรม):
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows Server

2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008
เลอืก ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม ใน โปรแกรม

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิที ่เพิม่หรอืถอดโปรแกรม

5. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้

6. ถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่:
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2012 R2/Windows Server

2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008
คลกิ ถอนการตดิต ัง้/เปลีย่นแปลง หรอื ถอนการตดิต ัง้

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิ เปลีย่นแปลง/ถอดออก หรอื ถอดออก

หมายเหต:ุ
ถา้หนา้ตา่ง การควลคมุบญัชผีูใ้ช ้ถกูแสดงออกมา ใหค้ลกิ ทําตอ่ไป

7. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอ
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การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่ — Mac OS X
1. ดาวนโ์หลด Uninstaller โดยใช ้EPSON Software Updater

เมือ่คณุดาวนโ์หลด Uninstaller คณุไมจํ่าเป็นตอ้งดาวนโ์หลดอกีในครัง้ตอ่ไปทีต่ดิตัง้แอพพลเิเคชัน่

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

3. ในการถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืไดรฟ์เวอร ์PC-FAX ใหเ้ลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ
จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอืr พมิพแ์ละสแกน, พพิมแ์ละสแกน) และหลงัจากนัน้
ทําการถอดเครือ่งพมิพอ์อกจากรายชือ่เครือ่งพมิพท์ีเ่ปิดการทํางาน

4. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีกํ่าลงัรันทัง้หมด

5. เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Uninstaller

6. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้คลกิที ่Uninstall

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
Uninstaller จะถอดไดรฟ์เวอรท์ัง้หมดสําหรับเครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ตของ Epson บนเครือ่งพวิเตอร ์ถา้คณุใช ้
เครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ต Epson แบบหลายตวัและคณุตอ้งการลบบางไดรฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ ใหล้บไดรฟ์เวอรท์ัง้หมด
ออกกอ่น และหลงัจากนัน้ตดิตัง้ไดรฟ์เวอรท์ีจํ่าเป็นกลบัเขา้ไปใหม่

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถถอนการตดิ
ตัง้โดยใช ้Uninstaller ในสถานการณ์นี ้เลอืกที ่ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software เลอืกแอพพลเิคชัน่ที่
คณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้ลากไปยงัไอคอนถังขยะ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “EPSON Software Updater” บนหนา้ที ่104

การตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่
เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัเครอืขา่ย และตดิตัง้แอพพลเิคชัน่เวอรช์นัลา่สดุจากเว็บไซต์
หมายเหต:ุ
❏ ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่ง

คอมพวิเตอรแ์สดงพรอมทแ์กค่ณุ
❏ เมือ่ทําการตดิตัง้ใหมข่องแอพพลเิคชัน่ คณุจําเป็นตอ้งถอนการตดิตัง้ออกกอ่น

1. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีกํ่าลงัรันทัง้หมด

2. เมือ่ทําการตดิตัง้ไดรฟ์◌ฺเวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอื EPSON Scan ใหต้ดัการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพก์บัเครือ่งคอมพวิเตอร์
ชัว่คราว
หมายเหต:ุ
อยา่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรจ์นกวา่คณุจะไดร้ับคําสัง่ใหก้ระทําดงักลา่ว

3. ตดิตัง้แอพพลเิคชัน่โดยการปฏบิตัติามคําสัง่บนเว็บไซตด์า้นลา่ง
http://epson.sn
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หมายเหต:ุ
ถา้คณุกําลงัใช ้Windows และคณุไมส่ามารถดาวนโ์หลดแอพพลเิคชัน่จากเว็บไซตไ์ด ้ใหต้ดิตัง้จากแผน่ซดีี
ซอฟตแ์วรท์ีม่าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่105

การอพัเดทแอพพลเิคช ัน่และเฟิรม์แวร ์
คณุอาจสามารถลา้งปัญหาบางอยา่งไดแ้ละปรับปรงุหรอืเพิม่ฟังกช์นัโดยการอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวรไ์ด ้
ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุใชเ้วอรช์ัน่ลา่สุดึของแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร์

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

2. เริม่ตน้ EPSON Software Updater และอพัเดทแอพลลเิคชัน่หรอืเฟิรม์แวร์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งพมิพใ์นขณะทําการอพัเดท

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถทําการอัพเดทโดยใช ้
EPSON Software Updater ตรวจสอบวา่เวอรช์ัน่ลา่สดุของแอพพลเิคชัน่จากเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถนิของคณุ
http://www.epson.com

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “EPSON Software Updater” บนหนา้ที ่104
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การแกป้ญัหา

การตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ์

การตรวจสอบขอ้ความบนหนา้จอ LCD
ถา้ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดถกูแสดงออกมาบนหนา้จอ LCD ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ หรอืใชว้ธิกีารแก ้
ปัญหาดา้นลา่งนีทํ้าการแกไ้ขปัญหา

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด วธิกีารแกไ้ข

เครือ่งพมิพผ์ดิพลาด 0xXX

ปิดแลว้เปิดเครือ่งอกีครัง้ สําหรับรายละเอยีด ดทูี่
เอกสารคูม่อืของคณุ

นํากระดาษหรอืวัสดปุ้องกนัออกมาจากในเครือ่งพมิพ ์ถา้ขอ้ความแสดงขอ้
ผดิพลาดยังคงแสดงอยูห่ลงัจากปิดเครือ่งและเปิดเครือ่งอกีครัง้แลว้ ให ้
ตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

แผน่ซบัน้ําหมกึของเครือ่งพมิพใ์กลจ้ะเต็ม

กรณุาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Epson

ตดิตอ่ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิาร Epson ทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ในการเปลีย่นแผน่
หมกึ* อปุกรณ์นีไ้มไ่ดเ้ป็นสว่นทีผู่ใ้ชส้ามารถดําเนนิการเองได ้ขอ้ความนีจ้ะ
แสดงขึน้จนกระท่ังแผน่หมกึถกูเปลีย่น

กดปุ่ ม x เพือ่ทําการพมิพต์อ่

แผน่ซบัน้ําหมกึของเครือ่งพมิพเ์ต็ม

กรณุาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Epson

ตดิตอ่ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิาร Epson ทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ในการเปลีย่นแผน่
หมกึ* อปุกรณ์นีไ้มไ่ดเ้ป็นสว่นทีผู่ใ้ชส้ามารถดําเนนิการเองได ้

การสือ่สารผดิพลาด

ตรวจสอบวา่มกีารเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรห์รอืไม่

เชือ่มตอ่เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้ง ถา้คณุทําการเชือ่ม
ตอ่ผา่นเครอืขา่ย ใหด้ทูี ่คูม่อืเครอืขา่ย ถา้ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดยังคง
แสดงอยู ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ EPSON Scan และ Epson Event Manager
ไดต้ดิตัง้ไวบ้นเครือ่งคอมพวิเตอร์

IP แอดเดรสและซบัเน็ต มาสกไ์มถ่กูตอ้ง

ป้อนคา่ทีถ่กูตอ้ง ดเูอกสารคูม่อืของคณุ

ดทูี ่คูม่อืเครอืขา่ย

ไมม่เีสยีงโทรออก ปัญหานีอ้าจแกไ้ขไดโ้ดยการเลอืกที ่ต ัง้คา่ > การต ัง้คา่แฟกซ ์> การต ัง้
คา่พืน้ฐาน > ประเภทสาย และหลังจากนัน้ ทําการเลอืก PBX ถา้ระบบ
โทรศพัทข์องคณุตอ้งการรหัสผา่นสําหรับตอ่สายภายนอก ใหต้ัง้คา่รหัสผา่น
การเขา้ถงึหลังจากเลอืก PBX ใชเ้ครือ่งหมาย # (ตอ่สาย) แทนรหัสการเขา้
ถงึจรงิเมือ่ป้อนหมายเลขแฟกซภ์ายนอก นีจ่ะทําใหก้ารเชือ่มตอ่ปลอดภัย
มากขึน้

ถา้ขอ้ความยังคงแสดงอยู ่ใหต้ัง้การตัง้คา่ การตรวจหาเสยีงโทรออก ให ้
เป็นปิดการทํางาน อยา่งไรก็ตาม การปิดการทํางานของคณสมบัตนิีอ้าจจะ
ทําใหล้ดจํานวนตวัเลขหลักแรก และสง่แฟกซไ์ปยังหมายเลขผดิได ้

Recovery Mode เครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่ตน้ในโหมดกูค้นืเนือ่งจากการอพัเดทเฟิรม์แวรล์ม้เหลว
ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งและลองทําการอพัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1 ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพก์บัสายเคเบลิ USB (ใน
ระหวา่งโหมดกูค้นื คณุไมส่ามารถทําการอพัเดทเฟิรม์แวรผ์า่นการเชือ่มตอ่
เครอืขา่ยได)้

2 เยีย่มชมเว็บไซต๋ท์อ้งถิน่ของ Epson ของคณุสําหรับคําแนะนําเพิม่เตมิ

* ในรอบการพมิพบ์างรอบ จะมปีรมิาณหมกึสว่นเกนิจํานวนนอ้ยมากถกูเก็บรวบรวมในแผน่หมกึ เพือ่ป้องกนัหมกึรั่ว
จากแผน่ เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการออกแบบใหห้ยดุพมิพเ์มือ่ความจกุารดดูซมึของแผน่ถงึขดีจํากดั ความถีใ่นการดําเนนิ
การตามกระบวนการนีจ้ะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ ์ชนดิของวัสดทุีค่ณุพมิพ ์และจํานวนรอบการ
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ทําความสะอาดทีเ่ครือ่งพมิพดํ์าเนนิการ ความจําเป็นในการเปลีย่นแผน่ไมไ่ดห้มายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุหยดุ
ทํางานตามขอ้มลูจําเพาะของเครือ่ง เครือ่งพมิพจ์ะเตอืนคณุเมือ่จําเป็นตอ้งเปลีย่นแผน่หมกึ และกระบวนการนี้
สามารถดําเนนิการไดโ้ดยผูใ้หบ้รกิาร Epson ทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้เทา่นัน้ การรับประกนัของ Epson ไมค่รอบคลมุถงึคา่
ใชจ้า่ยในการเปลีย่นนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่145
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่106
& “การอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร”์ บนหนา้ที ่107

การตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ ์— Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่EPSON Status Monitor 3 บนแถบ การบาํรงุรกัษา
หมายเหต:ุ
❏ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพโ์ดยการดบัเบลิคลกิบนไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงาน ถา้ไอคอน

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้พิม่ไวบ้นแถบงาน ใหค้ลกิที ่กําหนดสถานะพรนิเตอร ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจาก
นัน้ ใหเ้ลอืก ลงทะเบยีนไอคอนลดับนแถบงาน.

❏ ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดการทํางาน ใหค้ลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา
และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่99

การตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ ์— Mac OS X

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor

การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงออกมาบนแผงควบคมุและปฏบิตัติามคําแนะนําในการนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกรวม
ทัง้ช ิน้กระดาษทีฉ่ีกขาดตดิอยู ่ถดัจากนัน้ ใหเ้คลยีรข์อ้ผดิพลาดออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
นําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกอยา่งระมดัระวัง การนําเอากระดาษออกอาจเป็นสาเหตขุองความเสยีหายตอ่
เครือ่งพมิพไ์ด ้
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การนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกจากดา้นในของเครือ่งพมิพ์

!ขอ้ควรระวงั:
❏ ระมดัระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดชดุสแกนเนอร ์มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด

เจ็บได ้
❏ หา้มสมัผัสปุ่ มบนแผงควบคมุในขณะทีม่อืของคณุอยูด่า้นในของเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพเ์ริม่สตารท์การ

ทํางาน อาจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองการบาดเจ็บได ้ระมัดระวงัอยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีย่ืน่ออกมาเพือ่หลกีเลีย่งการ
บาดเจ็บ

1. เปิดชดุสแกนเนอรท์ีม่ฝีาปิดเอกสารปิดอยู่

2. นําเอากระดาษทีต่ดิขดัออก
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิทีแ่บน ชิน้สว่นทีแ่สงทะลผุา่นได ้และหลอดหมกึดา้นในของเครือ่งพมิพ ์การสมัผัสดงั
กลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการทํางานขดัขอ้งได ้

3. ปิดชดุสแกนเนอร์

การนําเอากระดาษทีต่ดิออกจาก ถาดป้อนกระดาษ
1. ปิดถาดเอกสารออก
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2. ดงึ ถาดป้อนกระดาษ ออก

3. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

4. จัดขอบของกระดาษใหต้รง และเลือ่นแนวกัน้ขอบใหต้รงกบัขอบของกระดาษ

5. ใส ่ถาดป้อนกระดาษ ในเครือ่งพมิพ์
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การนําเอากระดาษทีต่ดิออกจาก ฝาครอบดา้นหลงั
1. แกะ ฝาครอบดา้นหลงั ออก

2. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

3. นํากระดาษทีต่ดิออกจาก ฝาครอบดา้นหลงั
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4. เปิดฝาครอบของ ฝาครอบดา้นหลงั

5. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

6. ปิดฝาครอบของ ฝาครอบดา้นหลงั จากนัน้ใส ่ฝาครอบดา้นหลงั ในเครือ่งพมิพ์

การนําเอากระดาษทีต่ดิออกจาก ADF

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดฝาครอบเอกสาร มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาดเจ็บได ้
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1. เปิดฝาครอบ ADF

2. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

3. เปิดฝาครอบเอกสาร
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4. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

5. ปิดฝาครอบเอกสาร

6. ยกถาดป้อนเขา้ของ ADF ขึน้ และหลงัจากนัน้นําเอากระดาษทีต่ดิออก

7. ปิดฝาครอบ ADF

การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง
ตรวจสอบจดุตอ่ไปนี้ และดําเนนิการอยา่งเหมาะสมเพือ่แกไ้ขปัญหา
❏ วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้
❏ ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์
❏ ปฏบิตัติามขอ้ควรระวังในการจัดการขนถา่ยกระดาศ
❏ ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่สอ่ยูใ่น

เครือ่งพมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่139
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่28
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการขนถา่ยกระดาษ” บนหนา้ที ่27

กระดาษตดิ
ใสก่ระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวกัน้ขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29

กระดาษทีป้่อนเอยีง
ใสก่ระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวกัน้ขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29

ไมป้่อนกระดาษ
อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้สําหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้ทีบ่ง่ชีโ้ดย
สญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่28

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั
เมือ่กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนเขา้ไปพรอ้มกนัระหวา่งการพมิพ ์2 หนา้แบบกําหนดเอง ใหนํ้ากระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปใน
เครือ่งพมิพอ์อก กอ่นทีค่ณุจะใสก่ระดาษเขา้ไปใหม่

ตน้ฉบบัไมป้่อนเขา้ไปใน ADF
❏ ใชต้น้ฉบบัทีร่องรับโดย ADF
❏ โหลดตน้ฉบบัเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวขอบนําของ ADF ใหเ้ขา้กบัขอบของตน้ฉบบั
❏ ทําความสะอาดภายใน ADF
❏ อยา่ใส่ต้น้ฉบบัเหนอืเสน้ทีร่ะบโุดยสญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ
❏ ตรวจสอบวา่มไีอคอน ADF ปรากฏบนแผงควบคมุ ถา้ไมม่ไีอคอนปรากฏ ใหว้างตน้ฉบบัลงไปใหม่
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตน้ฉบบัทีใ่ชไ้ดสํ้าหรับ ADF” บนหนา้ที ่33
& “การวางตน้ฉบบับน ADF” บนหนา้ที ่33
& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่94

ปญัหาพลงังานและแผงควบคมุ

เปิดเครือ่งไมไ่ด้
❏ กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟถกูเสยีบอยา่งแน่นแลว้

ปิดเครือ่งไมไ่ด้
กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย ถา้คณุยังคงไมส่ามารถปิดเครือ่งพมิพไ์ด ้ใหถ้อดปลั๊กของสายไฟ ในการป้องกนั
หวัพมิพจ์ากการแหง้ ใหเ้ปิดเครือ่งพมิพก์ลบัมาและปิดอกีครัง้โดยการกดปุ่ ม P

ปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ
❏ เลอืก ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง ใน ต ัง้คา่, จากนัน้ปิดใชง้านการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไม่

เชือ่มตอ่
❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ ตวัต ัง้เวลาปิด ใน ต ัง้คา่
หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื ตวัต ัง้เวลาปิด ขึน้อยูก่บัวนัทีผ่ลติ และสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “โหมด ต ัง้คา่” บนหนา้ที ่20

หนา้จอ LCD มดื
เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นโหมดพกั กดปุ่ มใดๆ บนแผงควบคมุเพือ่กลบัมาสูห่นา้จอ LCD ในสถานะกอ่นหนา้ได ้

เครือ่งพมิพไ์มพ่มิพ์
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีถ้า้เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานหรอืไมไ่ดพ้มิพอ์ะไรออกมา
❏ เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น
❏ ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์
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❏ เมือ่ทําการใชเ้ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยอยา่งเหมาะสม
คณุสามารถตรวจสอบสถานะโดยการตรวจสอบไฟบง่ชีบ้นแผงควบคมุหรอืโดยการพมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอื
ขา่ยได ้ถา้เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย ใหด้ทูี ่คูม่อืเครอืขา่ย

❏ ถา้◌ุคณกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพร์ปูภาพทีร่ะดบั
ความละเอยีดตํา่หรอืขนาดเล็กลง

❏ ใน Windows คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้
❏ ตรวจสอบวา่มงีานสัง่พมิพท์ีห่ยดุชัว่ขณะหรอืไม่

ยกเลกิการพมิพ ์หากจําเป็น
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้อฟไลนห์รอืกําลงัรองาน

ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู เครือ่งพมิพ์
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพถ์กูเลอืกเป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้จากเมนู เครือ่งพมิพ ์(ควรจะมเีครือ่งหมายตรวจ

สอบบนรายการเมนู)
ถา้เครือ่งพมิพไ์มไ่ดถ้กูเลอืกเป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้ ใหต้ัง้คา่เป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้

❏ ใน Mac OS X ตรวจใหแ้น่ใจวา่สถานะของเครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้ยูท่ี ่หยดุช ัว่ขณะ

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ดบัเบลิคลกิเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ ใหค้ลกิ ทาํตอ่ (หรอื ทาํ
ตอ่เคร ือ่งพมิพ)์

❏ รันการตรวจสอบหวัฉีดและหลงัจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนั
❏ ถา้คณุกําลงัใชเ้ครือ่งพมิพผ์า่น AirPrint ใหเ้ปิดการทํางานของการตัง้คา่ AirPrint บน Web Config ถา้การตัง้คา่นี้

ไมถ่กูปิดการทํางาน คณุจะไมส่ามารถใช ้AirPrint

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การยกเลกิการพมิพ”์ บนหนา้ที ่57
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่89
& “Web Config” บนหนา้ที ่97

ปญัหาของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมา

คณุภาพของการพมิพไ์มด่ ี
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีว้า่คณุภาพการพมิพไ์มไ่ดเ้นือ่งมาจากการพมิพท์ีพ่รา่มัว มวีงขอบ สขีาดหาย สจีาง ไมต่รงแนว
และรปูแบบคลา้ยลวดลายโมเสกในการพมิพ์
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การเตมิหมกึเริม่ตน้สมบรูณ์แลว้
❏ ตรวจสอบถังหมกึ ถา้ถังหมกึวา่งเปลา่ ใหเ้ตมิหมกึทนัทแีละทําความสะอาดหัวพมิพ์
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน ใหใ้ชค้ณุสมบตั ิทําความสะอาดแบบขัน้สงู ระบบอรรถประโยชนข์อง

ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์
❏ เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่พมิพบ์นกระดาษทีช่ืน้ เสยีหายหรอืเกา่เกบ็เกนิไป
❏ ถา้กระดาษมลีอนหรอืซองจดหมายมอีากาศแทรกกลง่ ใหทํ้าใหแ้บนราบ
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❏ ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉีดและหลงัจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนั
❏ ปรับตัง้แนวหัวพมิพ์
❏ พมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพทีส่งูขึน้
❏ ถา้คณุเลอืก มาตรฐาน-สดใส เป็นการตัง้คา่คณุภาพบนไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Windows ใหเ้ปลีย่นไปเป็น

มาตรฐาน ถา้คณุเลอืก ปกต-ิสดใส เป็นการตัง้คา่คณุภาพบนไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Mac OS X ใหเ้ปลีย่นไปเป็น
ปกติ

❏ อยา่ซอ้นกระดาษกนัทันทหีลงัจากพมิพแ์ลว้
❏ ปล่อ่ยใหส้ิง่ทีพ่มิพอ์อกมาแหง้อยา่งสมบรูณ์กอ่นจะทําการเก็บเขา้แฟ้มหรอืแสดงออกมา เมือ่กําลงัทําการปลอ่ย

สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาใหแ้หง้ ใหห้ลกีเลีย่งแสงแดดทีส่อ่งเขา้หาโดยตรง อยา่ใชเ้ครือ่งเป่าแหง้ และอยา่สมัผัสดา้นที่
พมิพแ์ลว้ของกระดาษ

❏ เมือ่ทําการพมิพร์ปูภาพหรอืรปูถา่ย Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของแทข้อง Epson มากกวา่กระดาษเรยีบ
ทัว่ไป พมิพบ์นดา้นทีส่ามารถพมิพไ์ดข้องกระดาษของแทข้อง Epson

❏ พยามใชข้วดหมกึของแทข้อง Epson ผลติภณัฑ์น๋ีถ้กูออกแบบมาในการปรับสบีนพืน้ฐานของการใชข้วดหมกึแท ้
ของ Epson การใชห้มกึทีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจทําใหค้ณุภาพของการพมิพด์อ้ยลง

❏ ใหใ้ชข้วดหมกึทีม่รีหสัชิน้สว่นทีถ่กุตอ้งสําหรับเครือ่งพมิพน์ี้
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึกอ่นทีว่นัทีท่ีร่ะบไุวบ้นบรรจภุณัฑ์
❏ เมือ่ทําการพมิพร์ปูภาพหรอืรปูถา่ย ใหพ้มิพโ์ดยใชข้อ้มลูแบบความละเอยีดสงู รปูภาพบนเว็บไซตม์กัจะมขีนาด

ความละเอยีดตํา่ แมว้า่จะดสูวยดเีพยีงพอในการแสดงผลก็ตาม และดงันัน้ทําใหค้ณุภาพการพมิพล์ดลง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเตมิหมกึในถงัหมกึ” บนหนา้ที ่85
& “การเปลีย่นหมกึภายในทอ่หมกึ” บนหนา้ที ่91
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่28
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการขนถา่ยกระดาษ” บนหนา้ที ่27
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่89
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่91

คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้ แมห้ลงัจากทีป่รบัต ัง้แนวหวัพมิพแ์ลว้
ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หวัพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และเสน้แนวตัง้
อาจจะไมต่รงแนว ถา้คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้ ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) การปิด
ใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง
❏ Windows

ลบ พมิพค์วามเร็วสงู บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS X

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื
ไดรฟ์เวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้ในการตัง้คา่ พมิพค์วามเร็วสงู
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ภาพหรอืภาพถา่ยถกูพมิพเ์ป็นสที ีไ่มไ่ดค้าดหมาย
ปรับส ีจากนัน้พมิพอ์กีครัง้ คณุสมบตักิารปรับแกส้อีตัโนมตัใิชโ้หมดการปรับแกส้มีาตรฐานใน PhotoEnhance ลอก
โหมดการปรับแกอ้ืน่ๆ ใน PhotoEnhance โดยการเลอืกตวัเลอืกนอกเหนอืจาก อตัโนมตั ิทีเ่ลอืกในการตัง้คา่
เลอืกประเภท ถา้ปัญหายังคงมอียู ่ใหใ้ชค้ณุสมบตักิารปรับแกส้อีืน่ๆ นอกเหนอืจาก PhotoEnhance

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การปรับสขีองการพมิพ”์ บนหนา้ที ่53

แถบปรากฏเป็นชว่ง ๆ ประมาณ 3.3 ซม.
ปรับตัง้แนวหวัพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่91

คณุภาพการถา่ยเอกสารแย่
ตรวจสอบสิง่ตอ่ไปนีว้า่มสีทีีไ่มส่มํา่เสมอ คราบ จดุ หรอืเสน้ตรงปรากฏในภาพทีถ่า่ยเอกสารหรอืไม่
❏ ทําความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ
❏ ทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน
❏ ทําความสะอาด ADF
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเอกสาร เมือ่คณุวางตน้ฉบบัลงไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน สไีม่

สมํา่เสมอ รอยเป้ือน หรอืจดุอาจจะปรากฏเมือ่ตน้ฉบบั หรอืฝาปิดเอกสารถกูกดแรงเกนิไป
❏ ถา้รปูแบบลายคลืน่ (ตดัขวาง) ปรากฏขึน้มา ใหทํ้าการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การยอ่และขยาย หรอืวางตน้ฉบบัที่

มมุตา่งไปจากเดมิเล็กนอ้ย
❏ เมือ่กระดาษมรีอยเป้ือน ใหล้ดการตัง้คา่ความเขม้ของสําเนาลง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่93
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่95
& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่94
& “คณุภาพของการพมิพไ์มด่”ี บนหนา้ที ่119
& “โหมด ถา่ยเอกสาร” บนหนา้ที ่17

ภาพของดา้นตรงขา้มของตน้ฉบบัปรากฏในภาพทีถ่า่ยสาํเนาได้
❏ สําหรับตน้ฉบบัแผน่บาง ใหว้างตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน และหลงัจากนัน้วางแผน่กระดาษสดํีาปิด

คลมุอกีชัน้
❏ ลดการตัง้คา่ความหนาแน่นของการถา่ยสําเนาบนแผงควบคมุ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “โหมด ถา่ยเอกสาร” บนหนา้ที ่17

ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาไมถ่กูตอ้ง
❏ โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวขอบนําใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ
❏ เมือ่ทําการวางตน้ฉบบับน กระจกสําหรับตวัสแกน ใหจั้ดแนวของมมุของตน้ฉบบักบัมมุทีบ่ง่ชีโ้ดยสญัลกัษณ์บน

กรอบของแผน่แกว้ของสแกนเนอร ์ถา้ขอบของเอกสารสําเนาถกูจับกรอบออกนอก ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุ
ออกมาเล็กนอ้ย

❏ ทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน และฝาครอบเอกสาร ถา้มฝีุ่ นหรอืสิง่ปนเป้ือนบนแกว้ พืน้ทีก่ารถา่ยสําเนา
อาจจะเพิม่รวมบรเิวณทีม่ฝีุ่ นและสิง่ปนเป้ือนดว้ย มผีลทําใหตํ้าแหน่งการพมิพผ์ดิและภาพขนาดเล็ก

❏ เลอืกการตัง้คา่ขนาดทีเ่หมาะสมสําหรับตน้ฉบบับนแผงควบคมุ
❏ เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษบนแผงควบคมุหรอืในไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ ปรับการตัง้คา่ระยะขอบกระดาษในแอพพลเิคชัน่เพือ่ใหล้งอยูภ่ายในพืน้ทีท่ีพ่มิพไ์ด ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่95
& “พืน้ทีท่ีส่ามารถพมิพไ์ด”้ บนหนา้ที ่135

กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีว้า่กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืรอบขดูขดีเมือ่ทําการพมิพห์รอืไม่
❏ ทําความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ
❏ ทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน และฝาครอบเอกสาร
❏ โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง
❏ เมือ่ทําการพมิพแ์บบสองดา้นแบบแมนวลแลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หมกึแหง้สนทิกอ่นจะทําการโหลดกระดาษ

เขา้ไป
❏ ในขณะทีพ่มิพข์อ้มลูทีม่คีวามเขม้สงู เชน่ ภาพหรอืกราฟโดยใชก้ารพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตั ิใหล้ดการตัง้คา่

ความเขม้การพมิพล์ง และเลอืกเวลาปลอ่ยใหแ้หง้ทีน่านขึน้
❏ เมือ่กระดาษมรีอยเป้ือนในระหวา่งการถา่ยสําเนา ใหล้ดการตัง้คา่ความเขม้ของการถา่ยสําเนาบนแผงควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่93
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่95
& “การใสก่ระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่29
& “การพมิพ ์2 หนา้” บนหนา้ที ่40
& “โหมด ถา่ยเอกสาร” บนหนา้ที ่17
& “คณุภาพของการพมิพไ์มด่”ี บนหนา้ที ่119
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ตวัอกัษรทีพ่มิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืบดิเบอืน
❏ เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น
❏ ยกเลกิงานสัง่พมิพท์ีห่ยดุชัว่ขณะใดๆ
❏ อยา่ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต ดว้ยมอืหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ ์หนา้ของขอ้ความ

ทีบ่ดิเบอืนอาจจะถกูพมิพใ์นครัง้ตอ่ไปที◌ุ่คณุเปิดคอมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การยกเลกิการพมิพ”์ บนหนา้ที ่57

รปูภาพทีพ่มิพอ์อกมากลบัดา้น
ลา้งการตัง้คา่รปูภาพแบบกระจกในไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืในแอพพลเิคชัน่ออก
❏ Windows

ลา้ง กลบัซา้ยไปขวา ออกจากบนแถบของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลกัษณะการพมิพ์
❏ Mac OS X

ลา้ง กลบัซา้ยไปขวา จากเมนูของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ ์ต ัง้คา่การพมิพ์

ปญัหาสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาไมช่ดัเจน
ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยงัไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้ตดิตัง้กลบั
เขา้ไปใหมข่องไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่105
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่106

ปญัหาการพมิพอ์ืน่ๆ

การพมิพช์า้เกนิไป
❏ ปิดแอพพลเิคชัน่ใดๆ ทีไ่มจํ่าเป็น
❏ ลดการตัง้คา่คณุภาพลง การพมิพด์ว้ยคณุภาพสงูจะทําใหค้วามเร็วในการพมิพช์า้ลง
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❏ เปิดการทํางานของการตัง้คา่แบบสองทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) เมือ่การตัง้คา่นีถ้กูเปิดการทํางาน หวัพมิพจ์ะ
พมิพอ์อกมาในขณะเคลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และความเร็วการพมิพจ์ะเพิม่ขึน้
❏ Windows

เลอืก พมิพค์วามเร็วสงู บนแถบของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลกัษณะการพมิพ์
❏ Mac OS X

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก
(หรอื ไดรฟ์เวอร)์ เลอืกที ่ใช ้ในแบบการตัง้คา่ พมิพค์วามเร็วสงู

❏ ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์
❏ Windows

เลอืกที ่ไมใ่ช ้ในแถบของการตัง้คา่บนไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS X

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก
(หรอื ไดรฟ์เวอร)์ เลอืกที ่ไมใ่ช ้ในแบบการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

การพมิพช์า้ลงอยา่งมากระหวา่งการพมิพต์อ่เนือ่ง
การพมิพช์า้ลง เพือ่ป้องกนักลไกของเครือ่งพมิพไ์มใ่หร้อ้นเกนิไปและเกดิความเสยีหาย อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถ
ทําการพมิพต์อ่ไปได ้เพือ่ใหก้ลบัไปพมิพท์ีค่วามเร็วการพมิพป์กต ิใหป้ลอ่ยเครือ่งพมิพท์ิง้ไวโ้ดยไมใ่ชง้านเป็นเวลา
อยา่งนอ้ย 30 นาท ีความเร็วการพมิพไ์มก่ลบัไปเป็นปกต ิถา้ปิดเครือ่ง

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนได้
❏ ถา้คณุทําการสแกนดว้ย ADF ใหต้รวจสอบวา่ฝาครอบเอกสารและฝาครอบ ADF ถกูปิดแลว้
❏ เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น
❏ ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์
❏ ถา้คณุไมส่ามารถสแกนบนเครอืขา่ยได ้ใหด้ทูี ่คูม่อืเครอืขา่ย
❏ ถา้คณุสแกนทีค่วามละเอยีดสงูบนเครอืขา่ย อาจเกดิขอ้ผดิพลาดในการสือ่สารขึน้ ลดความละเอยีดลง
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ลอืกเครอืงพมิพ ์(สแกนเนอร)์ ทีถ่กูตอ้ง ถา้รายชือ่สแกนเนอรถ์กูแสดงออกมาตอน

คณุเริม่ตน้สตารท์เครือ่ง EPSON Scan
❏ ถา้คณุกําลงัใชแ้อพพลเิคชัน่ทีส่อดคลอ้งกบั TWAIN ใหเ้ลอืกเครือ่งพมิพ ์(สแกนเนอร)์ ทีค่ณุกําลงัใช ้
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❏ ใน Windows ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพ ์(สแกนเนอร)์ ถกูแสดงออกมาใน สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง
เครือ่งพมิพ ์(สแกนเนอร)์ จะตอ้งถกูแสดงผลออกมาเป็นแบบ "EPSON XXXXX (ชือ่เครือ่งพมิพ)์" ถา้เครือ่งพมิพ์
(สแกนเนอร)์ ไมถ่กูแสดงออกมา ใหถ้อนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่อง EPSON Scan ดดูัง
ตอ่ไปนีเ้พือ่เขา้สู ่สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

เลอืกที ่เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ ป้อน "สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง" ในชอ่งคน้หา คลกิที ่แสดง
สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจสอบวา่มเีครือ่งพมิพแ์สดงผลออกมาหรอืไม่

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ ป้อน "สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง" ในชอ่งคน้หา คลกิที ่ดสูแกนเนอรแ์ละ
กลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจสอบวา่ เครือ่งพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ เลอืกที ่แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง > สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจ
สอบวา่ เครอืงพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ เลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงั
จากนัน้ตรวจสอบวา่ เครือ่งพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

❏ ถา้คณุไมส่ามารถสแกนโดยใชแ้อพพลเิคชัน่ใดๆ ทีส่อดคลอ้งกบั TWAIN แลว้ ใหถ้อนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้
ตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ทีส่อดคลอ้งกบั TWAIN กลบัเขา้ไปใหม่

❏ สําหรับ Mac OS X ทีม่ตีวัประมวลผล Intel ถา้ไดรฟ์เวอรส์แกนเนอรอ์ืน่ๆ ของ Epson ยกเวน้สําหรับสําหรับ
EPSON Scan เชน่ Rosetta หรอื PPC ถกูตดิตัง้ไวแ้ลว้ ใหถ้อนการตดิตัง้ EPSON Scan หลงัจากนัน้ใหต้ดิตัง้กลบั
เขา้ไปใหม ่EPSON Scan

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่105
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่106

ไมส่ามารถเริม่ตน้การสแกนเมือ่ใชแ้ผงควบคมุ
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ EPSON Scan และ Epson Event Manager ถกูตดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง
❏ ตรวจสอบการตัง้คา่การสแกนทีกํ่าหนดใหใ้น Epson Event Manager

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “Epson Event Manager” บนหนา้ที ่102

ปญัหารปูภาพทีส่แกนแลว้

คณุภาพการสแกนแย่
❏ ทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน
❏ ทําความสะอาด ADF
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเอกสาร เมือ่คณุวางตน้ฉบบัลงไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน สไีม่

สมํา่เสมอ รอยเป้ือน หรอืจดุอาจจะปรากฏเมือ่ตน้ฉบบั หรอืฝาปิดเอกสารถกูกดแรงเกนิไป
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❏ กําจัดฝุ่ นออกจากตน้ฉบบั
❏ ทําการตัง้คา่ชนดิเอกสารตามความเหมาะสม
❏ สแกนทีค่วามละเอยีดทีส่งูขึน้
❏ ปรับภาพใน EPSON Scan จากนัน้สแกน ดวูธิใีช ้EPSON Scan สําหรับรายละเอยีด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่95
& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่94

ตวัอกัษรพรา่มวัไมช่ดั
❏ ใน โหมดบา้น หรอื โหมดสํานกังาน ใน EPSON Scan เลอืก ตวัเลอืกภาพ จากการตัง้คา่ การปรบัภาพ และ

หลงัจากนัน้ เลอืก การเพิม่คณุภา◌พ่ขอ้ความ
❏ ใน โหมดมอือาชพี ใน EPSON Scan เลอืกที ่เอกสาร ใหเ้ป็นแบบของ ชนดิการเปิดรบัแสงอตัโนมตั ิในการ

ตัง้คา่ ด ัง้เดมิ
❏ ปรับการตัง้คา่เกณฑข์ัน้ตํ่าใน EPSON Scan

❏ โหมดบา้น
เลอืก ขาว & ดาํ ใหเ้ป็นการตัง้คา่ ชนดิภาพ คลกิที ่ความสวา่ง และหลงัจากนัน้ปรับคา่เกณฑข์ัน้ตํา่

❏ โหมดสํานกังาน หรอื โหมดมอือาชพี
เลอืกที ่ขาว & ดาํ ใหเ้ป็นการตัง้คา่ ชนดิภาพ และหลงัจากนัน้ ปรับคา่เกณฑข์ัน้ตํา่

❏ สแกนทีค่วามละเอยีดสงูขึน้

ภาพของดา้นตรงขา้มของตน้ฉบบัปรากฏในภาพทีส่แกนได้
❏ สําหรับตน้ฉบบัแผน่บาง ใหว้างตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน และหลงัจากนัน้วางแผน่กระดาษสดํีาปิด

คลมุอกีชัน้
❏ ทําการตัง้คา่ประเภทเอกสารทีเ่หมาะสม
❏ ใน โหมดบา้น หรอื โหมดสํานกังาน ใน EPSON Scan เลอืก ตวัเลอืกภาพ จากการตัง้คา่ การปรบัภาพ และ

หลงัจากนัน้ เลอืก การเพิม่คณุภา◌พ่ขอ้ความ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “โหมด สแกน” บนหนา้ที ่18

รปูแบบรอยคลืน่ (ตดัขวาง) ปรากฏขึน้ในภาพทีท่าํการสแกน
❏ วางตน้ฉบบัทีม่มุทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิเล็กนอ้ย
❏ เลอืก การเกลีย่คา่ส ีใน EPSON Scan
❏ เปลีย่นการตัง้คา่ความละเอยีด
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พืน้ทีก่ารสแกนหรอืทศิทางไมถ่กูตอ้ง
❏ เมือ่ทําการวางตน้ฉบบับน กระจกสําหรับตวัสแกน ใหจั้ดแนวของมมุของตน้ฉบบักบัมมุทีบ่ง่ชีโ้ดยสญัลกัษณ์บน

กรอบของ กระจกสําหรับตวัสแกน ถา้ขอบของเอกสารสแกนถกูจับกรอบออกนอก ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุ
ออกมาเล็กนอ้ย

❏ ทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน และฝาครอบเอกสาร ถา้มฝีุ่ นหรอืสิง้ปนเป้ือนบนแกว้ พืน้ทีก่ารสแกนอาจะ
เพิม่รวมบรเิวณทีม่ฝีุ่ นและสิง่ปนเป้ือนดว้ย มผีลทําใหตํ้าแหน่งการสแกนผดิและภาพขนาดเล็ก

❏ เมือ่คณุวางตน้ฉบบัหลายแผน่ไวบ้น กระจกสําหรับตวัสแกน เพือ่สแกนแยกจากนั แตต่น้ฉบบัเหลา่นัน้ถกูสแกนบน
ไฟลเ์ดยีวกนั ใหว้างตน้ฉบบัหา่งกนัอยา่งนอ้ย 20 mm (0.8 inch) ถา้ปัญหายงัคงเป็นอยู ่ใหว้างตน้ฉบบัครัง้ละ
หนึง่แผน่

❏ ตัง้คา่พืน้ทีก่ารสแกนอยา่งถกูตอ้ง
❏ เมือ่ทําการสแกนโดยใชภ้าพกอ่นพมิพข์นาดยอ่สว่นใน EPSON Scan ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่ง 4.5 mm (0.18 inch)

จากขอบของ กระจกสําหรับตวัสแกน
❏ เมือ่ใชภ้าพกอ่นพมิพข์นาดยอ่สว่นสําหรับตน้ฉบบัขนาดใหญใ่น โหมดบา้น หรอื โหมดมอือาชพี ใน EPSON

Scan พืน้ทีก่ารสแกนอาจจะไมถ่กูตอ้ง เมือ่ทําการแสดงภาพกอ่นพมิพใ์น EPSON Scan ใหส้รา้งกรอบชัว่คราว
ของพืน้ทีท่ีค่ณุตอ้งการสแกนบนแถบ ตวัอยา่ง ในหนา้ตา่ง ตวัอยา่ง

❏ ถา้ ทศิทางภาพถา่ยอตัโนมตั ิใน EPSON Scan ไมทํ่างานตามทีต่ัง้ใจไว ้ใหด้ทูีค่วามชว่ยเหลอืของ EPSON
Scan

❏ ลา้ง ทศิทางภาพถา่ยอตัโนมตั ิใน EPSON Scan ออก
❏ เมือ่ทําการสแกนดว้ย EPSON Scan พืน้ทีก่ารสแกนทีม่อีาจจจํากดัได ้ถา้การตัง้คา่ความละเอยีดสงูเกนิไป ลด

ระดบัความละเอยีดหรอืปรับพืน้ทีก่ารสแกนในหนา้ตา่ง ตวัอยา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่95

ปญัหารปูภาพทีส่แกนออกมาไมช่ดัเจน
ถา้คณุไดล้องการแกปั้ญหาทัง้หมดแลว้และยังไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหค้ลกิที ่การกาํหนดคา่ ในหนา้ตา่ง
EPSON Scan และหลงัจากนัน้ คลกิที ่รเีซ็ตท ัง้หมด บนแถบ อืน่ๆ เพือ่เริม่เตรยีมพรอ้มการตัง้คา่ EPSON Scan ถา้
การเตรยีมพรอ้มใหทํ้างานไดไ้มส่ามารถแกไ้ขปัยหาได ้ใหถ้อนการตดิตัง้และทําการตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหม ่EPSON
Scan

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่105
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่106

ปญัหาการสแกนอืน่ๆ

ภาพกอ่นพมิพแ์บบยอ่สว่นไมท่าํงานอยา่งเหมาะสม
ดทูี ่EPSON Scan
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “EPSON Scan (ไดรฟ์เวอรข์องสแกนเนอร)์” บนหนา้ที ่101

การสแกนชา้เกนิไป
ลดขนาดความละเอยีด

การสแกนหยดุเมือ่ทําการสแกนไปยงัรปูแบบ PDF/Multi-TIFF
❏ เมือ่ทําการสแกนโดยใช ้EPSON Scan คณุสามารถสแกนไดส้งูสดุถงึ 999 หนา้ในรปูแบบ PDF และสงูสดุ 200

หนา้ในรปูแบบ Multi-TIFF เมือ่ทําการสแกนโดยใชแ้ผงควบคมุ คณุสามารถสแกนไดม้ากสดุถถงึ 50 หนา้ในรปู
แบบ PDF และในรปูแบบ Multi-TIFF

❏ เมือ่ทําการสแกนปรมิาณมาก เราขอแนะนําใหทํ้าการสแกนในสเกลสเีทา
❏ เพิม่พืน้ทีว่า่งบนฮารด์ดสิกค์อมพวิเตอรข์องคณุ การสแกนอาจจะหยดุถา้ไมม่พีืน้ทีว่า่งเพยีงพอ
❏ ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่ การสแกนหยดุถา้ขนาดขอ้มลูไปถงึระดบัขอบเขตสงูสดุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “โหมด สแกน” บนหนา้ที ่18

ปญัหาเมือ่ทาํการสง่และรบัแฟกซ์

ไมส่ามารถสง่หรอืรบัแฟกซไ์ด้
❏ ใช ้ตรวจสอบการเชือ่มตอ่แฟกซ ์บนแผงควบคมุเพือ่รันการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเครือ่งโทรสาร ลองวธิี

การแกไ้ขทีพ่มิพไ์วใ้นรายงาน
❏ ตรวจสอบการตัง้คา่ ประเภทสาย ตัง้คา่เป็น PBX อาจแกปั้ญหาได ้ถา้ระบบโทรศพัทข์องคณุตอ้งใชร้หัสการเขา้

ถงึเพือ่ใหส้ามารถโทรออกภายนอกได ้ใหล้งทะเบยีนรหัสการเขา้ใชไ้ปยังเครือ่งพมิพ ์และกดป้อนเครือ่งหมาย #
(จับคูส่าย) ทีก่อ่นหนา้ของหมายเลขโทรสารเมือ่ทําการสง่

❏ ถา้มขีอ้ผดิพลาดของการสือ่สารเกดิขึน้ ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่ ความเร็วในการแฟกซ ์ไปเป็น ชา้(9,600bps)
บนแผงควบคมุ

❏ ตรวจสอบวา่ปลั๊กเสยีบทีผ่นังของเครือ่งโทรศพัทว์า่ยังทํางานหรอืไมโ่ดยการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งโทรศพัทแ์ลว้
ทําการทดสอบ ถา้คณุไมส่ามารถทําการรับสายโทรเขา้ได ้ใหต้ดิตอ่กบับรษัิทใหบ้รกิารสือ่สารของคณุ

❏ ในการเชือ่มตอ่กบัสายโทรศพัทแ์บบ DSL คณุจําเป็นตอ้งใชโ้มเด็ม DSL ทีต่ดิตัง้มาพรอ้มกบัตวักรองสญัญาณ
DSL แบบในตวั หรอืตดิตัง้ตวักรอง DSL เขา้กบัสายโทรศพัท ์ตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิาร DSL ของคณุ

❏ ถา้คณุทําการเชือ่มตอ่เขา้กบัสายโทรศพัทแ์บบ DSL ใหทํ้าการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพโ์ดยตรงไปยังปลั๊กเสยีบทีผ่นัง
ของเครือ่งโทรศพัทไ์ดเ้ลย เพือ่ดวูา่เครือ่งพมิพส์ามารถสง่แฟกซไ์ดห้รอืไม ่ถา้สามารถทํางานได ้ปัญหานีอ้าจเกดิ
จากตวักรอง DSL ตดิตอ่กบัผูใ้หบ้รกิาร DSL ของคณุ

❏ เปิดการทํางานของการตัง้คา่ ECM บนแผงควบคมุ การแฟกซแ์บบสไีมส่ามารถสง่หรอืรับไดเ้มือ่ ECM อยูใ่น
สถานะปิด

❏ ในการสง่หรอืรับแฟกซโ์ดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่โดยใชส้ายเคเบลิ
USB หรอืไปยงัเครอืขา่ย และทีไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ละไดรฟฺเวอร ์PC-FAX ไดร้ับการตดิตัง้บนเครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์ลว้ ไดรฟ์เวอร ์PC-FAX ถกูตดิตัง้พรอ้มกบั FAX Utility
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❏ ใน Windows ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ถกูแสดงผลใน อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพ,์
หรอื เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ถกูแสดงผลออกมาเป็น "EPSON XXXXX (FAX)" ถา้
เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ไมถ่แูสดงผลออกมา ใหถ้อนการตดิตัง้และตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่อง FAX Utility ดตูอ่ไปนี้
สําหรับการเขา้สู ่อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพ ์หรอื เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่
❏ Windows 8.1/Windows 8

เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง หรอื
ฮารด์แวร ์

❏ Windows 7
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืกที ่แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง
หรอื ฮารด์แวร ์

❏ Windows Vista
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows XP
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เคร ือ่งพมิพแ์ละแฟกซ์

❏ ใน Mac OS X ใหต้รวจสอบดงัตอ่ไปนี้

❏ เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ทีแ่สดงออกมา เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์
ถกูแสดงออกมาเป็น "FAX XXXX (USB)" หรอื "FAX XXXX (IP)" ถา้เครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ไมถ่กูแสดงผลออก
มา ใหค้ลกิที ่+ และหลงัจากนัน้ลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ เขา้ไป

❏ เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  เลอืก เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน,พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ดบัเบลิคลกิทีเ่ครือ่งพมิพ ์(แฟกซ)์ ถา้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ ให ้
คลกิ ทาํตอ่ (หรอืนําเครือ่งพมิพก์ลบัมาทํางานใหม)่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การต ัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่24
& “การทําการตัง้คา่สําหรับระบบโทรศพัทแ์บบ PBX” บนหนา้ที ่73
& “การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัสายโทรศพัท”์ บนหนา้ที ่68
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่105
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่106

ไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ด้
❏ การตัง้คา่ขอ้มลูชือ่หวักระดาษสําหรับแฟกซอ์อกภายนอกบนแผงควบคมุ เครือ่งแแฟกซบ์างรุน่จะปฏเิสธแฟกซ์

เขา้โดยอตัโนมตัสํิาหรับแฟกซท์ีไ่มม่ขีอ้มลูของชือ่หวักระดาษ
❏ ถา้คณุไดล็้อกไอดกีารโทรของคณุ ใหป้ลดล็อกออก โทรศพัทบ์างรุน่หรอืเครือ่งแฟกซบ์างรุน่จะปฏเิสธการโทรที่

ไมท่ราบการบง่ชีต้วัตนโดยอตัโนมตัิ
❏ สอบถามผู ้รีับวา่หมายเลขแฟกซถ์กูตอ้งหรอืไมแ่ละเครือ่งแฟกซข์องผูรั้บพรอ้มในการรับแฟกซห์รอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การต ัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่24
& “ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด”้ บนหนา้ที ่128
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ไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ปยงัผูร้บัทีเ่ฉพาะได้
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี ้ถา้คณุไมส่ามารถสง่แฟกซไ์ปยงัผูร้ับทีเ่ฉพาะเจาะจงเนือ่งขอ้ผดิพลาดได ้
❏ ถา้เครือ่งของผูร้ับไมไ่ดถ้กูยกตวัรับการโทรเขา้ของคณุภายใน 50 วนิาทหีลงัจากเครือ่งพมิพทํ์าการสิน้สดุการโทร

หาแลว้ การโทรนัน้ก็จะสิน้สดุโดยนับเป็นขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ กดหมายเลขโทรออกโดยใชเ้ครือ่งโทรศพัทท์ีเ่ชือ่ม
ตอ่กนัเพือ่ตรวจสอบระยะเวลาทีใ่ชก้อ่นทีค่ณุจะไดย้นิเสยีงของสญัญาณแฟกซ ์ถา้ใชเ้วลานานกวา่ 50 วนิาทแีลว้
ใหเ้พิม่หมายเลขแฟกซเ์ขา้ไปเพือ่ทําการสง่แฟกซ ์กด  เพือ่ป้อนการหยดุชัว่ขณะ เครือ่งหมายไอเฟนถกูป้อน
เขา้ไปในฐานะของเครือ่งหมายการหยดุชัว่ขณะ หนึง่ครัง้ของการหยดุชัว่ขณะจะใชเ้วลาประมาณ 3 วนิาท ีเพิม่การ
หยดุชัว่ขณะเขา้ไปตามทีเ่หมาะสม

❏ ถา้คณุเลอืกผูร้ับจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่แลว้ ใหท้วนสอบดวูา่ขอ้มลูทีล่งทะเบยีนไวนั้น้ถกูตอ้ง ถา้ขอ้มลูถกูตอ้ง ให ้
เลอืกผูร้ับจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ กดปุ่ ม r และหลงัจากนัน้ เลอืก แกไ้ข บนหนา้จอ เพิม่รายการ ใหเ้ปลีย่น
ความเร็วในการแฟกซ ์ไปเป็นชา้(9,600bps)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซท์ีโ่ทรออกจากอปุกรณ์โทรศพัทภ์ายนอก” บนหนา้ที ่76
& “การลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่สําหรับการแฟกซ”์ บนหนา้ที ่74
& “ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด”้ บนหนา้ที ่128

ไมส่ามารถสง่แฟกซใ์นเวลาทีร่ะบไุว้
ตัง้วนัทีแ่ละเวลาใหถ้กูตอ้งบนแผงควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสง่แฟกซใ์นเวลาทีร่ะบไุว ้(สง่แฟกซภ์ายหลงั)” บนหนา้ที ่77
& “โหมด ต ัง้คา่” บนหนา้ที ่20

ไมส่ามารถรบัแฟกซไ์ด้
❏ ถา้คณุไดส้มคัรสมาชกิกบับรกิารโอนสายการโทรแลว้ เครือ่งพมิพอ์าจจะไมส่ามารถไดร้ับแฟกซไ์ด ้ตดิตอ่ผูใ้ห ้

บรกิาร
❏ ถา้คณุไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่โทรศพัทเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพแ์ลว้ ใหต้ัง้การตัง้คา่ โหมดการรบั ไปเป็น อตัโนมตั ิบนแผง

ควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่โหมดการรับ” บนหนา้ที ่78
& “ไมส่ามารถสง่หรอืรับแฟกซไ์ด”้ บนหนา้ที ่128

เกดิขอ้ผดิพลาดจากหนว่ยความจาํเต็ม
❏ ถา้เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการตัง้คา่เพือ่บนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับแลว้ไวบ้นเครือ่งคอมพวิเตอร ์ใหเ้ปิดคอมพวิเตอรท์ีต่ัง้คา่ไว ้

ใหบ้นัทกึแฟกซ ์เมือ่แฟกซถ์กูบนัทกึไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้ แฟกซเ์หลา่นัน้จะถกูลบทัง้จากหน่วยความจําของ
เครือ่งพมิพ์

❏ แมแ้ตเ่มือ่หน่วยความจําเต็ม คณุก็สามารถสง่แฟกซแ์บบสเีดยีวไดโ้ดยใชค้ณุสมบตั ิสง่โดยตรง หรอืแบง่ตน้ฉบบั
ออกเป็นสองสว่นหรอืมากกวา่ในการสง่ไปดว้ยหลายๆ รอบ
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❏ ถา้เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพแ์ฟกซท์ีไ่ดร้ับเนือ่งจากขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพแ์ลว้ เชน่ กระดาษตดิขดั ขอ้ผดิ
พลาดของหน่วยความจําเต็มอาจเกดิขึน้ได ้แกปั้ญหาเครือ่งพมิพ ์และหลงัจากนัน้ตดิตอ่กบัผูส้ง่และขอใหเ้ขาสง่
แฟกซม์าอกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การบนัทกึแฟกซท์ีไ่ดร้ับบนคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่80
& “โหมด แฟกซ”์ บนหนา้ที ่19
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่109

คณุภาพของแฟกซท์ีส่ง่ตํา่
❏ ทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน และฝาครอบเอกสาร
❏ ทําความสะอาดลกูกลิง้ใน ADF
❏ เปลีย่นการทํางานของการตัง้คา่ ความละเอยีด บนแผงควบคมุ ถา้ตน้ฉบบัประกอบดว้ยทัง้ขอ้ความและรปูภาพ

ใหเ้ลอืก ภาพถา่ย
❏ เปลีย่นการทํางานของการตัง้คา่ ความเขม้ บนแผงควบคมุ
❏ เปิดการทํางานของการตัง้คา่ ECM บนแผงควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่95
& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่94
& “โหมด แฟกซ”์ บนหนา้ที ่19
& “การต ัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่24

แฟกซถ์กูสง่ออกไปทีข่นาดผดิ
❏ เมือ่ทําการสง่แฟกซโ์ดยใช ้กระจกสําหรับตวัสแกน ใหว้างตน้ฉบบัในแนวทีถ่กูตอ้งกบัมมุกบัเครือ่งหมายจดุเริม่ตน้
❏ ทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน และฝาครอบเอกสาร ถา้มฝีุ่ นหรอืสิง้ปนเป้ือนบนแกว้ พืน้ทีก่ารสแกนอาจะ

เพิม่รวมบรเิวณทีม่ฝีุ่ นและสิง่ปนเป้ือนดว้ย มผีลทําใหตํ้าแหน่งการสแกนผดิและภาพขนาดเล็ก

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่95

คณุภาพของแฟกซร์บัเขา้ตํา่
❏ เปิดการทํางานของการตัง้คา่ ECM บนแผงควบคมุ
❏ ตดิตอ่กบัผูส้ง่และขอใหพ้วกเขาสง่ในโหมดคณุภาพสงู
❏ ทําการพมิพใ์หมข่องแฟกซทืีร่ับเขา้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การต ัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่24
& “การพมิพใ์หมข่องแฟกซร์ับเขา้” บนหนา้ที ่82

แฟกซร์บัเขา้ไมถ่กูพมิพ์
ถา้ขอ้ผดิพลาดเกดิขึน้บนเครือ่งพมิพ ์เชน่ กระดาษตดิขดั เครือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถไดร้ับแฟกซเ์ขา้ได ้ตรวจสอบ
เครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่109

ปญัหาการแฟกซอ์ืน่ๆ

ไมส่ามารถทาํการโทรบนเครือ่งโทรศพัทท์เีชือ่มตอ่ได้
เชือ่มตอ่เครือ่งโทรศพัทก์บัพอรต์ EXT. บนเครือ่งพมิพ ์และยกตวัรับสายขึน้มา หากคณุไมส่ามารถไดย้นิเสยีงการ
โทรหมายเลขผา่นตวัรับสายแลว้ ใหเ้ชือ่มตอ่สายโทรศพัทใ์หถ้กูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเชือ่มตอ่อปุกรณ์โทรศพัทข์องคณุเขา้กบัเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่70

เครือ่งตอบรบัไมส่ามารถตอบรบัการโทรผา่นเสยีง
บนแผงควบคมุ ตัง้การตัง้คา่ สญัญาณเรยีกเขา้เพือ่รบัสาย ของเครือ่งพมิพไ์ปทีห่มายเลขทีส่งูกวา่หมายเลขของ
เสยีงกระดิง่สําหรับเครือ่งตอบรับของคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การต ัง้คา่แฟกซ”์ บนหนา้ที ่24
& “การตัง้คา่สําหรับเครือ่งตอบรับ” บนหนา้ที ่78

หมายเลขแฟกซข์องผูส้ง่ไมแ่สดงบนแฟกซข์องผูร้บัหรอืหมายเลข
ผดิ
ผูส้ง่อาจไมไ่ดต้ัง้คา่ขอ้มลูหวักระดาษของแฟกซห์รอือาจจะตัง้คา่ไมถ่กูตอ้ง ตดิตอ่กบัผูส้ง่
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ปญัหาอืน่ๆ

ไฟฟ้าดดูเล็กนอ้ยเมือ่สมัผสัเครือ่งพมิพ์
ถา้อปุกรณ์ตอ่พว่งถกูเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุอาจรูส้กึวา่มไีฟฟ้สดดูเล็กนอ้ยเมือ่สมัผัสกบัเครือ่งพมิพ ์ตดิ
ตัง้สายดนิไปยังคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์

เสยีงการทาํงานดงัเกนิไป
ถา้เสยีงทํางานดงัเกนิไป ใหเ้ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์การเปิดใชง้านคณุสมบตันิีอ้าจลดความเร็วในการ
พมิพล์ง
❏ Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เลอืกที ่ใช ้ในแบบของการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์บนแถบ ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS X ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื
ไดรฟ์เวอร)์ เลอืก ใช ้เป็น ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

❏ EPSON Scan
คลกิ การกาํหนดคา่, จากนัน้ตัง้คา่ โหมดเงยีบ บนแท็บ อืน่ๆ

ADF ไมท่าํงาน
อาจจะมฝีุ่ นในชอ่งทีด่า้นหนา้ซา้ยของ กระจกสําหรับตวัสแกน ทําความสะอาดฝุ่ นออก

การสแกนจาก ADF ชา้ลง
เมือ่สแกนโดยใช ้ADF อยา่งตอ่เนือ่งประมาณมากกวา่ 5 นาท ีการสแกนจะชา้ลง เพือ่ป้องกนักลไกของสแกนเนอร์
ไมใ่หร้อ้นเกนิไป และเกดิความเสยีหาย อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถทําการสแกนตอ่ได ้ในการกลบัมาสูค่วามเร็วการ
สแกนปกต ิใหท้ิง้ ADF ไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 30 นาท ีความเร็วการสแกนจะไมค่นืกลบัไปสูร่ะดบัปกต ิถา้ปิดเครือ่ง

วนัทีแ่ละเวลาไมถ่กูตอ้ง
ตัง้วนัทีแ่ละเวลาใหถ้กูตอ้งบนแผงควบคมุ หลงัจากไฟฟ้าดบัทีม่สีาเหตจุากฟ้าผา่หรอืถา้พลงังานถกูถอดออกเป็น
เวลานาน นาฬกาของเครือ่งอาจจะแสดงเวลาผดิได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “โหมด ต ัง้คา่” บนหนา้ที ่20

แอพพลเิคช ัน่ถกูบล็อกโดยไฟรว์อลล ์(สาํหรบั Windows เทา่น ัน้)
เพิม่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปยังไฟรว์อลลข์อง Windows เพือ่ใหโ้ปรแกรมในการตัง้คา่ทีป่ลอดภยับน แผงควบคมุ
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ขอ้ความพร็อมทใ์หค้ณุทาํการรเีซ็ตระดบัหมกึพมิพถ์กูแสดงออกมา
เตมิหมกึแบบรฟิีลลงในถงัหมกึทีร่ะบไุว ้เลอืกสทีีค่ณุจะรฟิีลบนหนา้จอ LCD และหลงัจากนัน้กดปุ่ ม x เพือ่รเีซต็
ระดบัหมกึ
ขึน้อยูก่บัสภาวะของการใชง้าน ขอ้ความนีอ้าจแสดงขึน้มาเมือ่ยงัมหีมกึอยูใ่นถงัหมกึ
ถา้ขอ้ความแสดงขึน้มาเมือ่มหีมกึมากกวา่ครึง่ถังยงัคงอยูใ่นถังหมกึ เครือ่งพมิพอ์าจทํางานผดิปกต ิตดิตอ่ฝ่าย
สนับสนุนของ Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเตมิหมกึในถงัหมกึ” บนหนา้ที ่85
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ภาคผนวก

ขอ้มลูจาํเพาะทางเทคนคิ

ขอ้มลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ์
การวางหัวฉีดของหัวพมิพ์ หัวฉีดหมกึสดํีา: 400

หัวฉีดหมกึส:ี 128 สําหรับแตล่ะสี

น้ําหนักของ
กระดาษ*

กระดาษธรรมดา 64 ถงึ 90 g/m² (17 ถงึ 24 ปอนด)์

ซองจดหมาย Envelope #10, DL, C6: 75 ถงึ 90 g/m² (20 ถงึ 24 ปอนด)์

*  แมว้า่ความหนาของกระดาษจะอยูใ่นชว่งกําหนดนีก็้ตาม แตก่ระดาษอาจไมถ่กูป้อนเขา้เครือ่งพมิพ ์หรอืคณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ย
ลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบัตหิรอืคณุภาพของกระดาษ

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ด้
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

กระดาษแผน่เดีย่ว (การพมิพป์กต)ิ

A 3.0 mm (0.12 in.)

B 3.0 mm (0.12 in.)

C 47.0 mm (1.85 in.)

D 45.0 mm (1.77 in.)

ซองจดหมาย

A 3.0 mm (0.12 in.)

B 5.0 mm (0.20 in.)

C 47.0 mm (1.85 in.)

D 18.0 mm (0.71 in.)

ขอ้มลูจาํเพาะของสแกนเนอร์
ประเภทสแกนเนอร์ กราดภาพแบบระนาบ
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อปุกรณ์โฟโตอเิล็คทรคิ CIS

พกิเซลทีม่ปีระสทิธภิาพ 10200×14040 พกิเซล (1200 dpi)

ขนาดเอกสารสงูสดุ 216×297 mm (8.5×11.7 in.)

A4, Letter

ความละเอยีดการสแกน 1200 dpi (การสแกนหลัก)

2400 dpi (การสแกนยอ่ย)

ความละเอยีดเอาตพ์ตุ 50 ถงึ 4800, 7200, 9600 dpi

(50 ถงึ 4800 dpi โดยเพิม่ครัง้ละ 1 dpi)

ความลกึของสี สี

❏ 48 บติตอ่พกิเซลภายใน (16 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายใน)

❏ 24 บติตอ่พกิเซลภายนอก (8 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายนอก)

สเกลสเีทา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 8 บติตอ่พกิเซลภายนอก

ขาวดํา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 1 บติตอ่พกิเซลภายนอก

แหลง่กําเนดิแสง LED

ขอ้มลูจาํเพาะของอนิเตอรเ์ฟส
สําหรับคอมพวิเตอร์ USB ความเร็วสงู

ขอ้มลูจาํเพาะของแฟกซ์

ประเภทของแฟกซ์ ความสามารถในแฟกซแ์สดงแบบขาวดําและส ี(ITU-T Super Group 3)

สายโทรศพัทท์ีร่องรับได ้ สายโทรศพัทอ์นาล็อกมาตรฐาน, ระบบโทรศพัท ์PBX (Private Branch Exchange)

ความเร็ว สงูสดุถงึ 33.6 kbps

ความละเอยีด สเีดยีว

❏ มาตรฐาน: 8 pel/mm×3.85 line/mm (203 pel/in.×98 line/in.)

❏ แบบละเอยีด: 8 pel/mm×7.7 line/mm (203 pel/in.×196 line/in.)

❏ ภาพถา่ย: 8 pel/mm×7.7 line/mm (203 pel/in.×196 line/in.)

สี

❏ แบบละเอยีด: 200×200 dpi

❏ ภาพถา่ย: 200×200 dpi

หน่วยความจําหนา้เอกสาร สงูสดุถงึ 100 หนา้ (เมือ่ไดรั้บแผนภาพ ITU-T No. 1 chart ในโหมดรา่งแบบสเีดยีว)
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การโทรซ้ํา* 2 ครัง้ (มชีว่งเวลา 1 นาท)ี

อนิเตอรเ์ฟส สายโทรศพัท ์RJ-11, การเชือ่มตอ่ชดุโทรศพัท ์RJ-11

*  ขอ้มลูจําเพาะนีอ้าจแตกตา่งไปตามประเทศหรอืภมูภิาค

ขอ้มลูจาํเพาะของ Wi-Fi
มาตรฐาน IEEE802.11b/g/n*1

ชว่งความถี่ 2.4 GHz

พลังงานความถีค่ลืน่วทิยสุงูสดุทีส่ง่ผา่น 19.8 dBm (EIRP)

โหมดการกําหนดพกิัด โครงสรา้งพืน้ฐาน, Ad hoc*2, Wi-Fi Direct*3 *4

ความปลอดภัยของเครอืขา่ยไรส้าย WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*5

*1 สอดคลอ้งกับ IEEE 802.11b/g/n หรอื IEEE 802.11b/g ขึน้อยูกั่บสถานทีซ่ ือ้

*2  ไมร่องรับสําหรับ IEEE 802.11n

*3 ไมร่องรับสําหรับ IEEE 802.11b

*4 โหมด Simple AP เขา้กันไดก้ับการเชือ่มตอ่ Wi-Fi (ระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน) หรอืการเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ต ดทูี ่คูม่อืเครอืขา่ย
สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

*5  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WPA2 พรอ้มการสนับสนุนสําหรับ WPA/WPA2 สว่นบคุคล

ขอ้มลูจาํเพาะของอเีทอรเ์น็ต
มาตรฐาน IEEE802.3i (10BASE-T)*1

IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (อเีทอรเ์น็ตทีใ่หป้ระสทิธภิาพพลงังาน)*2

โหมดการสือ่สาร อัตโนมตั,ิ 10Mbps Full duplex, 10Mbps Half duplex,
100Mbps Full duplex, 100Mbps Half duplex

ขัว้ตอ่ RJ-45

*1  ใชส้ายเคเบลิชนดิ 5e หรอืสงูกวา่ STP (มคีูพั่นมว้นเกลยีวป้องกนั) เพือ่ป้องกันความเสีย่งของการรบกวนสญัญาณวทิยุ

*2  อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่จะตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรฐาน IEEE802.3az

โปรโตคอลความปลอดภยั
SSL/TLS ระบบแมข่า่ย/ลกูขา่ย HTTPS, IPPS
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บรกิารจากผูุป้ระกอบการบคุคลทีส่ามทีร่องรบัได้
AirPrint พมิพ์ iOS 5 หรอืเวอรช์ัน่สงูกวา่/Mac OS X

v10.7.x หรอืเวอรช์นัสงูกวา่

สแกน Mac OS X v10.9.x หรอืสงูกวา่

แฟกซ์ Mac OS X v10.8.x หรอืสงูกวา่

Google Cloud Print

ขนาดมติ ิ
ขนาดมติิ การจัดเก็บ

❏ ความกวา้ง: 515 มม. (20.3 นิว้)

❏ ความลกึ: 360 มม. (14.2 นิว้)

❏ ความสงู: 241 มม. (9.5 นิว้)

การพมิพ์

❏ ความกวา้ง: 515 มม. (20.3 นิว้)

❏ ความลกึ: 559 มม. (22.0 นิว้)

❏ ความสงู: 241 มม. (9.5 นิว้)

น้ําหนัก* ประมาณ: 7.4 กก. (16.3 ปอนด)์

*  ไมร่วมหมกึและปลั๊กสายไฟ

ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า
รุน่ รุน่ 100 ถงึ 240 V รุน่ 220 ถงึ 240 V

ชว่งความถีท่ีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 50 ถงึ 60 Hz 50 ถงึ 60 Hz

กระแสไฟฟ้าทีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 0.5 ถงึ 0.3 A 0.3 A

อัตราการสิน้เปลอืงพลังงาน (เมือ่ตอ่
USB)

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
11.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 4.4 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 1.5 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.3 W

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
11.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 4.4 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 1.5 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.3 W

หมายเหต:ุ
❏ ตรวจสอบฉลากบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับแรงดนัไฟฟ้าของเครือ่ง
❏ สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีดของอตัราการสิน้เปลอืงพลงังาน
http://www.epson.eu/energy-consumption

❏ สําหรับผูใ้ชใ้นเบลเยยีม อตัราการสิน้ปลอืงพลงังานเมือ่ทําการถา่ยสําเนาอาจแตกตา่งจากนี้
ตรวจสอบที ่http://www.epson.be สําหรับขอ้มลูจําเพาะลา่สดุ
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ขอ้มลูจาํเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม
การทํางาน ใชเ้ครือ่งพมิพภ์ายในชว่งทีแ่สดงไวใ้นกราฟตอ่ไปนี้

อณุหภมู:ิ 10 ถงึ 35°C (50 ถงึ 95°F)

ความชืน้: 20 ถงึ 80% RH (ไมม่กีารควบแน่น)

การจัดเก็บ อณุหภมู:ิ -20 ถงึ 40°C (-4 ถงึ 104°F)*

ความชืน้: 5 ถงึ 85% RH (ไมม่กีารควบแน่น)

*  คณุสามารถจัดเก็บไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40°C (104°F)

ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้มสําหรบัขวดหมกึ

อณุหภมูกิารจัดเก็บ -20 ถงึ 40 °C (-4 ถงึ 104 °F)*

อณุหภมูกิารแชแ่ข็ง -15 °C (5 °F)

หมกึจะละลายและใชง้านไดห้ลงัจากประมาณ 2 ชัว่โมงทีอ่ณุหภมู ิ25 °C (77 °F)

*  คณุสามารถจัดเก็ยไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40 °C (104 °F).ฃ

ขอ้กาํหนดของระบบ
❏ Windows 8.1 (32-bit, 64-bit)/Windows 8 (32-bit, 64-bit)/Windows 7 (32-bit, 64-bit)/Windows Vista

(32-bit, 64-bit)/Windows XP Professional x64 Edition/Windows XP (32-bit)/Windows Server 2012 R2/
Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008 (32-bit, 64-bit)/Windows
Server 2003 R2 (32-bit, 64-bit)/Windows Server 2003 (32-bit, 64-bit)

❏ Mac OS X v10.10.x/Mac OS X v10.9.x/Mac OS X v10.8.x/Mac OS X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8
หมายเหต:ุ
❏ Mac OS X อาจไมร่องรับในบางแอพพลเิคชนัและคณุสมบตัิ
❏ ไมร่องรับระบบไฟล ์UNIX (UFS) สําหรับ Mac OS X
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ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ

มาตรฐานและการรบัรอง

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในสหรฐัอเมรกิา

ความปลอดภัย UL60950-1

CAN/CSA-C22.2 No.60950-1

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B

CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 Class B

อปุกรณ์นีป้ระกอบดว้ยโมดลูไรส้ายตอ่ไปนี้
ผูผ้ลติ: Askey Computer Corporation
ชนดิ: WLU6320-D69 (RoHS)
ผลติภณัฑน์ีส้อดคลอ้งกบัสว่นที ่15 ของระเบยีบขอ้บงัคบั FCC และ RSS-210 ของระเบยีบขอ้บงัคบั IC Epson ไม่
รับผดิชอบสําหรับการไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดดา้นความปลอดภยั ทีเ่ป็นผลจากการดดัแปลงผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดร้ับ
การแนะนํา การทํางานตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขสองขอ้ตอ่ไปนี:้ (1) อปุกรณ์นีไ้มก่อ่ใหเ้กดิการรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย
และ (2) อปุกรณ์นีต้อ้งสามารถรับการรบกวนใด ๆ ทีไ่ดร้ับ รวมทัง้การรบกวนทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการดําเนนิงานทีไ่มพ่งึ
ประสงคข์องอปุกรณ์
เพือ่ป้องกนัการรบกวนความถีว่ทิยตุอ่บรกิารทีไ่ดร้ับอนุญาต อปุกรณ์นีอ้อกแบบมาเพือ่ใชใ้นอาคาร และหา่งจาก
หนา้ตา่งเพือ่ใหม้กีารป้องกนัในระดบัทีส่งูทีส่ดุ อปุกรณ์ (หรอืเสาอากาศสง่สญัญาณ) ทีต่ดิตัง้นอกอาคารจําเป็นตอ้งมี
ใบอนุญาต
อปุกรณ์นีส้อดคลอ้งกบัขดีจํากดัการสมัผัสรังส ีFCC/IC ทีกํ่าหนดไวสํ้าหรับสภาพแวดลอ้มทีไ่มม่กีารควบคมุ และมี
คณุสมบตัติรงตามคําแนะนําในการสมัผัสคลืน่ความถีว่ทิย ุ(RF) ของ FCC ในภาคผนวก C ถงึ OET65 และ RSS-102
ของระเบยีบการสมัผัสคลืน่ความถีว่ทิย ุ(RF) ของ IC ควรตดิตัง้และใชง้านอปุกรณ์นีโ้ดยใหต้วัแผร่ังสอียูห่า่งจาก
รา่งกายอยา่งนอ้ย 7.9 นิว้ (20 ซม.) (ไมร่วมอวยัวะเหลา่นี:้ มอื ขอ้มอื เทา้ และขอ้เทา้)

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในยโุรป
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป
Seiko Epson Corporation ขอประกาศแจง้ในทีน่ีว้า่รุน่ของอปุกรณ์คลืน่วทิยตุอ่ไปนีส้อดคลอ้งตามขอ้กําหนด
2014/53/EU ขอ้ความทีส่มบรูณ์ของการประกาศความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของสหภาพยโุรปมใีหใ้ชง้านใน
เว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://www.epson.eu/conformity
C531C
สําหรับการใชใ้นประเทศ ไอรแ์ลนด ์สหราชอาณาจักร ออสเตรยี เยอรมน ีลกิเตนสไตน ์สวติเซอรแ์ลนด ์ฝร่ังเศส
เบลเยยีม ลกัเซมเบริก์ เนเธอรแ์ลนด ์อาตาล ีโปรตเุกส สเปน เดนมารก์ ฟินแลนด ์นอรเวย ์สวเีดน ไอซแ์ลนด ์โครเอ
เทยี ไซปรัส กรซี สโลเวเนยี มอลตา บลักาเรยี เอสโตเนยี ฮงัการ ีลตัเวยี ลธิัวเนยี โปแลนด ์โรมาเนยี และสโลวะ
เกยี เทา่นัน้
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Epson ไมส่ามารถยอมรับความรับผดิชอบสําหรับการไมส่ามารถทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความปลอดภยัทีม่ผีลมา
จากการแกไ้ขดดัแปลงโดยไมไ่ดร้ับการแนะนําตอ่ผลติภณัฑ์

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในออสเตรเลยี

EMC AS/NZS CISPR22 Class B

Epson ในทีน่ีไ้ดแ้จง้ใหท้ราบวา่รุน่ของอปุกรณ์ดงัตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดพเิศษและกฎระเบยีบอืน่ๆ ที่
เกีย่วขอ้งของ AS/NZS4268:
C531C
Epson ไมส่ามารถยอมรับความรับผดิชอบสําหรับการไมส่ามารถทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความปลอดภยัทีม่ผีลมา
จากการแกไ้ขดดัแปลงโดยไมไ่ดร้ับการแนะนําตอ่ผลติภณัฑ์

การจาํกดัในการถา่ยสาํเนา
สงัเกตขุอ้จํากดัตอ่ไปนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านอยา่งรับผดิชอบและสอดคลอ้งตามกฎหมายของเครือ่งพมิพ์
การถา่ยสําเนาของรายการตอ่ไปนีถ้กูหา้มตามกฎหมาย
❏ ธนบตัร เหรยีญตรา พันธบตัรหลกัทรัพยท์ีม่ผีลทางตลาดทีอ่อกโดยรัฐ พันธบตัรของรัฐ และพันธบตัรขององคก์าร

ปกครองทอ้งถิน่
❏ แสตมป์ไปรษณียท์ีไ่มใ่ชแ้ลว้ โปสการด์ทีต่ดิแสตมป์ลว่งหนา้ และรายการทางโปรษณียท์ีเ่ป็นทางการอืน่ๆ ทีม่ผีล

ใชง้านไดท้างการไปรษณีย์
❏ แสตมป์ทีอ่อกโดยรัฐ และพันธบตัรหลกัทรัพยท์ีอ่อกดว้ยกระบวนการตามกฎหมาย
ขอ้ระวงัในการปฏบิตัเิมือ่ทําการถา่ยสําเนารายการตอ่ไปนี้
❏ พันธบตัรหลกัทรัพยข์องเอกชน (ใบรับรองการถอืหุน้ เอกสารการเจรจาตอ่รอง เชค็ ฯลฯ) ใบผา่นทางรายเดอืน ตัว๋

เชือ่มตอ่การเดนิทาง ฯลฯ
❏ หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขิบัขี ่การรับประกนัสขุภาพ ใบผา่นทาง สแตมป์รา้นอาหาร ตัว๋ ฯลฯ
หมายเหต:ุ
การถา่ยสําเนารายการเหลา่นีถ้กูหา้มตามกฎหมาย

การใชง้านอยา่งมคีวามรับผดิชอบของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ์
เครือ่งพมิพส์ามารถใชง้านผดิวตัถปุระสงคไ์ดโ้ดยการถา่ยสําเนาทีไ่มเ่หมาะสมของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ ์ถา้ไมไ่ด ้
ปฏบิตัติามขอ้แนะนําตามการมอบอํานาจทีร่ับรูน้ีแ้ลว้ โปรดรับผดิชอบและเคารพโดยการไดม้าซึง่การไดร้ับอนุญาติ
ของผูค้รอบครองลขิสทิธิก์อ่นทีจ่ะทําการถา่ยสําเนาของวสัดเุนือ้หาทีต่พีมิพแ์ลว้

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่น
เครือ่งพมิพ์
คณุสามารถทําการตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ์
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การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนผา่นเครือ่งพมิพ ์— แผง
ควบคมุ
ขอ้มลูจะถกูพมิพอ์อกมาพรอ้มกบัรปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด

1. โหลดกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เขา้ไปที ่ต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การบาํรงุรกัษา > ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ์

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉีด

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ ์—
Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่ บนแถบ การบาํรงุรกัษา

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ ์— Mac
OS X

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่

การประหยดัพลงังาน
เครือ่งพมิพเ์ขา้สโูหมดพักเครือ่งหรอืปิดเครือ่งอตัโนมตัถิา้ไมม่งีานกระทําในระยะเวลาทีต่ัง้ไว ้คณุสามารถปรับเวลา
กอ่นการบรหิารพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานของเครือ่งพมิพ ์โปรด
พจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ

การประหยดัพลงังาน - แผงควบคมุ
1. เขา้ไปที ่ต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืกที ่การต ัง้คา่ท ัว่ไป

3. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
❏ เลอืก ตวัต ัง้เวลาสลปี หรอื ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง > ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน, จากนัน้ทําการตัง้คา่
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❏ เลอืก ตวัต ัง้เวลาสลปี หรอื ตวัต ัง้เวลาปิด จากนัน้ทําการตัง้คา่
หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื ตวัต ัง้เวลาปิด ขึน้อยูก่บัวนัทีผ่ลติ และสถานที่ซ้ ือ้
ผลติภณัฑ์

การขนสง่เครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุตอ้งการทําการขนสง่เครือ่งพมิพเ์พือ่เคลือ่นยา้ยหรอืสําหรับการซอ่มแซม ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่
บรรจเุครือ่งพมิพ์

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดชดุสแกนเนอร ์มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาดเจ็บ
ได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่เก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์หลกีเลีย่งการเอยีงเครือ่งพมิพ ์การวางในแนวตัง้ หรอืพลกิเครือ่งพมิพก์ลบัหวั

ไมเ่ชน่นัน้หมกึอาจร่ัวไหล

❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึหลงัจากดงึซลีออกแลว้ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดร้ับแรง
กระแทกหรอืการเปลีย่นแปลงอณุหภมู ิมฉิะนัน้ หมกึอาจจะร่ัวออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตาม ให ้
แน่ใจวา่ไดเ้ก็บรักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกรัหมกึจาก
การร่ัวเมือ่คณุขนถา่ยขวดหมกึ

❏ อยา่ใสข่วดหมกึทีเ่ปิดแลว้มาไวใ้นกลอ่งกบัเครือ่งพมิพ์

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

2. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไฟบง่ชีข้องพลงังานถกูปิดแลว้ และหลงัจากนัน้ถอดปล๊ักไฟออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มพลงังานปิด มฉิะนัน้ หวัพมิพจ์ะไมก่ลบัไปยังตําแหน่งเริม่ตน้ ทําใหห้มกึ
แหง้ได ้และการพมิพอ์าจจะไมส่ามารถกระทําได ้

3. ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิ เชน่ สายปลั๊กไฟ และสายเคเบลิ USB

4. ถอดกระดาษดา้นในออกจากเครือ่งพมิพใ์หห้มด

5. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไมม่ตีน้ฉบบัคา้งอยูใ่นเครือ่งพมิพ์
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6. เปิดชดุสแกนเนอรท์ีม่ฝีาปิดเอกสารปิดอยู ่รัดแน่นหวัพมิพเ์ขา้กบักรอบดว้ยเทป

7. ปิดชดุสแกนเนอร์

8. เตรยีมการบรรจเุครือ่งพมิพด์งัแสดงดา้นลา่ง
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9. ใหแ้น่ใจวา่ตดิตัง้ฝาลงบนถังหมกึอยา่งแน่นหนา

10. บรรจเุครือ่งพมิพใ์นกลอ่ง โดยใชว้สัดปุ้องกนั
เมือ่คณุใชเ้ครือ่งพมิพอ์กีครัง้ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดแ้กะเทปพนัยดึหวัพมิพอ์อกแลว้ ถา้คณุภาพการพมิพด์อ้ยลงในครัง้
ถัดไปที◌ุ่คณุพมิพ ์ใหทํ้าความสะอาดและปรับตัง้แนวหวัพมิพใ์หม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ชือ่ช ิน้สว่นและฟังกช์นัการทํางาน” บนหนา้ที ่13
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่89
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่91

แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื

เว็บไซตก์ารสนบัสนุนทางเทคนคิ
ถา้คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เขา้เยีย่มชมเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ดงัแสดงดา้นลา่ง เลอืกประเทศ
ของคณุหรอืภมูภิาคของคณุและไปยังสว่นของการสนับสนุนของเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถิน่ ไดรฟ์เวอรร์ุน่ลา่สดุ
คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) หรอืสิง่ทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดอ้ืน่ๆ มพีรอ้มใหบ้รกิารบนเว็บไซต์
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (ยโุรป)
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื

การตดิตอ่กบัฝ่ายสนบัสนุนของ Epson

กอ่นตดิตอ่กบั Epson
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มลูวธิกีารแกไ้ข
ปัญหาในคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื หากฝ่าย
สนับสนุนของ Epson สําหรับพืน้ทีข่องคณุไมไ่ดม้ใีนรายชือ่ดา้นลา่งนี ้ใหต้ดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายทีค่ณุทําการซือ้
ผลติภณัฑข์องคณุมา
ฝ่านสนับสนุนของ Epson จะสามารถใหก้ารชว่ยเหลอืคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถา้คณุใหข้อ้มลูตอ่ไปนีก้บัพวกเขา:
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❏ หมายเลขซเีรยีลนัมเบอรข์องผลติภณัฑ์
(ฉลากของหมายเลขซเีรยีลนัมเบอรโ์ดยปกตจิะอยูด่า้นหลงัของตวัผลติภณัฑ)์

❏ รุน่ของผลติภณัฑ์
❏ เวอรช์ัน่ของซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ์

(คลกิที ่About, Version Info หรอืปุ่ มทีค่ลา้ยกนัในซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ)์
❏ ตราผลติภณัฑแ์ละรุน่ของเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของระบบปฏบิตักิารเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของแอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วร ์ทีค่ณุใชโ้ดยปกตกิบัผลติภณัฑข์องคณุ
หมายเหต:ุ
ขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูรายชือ่การโทรศพัทสํ์าหรับการแฟกซ ์และ/หรอืการตัง้คา่เครอืขา่ยอาจจะเก็บไวใ้นหน่วยความ
จําของผลติภณัฑ ์เนือ่งจากหากมกีารแตกหักหรอืซอ่มแซมผลติภณัฑ ์ขอ้มลู และ/หรอื การตัง้คา่อาจสญูหายไปได ้
Epson จะไมร่ับผดิชอบสาํหรับการสญูหายของขอ้มลูใดๆ สําหรับการสํารองขอ้มลูหรอืการกูข้อ้มลู และ/หรอืการตัง้คา่
แมแ้ตใ่นระหวา่งระยะเวลาการรับประกนั เราขอแนะนําใหค้ณุทําการสํารองขอ้มลูหรอืจดบนัทกึไวข้องคณุเอง

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นยโุรป
ตรวจสอบเอกสารการรับประกนัสําหรับเขตยโุรปสําหรับขอ้มบูวธิกีารตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นไตห้วนั
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.tw
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ +886-2-2165-3138
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ศนูยบ์รกิารซอ่มบาํรงุของ Epson
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
TekCare corporation เป็นศนูยบ์รกิารทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้สําหรับ Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นออสเตรเลยี
Epson ประเทศออสเตรเลยี หวงัวา่จะรับใชค้ณุดว้ยบรกิารในระดบัสงูแกล่กูคา้ นอกจากคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุแลว้
เรายงัใหแ้หลง่ดําเนดิตอ่ไปนีสํ้าหรับการไดข้อ้มลู:
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ทีอ่ยู ่URL ทางอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.com.au
เขา้สูห่นา้เว็บของ Epson ออสเตรเลยี ใชโ้มเด็มของคณุอยา่งคุม้คา่ทีน่ีสํ่าหรับการคน้หาผา่นอนิเตอรเ์น็ตในบาง
โอกาส! เว็บไซตน์ีใ้หพ้ืน้ทีก่ารดาวนโ์หลดสําหรับไดรฟ์เวอร ์จดุตดิตอ่ของ Epson ขอ้มลูของผลติภณัฑใ์หม ่และการ
สนับสนุนทางเทคนคิ (อเีมล)

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ 1300-361-054
ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson จะสนับสนุนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ลกูคา้ของเราจะเขา้ถงึขอ้แนะนําได ้พนักงานในฝ่าย
ความชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยแนะนําคณุในการตดิตัง้ การกําหนดลกัษณะ และการใชง้านของผลติภณัฑ์
Epson ของคณุได ้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ของเรา สามารถใหข้อ้มลูความรูสํ้าหรับผลติภณัฑใ์หม ่และ
ใหคํ้าแนะนําขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของผูแ้ทนจําหน่ายทีใ่กลท้ีส่ดุหรอืตวัแทนบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ดึ มกีารตอบคําถามมากมาย
หลายประเภททีน่ี่
เราขอใหค้ณุรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่นทีจ่ะโทรหาเรา ยิง่คณุมขีอ้มลูมากเทา่ใด เราก็สามารถชว่ยคณุแก ้
ปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ขอ้มลูเหลา่นัน้ประกอบดว้ย คูม่อืผลติภณัฑ ์Epson ของคณุ ประเภทของคอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตั ิ
การ โปรแกรมการใชง้าน และขอ้มลูอืน่ใดทีค่ณุคดิวา่จําเป็น

การขนสง่ผลติภณัฑ์
Epson แนะนําใหเ้ก็บกลอ่งบรรจผุลติภณัฑไ์วสํ้าหรับใชใ้นการขนสง่ในอนาคต นอกจากนี ้ยังแนะนําใหย้ดึถังหมกึไว ้
ดว้ยเทป และวางผลติภณัฑใ์นตําแหน่งตัง้ตรงดว้ย

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นนวิซแีลนด์
Epson นวิซแีลนด ์หวงัวา่จะรับใชค้ณุดว้ยบรกิารในระดบัสงูแกล่กูคา้ นอกจากเอกสารผลติภณัฑข์องคณุแลว้ เรายัง
ใหแ้หลง่ขอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ใชใ้นการคน้หาขอ้มลู:

ทีอ่ยู ่URL ทางอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.co.nz
เขา้สูห่นา้เว็บของ Epson นวิซแีลนด ์ใชโ้มเด็มของคณุอยา่งคุม้คา่ทีน่ีสํ่าหรับการคน้หาผา่นอนิเตอรเ์น็ตในบาง
โอกาส! เว็บไซตน์ีใ้หพ้ืน้ทีก่ารดาวนโ์หลดสําหรับไดรฟ์เวอร ์จดุตดิตอ่ของ Epson ขอ้มลูของผลติภณัฑใ์หม ่และการ
สนับสนุนทางเทคนคิ (อเีมล)

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ 0800 237 766
ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson จะสนับสนุนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ลกูคา้ของเราจะเขา้ถงึขอ้แนะนําได ้พนักงานในฝ่าย
ความชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยแนะนําคณุในการตดิตัง้ การกําหนดลกัษณะ และการใชง้านของผลติภณัฑ์
Epson ของคณุได ้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ของเรา สามารถใหข้อ้มลูความรูสํ้าหรับผลติภณัฑใ์หม ่และ
ใหคํ้าแนะนําขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของผูแ้ทนจําหน่ายทีใ่กลท้ีส่ดุหรอืตวัแทนบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ดึ มกีารตอบคําถามมากมาย
หลายประเภททีน่ี่
เราขอใหค้ณุรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่นทีจ่ะโทรหาเรา ยิง่คณุมขีอ้มลูมากเทา่ใด เราก็สามารถชว่ยคณุแก ้
ปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ขอ้มลูนีป้ระกอบดว้ย เอกสารผลติภณัฑ ์Epson ของคณุ ประเภทของคอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตักิาร
โปรแกรมการใชง้าน และขอ้มลูอืน่ใดทีค่ณุคดิวา่จําเป็น

การขนสง่ผลติภณัฑ์
Epson แนะนําใหเ้ก็บกลอ่งบรรจผุลติภณัฑไ์วสํ้าหรับใชใ้นการขนสง่ในอนาคต นอกจากนี ้ยังแนะนําใหย้ดึถังหมกึไว ้
ดว้ยเทป และวางผลติภณัฑใ์นตําแหน่งตัง้ตรงดว้ย
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ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นสงิคโปร์
แหลง่ของขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารมพีรอ้มสนองที ่Epson สงิคโปร ์ไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.sg
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย และการสนับสนุนทางเทคนคิผา่นอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรฟร:ี 800-120-5564
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ ์หรอืการแกไ้ขปัญหา
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นประเทศไทย
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.th
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับดาวนโ์หลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการดา้น
การขาย ผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 66-2460-9699
อเีมล: support@eth.epson.co.th
ดทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นเวยีดนาม
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

สายดว่นของ Epson
โทรศพัท ์(กรงุโฮจมินิห)์: 84-8-823-9239
โทรศพัท ์(กรงุฮานอย): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775
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ศนูยบ์รกิารของ Epson
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นอนิโดนเีซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.id
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

สายดว่นของ Epson
โทรศพัท:์ 62-1500-766
โทรสาร: 62-21-808-66-799
ทมีฝ่ายสนับสนุนสายดว่นของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัทห์รอืโทรสาร:
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ การสนับสนุนทางเทคนคิ

ศนูยบ์รกิารของ Epson

จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

DKI จาการต์า ESS Jakarta MG.
DUA

RUKO MANGGA DUA MALL NO. 48 JL.
ARTERI MANGGA DUA - JAKARTA
UTARA- DKI

(+6221)62301104

jkt-technical1@epson-
indonesia.co.id

สมุาตราเหนอื ESC Medan Kompleks Graha Niaga, Jl. Bambu II No.
A-4, Medan- 20114

(+6261)42066090/42066091

mdn-technical@epson-
indonesia.co.id

ชวาตะวันตก ESC Bandung JL. CIHAMPELAS NO. 48A-BANDUNG
JABAR 40116

(+6222)4207033

bdg-technical@epson-
indonesia.co.id

DI ยกยาการ์
ตา

ESC Yogyakarta YAP Square, Blok A No.6 Jl. C
Simanjutak YOGYAKARTA - DIY

(+62274)581065

ygy-technical@epson-
indonesia.co.id

ชวาตะวันออก ESC Surabaya HITECH MALL LT.2 BLOK A NO. 24 JL.
KUSUMA BANGSA NO. 116 -118 -
SURABAYA JATIM

(+6231)5355035

sby-technical@epson-
indonesia.co.id

สลุาเวสใีต ้ ESC Makassar JL. GUNUNG BAWAKARAENG NO. 68E -
MAKASSAR SULSEL

(+62411)328212

mksr-technical@epson-
indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

กาลมิันตนั
ตะวันตก

ESC Pontianak JL. NUSA INDAH I NO. 40A PONTIANAK
KALBAR 78117

(+62561)735507

pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id

เปกนับารู ESC PEKANBARU JL. TUANKU TAMBUSAI NO. 353 -
PEKANBARU RIAU

(+62761)21420

pkb-technical@epson-
indonesia.co.id

DKI จาการต์า ESS JAKARTA
KEIAI

WISMA KEIAI LT. 1 JL. JEND. SUDIRMAN
KAV. 3 JAKPUS DKI JAKARTA

(+6221)5724335

ess.support@epson-
indonesia.co.id

ชวาตะวันออก ESS SURABAYA JL. JAWA NO. 2-4 KAV. 29, RUKO SURYA
INTI, SURABAYA - JATIM

(+6231)5014949

esssby.support@epson-
indonesia.co.id

บนัเตนิ ESS SERPONG Ruko mall WTC MATAHARI no. 953
SERPONG - Banten

(+6221)53167051

esstag.support@epson-
indonesia.co.id

ชวากลาง ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Blok C20 , Jl.
MT Haryono No 970 Semarang - Jawa
tengah

(+6224)8313807

esssmg.support@epson-
indonesia.co.id

กาลมิันตนั
ตะวันออก

ESC SAMARINDA Jl. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin) Kel.
Sempaja Selatan Kec. Samarinda Utara
Samarinda- Kalimantan Timur (samping
kantor pos)

(+62541)7272904

escsmd.support@epson-
indonesia.co.id

สมุาตราใต ้ ESC PALEMBANG Jl. H.M. Rasyid Nawawi no.249,
kelurahan 9 ilir Palembang - Sumsel

(+62711)311330

escplg.support@epson-
indonesia.co.id

ชวาตะวันออก ESC JEMBER Jl. Panglima Besar Sudirman No.1 D
JEMBER - JAWA TIMUR (Depan Balai
Penelitian dan Pengolahan Kakao)

(+62331) 486468,488373

jmr-admin@epson-
indonesia.co.id

jmr-technical@epson-
indonesia.co.id

สลุาเวสเีหนอื ESC MANADO Tekno @Megamall, Megamall LG TK-21
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หนา้โฮมเพจบนอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.com.hk
Epson Hong Kong ไดจั้ดตัว้เว็บเพจทอ้งถิน่ขึน้มาทัง้ในภาษาจนีและภาษาองักฤษ บนอนิเตอรเ์น็ตเพือ่ใหข้อ้มลูตอ่
ไปนีแ้กผู่ใ้ช:้
❏ ขอ้มลูของผลติภณัฑ์
❏ การตอบคําถามสําหรับคําถามทีม่กัถามบอ่ย (FAQs)
❏ เวอรช์ัน่ลา่สดุของไดรฟ์เวอรข์องผลติภณัฑ ์Epson

สายดว่นการสนบัสนุนทางเทคนคิ
คณุยังสามารถตดิตอ่กบัเจา้หนา้ทีท่างเทคนคิของเราไดท้ีห่มายเลขโทรศพัทแ์ละโทรสารตอ่ไปนี:้
โทรศพัท:์ 852-2827-8911
โทรสาร: 852-2827-4383

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นมาเลเซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.my
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

คอลเซ็นเตอร ์Epson
โทรศพัท:์ +60 1800-8-17349
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

สํานกังานใหญ่
โทรศพัท:์ 603-56288288
โทรสาร: 603-5628 8388/603-5621 2088

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นอนิเดยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.in
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์
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ศนูยค์วามชว่ยเหลอื
❏ บรกิาร ขอ้มลูผลติภณัฑ ์และการสัง่สนิคา้สิน้เปลอืง (สาย BSNL)

หมายเลขโทรฟร:ี 18004250011
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

❏ ฝ่ายบรกิาร (ผูใ้ช ้CDMA & มอืถอื)
หมายเลขโทรฟร:ี 186030001600
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นฟิลปิปินส์
เพือ่ขอรับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขายอืน่ๆ เรายนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั ◌ัEpson
Philippines Corporation ทีห่มายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร และทีอ่ยูอ่เีมลดา้นลา่งนี:้

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.ph
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย ความตอ้งการผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson Philippines
โทรฟร:ี (PLDT) 1800-1069-37766
โทรฟร:ี (ดจิติอล) 1800-3-0037766
เมโทรมะนลิา: (+632)441-9030
เว็บไซต:์ https://www.epson.com.ph/contact
อเีมล: customercare@epc.epson.som.ph
ทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

Epson Philippines Corporation
สายหลกั: +632-706-2609
โทรสาร: +632-706-2665
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