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Introduccion a los manuales

Su impresora Epson se entrega acompanada de los siguientes manuales. Ademas de los manuales, consulte los
diferentes tipos de informacion de ayuda disponibles en la propia impresora o en las aplicaciones Epson.

[ Instrucciones importantes de seguridad (manual en papel)

Proporciona instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora.
(d Para empezar (manual en papel)

Proporciona informacién sobre la configuracién de la impresora y la instalacion del software.
(4 Manual de usuario (manual digital)

Este manual. Este manual esta disponible en formato PDF y en los manuales en la Web. Proporciona
informacidn general e instrucciones sobre el uso de la impresora, la configuraciéon de redes cuando la impresora
se usa en red y resolucion de problemas.

Este manual se utiliza para ET-5170 Series/L6490 Series y ET-5150 Series/L6460 Series. Sin embargo, la funcién
de envio de faxes solo esta disponible para ET-5170 Series/L6490 Series.

(J Envio de fax

Siga estos procedimientos para conseguir las tltimas versiones de dichos manuales.

[d Manual en papel

Visite el sitio web de asistencia de Epson para Europa en http://www.epson.eu/support, o el sitio web de
asistencia de Epson en todo el mundo en http://support.epson.net/.

(J Manual digital

Para ver el manual web, visite el siguiente sitio web, introduzca el nombre del producto y luego vaya a Soporte
Técnico.

http://epson.sn

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pagina 260

Buscar informacion

El manual en PDF le permite buscar la informacién que necesita por palabras clave, o acceder directamente a
secciones especificas usando los marcadores. Esta seccion explica cdmo utilizar un manual en PDF abierto en
Adobe Acrobat Reader DC en su ordenador.


http://www.epson.eu/support
http://support.epson.net/
http://epson.sn
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Busqueda por palabra clave

Haga clic en Editar > Bisqueda avanzada. Introduzca la palabra clave (texto) de la informacién que desea buscar
en la ventana de busqueda y, a continuacion, haga clic en Buscar. Los resultados se muestran como una lista. Haga
clic en uno de los resultados que aparezcan para ir a esa pagina.

=, 1 il e th e of o prihoct 0

S Thos Mamaal introbucsion ta e Mncsis.

User's Gu

Navegar directamente desde los marcadores

Haga clic en un titulo para ir a esa pagina. Haga clic en + o > para ver los titulos de nivel inferior de esa seccion.
Para volver a la pagina anterior, realice lo siguiente en su teclado.

[ Windows: Mantenga pulsado Alt y, a continuacidn, pulse <.

(4 Mac OS: Mantenga presionada la tecla de comando y, a continuacién, pulse <.

User's Guide

Imprimir solo las paginas que necesita

Puede extraer e imprimir s6lo las paginas que necesita. Haga clic en Imprimir en el menu Archivo y luego
especifique las paginas que desea imprimir en Paginas en Paginas para imprimir.

[d Para especificar una serie de paginas, introduzca un guién entre la pagina inicial y la pagina final.
Ejemplo: 20-25

[J Para especificar paginas no consecutivas, separe las paginas con comas.
Ejemplo: 5, 10, 15

Print *
Prigter: Broperties Agvanced i Helg (2
Copies |1 = [1Prnt in grayszale (black and white)

[ 5ave ink/tener
Pages ta Print Comenents & Form
Cam Document and Markups e
(l'i\Panes |20-24 ]
- Seale: 9T%
827 11.69 Inches
Pacge Sizing & Hardling
Sjze Paster Multiple Eoaklet EPsON |
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Acerca de este manual

Esta seccion explica el significado de las marcas y de los simbolos, de las notas en las descripciones y de la
informacion de referencia de uso del sistema utilizada en este manual.

Marcas y simbolos

A Precaucion:

Instrucciones que deben seguirse estrictamente para evitar dafios fisicos.

g Importante:

Instrucciones que deben seguirse para evitar dafios materiales en el equipo.

Nota:
Suministra informacién complementaria y de referencia.

Informacion relacionada

= Vinculos a secciones relacionadas.

Notas sobre capturas de pantalla e ilustraciones
[d Las capturas de pantalla del controlador de impresora son de Windows 10 o de macOS High Sierra. El
contenido que aparece en las pantallas varia segtin el modelo y la situacion.

[ Las ilustraciones utilizadas en este manual son sélo ilustrativas. Aunque puede haber ligeras diferencias segin el
modelo, el método de funcionamiento es el mismo.

(4 Algunos de los elementos de ments en la pantalla LCD varian segtin el modelo y la configuracion.

[d Puede leer el cddigo QR con la aplicacion dedicada.

Referencias del sistema operativo

Windows

En este manual, términos como «Windows 10», « Windows 8.1», «Windows 8», «Windows 7», « Windows Vista»,
«Windows XP», «Windows Server 2019», «Windows Server 2016», «Windows Server 2012 R2», «Windows Server
2012», «Windows Server 2008 R2», «Windows Server 2008», «Windows Server 2003 R2» y «Windows Server 2003»
se refieren a los siguientes sistemas operativos. Ademds, «Windows» se utiliza para referirse a todas las versiones.

O Sistema operativo Microsoft® Windows® 10
3 Sistema operativo Microsoft® Windows® 8.1
A Sistema operativo Microsoft® Windows® 8
O Sistema operativo Microsoft® Windows® 7

O Sistema operativo Microsoft® Windows Vista®
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O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP

O Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition
O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2019

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2016

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012 R2

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2012

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008 R2

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2008

O Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003 R2

[ Sistema operativo Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS

En este manual, «Mac OS» se usa para referirse a Mac OS X v10.6.8 o posterior.

Marcas comerciales

[d Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
O libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leftler

Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose is
hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this permission notice appear in
all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics
may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the specific, prior written
permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

[J QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

3 Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of Microsoft
Corporation.

d Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are trademarks of
Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

[d Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the
technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards.

[d Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

10
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(J Adobe and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States and/or other
countries.

[ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.

[J Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of Mopria
Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

(J Aviso general: Los nombres de otros productos utilizados en esta documentacién se citan con el mero fin de su
identificaciéon y son marcas comerciales de sus propietarios respectivos.Epson renuncia a cualquier derecho
sobre esas marcas.

Copyright

Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperaciéon o
transmitida de ninguna forma ni por ningiin medio, electrénico, mecanico, fotocopiado, grabacién o de otra
manera, sin el permiso previo por escrito de Seiko Epson Corporation. No se asume ninguna responsabilidad de
patente con respecto al uso de la informacién contenida en este documento. Tampoco se asume ninguna
responsabilidad por los dafios resultantes del uso de la informacién aqui contenida. La informacion contenida en
este manual esta diseflada Ginicamente para su uso con este producto Epson. Epson no es responsable del uso de
esta informacion si se aplica a otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus afiliados seran responsables ante el comprador de este producto o de terceros
por dafos, pérdidas, costes o gastos incurridos por el comprador o terceros como resultado de un accidente, mal
uso o abuso de este producto o de un uso no autorizado, modificaciones, reparaciones o alteraciones de este
producto, o (excluyendo los EE.UU.) el incumplimiento estricto de las instrucciones de operacién y
mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation y sus afiliados no seran responsables de los dafios o problemas derivados del uso de
opciones o productos consumibles distintos de los designados como productos originales Epson o productos
aprobados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de los danos resultantes de las interferencias electromagnéticas
que se producen por el uso de cualquier cable de interfaz distinto de los designados como productos aprobados por
Seiko Epson Corporation.

© 2023 Seiko Epson Corporation

El contenido de este manual y las especificaciones de este producto estdn sujetos a cambios sin previo aviso.
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Instrucciones importantes > Instrucciones de seguridad > Instrucciones de seguridad para la tinta

Instrucciones de seguridad

Lea y siga estas instrucciones para garantizar el uso seguro de esta impresora.Conserve este manual para
referencias futuras.Siga también todos los avisos y las instrucciones en la impresora.

(4 Algunos de los simbolos utilizados en la impresora sirven para garantizar la seguridad y el uso correcto de la
impresora. Visite el siguiente sitio web para averiguar cual es el significado de los simbolos.

http://support.epson.net/symbols

[ Utilice inicamente el cable de alimentacién que incluye la impresora y no lo use con ningun otro equipo. El uso
de otros cables con esta impresora o el uso del cable de alimentacién incluido con otros equipos podria
provocar un incendio o una descarga eléctrica.

(d Confirme que su cable de CA cumple la norma de seguridad local pertinente.

[d Nunca desmonte, modifique ni intente reparar el cable de alimentacion, el enchufe, la impresora, el esciner ni
sus accesorios salvo que lo haga exactamente tal y como se describe en los manuales de la impresora.

[J Desenchufe la impresora y pongase en contacto con personal técnico cualificado ante las siguientes situaciones:

El cable o el enchufe estan estropeados; ha entrado liquido en la impresora; esta se ha caido o se ha dafiado la
carcasa; la impresora no funciona con normalidad o muestra un cambio en su rendimiento. No ajuste ningtin
control que no figure en las instrucciones de uso.

[d Coloque la impresora cerca de una toma de pared de la que pueda desenchufarla con facilidad.

[J No coloque ni deje la impresora al aire libre, cerca de suciedad o polvo, agua, fuentes de calor o en lugares
sometidos a golpes, vibraciones, altas temperaturas o humedad.

[d Procure que no se vierta ningtn liquido dentro de la impresora y no utilizar esta con las manos mojadas.

(d Mantenga la impresora alejada como minimo 22 cm de estimuladores cardiacos. Las ondas de radio de esta
impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los estimuladores cardiacos.

[ Si la pantalla LCD esta dafiada, pongase en contacto con su proveedor. Si la solucién de cristal liquido entra en
contacto con las manos, laveselas con abundante agua y jabon. Si la solucion de cristal liquido entra en contacto
con los ojos, enjudgueselos inmediatamente con abundante agua. Si, aun después de lavarse a conciencia, sigue
notando molestias o problemas de vista, acuda a un médico de inmediato.

[ Evite el uso del teléfono durante una tormenta eléctrica. Existe un riesgo remoto de sufrir una descarga eléctrica
de los rayos.

(J No utilice el teléfono para informar de un escape de gas en las proximidades de la fuga.

Instrucciones de seguridad para la tinta

[d No toque la tinta cuando maneje los tanques y sus tapas, botes de tinta abiertos o sus tapas.
[J Si se mancha la piel de tinta, lave la zona a conciencia con agua y jabon.

[ Si le entra tinta en los ojos, laveselos inmediatamente con agua. Si, incluso tras un enjuague a fondo, sigue
notando molestias o problemas en la vista, acuda a un médico de inmediato.

[ Sile entra tinta en la boca, acuda al médico enseguida.

[J No desarme la caja de mantenimiento; la tinta podria entrar en contacto con los ojos o la piel.

[J No agite el bote de tinta con demasiada fuerza ni lo someta a golpes fuertes, ya que podria causar una fuga de
tinta.

(J Guarde los botes de tinta y la caja de mantenimiento fuera del alcance de los nifos. Evite que los nifios puedan
beber de los botes de tinta.
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Instrucciones importantes > Advertencias y avisos de la impresora > Advertencias y avisos para el uso de la imp

Advertencias y avisos de la impresora

Lea y siga estas instrucciones para evitar dafios en su propiedad o en la impresora. Aseguirese de conservar este
manual para futuras consultas.

Advertencias y avisos para la configuracion de la impresora

[d No tape ni obstruya los orificios de ventilacion o las entradas de aire de la impresora.
[ Utilice solo el tipo de corriente indicado en la etiqueta de la impresora.

(J No utilice enchufes montados en el mismo circuito que aparatos tales como fotocopiadoras o sistemas de aire
acondicionado que se apaguen y enciendan regularmente.

[J No utilice tomas de corriente controladas por interruptores de pared o temporizadores automaticos.

[ Mantenga alejado el ordenador de fuentes potenciales de interferencia electromagnética, tales como altavoces o
receptores de teléfonos inalambricos.

[J Los cables del sistema de alimentacion no se deben colocar en lugares donde se puedan quemar, cortar,
desgastar, enredar o enmarafar. No coloque ningin objeto sobre los cables de suministro de corriente, ni los
coloque alli donde se puedan pisar o aplastar. Tenga especial cuidado de que todos los cables del sistema de
alimentacion permanezcan rectos en los extremos y en los puntos de entrada y salida del transformador.

(J Si utiliza un cable alargador con la impresora, asegtirese de que el amperaje total de los dispositivos conectados
al alargador no supere la capacidad total del cable. Compruebe también que el amperaje total de los dispositivos
enchufados a la toma de pared no supere la capacidad total de esta.

(1 Si tiene previsto utilizar la impresora en Alemania, la instalacion del edificio debe estar protegida por un
disyuntor de 10 o 16 amperios para proporcionar una protecciéon contra cortocircuitos y sobrecargas de
corriente adecuada para la impresora.

(d Cuando conecte la impresora a un ordenador o a otro dispositivo con un cable, compruebe que los conectores
tengan la orientacién correcta. Cada conector tiene una tnica orientacion correcta. Si inserta un conector con la
orientacion errénea, puede dafar los dos dispositivos conectados por el cable.

(d Coloque la impresora sobre una superficie plana y estable que sea mayor que la base de la impresora en todas las
direcciones. La impresora no funcionara correctamente si estd inclinada en un angulo.

(J Deje espacio por encima de la impresora para poder levantar completamente la cubierta para documentos.
[J Deje suficiente espacio suficiente delante de la impresora para que el papel salga por completo.

(J Evite los lugares expuestos a cambios subitos de temperatura y humedad. Mantenga la impresora alejada de la
luz directa del sol, de una luz fuerte o de fuentes de calor.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora

[d No introduzca objetos por las ranuras de la impresora.
[d No introduzca la mano en la impresora durante la impresion.
[d No toque el cable plano blanco ni los tubos de tinta del interior de la impresora.

[d No utilice aerosoles que contengan gases inflamables en el interior o las proximidades de la impresora. Podria
provocar un incendio.

[d No desplace el cartucho de tinta con la mano, ya que podria dafar la impresora.

[d Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando cierre el ADE.
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Instrucciones importantes > Advertencias y avisos de la impresora > Advertencias y avisos para el uso de la imp

[J No presione con demasiada fuerza el cristal del escaner al colocar los originales.

[ Si hay algun tanque por debajo de la linea inferior, rellénelo de tinta en seguida.Si sigue utilizando la impresora
cuando la tinta estd por debajo del limite inferior podria averiarla.

[d Para apagar el producto, utilice siempre el boton . No desenchufe la impresora ni apague el interruptor hasta
que el indicador luminoso Q) deje de parpadear.

(4 Cuando no vaya a utilizar la impresora durante mucho tiempo, desenchufe el cable de alimentacion de la toma
eléctrica de la pared.

(4 Cuando levante la impresora, ponga las manos en las posiciones que se indican a continuacion.

Advertencias y avisos para el uso de la pantalla tactil

(d La pantalla LCD puede mostrar algunos puntitos claros u oscuros y, debido a sus caracteristicas, puede tener un
brillo irregular. Esto es normal y no indica ningtn fallo de la pantalla.

(d Limpiela inicamente con un pafo seco y suave. No utilice productos de limpieza liquidos ni quimicos.

[d La carcasa exterior de la pantalla tactil podria romperse si recibe un fuerte impacto. Pdngase en contacto con su
distribuidor si la superficie del panel se fractura o se raja y no toque o intente retirar las piezas rotas.

[d Ejerza un poco de presion en la pantalla tactil con el dedo. No presione con demasiada fuerza ni con las uiias.
[d No use objetos punzantes como boligrafos o lapices afilados para realizar operaciones.

[d La condensacion en el interior de la pantalla tactil debido a cambios repentinos de temperatura o humedad
puede hacer que el rendimiento empeore.

Advertencias y avisos para el uso de la impresora con una conexion
inalambrica

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente al funcionamiento de los aparatos
médicos.Si utiliza esta impresora en el interior de instalaciones médicas o cerca de aparatos médicos, siga las
instrucciones del personal autorizado representante del centro sanitario y todas las advertencias e instrucciones
anunciadas en los aparatos médicos.

[d Las ondas de radio de esta impresora pueden afectar negativamente a dispositivos controlados autométicamente
(puertas automaticas o alarmas de incendios, por ejemplo), y podrian provocar accidentes debido a un mal
funcionamiento.Si utiliza esta impresora cerca de dispositivos controlados automaticamente, siga todas las
advertencias e instrucciones escritas en los dispositivos.
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Instrucciones importantes > Notas sobre la contrasefia de administrador > Cambio de la contrasefia del adminit

Advertencias y avisos para el transporte o el almacenamiento de la

impresora

[J Cuando guarde o transporte la impresora, no la incline, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo
contrario, podria derramarse tinta.

[ Antes de trasladar la impresora, compruebe que el cabezal de impresion esté en la posicion de reposo (a la
derecha del todo).

Notas sobre la contrasena de administrador

Esta impresora le permite establecer una contrasefia de administrador para prevenir un acceso no autorizado o
cambios en los ajustes del dispositivo y los ajustes de red guardados en el producto cuando se conecta a una red.

Valor por defecto de la contraseina de administrador

El valor por defecto de la contraseiia de administrador esta impreso en la etiqueta del propio producto, tal y como
el que se muestra. La posicion en la que se adjunta la etiqueta depende del producto, como el lado en el que se abre
la cubierta, la parte trasera o la inferior.

La siguiente ilustracion es un ejemplo de la posicion adjunta de la etiqueta en el lado de la impresora en el que se
abre la cubierta.

ISERIAL No. X3B8153559 |

[@ Passworo asaizzor g || |[smiaL vo. THmImImMINI |

Si se adjuntan ambas etiquetas (1) y (2), el valor junto a la CONTRASENA escrita en la etiqueta en (1) es el valor
por defecto. En este ejemplo, el valor por defecto es 03212791.

Si solo se adjunta la etiqueta (2), el numero de serie impreso en la etiqueta en (2) es el valor por defecto. En este
ejemplo, el valor por defecto es X3B8153559.

Cambio de la contrasena del administrador

Por razones de seguridad, le recomendamos que cambie la contrasefa inicial.

Se puede cambiar desde Web Config y Epson Device Admin. Al cambiar la contrasena, utilice al menos 8
caracteres alfanuméricos y simbolos de un solo byte para ella.
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Instrucciones importantes > Proteccion de sus datos personales

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Web Config en un navegador web” de la pagina 258

Operaciones que requieren introducir la contrasena de
administrador

Si se le solicita que introduzca la contrasefia de administrador para realizar las siguientes operaciones, introduzca
la que esta configurada en la impresora.

[ Si actualiza el firmware de la impresora desde un ordenador o dispositivo inteligente

[ Siinicia sesion en la configuracién avanzada de Web Config.

[ Si realiza la configuracién con una aplicacién, como Fax Utility, que pueda cambiar la configuracion de la
impresora.

Iniciar la contrasena del administrador

Puede devolver la contrasefia de administrador a los ajustes por defecto iniciando los ajustes de red.

Informacion relacionada

= “Restaurar configuracién pred.” de la pagina 274

Proteccion de sus datos personales

Sile regala la impresora a alguien o se deshace de ella, borre la memoria seleccionando Configuracién >
Restaurar configuracion pred. > Borrar todos los datos y la config. en el panel de control.
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Nombres y funciones de las piezas > pelante

Delante

(1) ADF (alimentador automatico de | Proporciona los originales automaticamente.
documentos)
(2] Cubierta del ADF Abierta cuando se sacan los originales atascados en el ADF.
3] Bandeja de entrada del ADF Sujeta los originales cargados.
(4] Guia para bordes del ADF Proporciona los originales directamente a la impresora. Deslice hasta los
bordes de los originales.
(5) Soporte de documentos ADF Sujeta documentos originales.
(6] Bandeja de salida del ADF Sujeta los originales expulsados del ADF.

(1) Panel de control Indica el estado de la impresora y le permite realizar ajustes de impresion.
(2} Cubierta del tanque de tinta Abrala para rellenar el tanque de tinta.
(3] Tapa del tanque de tinta Abrala para rellenar el tanque de tinta.
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Nombres y funciones de las piezas > interior

(4) Tanque de tinta Contiene el tanque de tinta.

(5) Cubierta para la unidad de la Abrala para cargar papel en la cassette del papel.
bandeja de papel

(6) Cubierta frontal Abrala al retirar el papel atascado.

(7] Bandeja de salida Retiene el papel expulsado.

Interior

(1) Cubierta para documentos Bloquea la luz externa durante el escaneado.

(2] Cristal del escaner Coloque los originales.

(3] Cabezal de impresién La tinta sale de los inyectores del cabezal de impresién debajo.

(4] Guia para bordes Proporciona el papel directamente a la impresora. Deslice hasta los bordes
del papel.

(5) Cassette del papel Cargue el papel.

(6) Palanca de cambio de bandeja Levéntelo para enviar papel a la bandeja de salida. Bajela para que el papel
que esta boca arriba salga por la parte frontal de la impresora.

(7] Cubierta de la impresora Abrala al retirar el papel atascado.
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Nombres y funciones de las piezas > Parte posterior

Parte posterior

(1) Tope Coloque el tope de forma que las impresiones no se caigan de la bandeja de
salida.

(2) Puerto LAN Permite conectar un cable LAN.

(3) Puerto USB Aqui se enchufa el cable USB para conectarla con el ordenador.

(4) Puerto LINE® Permite la conexion a una linea telefénica.

(5) Puerto EXT.* Permite la conexidn a dispositivos telefénicos externos.

(6) Entrada de CA Conecte aqui el cable de alimentacion.

(7] Ranura de alimentacién de papel Cargue el papel.
trasera

(8] Cubierta posterior Extrdigalo al retirar el papel atascado.

(o) Cubierta de la caja de Se abre para sustituir la caja de mantenimiento.
mantenimiento

* Solo para ET-5170 Series/L6490 Series
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Guia del panel de control > Funciones de la pantalla tactil

Panel de control

? (2] ©

|

© ®

- v %

I

(5]

(@—©

Enciende y apaga la impresora.

Desenchufe el cable de alimentacion tras comprobar que el indicador de encendido esta apagado.

Muestra la pantalla de inicio.

e
(3] Muestra menus y mensajes.
o

Muestra las soluciones cuando hay un problema.

(5} Se enciende cuando los documentos recibidos que todavia no se han leido, impreso o guardado, se almacenan
en la memoria de la impresora.

* Solo para ET-5170 Series/L6490 Series

Funciones de la pantalla tactil

La pantalla tactil es compatible con las siguientes funciones.

Pulsar Seleccione los iconos o elementos.

Deslizar Despléacese por la pantalla con rapidez.
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Guia del panel de control > Configuracion de la pantalla de inicio

Arrastrar » Mantenga los elementos y muévalos.

Gesto de pellizco

hacia dentro ’ K
Gesto de pellizco
hacia afuera

A
4

Amplie o reduzca la vista previa en el panel de control al imprimir fotos.

Configuracion de la pantalla de inicio

(1) ‘ Muestra la pantalla Cap. restante caja de mantenimiento. Puede comprobar la vida util
aproximada de la caja de mantenimiento.

(2] ‘;53‘ E:,r_.; Muestra el estado de la conexion a la red. Para obtener mds informacién, consulte la siguiente
: seccion.

“Guia del icono de red” de la pagina 25
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Guia del panel de control > Configuracién de la pantalla de inicio > Guia del icono de red

|‘) | % Muestra la pantalla Ajustes de sonido del disposit.. Puede configurar Silenciar y Modo
silencioso. También puede acceder al menu Sonido desde esta pantalla. También puede
configurar esto en el menu Configuracion.

Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Sonido

E(}[‘I?IJ Muestra si la impresora se encuentra o no en Modo silencioso. Cuando esta
funcién esté habilitada, la impresora hace menos ruido al imprimir pero la
velocidad de impresion se reduce. Sin embargo, es posible que no se consiga una

% reduccion de ruidos en funcién del tipo de papel y de la calidad de impresion.

] A Indica que se ha configurado Silenciar para la impresora.

5 Muestra la pantalla Informacion de datos de fax.

El nimero que se muestra indica la cantidad de faxes que atin no se han leido, impreso o
guardado.

a

a

(5) Muestra cada mend.

Copiar

Le permite copiar documentos.

Digitalizar

Le permite escanear documentos y guardarlos en una computadora.
Fax

Le permite enviar faxes.

Mantenimiento

Muestra los menus recomendados para mejorar la calidad la impresién, como desobstruir los inyectores
imprimiendo un test de inyectores y limpiar los cabezales y solucionar impresiones borrosas o con bandas
alineando el cabezal de impresién. También puede configurar esto en el menu Configuracién.

Configuracion > Mantenimiento
Configuracién

Le permite realizar ajustes relacionados con el mantenimiento, la configuracién de la impresora y las operaciones.

e Desplaza la pantalla hacia la derecha.

Guia del icono de red

La impresora no esta conectada a una red cableada (Ethernet) o no esta configurada.

La impresora esta conectada a una red cableada (Ethernet).

La impresora no esta conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi).

La impresora esta buscando SSID, direcciones IP sin establecer o esta teniendo
problemas con una conexién inaldmbrica (Wi-Fi).

La impresora estd conectada a una red inaldmbrica (Wi-Fi).

DA AN Bk-]

El nimero de barras indica la intensidad de la sefal de conexion. Cuantas mas barras
hay, mas intensa es la sefal de conexién.

La impresora no esta conectada a una red inaldambrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct
(PA simple).

3
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Guia del panel de control > Configuracién de la pantalla del menu

E:? La impresora esta conectada a una red inaldambrica (Wi-Fi) en el modo Wi-Fi Direct (PA
- simple).

Configuracion de la pantalla del ment

1 12/
| I |

Advanced Setting

b, v

::E:JB&W OCDIor 1

Copies

o LY

XXXX XXX
| |

(1) Lleva de nuevo a la pantalla anterior.

(2] Cambiar la lista de ajustes con las pestaias. La pestafia Configuraciéon avanzada muestra otros elementos que
puede configurar cuando sea necesario.

Mostrar la lista de elementos de configuracién. Si se muestra o, puede ver mas informacion seleccionando el
icono. Para realizar la configuracion, seleccione el elemento o marque la casilla.

Los elementos en gris no estan disponibles. Seleccione el elemento para ver la razén.

. , 1 . . .
Si se produce algun problema, se muestra * en el elemento. Seleccione el icono para comprobar cémo resolver el
problema.

(4] Inicia las operaciones con la configuracion actual. Los elementos varian en funcién del mend.

Copias Muestra un teclado en pantalla que le permite introducir el nUmero de copias.

& Inicia la impresion, la copia, el escaneado o el envio de faxes.
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Guia del panel de control > visualizacion de animaciones

Como escribir caracteres

Puede usar el teclado de la pantalla para introducir caracteres y simbolos al configurar la red, etc.

° o
o D

P

z x ¢ v b n mE€&
W |

© O (7]

l

Indica el recuento de caracteres.

Mueve el cursor a la posicién de entrada.

Cambia de mayusculas a minusculas, y viceversa.

© o 0 e

Cambia el tipo de caracteres.
ABC: Alfabeto

123#: NUmeros y simbolos

Introduce las direcciones de correo electrénico o las URL mas utilizadas simplemente seleccionandolas.

Introduce un espacio.

Introduce un caracter.

© 0 006

Elimina el caracter situado a la izquierda. Borra un caracter a la derecha cuando el cursor estd al principio de la linea
y no hay caracteres a la izquierda.

Visualizacion de animaciones

En la pantalla LCD puede ver las animaciones de las instrucciones de funcionamiento tales como cargar papel o
retirar el papel atascado.

O Seleccione ®: muestra la pantalla de ayuda. Seleccione Coémo y, a continuacion, seleccione los elementos que
desea ver.
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Guia del panel de control > visualizacion de animaciones

[ En la parte inferior de la pantalla de operaciones seleccione Como para ver la animacion relativa.

1/4

Open Paper Cassette Cover and pull out
Cassette.
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Carga del papel > Precauciones en la manipulacion del papel > Precauciones para el papel fotografico

Precauciones en la manipulacion del papel

(d Consulte las hojas de instrucciones suministradas junto con el papel.

[d Para conseguir impresiones de alta calidad con papel original de Epson, utilice el papel dentro de las
condiciones establecidas en las hojas proporcionadas con el papel.

[d Airee y alinee los bordes del papel antes de cargarlo. No airee ni curve el papel fotografico. Podria dafiar la cara
imprimible.

Yol

[ Si el papel estd curvado, aliselo o enrdllelo ligeramente en direccidon contraria antes de cargarlo. La impresion en
papel curvado puede causar atascos de papel y manchas de tinta en la impresion.

AN

(d Los problemas de alimentacion del papel pueden ocurrir con frecuencia en la impresiéon manual a doble cara
cuando una cara esta preimpresa. Si los atascos de papel siguen produciéndose, reduzca la cantidad de hojas a la
mitad o menos, o cargue solo una hoja de papel cada vez.

[d Asegurese de utilizar papel de grano largo. Si no esta seguro de qué papel estd usando, consultelo en el paquete
del papel o péngase en contacto con el fabricante para comprobar las caracteristicas del papel.

[d Airee y alinee los bordes de los sobres antes de cargarlos. Cuando los sobres apilados contengan aire,
presionelos para aplastarlos antes de cargarlos.

@:&g

Informacion relacionada

= “Tipos de papel no disponibles” de la pgina 250

Precauciones para el papel fotografico

Al imprimir en papel fotogréfico brillante el tiempo de secado de la tinta se prolonga considerablemente. Los
tiempos de secado dependen de la humedad, de la temperatura y de otros aspectos. No toque el lado impreso hasta
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que la tinta esté completamente seca. La humedad y la grasa de la piel pueden afectar a la calidad de impresidn.
Incluso después del secado, evite frotar o rayar la superficie del papel impreso.

Configuracion del tamano y tipo del papel

Si registra el tamano y tipo de papel en la pantalla que aparece al cargar papel, la impresora le informara si la
informacidn registrada y los ajustes de impresion son diferentes. Esto evita desperdiciar papel y tinta, ya que
garantiza que no estd imprimiendo con un tamarfio de papel incorrecto o con un color incorrecto debido al uso de
ajustes no coincidentes con el tipo de papel.

Esta pantalla no se muestra si ha desactivado Visualizacion aut. de config de papel. Si desactiva esta funcién, no
podra imprimir desde un iPhone, iPad o iPod touch con AirPrint.

Close Cassette

Select the size and type of the loaded
paper.
Paper Size
A4
Paper Type
Plain paper

Favorite Paper Settings

Si el tamario y el tipo de papel mostrados son diferentes a los del papel cargado, seleccione el elemento que desee
cambiar. Si los ajustes coinciden con el papel cargado, cierre la pantalla.

Nota:
También puede acceder a la pantalla de configuracion del tamario y tipo de papel seleccionando Configuracion > Ajustes
generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Configuracion del papel.

Informacion relacionada

= “Visualizacién aut. de config de papel:” de la pagina 263

Lista de tipos de papel

Para obtener unos resultados de impresion 6ptimos, seleccione el tipo de papel pertinente.

Nombre del papel Tipo papel

Panel de control Controlador de impresora
Epson Bright White Ink Jet Paper Papel Normal Papel Normal
Epson Ultra Glossy Photo Paper Ultra Glossy Epson Ultra Glossy
Epson Premium Glossy Photo Paper Premium Glossy Epson Premium Glossy
Epson Premium Semigloss Photo Premium Semigloss Epson Premium Semigloss
Paper
Epson Photo Paper Glossy Glossy Photo Paper Glossy
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Nombre del papel Tipo papel
Panel de control Controlador de impresora
Epson Matte Paper-Heavyweight Matte Epson Matte

Epson Double-Sided Matte Paper

Epson Photo Quiality Ink Jet Paper Calidad foto. IJ Epson Photo Quiality Ink Jet

Epson Double-sided Photo Quality Ink
Jet Paper

Epson Photo Quality Self Adhesive
Sheets

Carga del papel

Puede ver las animaciones que se muestran en la pantalla LCD de la impresora para ver como se carga el papel.

Seleccione @ ¥, a continuacion, Cémo > Cargar papel.

Seleccione el origen del papel que desea utilizar para mostrar las animaciones.

Seleccione Finalizar para cerrar la pantalla con la animacién.

Precauciones al cargar papel con membrete

[ Para el papel con membrete, seleccione Encabezado como tipo de papel.

(d Con el papel con membrete, si imprime en un papel que es mas pequefio que el ajuste del controlador de la
impresora, es posible que la impresora imprima mas alla de los bordes del papel, lo que puede provocar
manchas de tinta en las impresiones y una acumulacion excesiva de tinta dentro de la impresora. Asegurese de
seleccionar el ajuste del tamafo de papel correcto.

(J La impresion a doble cara no esta disponible para el papel con membrete. Ademds, la impresién puede ser mds
lenta.
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Carga de papeles diferentes

Carga de sobres

Ranura de alimentacion de papel trasera

Cargue primero el borde corto del en el centro de la ranura de alimentacién de papel con la solapa hacia abajo y
deslice las guias laterales hasta los bordes del sobre.

—

Nota:
Es recomendable bajar la palanca del interruptor de salida para sacar el sobre por la parte delantera de la impresora.

Cassette del papel

Cargue los sobres en el cassette de papel con la solapa hacia arriba y, a continuacion, deslice las guias laterales hasta
los bordes de los sobres.
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Carga de papel perforado

Cargue una sola hoja de papel preperforado en el centro de la ranura de alimentacion de papel posterior, con la
cara imprimible hacia arriba.

\
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[\ /I ' ' 000000000000 )

000000000000
000000000000

Ajuste la posicion de impresion del archivo para que no se imprima sobre las perforaciones.

Salida del papel

[ El papel impreso se expulsa a la bandeja de salida con la cara impresa hacia abajo. Con papel normal de tamafio
A4 (con un grosor de 80 g/m?), se pueden expulsar hasta 100 hojas a la vez. La salida de mas de 100 hojas puede
hacer que el papel se caiga o que se atasque. Elimine cualquier exceso de papel, de forma que no se supere la
cantidad maxima de hojas que se pueden expulsar.

[ Si carga papel grueso, papel fotografico o de tamafio de tarjeta de visita, baje la palanca del interruptor de salida
para que el papel impreso salga por la parte delantera de la impresora. También es recomendable hacer que los
sobres salgan por la parte frontal de la impresora.

[J Evite tocar la superficie impresa del papel fotografico con las manos desnudas. La humedad y la grasa de sus
manos pueden afectar la calidad de impresion.
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Colocacion de originales > Colocacién de originales

Colocacion de originales

Coloque los originales en el cristal del escaner o en el ADE.
Puede colocar varios originales en el ADE

Siga los pasos a continuacion para ver animaciones en las que se explica cdmo colocar los originales.

Seleccione @ ¥, a continuaciéon, Cémo > Colocar originales. Seleccione el método de colocacion de los originales
que desee ver. Seleccione Finalizar para cerrar la pantalla con la animacién.

Cuando utilice el cristal del escaner

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos cuando cierre la cubierta para documentos. De lo contrario, podria hacerse
dario.

g Importante:

[ Al colocar originales voluminosos, como libros, evite que la luz exterior incida directamente sobre el cristal del
escdner.

1 No aplique demasiada fuerza al cristal del escdner o a la cubierta para documentos. De lo contrario, podrian
dariarse.

Nota:
[ Si hay residuos o suciedad en el cristal del escdner, puede ampliarse el rango de escaneado para incluirlo, de forma que la
imagen del original se puede ver desplazada o reducida. Quite toda suciedad del cristal del escdner antes de escanear.

—)

[ Un margen de 1,5 mm desde la esquina del cristal del escdner no entra dentro del escaneado.
(A Cuando se colocan originales en el ADF y en el cristal del escaner, se da prioridad a los originales en el ADF.

(A Si deja los originales en el cristal del escdner mucho tiempo, se pueden quedar pegados a la superficie del cristal.
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Si utiliza el ADF

n Importante:

[ No cargue originales por encima de la linea que hay justo debajo del simbolo del triangulo del interior de la guia
lateral del ADF.

/

Y

[d No ariada originales durante el escaneado.

Informacion relacionada

= “Originales no compatibles con ADF” de la pagina 37

= “Especificaciones del escaner” de la pagina 275

Originales no compatibles con ADF

g Importante:

No coloque fotografias ni obras de arte originales y valiosas en el ADF. Un error en la alimentacion puede arrugar o
daiiar el original. En su lugar, utilice el cristal del escdner para escanear los documentos.

Para evitar atascos de papel, no coloque los originales siguientes en el ADF. Para estos tipos, utilice el cristal del
escaner.

[J Originales rasgados, doblados, arrugados, deteriorados o curvados
[J Originales con agujeros de encuadernacion

[ Originales fijados con cinta adhesiva, grapas, clips, etc.

[J Originales que llevan pegados cintas o papeles

[J Originales con corte irregular o angulos no rectos

(J Originales encuadernados

(d Transparencias, papel de transferencia térmica o carbon
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Impresién > Impresidén de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

Impresion de documentos

Impresion desde un ordenador — Windows

Impresion con ajustes sencillos

...

Nota:
Las operaciones pueden variar segiin la aplicacién. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 32
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Seleccione Imprimir o Configurar impresora en el ment Archivo.
4. Seleccione la impresora.

5. Seleccione Preferencias o Propiedades para acceder a la ventana del controlador de la impresora.

i EPSON XOOOK Series Printing Preferences x

Main  More Options  Maintenance

Printing Presets Paper Source

AddfRemove Presets... Document Size A4 210 x 297 mm w

[ %] Document - Fast
=| Document - Standard Quality

d Orientation (®) Portrait (O Landscape
& Document - High Quality
£ Document - 2-Sided Paper Type Plain p 7
3 Document - 24Up
[ Document - 2-Sided with 2-Up Quaity Standard v
£ Dacument - Fast Grayscale Coor @® Color ) Grayscale
52 Document - Grayscale
2-Sided Printing | OFF =
Settings... Print Density. ..
Multi-Fage Off w Layeout Order..
P Copes 1 |3 B Cotate
4 M [Jreverse Order
Quiat Mode off -
Show Setfings [Jerint Preview

Job Arr Lit
Restore Defaults Ink Levels [ 30b Arranger Lite

AVT
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Cambie los ajustes como sea preciso.

Puede consultar en la ayuda en linea las explicaciones de las opciones de configuracion. Al hacer clic con el
botdén derecho sobre un elemento aparece Ayuda.

Haga clic en OK para cerrar la ventana del controlador de la impresora.

Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 247

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 31

Anadir preajustes de impresion para una impresion mas sencilla

Si crea un valor preestablecido con la configuracion de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.

5.

\
...

\
...

En la pestafia Principal o Mas Opciones del controlador de impresora, configure cada elemento (como
Tamaiio de Documento y Tipo de Papel).

Haga clic en Afnadir/Quitar predefinidos en Predefinidos impresion.
Introduzca un Nombre y, si lo desea, un comentario.

Haga clic en Guardar.

Nota:
Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Afiadir/Quitar predefinidos, seleccione el nombre
del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

Haga clic en Imprimir.

La préxima vez que desee imprimir con el mismo ajuste, seleccione el nombre del ajuste registrado en
Predefinidos impresion y haga clic en OK.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39
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Impresion por las 2 caras

Puede imprimir en ambas caras del papel.

—

(

I
/

Nota:
(A Si no utiliza papel adecuado para la impresion a doble cara, la calidad de la impresion puede decaer y se pueden producir
atascos de papel.

“Papel para impresion a dos caras” de la pdgina 249

(A Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.

(A Sin embargo, puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red, o si la impresora es de uso
compartido.

1. En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione el método de Impresion a 2 caras.

2. Haga clic en Configuracion, realice los ajustes apropiados y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

3. Haga clic en Densidad impresion, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.
Cuando ajuste la Densidad impresion puede ajustar la densidad de impresion segtn el tipo de documento.

Nota:
La impresion puede resultar lenta segiin la combinacién de opciones seleccionadas para Seleccione el tipo de
documento. en la ventana Ajuste de la densidad de impresién y para Calidad en la ficha Principal.

4. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

5. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 247

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39
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Imprimir un folleto

También puede imprimir un folleto creado reordenando las paginas y plegando la impresién.

wer | | ¢ 1 8

Nota:
[ Si no utiliza papel adecuado para la impresién a doble cara, la calidad de la impresién puede decaer y se pueden producir
atascos de papel.

“Papel para impresion a dos caras” de la pdgina 249
(A Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.
(A Sin embargo, puede no estar disponible si se accede a la impresora a través de una red, o si la impresora es de uso

compartido.

1. En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione en Impresion a 2 caras el tipo de
encuadernado en el borde largo que desea utilizar.

2. Haga clic en Configuracion, seleccione Folleto y, a continuacion, seleccione Encuadernacion central o
Encuadernacion lateral.

[J Encuadernacion central: utilice este método cuando imprima una pequena cantidad de paginas que se
pueden apilar y doblar facilmente por la mitad.

[J Encuadernacion lateral. Use este método cuando imprima una hoja (cuatro paginas) a la vez, doblando
cada una por la mitad y luego juntandolas en un volumen.
3. Hagaclicen OK.
4. Siimprime datos que tienen muchas fotos e imagenes, haga clic en Densidad impresion y, a continuacion,
realice los ajustes adecuados y haga clic en Aceptar.
Cuando ajuste la Densidad impresion puede ajustar la densidad de impresion segun el tipo de documento.

Nota:
La impresion puede resultar lenta segiin la combinacion de opciones seleccionadas para Seleccione el tipo de
documento. en la ventana Ajuste de la densidad de impresién y para Calidad en la ficha Principal.

5. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

6. Haga clic en Imprimir.
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Informacion relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 247
= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39

Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir varias paginas de datos en una sola hoja de papel.
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1. En la pestafia Principal del controlador de impresora, seleccione 2 por cara, 4 por cara, 6-Up, 8 por cara, 9-
Up o 16-Up como ajuste de Multi paginas.

2. Haga clic en Orden diseiio, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

4. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39
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Impresion ajustada al tamano del papel

Seleccione el tamaifio de papel que cargé en la impresora como valor del parametro Tamaio del papel de destino.

&
m
i

1. Enla pestaita Mas Opciones del controlador de impresora, realice los ajustes siguientes.
(d Tamafio de Documento: seleccione el tamafio del papel ajustado en la configuracién de la aplicacion.
[d Salida de Papel: seleccione el tamafio del papel que cargd en la impresora.

Ajustar a Pagina se selecciona autométicamente.

Nota:
Haga clic en Centro para imprimir la imagen reducida en el centro del papel.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

3. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39
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Impresion de un documento reducido o ampliado con cualquier ampliacion

Puede reducir o ampliar el tamafo de un documento en un porcentaje especifico.

7 |
N

1. Enla pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora, seleccione el tamafio del documento en Tamaiio
de Documento.

2. Seleccione el tamafio de papel en el que desea imprimir en Salida de Papel.
3. Seleccione Reducir/Ampliar Documento, Ampliar a, e introduzca un porcentaje.

4. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

5. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39

Impresion de una imagen en varias hojas para ampliar (crear un pdster)

Esta caracteristica permite imprimir una imagen en varias hojas de papel. Puede crear un pdster més grande

pegandolas juntas.
-

'ﬁ.HIHH
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1. Enla pestaia Principal del controlador de impresora, seleccione 2x1 Poster, 2x2 Poster, 3x3 Pdster, o 4x4
Péster como ajuste de Multi paginas.

2. Haga clic en Ajustes, realice los ajustes pertinentes y haga clic en Aceptar.

Nota:
Imprimir Lineas de Corte le permite imprimir una guia de corte.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

4. Haga clic en Imprimir.

Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39

Creacion de afiches mediante Superposicion de Marcas de Alineacion

A continuacion presentamos un ejemplo de cdmo crear un poster cuando se ha seleccionado 2x2 Péster y se ha
seleccionado Superposicion de Marcas de Alineacion en Imprimir Lineas de Corte.

sheet 1 l @ l sheet 2

sheet 3 sheet 4
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1. Prepare Sheet 1 y Sheet 2. Recorte los margenes de la Sheet 1 por la linea vertical azul, atravesando el centro de
las marcas de cruz superior e inferior.
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2. Coloque el borde de la Sheet 1 encima de la Sheet 2 y luego pegue temporalmente las hojas por la parte de
atrds con cinta adhesiva.
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3. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea vertical roja atravesando los marcadores de alineacion
(esta vez, la linea a la izquierda de las marcas de cruz).
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4. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.
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5. Repitalos pasos 1 a 4 para unir con cinta adhesiva la Sheet 3 y la Sheet 4.
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6. Recorte los margenes de la Sheet 1 y la Sheet 2 por la linea horizontal azul, atravesando el centro de las marcas
de cruz izquierda y derecha.
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7. Coloque el borde de la Sheet 1 y la Sheet 2 encima de la Sheet 3 y la Sheet 4 y alinee las marcas de cruz. A
continuacién, pegue temporalmente las hojas por la parte de atrés.

4 )

= [55] [
B sheet1 sheet2 K
S R

B2 3 b2 > g
g sheet3 sheet4 g
= ) i

49



Impresién > Impresidén de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

8. Corte en dos las hojas pegadas con cinta por la linea horizontal roja atravesando los marcadores de alineacién
(esta vez, la linea arriba de las marcas de cruz).

4 )

[>:] [ [>:]

A
= ¥ sheet1 sheet2 H

sheet2 H

a_ sheet 3 b sheet 4 B g sheet3 sheet4 g
= B3 =

9. Una las hojas por la parte de atras con cinta adhesiva.
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10. Recorte los méargenes restantes por la guia exterior.
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Impresion con encabezado y pie de pagina

Puede imprimir cierta informacién, como un nombre de usuario y la fecha de impresion en encabezados o pies de
pagina.

1. En la pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo
¥, a continuacion, seleccione Encabezado y pie.

51



Impresién > Impresidén de documentos > Impresion desde un ordenador — Windows

2. Ajustes, y, a continuacion, seleccione los elementos que desee imprimir y haga clic en OK.

Nota:
[ Para especificar el primer niimero de pdgina, seleccione Nismero pdgina desde la posicion en la que desea imprimir
en el encabezado o pie de pdgina, y luego seleccione el niimero en Niimero de inicio.

[ Si desea imprimir texto en el encabezado o pie de pdgina, seleccione la posicion en la que desea hacerlo y luego
seleccione Texto. Introduzca el texto que desee imprimir en el campo de introduccion de texto.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

4. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39

Impresion de una marca de agua

Puede imprimir una marca de agua, como «Confidencial», 0 un patrén anticopia en sus impresiones. Si imprime
con un patrdn anticopia, las letras ocultas aparecen al fotocopiarlas para distinguir el original de las copias.

D__ I:I__

= |4 Copy mp —

Patrén anti-copia esta disponible en las siguientes condiciones:
[ Tipo de papel: Papel Normal, Membrete o Papel grueso

(J Calidad: Estandar

[d Impresion a 2 caras: Desactivada

(4 Correccién del color: Automatico

(d Papel granulado corto: no seleccionado

Nota:
También puede agregar su propia marca de agua o patrén anticopia.

1. Enla pestaiia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Caracteristicas de la marca de fondo
¥ a continuacidn, seleccione Patron anti-copia o Marca de fondo.

2. Haga clic en Ajustes para cambiar detalles como el tamafio, la densidad o la posicién del patrén o la marca.

3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

4. Haga clic en Imprimir.
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Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 39

Impresion de varios archivos juntos

Organizador simple de trabajos permite combinar varios archivos creados por diferentes aplicaciones e
imprimirlos como un solo trabajo de impresion. Puede especificar los ajustes de impresion de los archivos
combinados, como el disefo de varias paginas y la impresion a doble cara.
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1. Enla pestana Principal del controlador de impresora, seleccione Organizador simple de trabajos.

2. Haga clic en Imprimir.

Cuando empieza a imprimir, se muestra la ventana Organizador simple de trabajos.

3. Con la ventana Organizador simple de trabajos abierta, abra el archivo que desea combinar con el archivo
actual y repita los pasos anteriores.

4. Siselecciona un trabajo de impresion afiadido a Proyecto de impresion Lite en la ventana Organizador simple
de trabajos, puede editar el disefio de la pagina.

5. Haga clic en Imprimir en el ment Archivo para comenzar a imprimir.

Nota:

Si cierra la ventana Organizador simple de trabajos antes de agregar todos los datos de impresion al Proyecto de
impresion, el trabajo de impresion en el que estd trabajando se cancelard. Haga clic en Guardar en el menii Archivo
para guardar el trabajo actual. Los archivos se guardan con la extension «ecl».

Para abrir un proyecto de impresion, haga clic en Organizador simple de trabajos en la pestaiia Utilidades del
controlador de impresora para abrir la ventana Job Arranger Lite. A continuacion, seleccione Abrir en el menti Archivo
para seleccionar el archivo.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39
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Impresion mediante la funciéon de impresioén universal en color

Puede mejorar la visibilidad de textos e imagenes en las impresiones.

=

[
[ =

Impresién universal de colores solo esta disponible si se han seleccionado los pardmetros siguientes.

[ Tipo de papel: Papel Normal, Membrete o Papel grueso

(A Calidad: Estandar o una calidad superior

[ Color: Color

(A Aplicaciones: Microsoft® Office 2007 o posterior

(J Tamaiio del texto: 96 pts o menor

1.

En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Opciones de imagenes en la
configuracién de Correccion del color.

Seleccione una opcién de la configuracion de Impresion universal de colores.
Opciones de mejora para realizar mas ajustes.

Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segtin sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

Haga clic en Imprimir.

Nota:
(A Algunos caracteres pueden alterarse por patrones, como «+» apareciendo como «t».

(A Los patrones y subrayados especificos de la aplicacion pueden alterar el contenido impreso si se usan estos ajustes.

(A La calidad de la impresion puede ser menor en fotos y otras imdgenes cuando se utiliza los ajustes de Impresion
universal de colores.

A La impresion es mds lenta cuando se usan los ajustes de Impresion universal de colores.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39
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Ajuste del color de la impresion

Puede ajustar los colores utilizados en el trabajo de impresion. Estos ajustes no afectan a los datos originales.

=
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Con PhotoEnhance se imprimen imagenes mds nitidas y colores mas vivos porque ajusta automaticamente el
contraste, la saturacion y el brillo de los datos de imagen originales.

Nota:

PhotoEnhance ajusta el color analizando la ubicacién del objetivo. Por consiguiente, si ha cambiado la ubicacion del
objetivo al reducir, ampliar, recortar o girar la imagen, el color puede cambiar inesperadamente. Si la imagen estd mal
enfocada, los tonos pueden no parecer naturales. Si el color cambia o no es natural, imprima en un modo que no sea
PhotoEnhance.

1. En la pestafia Mas Opciones del controlador de impresora, seleccione el método de correccién de color en la
configuracion de Correccion del color.

[d Automadtico: este ajuste adapta automaticamente el tono al tipo de papel y a los ajustes de calidad de
impresion.

[d Personaliz: haga clic en Mas opciones y realice sus propios ajustes si lo desea.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

3. Haga clic en Imprimir.
Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39

Impresion para enfatizar lineas delgadas

Puede aumentar el grosor de lineas delgadas que sea demasiado finas para imprimirse.

=

1. Enla pestaita Mas Opciones del controlador de impresora, haga clic en Opciones de imagenes en la
configuracién de Correccion del color.

2. Seleccione Destacar lineas finas.
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3. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

4. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39

Impresion de cédigos de barras claros

Puede imprimir cédigos de barra nitidos que sean faciles de escanear. Habilite esta funcién solo si no puede
escanear el cddigo de barras que imprimio.

A1

Puede usar esta funcién en las siguientes condiciones.

01234

(d Tipo de papel: Papel normal, Membrete, Papel grueso, Epson Matte o Sobre
(d Calidad: Estandar

1. En la pestafia Utilidades del controlador de impresora, haga clic en Mas ajustes y, a continuacion, seleccione
Modo Cdédigo de barras.

2. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.
3. Haga clic en Imprimir.

Nota:
Es posible que la reduccién de borrosidad no se pueda realizar siempre, seguin las circunstancias.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 39
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Impresion desde un ordenador — Mac OS

Impresion con ajustes sencillos

Nota:
Las operaciones y las pantallas varian segun la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 32
2. Abra el archivo que desee imprimir.

3. Seleccione Imprimir en el ment Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.

Si es necesario, haga clic en Mostrar detalles o ¥ para expandir la ventana de impresién.
4. Seleccione la impresora.

5. Seleccione Ajustes Impresion en el mend emergente.

Printer: EPSON XXXX <]
Presets: Default Settings [V |
Copies: 1
Pages: © All
From: 1 to: 1
Paper Size: A4 k2 210 by 297 mm

Orientation: | | ) LES

Print Settings <]
Paper Source: Auto Select u
Media Type: Plain paper v ]
Print Quality: Normal v ]
Grayscale
Mirror Image
Cancel | (I

6. Cambie los ajustes como sea preciso.

57
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7. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 247
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 31

Anadir preajustes de impresion para una impresion mas sencilla

Si crea un valor preestablecido con la configuracion de la impresora que utiliza con frecuencia en el controlador de
impresora, puede imprimir facilmente seleccionando en la lista el valor preestablecido.
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1. Configure cada elemento, por ejemplo, Ajustes Impresion y Disefo (Tamaio papel, Tipo papel, y asi
sucesivamente).

2. Haga clic en Predefinidos para guardar la configuracion actual como preajuste.

3. Haga clic en OK.
Nota:

Para eliminar un ajuste predefinido que haya afiadido, haga clic en Predefinidos > Mostrar predefinidos, seleccione el
nombre del ajuste predefinido en cuestion y eliminelo.

4. Haga clic en Imprimir.

La proxima vez que desee imprimir con el mismo ajuste, seleccione el nombre de preajuste registrado en
Predeterminados.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pgina 57

58
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Impresion por las 2 caras

Puede imprimir en ambas caras del papel.

—
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Nota:
(A Si no utiliza papel adecuado para la impresion por las 2 caras, la calidad de la impresion puede decaer y se pueden
producir atascos de papel.

“Papel para impresion a dos caras” de la pdgina 249

(A Segiin el papel y los datos, puede que la tinta traspase el papel y se vea por la otra cara.
1. Seleccione Ajustes de la impresion a dos caras en el mend emergente.
2. Seleccione la encuadernacién en Impresion a 2 caras.

3. Seleccione el tipo del original en Tipo de documento.

Nota:
(A La impresion puede resultar lenta segiin el valor de Tipo de documento.

A Siva a imprimir datos de alta densidad (fotos o grdficos, por ejemplo), seleccione Texto y fotos o Texto y grdficos en
el ajuste Tipo de documento. Si se producen marcas o si la tinta traspasa el papel y se ve por la otra cara, ajuste la
densidad de la impresion y el tiempo del secado de la tinta haciendo clic en la marca de flecha que hay al lado de
Ajustes.

4. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.
5. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Papel disponible y capacidades” de la pgina 247

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 57
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Impresion de varias paginas en una hoja

Puede imprimir varias paginas de datos en una sola hoja de papel.
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1. Seleccione Disefo en el mend emergente.

2. Establezca el numero de paginas en Paginas por hoja, la Orientacion (orden de pagina), y Borde.
3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

4. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 57

Impresion ajustada al tamano del papel

Seleccione el tamano de papel que cargd en la impresora como valor del parametro Tamarfio del papel de destino.

= 7/ ::
DN,

1. Seleccione el tamarfio del papel que defini6 en la aplicacién como valor del pardimetro Tamaiio papel.
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2. Seleccione Gestion del papel en el ment emergente.
3. Seleccione Ajustar al tamaio del papel.

4. Seleccione el tamafio de papel que cargé en la impresora como valor del pardmetro Tamaiio del papel de
destino.

5. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.
6. Haga clic en Imprimir.
Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pdgina 57

Impresion de un documento reducido o ampliado con cualquier ampliacion

Puede reducir o ampliar el tamafo de un documento en un porcentaje especifico.

Nota:
Las operaciones varian segiin la aplicacion. Si desea mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.
1. Pruebe una de las opciones siguientes.

[d Seleccione Imprimir en el mend Archivo. Haga clic en Ajustar pagina y, a continuacion, seleccione su
impresora en Formato para. Seleccione el tamafo de los datos que se van a imprimir en Tamaiio de papel,
introduzca un porcentaje en Escala y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

[ Seleccione Ajustar pagina en el mend Archivo de la aplicacion. Seleccione su impresora en Formato para.
Seleccione el tamafio de los datos que se van a imprimir en Tamafio de papel, introduzca un porcentaje en
Escala y, a continuacidn, haga clic en Aceptar. Seleccione Impresora en el ment Archivo.

2. Seleccione su impresora en Impresora.

3. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

4. Haga clic en Imprimir.
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Informacion relacionada
= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pagina 57

Ajuste del color de la impresion

Puede ajustar los colores utilizados en el trabajo de impresion. Estos ajustes no afectan a los datos originales.
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Con PhotoEnhance se imprimen imagenes mds nitidas y colores mas vivos porque ajusta automaticamente el
contraste, la saturacion y el brillo de los datos de imagen originales.

Nota:

PhotoEnhance ajusta el color analizando la ubicacién del objetivo. Por consiguiente, si ha cambiado la ubicacion del
objetivo al reducir, ampliar, recortar o girar la imagen, el color puede cambiar inesperadamente. Si la imagen estd mal
enfocada, los tonos pueden no parecer naturales. Si el color cambia o no es natural, imprima en un modo que no sea
PhotoEnhance.

1. Seleccione Ajuste de color en el ment emergente y luego seleccione EPSON Ajuste Color.

2. Seleccione Opciones de color en el ment emergente y luego seleccione una de las opciones disponibles.
3. Haga clic en la flecha junto a Mas Ajustes y realice los ajustes necesarios.

4. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

5. Haga clic en Imprimir.

Informacién relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Impresion con ajustes sencillos” de la pégina 57

Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (iOS)

Puede imprimir documentos desde dispositivos inteligentes, como smartphones o tablets.

— =]
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Impresion de documentos mediante Epson Smart Panel

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcioén del dispositivo.

1. Prepare la impresora para la impresién inaldmbrica.

2. SiEpson Smart Panel no esta instalado, instalelo.

“Aplicacion para utilizar facilmente la impresora desde un dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” de la
pagina 255

3. Conecte su dispositivo inteligente al router inalambrico.

4. Inicie Epson Smart Panel.

5. Seleccione el menu de impresion de documentos en la pantalla de inicio.
6. Seleccione el documento que desee imprimir.

7. Inicie la impresion.

Impresion de documentos mediante AirPrint

AirPrint le permite imprimir al instante y sin cables desde un iPhone, iPad, iPod Touch o Mac sin necesidad de
instalar controladores o de descargar software.

Il Works with
= Apple AirPrint

Nota:
Si ha inhabilitado los mensajes de configuracion del papel en el panel de control de su impresora, no podra utilizar AirPrint.
Si tiene que habilitar los mensajes, consulte las instrucciones en el siguiente vinculo.

1. Prepare la impresora para la impresién inalambrica. Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn
2. Conecte el dispositivo Apple a la misma red inalambrica que esté utilizando la impresora.

3. Imprima en la impresora desde el dispositivo.

Nota:
Para mds informacién, consulte la pdgina AirPrint del sitio web de Apple.

Informacion relacionada

= “No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (i0S)” de la pégina 160

63


http://epson.sn/?q=2

Impresién > Impresidén de documentos > Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (Android)

Impresion de documentos desde dispositivos inteligentes (Android)

Puede imprimir documentos desde dispositivos inteligentes, como smartphones o tablets.

— =]

Impresion de documentos mediante Epson Smart Panel

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcioén del dispositivo.

1. Prepare la impresora para la impresién inaldmbrica.

2. SiEpson Smart Panel no esta instalado, instalelo.

“Aplicacion para utilizar facilmente la impresora desde un dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” de la
pagina 255

3. Conecte su dispositivo inteligente al router inalambrico.

4. Inicie Epson Smart Panel.

5. Seleccione el menu de impresion de documentos en la pantalla de inicio.
6. Seleccione el documento que desee imprimir.

7. Inicie la impresion.

Impresion de documentos con Epson Print Enabler
Puede imprimir sus documentos, correos electrénicos, fotos y paginas web de forma inalambrica desde un teléfono

o una tablet Android (Android v4.4 o posterior). En pocos pasos su dispositivo Android encontrard una impresora
Epson conectada a la misma red inaldimbrica.

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcion del dispositivo.

1. Prepare la impresora para la impresién inalimbrica.
2. Instale en su dispositivo Android el plug-in de Epson Print Enabler desde Google Play.
3. Conecte el dispositivo Android a la misma red inaldmbrica que esté utilizando la impresora.

4. Vayaalos Ajustes de su dispositivo Impresion, seleccione Impresion y, a continuacidn, habilite Epson Print
Enabler.

5. Desde una aplicacién Android, como Chrome, pulse sobre el icono de ment e imprima lo que sale en pantalla.

Nota:
Si no ve su impresora, pulse Todas las impresoras y seleccione su impresora.
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Impresion con Mopria Print Service

Mopria Print Service permite imprimir al instante e inalambricamente desde teléfonos inteligentes o tablets
Android.

-
nopriar
1. Instale Mopria Print Service desde Google Play.

2. Cargue papel en la impresora.

3. Prepare la impresora para la impresion inalambrica. Consulte el siguiente vinculo.

http://epson.sn
4. Conecte el dispositivo Android a la misma red inalambrica que esté utilizando la impresora.

5. Imprima en la impresora desde el dispositivo.

Nota:
Para obtener mds detalles, acceda al sitio web de Mopria en https://mopria.org.

Informacion relacionada

= “Carga del papel” de la pagina 32

Impresion en sobres

Impresion de sobres desde un ordenador (Windows)

1. Cargue los sobres en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 32
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Acceda ala ventana del controlador de la impresora.

4. Seleccione el tamafio de sobre en Tamaifio de Documento en la pestafia Principal y, a continuacién, seleccione
Sobre en Tipo de Papel.

5. Establezca el resto de los elementos en las fichas Principal y Mas Opciones segun sea preciso, y haga clic en
Aceptar.

6. Haga clic en Imprimir.
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Impresién > Impresidn de paginas Web > Impresion de paginas web desde dispositivos inteligentes

Impresion de sobres desde un ordenador (Mac OS)

1. Cargue los sobres en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 32
2. Abra el archivo que desee imprimir.
3. Seleccione Imprimir en el ment Archivo u otro comando para acceder a la ventana del didlogo de impresion.
4. Seleccione el tamafio como ajuste de Tamaiio papel.
5. Seleccione Ajustes Impresion en el mend emergente.
6. Seleccione Sobre como ajuste de Tipo papel.
7. Configure el resto de elementos conforme sea necesario.

8. Haga clic en Imprimir.

Impresion de paginas Web

Imprimir paginas web desde un ordenador

Epson Photo+ le permite ver paginas web, recortar el area especificada y luego editarlas e imprimirlas. Si desea mas
informacién, consulte la ayuda de la aplicacién.

Impresion de paginas web desde dispositivos inteligentes

Nota:
Las operaciones pueden variar en funcion del dispositivo.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 32
2. Prepare la impresora para la impresion inalimbrica.

3. SiEpson Smart Panel no estd instalado, instalelo.

“Aplicacion para utilizar ficilmente la impresora desde un dispositivo inteligente (Epson Smart Panel)” de la
pagina 255

4. Conecte el dispositivo inteligente a la misma red inaldmbrica que utilice la impresora.
5. Abrala pagina web que desea imprimir en su de navegador web.

6. Toque Compartir en el ment del navegador web.

7. Seleccione Smart Panel.

8. Toque Imprimir.
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Impresion mediante un servicio en la nube

Si usa el servicio Epson Connect (disponible en Internet), puede imprimir desde un smartphone, tablet PC o
portatil, en todo momento y practicamente desde cualquier lugar. Para utilizar este servicio, debe registrar el
usuario y la impresora en Epson Connect.

Estas son las funciones disponibles en Internet.

[ Email Print

Cuando envia un correo electrénico con datos adjuntos, como documentos o imagenes, a una direccién de
correo electrénico asignada a la impresora, puede imprimir ese correo electrénico y los archivos adjuntos desde
ubicaciones remotas, como la impresora de su hogar o de la oficina.

(4 Epson iPrint

Esta aplicacion es para iOS y Android, y le permite imprimir o escanear desde un teléfono inteligente o una
tablet. Puede imprimir documentos, imdgenes y sitios web enviandolos directamente a una impresora de la
misma LAN inalambrica.

[ Remote Print Driver

Este es un controlador compartido compatible con Remote Print Driver. Cuando imprima utilizando una
impresora situada en una ubicacion remota, puede hacerlo cambiando de impresora en la ventana de
aplicaciones habitual.

Consulte el portal web Epson Connect para obtener detalles acerca de como configurar o imprimir.
https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (sdlo para Europa)
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Impresién > Impresién mediante un servicio en la nube > Como registrarse en el servicio Epson Connect desde el panel

Como registrarse en el servicio Epson Connect desde el panel de
control

Siga los siguientes pasos para registrar la impresora.
1. Seleccione Configuracion en el panel de control.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracion del servicio web > Servicios Epson Connect > Anular
registro para imprimir la hoja de registro.

3. Siga las instrucciones de la hoja de registro para registrar la impresora.
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Métodos de copia disponibles. . .. ... ...

Opciones de menu bésicas para Copiar. . .

Opciones avanzadas de ment para Copiar



Copia > Métodos de copia disponibles > Copia de originales

Métodos de copia disponibles

Coloque los originales en el cristal del escaner o en el ADF y, a continuacidn, seleccione el ment Copiar en la
pantalla de inicio.

Copia de originales

Puede copiar los originales de tamaio fijo o personalizado en color o en monocromo.

1. Cargue papel en la impresora.

“Carga del papel” de la pagina 32

N

Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 36
3. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

4. Seleccione la pestafia Copiar y, a continuacion, seleccione B/N o Color.

9 1-1-Sided
o0

XK-XXXX:XX

5. Pulse .
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copias ampliadas o reducidas

Copia a dos caras

Copiar varios originales en ambas caras del papel.

i
- e

1. Coloque todos los originales boca arriba en el ADF.

“Colocacion de originales” de la pagina 36

n Importante:

Si desea copiar originales que no son compatibles con ADF, use el cristal del escdner.

“Originales no compatibles con ADF” de la pdgina 37

Nota:
También puede colocar los originales en el cristal del esciner.

“Colocacion de originales” de la pdgina 36

2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione la pestafia Copiar y, a continuacion, seleccione e (a doble cara) > 1>2 caras.

4. Especifique la orientacion del original y la posicién de encuadernado y, a continuacion, seleccione Aceptar..

5. Pulse .

Copias ampliadas o reducidas

Puede copiar los originales con la ampliacion que desee.

1. Coloque los originales.
Si desea copiar varios originales, coloque todos los originales en el ADF.

“Colocacion de originales” de la pagina 36

2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copia de varios originales en una hoja

3. Seleccione la pestafia Configuracidon avanzada, seleccione Zoom.

4. Especifique el grado de ampliacion o reduccion y, a continuacion, seleccione Aceptar..

5. Toque <> en la pestaria Copiar.

Copia de varios originales en una hoja

Se pueden copiar varios originales en una sola hoja.

1. Coloque todos los originales boca arriba en el ADF.
“Colocacion de originales” de la pagina 36
Coldquelos en la direccién que se indica en la ilustracion.

[ Originales verticales

-

(d Originales horizontales

-]

n Importante:

Si desea copiar originales que no son compatibles con ADF, use el cristal del escdner.

“Originales no compatibles con ADF” de la pdgina 37

Nota:
También puede colocar los originales en el cristal del escaner.

“Colocacion de originales” de la pdgina 36
2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.
3. Seleccione la pestafia Configuraciéon avanzada y, a continuacion, seleccione Multi paginas > 2/cara.

4. Especifique el disefio y la orientacion del original y, a continuacién, seleccione Aceptar..
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Copia > Métodos de copia disponibles > Copia de carnets de identidad

5. Toque < en la pestaia Copiar.

Copiar originales con buena calidad

Los originales se pueden copiar sin sombras y sin agujeros perforados.

1. Coloque los originales.
Si quiere copiar varios originales, coloque todos los originales en el ADE

“Colocacion de originales” de la pagina 36
2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione la pestafia Configuracion avanzada, Quitar sombra o Quitar aguj. y, a continuacion, habilite el
ajuste.

4. Toque <» en la pestaiia Copiar.

Copia de carnets de identidad

Escanea las dos caras de un carnet de identidad y las copia en una cara del papel.

= =)

1. Coloque el original en el cristal del escaner.

“Colocacion de originales” de la pagina 36
2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione la pestafia Configuracion avanzada y, a continuacion, habilite Copia Tarjeta de identif..

4. Toque <» en la pestaiia Copiar.
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Copia > Opciones de menu basicas para Copiar

Copiar en orden de pagina

Al realizar varias copias de un documento de varias paginas, puede descargar una copia a la vez en el orden de las

paginas.
[ 2| [= o
LY B P _~— ] ]
L
------ IIIIIIIIL E .- 9 LN [ . A
—— — —— — —— —

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 36

2. Seleccione Copiar en la pantalla de inicio.

3. Seleccione la pestafia Avanzado v, a continuacion, seleccione Acabado > Combinar (orden de pag.).

4. Toque < en la pestaia Copiar.

Opciones de menu basicas para Copiar

Nota:

Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

B/N:

Copia el original en blanco y negro (monocromo).

Color:

Copia el original a color.

O (a doble cara):
Seleccione el disefio a doble cara.

d 1>1 cara

Copia una cara del original en una cara del papel.

[(d 1>2 caras

Copia dos originales a una cara en las dos caras de una hoja de papel. Seleccione la orientacion de
su original y la posicién del papel.

@ (Densidad):

Aumente la densidad si las copias apenas se ven. Reduzca la densidad si aparecen manchas de tinta.
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Copia > Opciones avanzadas de menu para Copiar

Opciones avanzadas de menu para Copiar

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

Conf. papel:

Seleccione el tamaiio y el tipo de papel cargado.

Zoom:

Configura la relacién de ampliacién del aumento o la reduccién. Pulse el valor y especifique la
ampliacion usada para a ampliacién/reduccion del original dentro del intervalo 25-400%.

(J Tamafio real

Copia con un aumento del 100%.
d A4->A5y otros

Aumenta o reduce el original, de forma automatica, para adaptarlo a un tamafo concreto de papel.
J Autoaj. Pag.

Detecta el area de escaneado y, de forma automatica, aumenta o reduce el original para adaptarlo
al tamarfio de papel seleccionado. Si hay margenes blancos alrededor del original, los margenes
blancos pegados a la marca de esquina del cristal del escdner se consideran drea de escaneado,
pero es posible que los del lado opuesto se recorten.

Tamano doc.:

Seleccione el tamaifio del original. Si copia originales de tamafio no estandar, seleccione el tamafio que
sea mas proximo al original.

Multi paginas:
Seleccione el disefo de la copia.
(J Una pagina
Copia un original a una sola cara en una hoja de papel.

[ 2/cara

Copia dos originales de una sola cara en una hoja de papel con la disposicion 2-up. Seleccione el
orden y la orientacion de su original.
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Copia > Opciones avanzadas de menu para Copiar

Calidad:

Seleccione la calidad de la copia. Si selecciona La mejor la impresion tiene mejor calidad pero es mas
lenta.

Acabado:
Seleccione el modo de salida del papel para varias copias de varios originales.
1 Grupo (mismas pag.)

Copia los originales por pagina como un grupo.

1 2 3
1' 2|I 3|I
1ENJ2L/HJ3L/HJ

(J Combinar (orden de pag.)

Copia los originales intercaladamente y agrupados en lotes.

3 3 3
2|I 2|I 2|I
| \\/nJ | \\/m | \\/nJ

Orientacion original:

Seleccione la orientacion del original.

Quitar sombra:

Elimina las sombras que aparecen en los bordes de las copias al copiar papel grueso o las que
aparecen en el centro al copiar un folleto.

Quitar aguj.:

Elimina las perforaciones de la encuadernacion al copiar.

Copia Tarjeta de identif.:

Escanea las dos caras de un carnet de identidad y las copia en una cara del papel.

Borrar config.:

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de copia.
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Escaneado > informacién basica acerca del escaneado > Métodos de escaneado disponibles

Informacion basica acerca del escaneado

:{Qué es un «escaneado»?

Un «escaneado» es el proceso de convertir la informacion 6ptica de datos en papel, como documentos, en
imagenes digitales.

Los datos escaneados se pueden guardar como una imagen digital, como JPEG o PDE

A continuacién, puede imprimir la imagen, enviarla por correo electrénico, etc.

Usos del escaneado

El escaneado se puede utilizar de varias maneras para hacer su vida mas comoda.

[d Escaneando un documento en papel y digitalizindolo, puede leerlo en una ordenador o en un dispositivo
inteligente.

[d Puede escanear tickets o folletos para poder deshacerse de los originales y ahorrar especio.

[d Puede escanear documentos importantes, para realizar copias de seguridad en servicios en la nube o en otros
medios de almacenamiento, por si se pierden.

[d Puede enviar las fotos o los documentos escaneados a sus amigos por correo electrénico.

[ Si escanea ilustraciones dibujadas a mano, etc., puede compartirlas en las redes sociales con una calidad mucho
mayor que si tomara una foto con su dispositivo inteligente.

[J Puede escanear sus paginas favoritas de periddicos o revistas para guardarlas y poder desechar los originales.

Métodos de escaneado disponibles

Para escanear usando esta impresora puede usar cualquiera de los siguientes métodos.

Escaneado en un ordenador

Hay dos métodos para escanear originales en un ordenador: Escaneando con el panel de control de la impresora y
desde el ordenador.
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Escaneado > informacién basica acerca del escaneado > Métodos de escaneado disponibles

Desde el panel de control puede escanear facilmente.

5 -8

Use la aplicacion de escaneado Epson ScanSmart para escanear desde el ordenador. Después de escanear, podrd
editar las imagenes.

Transferencia a un servicio en la nube

Puede enviar imagenes escaneadas desde el panel de control de la impresora un servicio en la nube en el que se
haya registrado previamente.

Escaneado con WSD

Puede guardar la imagen escaneada en un ordenador conectado a la impresora utilizando la funcién WSD.

Si esta utilizando Windows 7/Windows Vista, debe configurar WSD en su ordenador antes de escanear.
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Escaneado > informacién basica acerca del escaneado > Resoluciones recomendadas segun la finalidad

Escanear directamente desde dispositivos inteligentes

Las imagenes escaneadas se pueden guardar directamente en un dispositivo inteligente, como un smartphone o
una tablet, mediante la aplicacién Epson Smart Panel del dispositivo inteligente.

Formatos de archivo recomendados segun finalidad

En términos generales, el formato JPEG es adecuado para fotos, y el formato PDF adecuado para documentos.

Consulte las descripciones siguientes para elegir el formato idéneo para lo que quiere hacer.

Formato de archivo Descripcion

JPEG (.jpQg) Un formato de archivo que le permite comprimir los datos guardados. Si la relacion de
compresion es alta, la calidad de la imagen se reducird y no podra recuperar la calidad
original de la imagen.

Este es el formato de imagen estandar de las cdmaras digitales. Este formato es
adecuado para imagenes con muchos colores.

PDF (.pdf) Un formato de archivo general que se puede utilizar en diferentes sistemas operativos
y
que ofrece el mismo nivel de visualizacion de pantalla y de impresion.

Ademas, puede guardar varias paginas en un unico archivo.

Los archivos PDF se pueden ver mediante un programa lector archivos PDF o en el
navegador web.

Resoluciones recomendadas segun la finalidad

La resolucién indica el nimero de pixeles (el area mas pequefia de una imagen) por pulgada (25,4 mm), y se mide
en ppp (puntos por pulgada). La ventaja de aumentar la resolucién es que los detalles de la imagen quedan bien.
No obstante, también puede tener las siguientes desventajas.

(1 El tamafio del archivo es mas grande

(Cuando se duplica la resolucion, el tamano del archivo se vuelve cuatro veces mas grande).
[d Escanear, guardar y leer la imagen lleva mucho tiempo
[J Enviar y recibir correos electrénicos o faxes lleva mucho tiempo

(d La imagen se vuelve demasiado grande para ajustarse a la pantalla o para imprimirse en papel

Consulte la tabla y establezca la resolucién adecuada para el objetivo de su imagen escaneada.
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Escaneado > Escanear originales en un ordenador > Escaneado desde el panel de control

Objetivo Resolucion (referencia)
Visualizaciéon en un ordenador Hasta 200 ppp
Envio por correo electrénico
Impresién con una impresora De 200 a 300 ppp
Envio por fax

Escanear originales en un ordenador

Hay dos métodos para escanear originales en un ordenador: Escaneando con el panel de control de la impresora y
desde el ordenador.

Escaneado desde el panel de control

Nota:

Para usar esta funcion, asegiirese de tener instaladas las siguientes aplicaciones en su ordenador.
[d Epson ScanSmart (Windows 7 o posterior, o OS X El Capitan o posterior)

[d Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP o OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain Lion/Mac OS X
v10.7.x/Mac OS X v10.6.8)

[d Epson Scan 2 (aplicacion requerida para usar la funcién de escdner)

Haga lo siguiente para comprobar qué aplicaciones hay instaladas.

Windows 10: haga clic en el botén Inicio y, a continuacion, seleccione Sistema de Windows — Panel de control —
Programas — Programas y caracteristicas.

Windows 8.1/Windows 8: seleccione Escritorio — Configuracion — Panel de control — Programas — Programas y
caracteristicas.

Windows 7/Windowes Vista: haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Panel de control — Programas —
Programas y caracteristicas.

Windows XP: haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione Panel de control — Agregar o quitar programas.

Mac OS: seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software.

1. Coloque los originales.
“Colocacion de originales” de la pagina 36

“Colocacion de originales” de la pagina 36
2. Seleccione Digitalizar > PC en el panel de control.

3. Seleccione el ordenador donde quiera guardar las imagenes escaneadas.
[ Si se muestra la pantalla Seleccione Equipo, seleccione el ordenador en la pantalla.
[J Si se muestra la pantalla Digitalizar a PC y el ordenador ya esta seleccionado, asegtrese de que el

ordenador seleccionado sea el correcto. Si desea cambiar el ordenador, seleccione @ ¥, a continuacioén,
seleccione otro ordenador.
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Escaneado > Escaneado de originales en la nube

4. Seleccione 9 para indicar como desea guardar la imagen escaneada en el ordenador.

[d Vista previa en su PC (Windows 7 o posterior, o OS X El Capitan o posterior): muestra una vista previa de la
imagen escaneada en el ordenador antes de guardar las imagenes.

[J Guardar como JPEG: guarda la imagen escaneada con el formato JPEG.

(J Guardar como PDF: guarda la imagen escaneada con el formato PDE.

5. Pulse .

Si utiliza Windows 7 o posterior, o OS X El Capitan o posterior: Epson ScanSmart se inicia automaticamente
en la computadora y se inicia el escaneado.

Nota:
A Consulte la ayuda de Epson ScanSmart para obtener informacion detallada del uso del software. Haga clic en
Ayuda en la pantalla Epson ScanSmart para abrir la ayuda.

(A No solo puede comenzar a escanear desde la impresora, sino también desde el ordenador utilizando Epson
ScanSmart.

Escaneado desde un ordenador

Se puede escanear desde un ordenador mediante Epson ScanSmart.

Esta aplicacion le permite escanear facilmente documentos y guardar las imégenes escaneadas en unos sencillos
pasos.

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 36

2. Inicie Epson ScanSmart.
([ Windows 10
Haga clic en el botén Inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > Epson ScanSmart.
(J Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

(J Windows 7

Haga clic en el botdn de inicio y, a continuacién, seleccione Todos los programas > Epson Software >
Epson ScanSmart.

(d Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson ScanSmart.

3. Cuando se muestre la pantalla Epson ScanSmart, siga las instrucciones que se muestran en ella para escanear.

Nota:
Haga clic en Ayuda para ver informacién detallada acerca de la operacién.

Escaneado de originales en la nube

Antes de usar esta funcion, configtrela con Epson Connect. En el siguiente portal web de Epson Connect
encontrara informacioén detallada.
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Escaneado > Escaneado de originales en la nube > Opciones de menu Avanzado para escanear a la nube

https://www.epsonconnect.com/

http://www.epsonconnect.eu (s6lo para Europa)

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 36

2. Seleccione Digitalizar > Nube en el panel de control.

3. Seleccione e en la parte superior de la pantalla y seleccione el destino.

4. Realice los ajustes de escaneado.
“Opciones de ment bésicas para escanear a la nube” de la pagina 83

“Opciones de mend Avanzado para escanear a la nube” de la pagina 83

5. Pulse .

Opciones de menu basicas para escanear a la nube

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.

B/N/Color

Seleccione si desea escanear en monocromo o en color.

JPEG/PDF

Seleccione el formato en el que desea guardar la imagen escaneada.

Opciones de menu Avanzado para escanear a la nube

Nota:
Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo de los ajustes previos que haya hecho.
Area dig.:

Seleccione el drea de escaneado. Si quiere recortar el espacio blanco en torno al texto o la imagen al
escanear, seleccione Recort autom.. Para escanear en el drea maxima del cristal del escéaner,
seleccione Area maxima.

(J Orientacién original:

Seleccione la orientacion del original.

Tipo doc.:

Seleccione el tipo del original.

Densidad:

Seleccione el contraste de la imagen escaneada.
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Escaneado > Escaneado conWsD > Configuracién de un puerto WSD

Quitar sombra:
Elimina las sombras del original que aparecen en la imagen escaneada.

(d Marco:

Elimine las sombras que aparecen en el borde del original.

(d Centro:

Elimine las sombras de los margenes de encuadernacion del folleto.

Quitar aguj.:

Elimine las perforaciones que aparecen en la imagen escaneada. Puede especificar el 4rea en la que
desea quitar las perforaciones introduciendo un valor en el cuadro de la parte derecha.

J Borrando pos.:

Seleccione la posicion para eliminar las perforaciones.

(J Orientacion original:

Seleccione la orientacion del original.

Borrar config.

Recupera los valores predeterminados de los ajustes de escaneado.

Escaneado con WSD

Nota:
[ Esta funcién solo estd disponible en ordenadores con Windows 10/ Windows 8.1/Windows 8/ Windows 7/Windows Vista.

1 Si utiliza Windows 7/Windows Vista, tiene que configurar antes su ordenador para usar esta funcion.

“Configuracion de un puerto WSD” de la pdgina 84

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 36
2. Seleccione Digitalizar > WSD en el panel de control.

3. Seleccione un ordenador.

4. Pulse .

Configuracion de un puerto WSD

En este apartado se explica como configurar un puerto WSD para Windows 7/Windows Vista.
Nota:

Para Windows 10/Windows 8.1/Windows 8, el puerto WSD se configura automdticamente.

Es necesario lo siguiente para configurar un puerto WSD.

[J Que la impresora y el ordenador estén conectados a la red.

[ Que el controlador de impresora esté instalado en el ordenador.
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Escaneado > Escaneado conWsD > Configuracion de un puerto WSD

1. Encienda la impresora.
2. Hagaclic en inicio y luego en Red en el ordenador.

3. Haga clic con el boton derecho en la impresora y luego clic en Instalar.
Haga clic en Continuar cuando se abra la pantalla Control de cuentas de usuario.

Haga clic en Desinstalar y vuelva a empezar si aparece la pantalla Desinstalar.

=N OB ===
OO & s Nevwor » ~ Ty [ seorcn et 5]
Organize » Install Search Active Directory Metwork and Sharing Center Add a printer  » i_i:: » A wﬂ

= IO TUNC O CVICC S (I

W Favortes

Bl Desktop ‘ g e
—

& Downloads

4. Recent Places | # Other Devices (1)
f"l
i Libraries ——
_;' Documents ‘ﬁ
o Music 4 Printers (5)
= Pictures
E Videos a s Wus
™ Computer 7y — :
. -PITEn YV
& Local Disk (C) g,
Ca Local Disk (D) ’
[l & instan =
€ Network = ]
ViEW UEVILE wWeDpaye
Lt :
P o - s BSt Cresteshortcut £
/ EPSONMMENSE e 4300 Categories: Printers Properties
Network location: e ses
Nota:

El nombre de impresora que configure en la red y el nombre del modelo (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) se muestran
en la pantalla de red. Puede consultar el nombre de la impresora configurado en la red en el panel de control de la
impresora o imprimiendo una hoja de estado de la red.

4. Haga clic en El dispositivo esta listo para usarse.

I Your device is ready to use % '

s 1200 PM I
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Escaneado > Escaneadode originales en un dispositivo inteligente

5. Lea el mensaje y haga clic en Cerrar.

| Driwtr Seftuira lratalliian | ==

Your device 15 ready o use

WD Sean Divice q"Fud? BS Ll
WD Prink Dwsice u."ﬂud,.t: E#
EPSER- BE -5TE Sarks o Ready i uge

Lhase

6. Abrala pantalla de Dispositivos e impresoras.

(J Windows 7

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido (o Hardware) > Dispositivos e impresoras.

(J Windows Vista

Haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.

7. Compruebe que aparezca un icono con el nombre de la impresora en la red.

Seleccione el nombre de la impresora cuando imprima con WSD.

Escaneado de originales en un dispositivo inteligente

Nota:
[d Antes de escanear, instale Epson Smart Panel en su dispositivo inteligente.

[ Las pantallas de Epson Smart Panel pueden cambiar sin previo aviso.

[ El contenido de Epson Smart Panel puede variar en funcién del producto.

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 36
2. Inicie Epson Smart Panel en su dispositivo inteligente.
3. Seleccione el menu de escaneado en la pantalla de inicio.

4. Sigalas instrucciones en pantalla para escanear y guardar las imagenes.
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Envio de fax > Descripcion general de las funciones de fax de esta impresora > Funcidn: envio de faxes

Antes de usar las funciones de fax

El envio de faxes solo est4 disponible para ET-5170 Series/L6490 Series.

Compruebe lo siguiente antes de comenzar a usar las funciones de fax.

(d La impresora y la linea telefénica, y (si se utiliza) el propio teléfono estan correctamente conectados
[d Se ha realizado la configuracion bésica del fax (Asistente config. fax)

(d Se han realizado otros Configuracionl fax necesarios

Consulte «Informacién relacionada» a continuacién para realizar los ajustes.

Informacién relacionada

= “Conexién de la impresora a una linea telefoénica” de la pagina 294

= “Preparacion de la impresora para enviar y recibir faxes” de la pdgina 298

= “Configuracion de las funciones de fax de la impresora segtin el uso” de la pagina 299
= “Config. basica” de la pagina 269

= “Hacer que los contactos estén disponibles” de la pégina 291

= “Configuracién del usuario” de la pagina 273

Descripcion general de las funciones de fax de esta
impresora

Funcion: envio de faxes

Métodos de envio

(d Envio automatico
Si escanea un original tocando <> (Enviar), la impresora marca el nimero de los destinatarios y envia el fax.
“Envio de faxes desde el panel de control” de la pagina 91

J Envio manual

Cuando realice una comprobacién manual de la conexion de linea marcando el destinatario, toque <> (Enviar)
para comenzar a enviar un fax directamente.

“Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 93

Designacion del destinatario al enviar un fax
Puede introducir los destinatarios mediante Teclado, Contactos y Reciente.
“Destinatario” de la pagina 98

“Hacer que los contactos estén disponibles” de la pagina 291

Configuracion de digitalizacion al enviar un fax

Puede seleccionar aspectos como Resolucion o Tamaiio original (cristal) al enviar faxes.
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“Configuracion de digitalizacion:” de la pagina 99

Uso de Config. de envio de fax al enviar un fax

Puede utilizar Config. de envio de fax como Envio directo (para enviar un documento grande de forma estable) o
Enviar fax mas tarde (para enviar un fax en el momento que especifique).

“Config. de envio de fax:” de la pagina 99

Funcidon: Recepcion de faxes

Modo recep.
Para recibir faxes entrantes hay dos opciones en Modo recep..

(J Manual
Principalmente para hacer llamadas, pero también para enviar faxes

“Uso del modo Manual” de la pagina 95
1 Auto.

- Solo para fax (no se requiere un teléfono externo)
- Principalmente para enviar faxes y, a veces, llamar por teléfono

“Uso del modo Auto.” de la pagina 96

Recepcion de faxes con un teléfono conectado
Puede recibir faxes simplemente desde un teléfono externo.
“Config. basica” de la pagina 269

“Realizar ajustes cuando conecta un dispositivo telefénico” de la pagina 300

Destino de los faxes recibidos

[d Los faxes recibidos se imprimen por defecto. Puede configurar el destino de los faxes recibidos en la bandeja de
entrada. Si los guarda en la bandeja de entrada, puede ver su en contenido en la pantalla.

3,
11}

“Salida de fax” de la pagina 267
“Opciones de ment para Bandeja de entrada” de la pagina 101

“Visualizacién en la pantalla LCD de los faxes recibidos guardados en la impresora” de la pagina 97

89



Envio de fax > Descripcion general de las funciones de fax de esta impresora > Funcién: seguridad en el envio y recepci

Funcidn: Envio recepcion mediante de faxes desde el PC
(Windows/Mac OS)

Envio de faxes desde el PC
Los faxes se pueden enviar desde una computadora.
“Software de fax” de la pagina 256

“Envio de un fax desde un ordenador” de la pagina 103

Recepcion de faxes en el PC
Los faxes se pueden recibir en una computadora.

“Configuracion del envio y recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 302
“Software de fax” de la pagina 256

“Recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 107

Funciones: Informes de fax

Ell estado de los faxes enviados y recibidos se puede comprobar mediante informes.

XX—XXXXXXXX EPSON

Fax Communication Log o Rkt

“Configuracion de Informes” de la pagina 269
“Config. de envio de fax:” de la pagina 99
“Registro de transmision:” de la pagina 100

“Informe del fax:” de la pagina 101

Funcion: seguridad en el envio y recepcion de faxes

Puede hacer uso de muchas funciones de seguridad, como Restric. marcado directo, para evitar el envio un
destino incorrecto, o Borrado aut dat cop seg, para evitar la fuga de informacién. Puede establecer una contrasefa

para la bandeja de entrada de la impresora.
“Config de seg.” de la pagina 271

“Guardar a bandeja entr.:” de la pagina 267
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Funciones: otras funciones de utilidad

Bloqueo de faxes basura

Puede rechazar los faxes no deseados.

“Fax de rechazo:” de la pagina 271

Recepcion de faxes después de marcar

Después de marcar el nimero de otra maquina de fax, puede recibir los documentos en ella.

“Recepcion de faxes mediante una llamada telefénica” de la pagina 97

“Recepcion de sondeo:” de la pagina 101

Envio de faxes desde el panel de control

Puede enviar faxes introduciendo los niimeros de fax de los destinatarios en el panel de control de la impresora.

Nota:
Si los envia en blanco y negro, puede previsualizar la imagen escaneada en la pantalla LCD antes de enviarlos.

1.

Coloque los originales.

Puede enviar hasta 100 paginas en una transmision; sin embargo, en funcion de la cantidad de memoria
restante, es posible que no pueda enviar faxes aunque tengan menos de 100 paginas.

“Colocacion de originales” de la pagina 36
Seleccione Fax en el panel de control de la impresora.

Especifique el destinatario.

“Seleccionar destinatarios” de la pagina 91

Seleccione la pestafia Configuracionl fax y cambie los ajustes seguin sea preciso.

“Configuracionl fax” de la pagina 99

Toque < para enviar el fax.

Nota:
(A Si el niimero de fax comunica o se produce algiin tipo de problema, la impresora vuelve a marcar automdticamente
después de un minuto.

Q Para cancelar el envio, pulse .

(A Enviar un fax en color tarda mds, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Mientras la impresora
estd enviando un fax en color no se puede usar ninguna otra funcion.

Seleccionar destinatarios

Puede especificar destinatarios en la pestafia Destinatario para enviarles un fax utilizando los siguientes métodos.

921



Envio de fax > Envio de faxes desde el panel de control > Diversos métodos de envio de fax

Introduciendo manualmente el nimero de fax
Seleccione Teclado, introduzca un nimero de fax en la pantalla que se muestra y, a continuacion, seleccione OK.
- Para agregar una pausa (pausa de tres segundos) durante la marcacion, introduzca un guion (-).

- Si ha establecido un c6digo de acceso externo en Tipo de linea, especifique «#» (almohadilla) en lugar del cédigo
de acceso externo al principio del nimero de fax.

Nota:
Si no puede introducir manualmente el niimero de fax quiere decir que la opcién Restric. marcado directo en Config de
seg. estd en Act.. Seleccione los destinatarios del fax desde la lista de contactos o el historial de fax enviados.

Seleccion de los destinatarios en la lista de contactos

Seleccione Contactos y luego los destinatarios del envio. Si el destinatario del envio no se ha registrado atin en
Contactos, seleccione Aiiadir entr. para hacerlo.

Seleccion de los destinatarios en el historial de faxes enviados
Seleccione Reciente Y, a continuacion, seleccione un destinatario.

Nota:
Para eliminar destinatarios que haya introducido, abra la lista de destinatarios pulsando el campo de la pantalla LCD que
muestre el niimero de fax o el niimero de destinatarios y luego seleccione Quitar.

Informacion relacionada

= “Hacer que los contactos estén disponibles” de la pégina 291

Diversos métodos de envio de fax

Envio de un fax después de comprobar laimagen escaneada

Puede comprobar una vista previa de la imagen escaneada en la pantalla LCD antes de enviar el fax. (Solo faxes
monocromos)

1. Coloque los originales.

“Colocacion de originales” de la pagina 36
2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Especifique el destinatario.

“Seleccionar destinatarios” de la pagina 91

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y cambie los ajustes segin sea preciso.

“Configuracionl fax” de la pagina 99

5. Seleccione Vista pre. en la pantalla superior del fax para escanear, compruebe la imagen del documento
escaneado.
T2 TV mueve la pantalla en la direccion de las flechas.

- @ @: reduce o amplia el tamaiio.
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- :va a la pagina anterior o siguiente.

Nota:
(A Si Envio directo estd activado, no se puede obtener la previsualizacion.

(A Si no se realiza accién alguna en la impresora durante 20 segundos una vez que se solicita la colocacién del original
siguiente, la impresora se detiene y empieza a enviar el documento.

(A La calidad de imagen de un fax enviado puede ser distinta a la de la previsualizacion, dependiendo de las
capacidades de la mdquina del destinatario.
6. Seleccione Iniciar envio. De lo contrario, seleccione Cancel

Nota:
La calidad de imagen de un fax enviado puede ser distinta a la de la previsualizacion, dependiendo de las capacidades
de la mdquina del destinatario.

Envio de faxes marcando desde el teléfono externo

Un fax se puede enviar marcando desde el teléfono conectado si se desea hablar por teléfono antes de enviar un fax
o sila maquina de fax del destinatario no pasa al modo de fax automaticamente.
1. Descuelgue el auricular del teléfono conectado y marque el nimero de fax del destinatario desde el teléfono.
Nota:
Puede hablar con el destinatario cuando este responda al teléfono.

2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Realice los ajustes necesarios en Configuracionl fax.

“Configuracionl fax” de la pagina 99

4. Cuando oiga un tono de fax, pulse < y luego cuelgue el auricular.

Nota:
Si se marca un ntimero desde el teléfono conectado, el envio de un fax tarda mds, porque la impresora realiza el
escaneado y el envio a la vez. Mientras se estd enviando el fax no se puede usar ninguna otra funcion.

Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)

Cuando se envia un fax en blanco y negro, el documento escaneado se almacena temporalmente en la memoria de
la impresora. En consecuencia, el envio de muchas puede hacer que se agote la memoria de la impresora y se
detenga el envio del fax. Para evitar este problema, active la funcién Envio directo, si bien el envio del fax tarda
mas, porque la impresora realiza el escaneado y el envio a la vez. Esta funcién se puede usar cuando hay un tinico
destinatario.

Acceder al menu
Puede encontrar el ment en el panel de control de la impresora abajo.

Fax > Configuracionl fax Envio directo.
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Envio de faxes en monocromo a una hora del dia especificada (Enviar fax mas
tarde)

Puede establecer que se envie un fax a una hora determinada. Si se especifica la hora de envio, solo se pueden
enviar faxes monocromos.

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

2. Especifique el destinatario.

“Seleccionar destinatarios” de la pagina 91
3. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y, a continuacion, seleccione Enviar fax mas tarde.
4. Pulse Enviar fax mas tarde para cambiar esta opcién a Act..
5. Seleccione el recuadro Hora establezca la hora a la que quiere enviar el fax y pulse OK.

6. Seleccione Aceptar. para aplicar la configuracion.

También puede ajustar pardmetros como la resolucién y el método de envio en caso de que sea necesario.

7. Envie el fax.

Nota:
No puede enviar otro fax hasta que el fax se haya enviado a la hora establecida. Si quiere enviar otro fax, debe cancelar
el fax programado pulsando Fax en la pantalla de inicio y borrdndolo después.

Envio de documentos de diferentes tamanos mediante ADF (Digitaliz.
continua (ADF))

Si envia faxes colocando los originales de uno en uno o por tamaio podra enviarlos como un tnico documento
conservando su tamafo original.

Si pone originales de distintos tamafios en el ADEF, todos los originales se envian con el mayor tamaio de todos. Si
desea enviar originales a tamafo original, no coloque originales de diferente tamaro.

1. Coloque el primer lote de originales del mismo tamafo.
2. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

3. Especifique el destinatario.

“Seleccionar destinatarios” de la pagina 91

4. Seleccione la pestafia Configuracionl fax y después pulse Digitaliz. continua (ADF) para cambiar esta opcion
a Act..

También puede ajustar pardmetros como la resolucion y el método de envio en caso de que sea necesario.

5. Toque < (Enviar) en la pestafia Destinatario.
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6. Cuando finalice el escaneado del primer conjunto de originales y se muestre un mensaje en el panel de control
que le pide que escanee el siguiente conjunto de originales, seleccione Si, configure los siguientes originales y
luego seleccione Iniciar digitaliz..

Nota:
Si no se realiza accién alguna en la impresora durante 20 segundos una vez que se solicita la colocacion del original
siguiente, la impresora se detiene y empieza a enviar el documento.

Recepcion de faxes en la impresora

Sila impresora esta conectada a la linea telefénica y se han completado los ajustes basicos mediante en Asistente
config. fax, puede recibir faxes.

Puede guardar los faxes recibidos, verificarlos en la pantalla de la impresora e imprimirlos como sea necesario.

Los faxes recibidos se imprimen con los ajustes iniciales de la impresora.

Si desea comprobar el estado de la configuracion del fax, imprima un Lista de configs. del fax seleccionando Fax >

(Mas) > Informe del fax > Lista de configs. del fax.

Recepcion de faxes entrantes

Hay dos opciones en el Modo recep..

Informacion relacionada

= “Uso del modo Manual” de la pagina 95
= “Uso del modo Auto.” de la pagina 96

Uso del modo Manual

Este modo sirve, principalmente para hacer llamadas telefénicas, aunque también sirve para enviar faxes.

Recepcion de faxes
Cuando suena el teléfono, puede responder de forma manual descolgando el auricular.

[ Cuando escucha una sefal de fax (baudio):

Seleccione Fax en la pantalla de inicio de la impresora, seleccione Enviar/ Recibir > Recibir y luego pulse <.
Después cuelgue el auricular.

[ Sila llamada es una llamada de voz:

Puede responder al teléfono normalmente.
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Recepcion de faxes exclusivamente a través del teléfono conectado

Cuando esté seleccionada la opcion Recep. remota, podra recibir faxes simplemente introduciendo el Codigo
inicio.

Cuando suene el teléfono, descuelgue el auricular. Cuando oiga el tono de fax (baudio), marque el Codigo inicio
de dos cifras y luego cuelgue el auricular.

Informacion relacionada

= “Recep. remota:” de la pagina 271

Uso del modo Auto.

Este modo le permite utilizar la linea para los siguientes usos.
[ Enviar faxes exclusivamente (no es necesario un teléfono externo)

[J Enviar faxes principalmente y, a veces, realizar llamadas telefonicas

Recepcion de faxes sin un dispositivo telefénico externo

La impresora cambia automaticamente al modo de recepcion de faxes cuando se alcanza el nimero de timbres
configurado en Tonos para responder.

Recepcion de faxes con un dispositivo teleféonico externo
Las impresoras con dispositivos telefonicos externos funcionan de la siguiente manera.

[d Cuando el contestador automatico responde tras el nimero de timbres configurado en Tonos para responder:
- Si la llamada es por un fax: la impresora cambia automaticamente al modo de recepcién de faxes.

- Si la llamada es una llamada de voz: el contestador automatico puede recibir llamadas de voz y grabar
mensajes de voz.

(d Cuando responde al teléfono antes de alcanzar el nimero de timbres configurado en Tonos para responder:

- Sila llamada es de fax: mantenga la linea hasta que la impresora empiece a recibir automaticamente el fax y
muestre Conectando en el panel de control. Una vez que la impresora comienza a recibir el fax, ya puede colgar
el auricular. Para comenzar a recibir el fax de inmediato, siga los mismos pasos que para Manual. Seleccione

Fax en el panel de control de la impresora y, a continuacién, Enviar/ Recibir > Recibir. Acto seguido, pulse <
Y, a continuacion, cuelgue el auricular.

- Sila llamada es una llamada de voz: puede responder al teléfono normalmente.

(d Cuando lallamada termina y la impresora cambia automaticamente al modo de recepcién de faxes:
- Sila llamada es por un fax: la impresora comienza a recibir faxes.

- Si la llamada es una llamada de voz: no puede contestar el teléfono. Pidale a su interlocutor que le devuelva la
llamada.

Nota:

Configure el niimero de timbres necesarios para que salte el contestador automdtico con un valor menor al configurado en
Tonos para responder. Si no lo hace asi, el contestador no puede recibir llamadas de voz para grabar mensajes de voz. Si
desea mds detalles sobre cémo configurar el contestador automdtico, consulte el manual que incluye el contestador
automadtico.
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Recepcion de faxes mediante una llamada telefonica

Puede recibir un fax almacenado en otra maquina de fax marcando el numero de fax.

Recepcion de faxes con espera de respuesta (Recepcion de sondeo)

Puede recibir un fax almacenado en otra maquina de fax marcando el nimero de fax. Utilice esta funcion para
recibir un documento desde un servicio de informacién de fax. Sin embargo, si el servicio de informacion de fax
posee una funcién de instrucciones de voz que necesita seguir para recibir un documento, no podra utilizar esta
funcién.

Nota:
Para recibir un documento de un servicio de informacion por fax que tenga instrucciones de voz, marque el niimero de fax
con el teléfono conectado y siga los pasos indicados con el teléfono y la impresora.

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.

2. Pulse (M3s).

3. Pulse Recepcion de sondeo para fijarlo en Act. y, a continuacion, pulse Cerrar.

4. Introduzca el nimero de fax.

Nota:
Cuando Config de seg. > Restric. marcado directo estd Act., solo puede seleccionar destinatarios de fax de la lista de
contactos o del historial de faxes enviados. No se pueden introducir niimeros de fax manualmente.

5. Pulse .

Visualizacion en la pantalla LCD de los faxes recibidos guardados en
laimpresora

Si en su configuracién los faxes recibidos se guardan en la impresora, puede ver su contenido e imprimirlos
cuando lo necesite.

“Configuracion para guardar los faxes recibidos” de la pagina 301

1. Enla pantalla de inicio, pulse &
Nota:

e
Cuando haya faxes recibidos que no se hayan leido, el niimero de documentos sin leer se mostrard en | S lenla

pantalla de inicio.

~

EEE

Copy Scan Fax

.
N °
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2. Pulse Abrir Bandeja de entrada/confid.(XX sin leer).

3. Silabandeja de entrada estd protegida mediante contrasefia, especifique la contrasefia de la bandeja de
entrada.

4. Seleccione el fax de la lista que desee ver.

Se mostrara el contenido del fax.

o L2 A IV mueve la pantalla en la direccion de las flechas.
N @ @: reduce o amplia el tamaiio.
a @ : gira la imagen 90 grados hacia la derecha.

4 : va a la pagina anterior o siguiente.
[d Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de previsualizacion

(excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.

5. Seleccione si desea decida si imprimir o eliminar el documento que ha consultado y luego siga las
instrucciones en pantalla.

g Importante:

Si la impresora se queda sin memoria, la recepcion y el envio de faxes se deshabilitan. Elimine los documentos
que ya ha leido o imprimido.

Opciones de menu para enviar faxes

Destinatario

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Fax > Destinatario
Teclado:
Introduzca manualmente el ndmero de fax.

Contactos:

Seleccione un destinatario en la lista de contactos. También puede afiadir o modificar un contacto.

Reciente:

Seleccione un destinatario desde el historial de faxes enviados. También puede agregar el destinatario
a la lista de contactos.

Informacion relacionada

= “Seleccionar destinatarios” de la pagina 91
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Configuracionl fax

Seleccione los ments en el panel de control como se describe a continuacion.

Fax > Configuracionl fax

Configuracion de digitalizacion:

Tamano original (cristal):

Seleccione el tamafio y la orientacion del original que ha colocado en el cristal del escaner.

Modo color:

Elija si desea escanear en color o en monocromo.

Resolucion:
Seleccione la resolucidn del fax saliente. Si selecciona una resolucion mas alta, el tamafo de los
datos se hace mas grande y se tarda mds tiempo en enviar el fax.

Densidad:

Configura la densidad del fax enviado. + hace densidad mds oscura y - clara.

Quitar fondo:
Detecta el color del papel (color de fondo) del documento original y quita o aclara el color. A
veces el color no se aclara ni se elimina, depende de lo oscuro o intenso que sea

Nitidez:

Enfoca o desenfoca el contorno de la imagen. + mejora la nitidez y - la reduce.

Digitaliz. continua (ADF):

Si envia faxes colocando los originales de uno en uno o por tamano podra enviarlos como un
unico documento conservando su tamafo original. Consulte la informacién sobre este tema
que aparece a continuacion.

Config. de envio de fax:

Envio directo:

Envia un fax en blanco y negro mientras escanea los originales. Como los originales
escaneados no se almacenan temporalmente en la memoria de la impresora ni atin cuando
envia una gran cantidad de paginas, puede evitar errores de la impresora por falta de memoria.
Tenga en cuenta que enviar faxes utilizando esta funcién lleva més tiempo que hacerlo sin
utilizarla. Consulte la informacion sobre este tema que aparece a continuacion.

Esta funcion no se puede usar cuando se envia un fax a varios destinatarios.

Enviar fax mas tarde:

Envia un fax a la hora especificada. Solamente hay disponible un fax en blanco y negro cuando
se utiliza esta opcién. Consulte la informacion sobre este tema que aparece a continuacion.
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Ag.inf.rem.:

J Ag. inf. rem.

Seleccione la posicion en la que quiere incluir la informacién de encabezado (nombre del
remitente y nimero de fax) en el fax saliente o no incluya la informacion.

- Desactivado: Envia un fax sin la informacion del encabezado.

- Fuera de la imagen: Envia un fax con la informacién del encabezado en el margen blanco
superior del fax. De esta forma se evita la superposicion del encabezado con la imagen
escaneada aunque, dependiendo del tamaiio de los originales, es posible que el fax recibido
por el remitente se imprima en dos hojas.

- Dentro de la imagen: Envia un fax con la informacion del encabezado aproximadamente
7 mm por debajo de la parte superior de la imagen escaneada. Es posible que el encabezado
se solape con la imagen, sin embargo, el fax recibido por el remitente no se dividira en dos
documentos.

[ Encabz fax

Seleccione el encabezado para el destinatario. Para utilizar esta funcién tiene que registrar
de antemano varios encabezados.

[ Informacién adicional

Seleccione la informacion que quiera anadir. Puede seleccionar uno desde Su naumero de
teléfono y desde Lista de destino.

Informe de transmision:
Imprime un informe de transmisién nada mas enviar el fax.
Imprimir en error imprime un informe sélo cuando se produce un error.

Si ha configurado Adjuntar imagen al informe en Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Configuracion de Informes, los faxes con errores también se imprimen
en el informe.

Borrar config.:

Restaura todos los ajustes de Configuracion de digitalizacion y Config. de envio de fax a sus valores
predeterminados.

Informacion relacionada
= “Envio de documentos de diferentes tamafios mediante ADF (Digitaliz. continua (ADF))” de la pagina 94
= “Envio de varias pédginas de un documento monocromo (Envio directo)” de la pgina 93

= “Envio de faxes en monocromo a una hora del dia especificada (Enviar fax m4s tarde)” de la pagina 94

V4
Mas
Si selecciona L) en Fax en la pantalla de inicio, aparece el ment Mas.

Registro de transmisién:

Puede consultar el historial de los trabajos de fax enviados o recibidos.
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Informe del fax:

Ultima transmision:

Imprime un informe del fax anterior que fue enviado o recibido mediante sondeo.

Registro del fax:

Imprime un informe de configuracion. Puede configurar este informe para que se imprima
automaticamente mediante el ment siguiente.

Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Configuracion de Informes >
Impresion autom. del registro del fax
Lista de configs. del fax:

Imprime la configuracién de fax actual.

Traza de protocolo:

Imprime un informe detallado del fax anterior que se envid o recibid.

Recepcién de sondeo:

Cuando esta opcidn esta en Act. y llama al nimero de fax del remitente, puede recibir documentos de
la maquina de fax del remitente. Consulte la siguiente informacion relacionada para conocer mas
detalles sobre como recibir faxes utilizando Recepcion de sondeo.

Cuando abandona el menu Fax, el ajuste se vuelve a poner en Desa (predeterminado).
Bandeja de entrada:
Accedea & (Bandeja de entrada) en la pantalla de inicio.

Volver a imprimir fax recibido:

Reimprime los faxes recibidos en la impresora.

Configuracionl fax:

Le permite acceder a Configuraciéon > Ajustes generales > Configuracionl fax. Acceda al ment de
configuraciéon como administrador.

Informacion relacionada

= “Recepcion de faxes con espera de respuesta (Recepcion de sondeo)” de la pagina 97

Opciones de menu para Bandeja de entrada

<.
Pulsando este icono puede acceder a la bandeja de entrada, donde se guardan los faxes recibidos. Cuando

o=
haya faxes recibidos que no se hayan leido, el numero de documentos sin leer se mostrara en <
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Abrir Bandeja de entrada/confid.(XX sin leer)

(Menu Band. Entrada)

Imprimir todo:

Si selecciona esta opcidn se imprimen todos los faxes recibidos en el buzén de entrada.

Borrar todo:

Si selecciona esta opcion todos los faxes recibidos en el buzén de entrada son
eliminados.

Bandeja de entrada (Lista)

En total, puede guardar hasta 100 documentos en la bandeja de entrada.
Pantalla de previsualizaciéon

a @ @ : Reduce o amplia el tamaiio.

o @ : Gira la imagen 90 grados hacia la derecha.

o LS E20 A IV Mueve la pantalla en la direccién de las flechas.

a : Va a la pagina anterior o siguiente.

Para esconder los iconos de funcionamiento, pulse en cualquier parte de la pantalla de
previsualizacion (excepto en los iconos). Pulse de nuevo para mostrar los iconos.
Eliminar:

Elimina el documento que esta previsualizando.

Proceder con la impresién:

Imprime el documento que esta previsualizando. Puede realizar ajustes como a doble
cara antes de empezar a imprimir.

(Menu)

Detalles:

Muestra informacion acerca del documento seleccionado, como la fecha y hora
en la que se guardd y el niimero total de paginas.

Informacion relacionada

= “Configuracién para guardar los faxes recibidos” de la pagina 301

Usa de otras caracteristicas de fax

Impresion manual del informe de fax

1. Seleccione Fax en la pantalla de inicio.
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2. Pulse (Mas).

3. Seleccione Informe del fax.

4. Seleccione el informe que desee imprimir y siga las instrucciones de la pantalla.

Nota:

El formato del informe se puede cambiar. En la pantalla de inicio, seleccione Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Configuracion de Informes y, a continuacién, cambie los ajustes de Adjuntar imagen al
informe o Formato del informe.

Envio de un fax desde un ordenador

Los faxes se pueden enviar desde el ordenador utilizando la FAX Utility y el controlador PC-FAX.

Nota:
(d Compruebe si se han instalado FAX Utility y el controlador de PC-FAX de la impresora antes de utilizar esta funcién.

“Aplicacion para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)” de la pagina 256
“Aplicacion de envio de faxes (controlador PC-FAX)” de la pdgina 257

[ Si FAX Utility no estd instalado, instale FAX Utility utilizando EPSON Software Updater (aplicacién para actualizar el
software).

Envio de documentos creados con una aplicacion (Windows)
Al seleccionar un fax de la impresora desde el mend Imprimir de una aplicaciéon como Microsoft Word o Excel,
puede transmitir directamente datos, como documentos, dibujos y tablas que haya creado con una portada.

Nota:
La siguiente explicacion utiliza Microsoft Word como ejemplo. El procedimiento real puede variar en funcion de la
aplicacion que utilice. Para obtener mds informacion, consulte la ayuda de la aplicacion.

1. Usando la aplicacidn, cree el documento que desea transmitir por fax.

2. Seleccione Imprimir en el menu Archivo.
Aparecera la ventana Imprimir de la aplicacion.

3. Seleccione XXXXX (FAX) (donde XXXXX es el nombre de su impresora) en Impresora y, a continuacion,
compruebe la configuracién de envio de fax.

(1 Especifique 1 en Ntimero de copias. Es posible que el fax no se transmita correctamente si especifica 2 o
mds.

(d En una transmision de fax puede enviar hasta 100 paginas.
4. Haga clic en Propiedades de la impresora o Propiedades si desea especificar el Tamaiio papel, la
Orientacion, el Color, la Calidad imagen o la Densidad caracter.

Para mads informacion, consulte la ayuda del controlador de PC-FAX.

5. Haga clic en Imprimir.

Nota:
Al utilizar FAX Utility por primera vez, se muestra una ventana para registrar su informacion. Introduzca la
informacion necesaria y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
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Se mostrara la pantalla Ajustes destinatario de FAX Utility.

6. Sidesea enviar otros documentos en la misma transmision de fax, active la casilla de verificacion Agreg.
docum. para enviar.

La pantalla para anadir documentos se muestra al hacer clic en Siguiente en el paso 9.
7. Seleccione la casilla Adjuntar una portada si fuera necesario.

8. Especifique un destinatario.

[ Seleccionar un destinatario (nombre, nimero de fax, etc.) desde el Agenda teléfonos PC-FAX:
Si el destinatario se ha guardado en la libreta de direcciones, siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestafia Agenda teléfonos PC-FAX.
© Seleccione el destinatario de la lista y haga clic en Afiadir.

[ Seleccionar un destinatario (nombre, nimero de fax, etc.) de los contactos de la impresora:
Si el destinatario se ha guardado en los contactos de la impresora, siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestafia Contactos en la impresora.

© Seleccione los contactos en la lista y haga clic en Afiadir para avanzar a la ventana Agregar a
Destinatario.

© Seleccione los contactos en la lista que aparece y haga clic en Editar.

O Anada datos personales como la Empresa/Corp. y el Titulo segun sea necesario y, a continuacion, haga
clic en Aceptar para volver a la ventana Agregar a Destinatario.

© Si es necesario, seleccione la casilla Registrar en Agenda teléfonos PC-FAX para guardar los contactos
en la Agenda teléfonos PC-FAX.

O Haga clic en Aceptar.
[ Especificar directamente un destinatario (nombre, numero de fax, etc.):
Siga los siguientes pasos.
@ Haga clic en la pestafia Marcado manual.
@ Introduzca la informacion necesaria.

© Haga clic en Anadir.
Ademas, si hace clic en Registrar en agenda teléf., puede guardar el destinatario en la lista que estd bajo la
pestaiia Agenda teléfonos PC-FAX.

Nota:

(A Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cddigo de acceso se ha configurado para usar #
(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacion,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsica de Informacién relacionada mds abajo.

(A Si ha seleccionado Escriba dos veces el niimero de fax en Configuracién opcional en la pantalla principal de FAX
Utility, deberd volver a introducir el mismo niimero cuando haga clic en Afiadir o en Siguiente.

El destinatario se agrega a la Lista destinatarios de la parte superior de la ventana.
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9.

10.

Haga clic en Siguiente.

(J Una vez activada la casilla de verificacion Agreg. docum. para enviar, siga los pasos que se describen a
continuacién para afladir documentos en la ventana Combinacién de documentos.

@ Abra un documento que desee afiadir y, a continuacidn, seleccione la misma impresora (nombre del fax)
en la ventana Imprimir. El documento se afiade a la lista Lista de documentos para combinar.

© Haga clic en Vista previa para comprobar cémo queda el documento combinado.
© Haga clic en Siguiente.

Nota:
Los ajustes Calidad imagen y Color que ha seleccionado para el primer documento se aplican a los otros documentos.

[d Una vez activada la casilla de verificacion Adjuntar una portada, especifique el contenido de la portada en
la ventana Ajustes de la portada.

@ Seleccione una portada entre las muestras de la lista Portada. Tenga en cuenta que no hay ninguna
funcién para crear una portada original ni para agregar una portada original a la lista.

© Introduzca Asunto y Mensaje.
© Haga clic en Siguiente.

Nota:
Configure lo siguiente en Ajustes de la portada si es necesario.

(A Haga clic en Formato de la portada si desea cambiar el orden de los elementos de la portada. En Tamafio papel
puede seleccionar el tamario de la portada. También puede seleccionar una portada con un tamario diferente al
documento que se estd transmitiendo.

(A Haga clic en Fuente si desea cambiar la fuente del texto de la portada.
(1 Haga clic en Ajustes remitente si desea cambiar la informacion del remitente.

(A Haga clic en Vista prev detalle si desea comprobar el asunto y el mensaje introducidos en la portada.

Compruebe el contenido de la transmision y haga clic en Enviar.

Asegtirese de que el nombre y el numero de fax del destinatario sean correctos antes de transmitir. Haga clic en
Vista previa para ver una vista previa de la portada y del documento que se van a transmitir.

Una vez que se inicia la transmision, aparece una ventana que muestra el estado de transmision.

Nota:

. T
[d Para detener la transmision, seleccione los datos y haga clic en Cancelar X . También puede cancelar utilizando el
panel de control de la impresora.

[ Si se produce un error durante la transmision, aparece la ventana Error de comunicacion de. Compruebe la
informacién del error y vuelva a transmitir.

A La pantalla Monitor de estado del fax (la pantalla mencionada anteriormente en la que se puede comprobar el
estado de la transmision) no se muestra si no se ha seleccionado Mostrar Monitor estado de fax durante transmision
en la pantalla Configuracién opcional de la pantalla principal de FAX Utility.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pagina 269

Envio de documentos creados con una aplicaciéon (Mac OS)

Al seleccionar una impresora con funciones de fax desde el ment Imprimir de una aplicacién comercial, puede
enviar datos como documentos, dibujos y tablas que haya creado.
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Nota:
La siguiente explicacion utiliza Text Edit, una aplicacion esténdar de Mac OS, como ejemplo.

1. Cree el documento que desea enviar por fax en la aplicacion.

2. Seleccione Imprimir en el menu Archivo.

Se muestra la ventana Imprimir de la aplicacién.

3. Seleccione su impresora (nombre de fax) en Nombre, haga clic en ¥ para mostrar la configuracién detallada,
compruebe la configuracion de impresion y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

4. Realice los ajustes de cada elemento.
[J Especifique 1 en Numero de copias. Incluso si especifica 2 o mas, s6lo se envia 1 copia.

(J En una transmision de fax puede enviar hasta 100 paginas.

Nota:
El tamaiio de pdgina de los documentos que puede enviar es el mismo que el tamario de papel que puede enviar por fax
desde la impresora.

5. Seleccione Ajustes de fax en el mend emergente y, a continuacion, configure cada elemento.

Consulte la ayuda del controlador de PC-FAX para ver las explicaciones sobre cada elemento de la
configuracion.

Haga clic en " enla parte inferior izquierda de la ventana para abrir la ayuda del controlador de PC-FAX.

6. Seleccione el menu Ajustes destinatario y especifique el destinatario.
[d Especificar directamente un destinatario (nombre, numero de fax, etc.):

Haga clic en el elemento Afadir, introduzca la informacién necesaria y, a continuacion, haga clic en +.
El destinatario se afiade a la Lista destinatarios de la parte superior de la ventana.

Si ha seleccionado «Escriba dos veces el niimero de fax» en la configuracion del controlador de PC-FAX,
deberé volver a introducir el mismo nimero al hacer clicen T .

Si su linea de conexidn de fax requiere un prefijo, introduzca Prefijo de acceso al exterior.

Nota:

Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cédigo de acceso se ha configurado para usar #
(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacion,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsica de Informacion relacionada mds abajo.

[ Seleccién de un destinatario (nombre, nimero de fax, etc.) de la libreta de direcciones:

Si el destinatario se ha guardado en la libreta de direcciones, haga clic en 1 . Seleccione el destinatario de
la lista y, a continuacidn, haga clic en Anadir > OK.

Si su linea de conexidn de fax requiere un prefijo, introduzca Prefijo de acceso al exterior.

Nota:

Si el Tipo de linea de la impresora estd configurado en PBX y el cédigo de acceso se ha configurado para usar #
(almohadilla) en lugar de introducir el prefijo exacto, introduzca # (almohadilla). Para obtener mds informacion,
consulte Tipo de linea en el enlace Config. bdsica de Informacion relacionada mds abajo.

7. Compruebe la configuracion del destinatario y, a continuacién, haga clic en Fax.

Se inicia el envio.
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Asegurese de que el nombre y el nimero de fax del destinatario sean correctos antes de transmitir.

Nota:
[ Si hace clic en el icono de la impresora en Dock, se muestra la pantalla de comprobacion del estado de la
transmision. Para detener el envio, haga clic en los datos y, a continuacion, haga clic en Borrar.

[ Si se produce un error durante la transmision, se muestra el mensaje Transmision fallida. Compruebe los registros
de la transmisién en la pantalla Registro de transmision de fax.

[ Es posible que los documentos con varios tamarios de papel no se envien correctamente.

Informacion relacionada

= “Config. basica” de la pagina 269

Recepcion de faxes en un ordenador

Los faxes pueden ser recibidos por una impresora y guardarse en formato PDF en una ordenador conectado a la
impresora. Utilice FAX Utility (aplicacidn) para realizar los ajustes.

Para ver los detalles acerca de como usar FAX Utility, consulte Operaciones basicas en la ayuda de FAX Utility (se
muestra en la ventana principal). Si aparece en la pantalla del ordenador la pantalla para escribir la contraseiia
mientras esta realizando ajustes, introduzca la contrasefa. Si no conoce la contrasefia, pdngase en contacto con el
administrador.

Nota:
A Compruebe si se han instalado FAX Utility y el controlador de impresora PC-FAX y que se ha configurado FAX Utility
antes de utilizar esta funcion.

“Aplicacion para configurar las operaciones de fax y enviar faxes (FAX Utility)” de la pagina 256
“Aplicacion de envio de faxes (controlador PC-FAX)” de la pdgina 257

[ Si no se ha instalado FAX Utility, instale FAX Utility utilizando EPSON Software Updater (aplicacion para actualizar el
software).

g Importante:

(1 Para recibir faxes en un ordenador, el Modo recep. del panel de control de la impresora debe estar en modo
Auto.. Péngase en contacto con su administrador para obtener mds informacion sobre el estado de la
configuracion de la impresora. Para realizar ajustes en el panel de control de la impresora, seleccione
Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. bdsica > Modo recep..

1 El ordenador configurado para recibir faxes debe estar siempre encendido. Los documentos recibidos se guardan
temporalmente en la memoria de la impresora antes de guardarse en el ordenador. Si apaga el ordenador, es
posible que la memoria de la impresora se llene, ya que no podrd enviar los documentos al ordenador.

1 El niimero de documentos que se han guardado temporalmente en la memoria de la impresora se muestra en

T .y
en la pantalla de inicio.

(1 Para leer los faxes recibidos, debe instalar un lector de PDF, como Adobe Reader, en el equipo.

Informacion relacionada

= “Configuracion del envio y recepcion de faxes en un ordenador” de la pagina 302
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Comprobar si hay nuevos faxes (Windows)

Al configurar un equipo para guardar los faxes recibidos por la impresora, puede comprobar el estado de
procesamiento de los faxes recibidos y si hay nuevos faxes utilizando el icono de fax de la barra de tareas de
Windows. Cuando se configura el ordenador para que muestre una notificaciéon cuando se reciban nuevos faxes,
aparece una pantalla de notificacion junto a la bandeja del sistema de Windows para comprobar los nuevos faxes.

Nota:
(A Los datos de fax recibidos guardados en el ordenador se eliminan de la memoria de la impresora.

(A Necesita Adobe Reader para ver los faxes recibidos guardados como archivos PDF.

Uso del icono de fax en la barra de tareas (Windows)

Puede comprobar si hay nuevos faxes y el estado operativo utilizando el icono de fax que hay en la barra de tareas
de Windows.

1. Compruebe el icono.

O ™:en espera.
4 U‘% : comprobando si hay nuevos faxes.
I
4 : la importacion de nuevos faxes ha finalizado.

2. Haga clic con el botén secundario en el icono y, a continuacién, haga clic en Ver Registro de faxes recibidos.

Se mostrara la pantalla Registro de faxes recibidos.

3. Compruebe la fecha y el remitente en la lista y, a continuacion, abra el archivo recibido como un PDE

Nota:
(A Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.

AAAAMMDDHHMMSS _xxxxxxxxxx_nnnnn (Afio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_ntimero del remitente)

A También puede abrir directamente la carpeta del fax recibido haciendo clic con el botén derecho en el icono. Para
obtener mds informacion, consulte Configuracion opcional en FAX Utility y en su ayuda (se muestra en la ventana

principal).

Mientras el icono de fax indica que estd en espera, puede comprobar si hay nuevos faxes al instante seleccionando
Comprobar faxes nuevos ahora.

Uso de la ventana de notificacion (Windows)

Cuando se configura para notificar que hay nuevos faxes, aparece una ventana de notificacion cerca de la barra de
tareas para cada fax.
1. Compruebe la pantalla de notificacién en el ordenador.

Nota:
La pantalla de notificacion desaparece si no se realiza ninguna operacion durante un periodo de tiempo determinado.
Puede cambiar la configuracion de la notificacién, como la hora de visualizacion.

2. Haga clic en cualquier parte de la pantalla de notificacion, excepto en el botén D

Se mostrara la pantalla Registro de faxes recibidos.
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3. Compruebe la fecha y el remitente en la lista y, a continuacion, abra el archivo recibido como un PDE.

Nota:
[ Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.

AAAAMMDDHHMMSS _xxxxxxxxxx_nnnnn (Afio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_ntimero del remitente)

[ También puede abrir directamente la carpeta del fax recibido haciendo clic con el botén derecho en el icono. Para
obtener mds informacion, consulte Configuracién opcional en FAX Utility y en su ayuda (se muestra en la ventana

principal).

Comprobar si hay nuevos faxes (Mac OS)

Puede comprobar si hay nuevos faxes utilizando uno de los siguientes métodos. Esto solo estd disponible en
ordenadores configurados en "Guardar" (guardar los faxes que hay en este ordenador).

(1 Abra la carpeta de fax recibidos (especificada en Ajustes de salida de faxes recibidos)

(4 Abra el Monitor de recepcion de faxes y haga clic en Comprobar faxes nuevos ahora.

[d Notificacion de que se han recibido nuevos faxes

Seleccione el Notificarme los faxes nuevos con un icono en el dock en el Monitor de recepcion de
faxesPreferencias de FAX Utility. El icono de monitorizacién de recepcion de faxes del dock "saltard" para
notificarle la recepcién de nuevos faxes.

Abra la carpeta de faxes recibidos desde el monitor de faxes recibidos (Mac
0sS)

Puede abrir la carpeta de guardado desde el ordenador especificado para recibir faxes al seleccionar "Guardar"
(guardar los faxes que hay en este ordenador).

1. Haga clic en el icono del monitor de faxes recibidos en Dock para abrir Monitor de recepcion de faxes.
2. Seleccione la impresora y haga clic en Abrir carpeta, o haga doble clic en el nombre de la impresora.

3. Compruebe la fecha y el remitente en el nombre del archivo y abra el archivo PDF.

Nota:
Los faxes recibidos se renombran automdticamente utilizando la siguiente nomenclatura.

AAAAMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (Afio/Mes/Dia/Hora/Minutos/Segundos_niimero del remitente)

La informacion enviada desde el remitente se muestra como el niimero del remitente. En funcion del remitente, es
posible que este niimero no se muestre.

Cancelacion de la funcion de guardado de faxes entrantes en el
ordenador

Puede cancelar el guardado de faxes en el ordenador utilizando FAX Utility.

Para obtener mas informacion, consulte Operaciones basicas en la ayuda de FAX Utility (se muestra en la ventana
principal).
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Nota:
[ Si hay faxes que no hayan sido guardados en el ordenador, no podrd cancelar la funcién de guardado de faxes.

d También puede cambiar los ajustes en la impresora. Pongase en contacto con el administrador para obtener mds
informacion sobre como cancelar el ajuste de guardado de faxes recibidos en el ordenador.

Informacion relacionada

= “Como ajustar Guardar al PC para no recibir faxes” de la pdgina 303

110



Mantenimiento de la impresora

Comprobacion del estado de los consumibles. . . .......................... 112
Limpieza de la trayectoria de papel por problemas de alimentacién del papel. . . . . . 112
Mejorar la calidad de la impresion, la copia, el escaneadoyelfax............... 114
Limpieza de la impresora. . . ... ..ottt e 124
Limpiezadelatintaderramada. . ......... .. .. .. .. .. . . ... 125
Consulta del total de paginas que han avanzado por la impresora. . . .. .......... 125
Ahorrodeenergia. . . ... .. .. 126
Instalar o desinstalar aplicaciones por separado. .. ........... ... .. ... ... 126

Transporte y almacenamiento de la impresora. . . ....... ... ... ... ... .. ... 132



Mantenimiento de la impresora > Limpieza de la trayectoria de papel por problemas de alimentacion del pape

Comprobacion del estado de los consumibles

Puede comprobar la vida util aproximada de la caja de mantenimiento desde el panel de control de la impresora.
Seleccione ‘ en la pantalla de inicio.

Para saber cudnta tinta queda, mire los niveles de todos los tanques de tinta de la impresora.

g Importante:

Si sigue utilizando la impresora cuando la tinta estd por debajo del limite inferior podria averiarla.

Nota:
Puede comprobar los niveles aproximados de tinta y la vida 1itil aproximada de la caja de mantenimiento desde el monitor
de estado del controlador de impresora. Consulte el siguiente enlace para obtener mds informacion sobre este problema.

Informacién relacionada

= “Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de impresora de Windows)” de la pagina 252
= “Guia del controlador de impresora de Mac OS” de la pagina 254

= “Rellenado de los tanques de tinta” de la pdgina 200

= “Reemplazar una caja de mantenimiento” de la pégina 204

Limpieza de la trayectoria de papel por problemas de
alimentacion del papel

Cuando no se alimente papel correctamente desde la cassette de papel, limpie el rodillo en el interior.

1. Apague la impresora pulsando el botén O,

2. Desenchufe y desconecte el cable de alimentacion.
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3. Compruebe que la tapa del tanque de tinta esté bien cerrada.

n Importante:

Si la tapa del tanque de tinta no estd bien cerrada, la tinta podria salirse.

4. Cierre la cubierta para documentos, la cubierta del ADF y la cubierta de la impresora.

5. Saque la cassette de papel y retire el papel.

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano cuando levante la impresora. De lo contrario, podria hacerse
dario.
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g Importante:

No deje la impresora levantada mucho tiempo.

7. Humedezca un pafio con agua, esctrralo bien y limpie el rodillo mientras lo gira con el pafio.

8. Vuelva a colocar la impresora en su posicién normal y luego inserte la cassette de papel.

9. Conecte el cable de alimentacidn.

Mejorar la calidad de la impresion, la copia, el
escaneado y el fax

Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion

Si los inyectores estan obstruidos, las impresiones se debilitan, aparecen bandas o colores inesperados. Si los
inyectores estan muy obstruidos, se imprimira una hoja en blanco. Si la calidad de la impresién se ve reducida,
utilice la funcion del test de inyectores para comprobar si estos estdn obstruidos. Si los inyectores estan obstruidos,
limpie el cabezal de impresion.

n Importante:

d No abra la cubierta de la impresora y apague la impresora durante la limpieza de cabezales. Si la limpieza del
cabezal no se ha completado, no se podrd imprimir.

[ La limpieza de cabezales consume tinta y no debe realizarse mds de lo necesario.

(]

Si queda poca tinta, quizd no pueda limpiar el cabezal de impresion.

1 Si la calidad de impresién no mejora tras realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales 3 veces no
imprima nada en 12 horas como minimo y, después, vuelva a realizar el test de inyectores y la limpieza de

cabezales si es necesario. Es recomendable apagar la impresora con el botén Q. Si la calidad sigue sin mejorar,
ejecute Limpieza a fondo.

[ Para impedir que el cabezal de impresion se seque, no desenchufe la impresora cuando esté encendida.

1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Com. boquilla cab. imp..
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3. Sigalas instrucciones en pantalla para cargar el papel e imprimir el patron de test de inyectores.

4. Compruebe el patrén impreso para ver si los inyectores del cabezal de impresion estan obstruidos.

B) NG C)NG

d A:

Se imprimen todas las lineas. Seleccione o No son necesarios mas pasos.
4 BocercadeB

Algunos inyectores estan obstruidos. Seleccione x y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para
limpiar el cabezal de impresion.

Cuando haya terminado la limpieza, vuelva a imprimir el patrén de comprobacion de los inyectores.

[d Cocercade C

Sila mayoria de las lineas faltan o no se imprimen, esto indica que la mayoria de los inyectores estan

obstruidos. Seleccione o para salir de la comprobacién de inyectores y ejecute Limpieza a fondo. Para
obtener mas detalles, consulte «informacion relacionada» mas abajo.

5. Repita la limpieza y la impresion del patron hasta que todas las lineas se impriman correctamente.

g Importante:

Si la calidad de impresion no mejora tras realizar un test de inyectores y una limpieza de cabezales 3 veces no
imprima nada en 12 horas como minimo y, después, vuelva a realizar el test de inyectores y la limpieza de cabezales

. . . d . . . . . .
si es necesario. Es recomendable apagar la impresora con el boton O . Si la calidad sigue sin mejorar, ejecute
Limpieza a fondo.

Nota:
También puede comprobar y limpiar el cabezal de impresion desde el controlador de la impresora. Consulte el siguiente
enlace para obtener mds informacion sobre este problema.

Informacion relacionada

= “Ejecucién de Limpieza a fondo” de la pagina 116
= “Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de impresora de Windows)” de la pégina 252

= “Guia del controlador de impresora de Mac OS” de la pagina 254

115
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Ejecucion de Limpieza a fondo
Con la utilidad Limpieza a fondo puede sustituir toda la tinta que contienen los tubos. Puede que necesite utilizar
este elemento para mejorar la calidad de impresion en las siguientes situaciones.

[d Realiz6 una impresion o limpid el cabezal cuando los niveles de tinta eran demasiado bajos como para ver la
tinta a través del visor de los tanques de tinta.

[ Si ha realizado un test de inyectores y una limpieza de cabezales tres 3 veces y después esper6 al menos 12 horas
sin imprimir, pero la calidad de la impresion no mejord.

Antes de ejecutar este elemento, lea las instrucciones siguientes.

n Importante:

Asegurese de que hay suficiente tinta en los tanques de tinta.

Compruebe que todos los tanques de tinta tienen al menos un tercio de su capacidad.Los niveles bajos de tinta
durante el Limpieza a fondo pueden dafiar el producto.

g Importante:

Se requiere un intervalo de 12 horas entre cada Limpieza a fondo.

Normalmente, un solo Limpieza a fondo deberia solucionar los problemas de calidad de impresion en un periodo de
12 horas.Por lo tanto, para evitar un uso de tinta innecesario, debe esperar 12 horas antes de intentarlo de nuevo.

g Importante:

Puede que sea necesario cambiar la caja de mantenimiento.

La tinta se depositard en la caja de mantenimiento.Si se llena, debe tener preparada una caja de mantenimiento
adicional ye instalarla para continuar imprimiendo.

Nota:
Cuando los niveles de tinta o el espacio libre de la caja de mantenimiento sean insuficientes para la Limpieza a fondo, no
podrd ejecutar esta funcion.Incluso en este caso, puede que los niveles de tinta y el espacio libre para imprimir se mantengan.

1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Limpieza a fondo.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para ejecutar la funcién Limpieza a fondo.

Nota:
Si no puede ejecutar esta funcion, resuelva los problemas que se muestran en la ventana. A continuacion, siga este
procedimiento desde el paso niimero 1 para ejecutar este elemento de nuevo.

4. Tras ejecutar esta funcidn, ejecute la comprobacion de inyectores para asegurarse de que los inyectores no
estén obstruidos.

Para obtener detalles para ejecutar el test de inyectores, consulte la informacion relacionada en el siguiente
enlace.
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g Importante:

Si la calidad de impresion no mejora después de ejecutar Limpieza a fondo, no imprima nada en 12 horas y luego
imprima nuevamente el test de inyectores. Ejecute Limpieza cabezal impr. o Limpieza a fondo de nuevo en funcion
del patrén impreso. Si la calidad no mejora, péngase en contacto con el servicio técnico de Epson.

Nota:
También puede ejecutar una limpieza a fondo desde el controlador de la impresora. Consulte el siguiente enlace para obtener
mads informacion sobre este problema.

Informacion relacionada

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 114
= “Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de impresora de Windows)” de la pagina 252

= “Guia del controlador de impresora de Mac OS” de la pagina 254

Evitar la obstruccion de inyectores

Utilice siempre el boton de encendido para encender y apagar la impresora.
Compruebe que la luz de encendido esté apagada antes de desenchufar el cable de alimentacion.

La tinta en puede secarse si no se cubre. De igual modo que colocaria la tapa a una pluma estilografica o a un
boligrafo para evitar que se seque, asegtirese de que el cabezal de impresion esté bien tapado para evitar que la tinta
se seque.

Si se desenchufa el cable de alimentacién o se produce un corte de corriente mientras la impresora estd en
funcionamiento, es posible que el cabezal de impresion no esté bien tapado. Si el cabezal de impresion se deja asi,
se secara y los inyectores (salidas de tinta) se obstruiran.

En estos casos, apague y vuelva a encender la impresora lo antes posible para tapar el cabezal de impresion.

Alineacion del cabezal de impresion

Si nota que las lineas verticales no estan bien alineadas, o imagenes borrosas, alinee el cabezal de impresién.
1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.

2. Seleccione Alineacion de cabezal.

3. Seleccione uno de los ments de alineacién.
[ Las lineas verticales parecen desalineadas o las impresiones se ven borrosas: seleccione Alineacién vertical.

[J Se producen bandas horizontales a intervalos regulares: seleccione Alineacion horizontal.

4. Sigalas instrucciones en pantalla para cargar el papel e imprimir el patrén de alineacién.

Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta

Cuando las impresiones tengan manchas o araiazos, limpie el rodillo en el interior.
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g Importante:

No utilice papel para limpiar el interior de la impresora. Los inyectores del cabezal de impresion pueden obstruirse
con hilas.

1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Limpieza de guia papel.

3. Siga las instrucciones en pantalla para cargar el papel y limpiar la ruta de este.

Repita este procedimiento hasta que el papel no quede manchado de tinta.

Limpieza del Cristal del escaner

Silas copias o las imagenes escaneadas aparecen manchadas, limpie el cristal del escéner.

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano cuando abra o cierre la cubierta para documentos. De lo
contrario, podria hacerse dario.

n Importante:

Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.

1. Abrala cubierta para documentos.
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2. Utilice un pafio seco, suave y limpio para limpiar la superficie del cristal del escaner.

n Importante:

1 Si el cristal se ensucia con grasa o con algiin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

[ No presione la superficie del cristal con fuerza.

U Tenga cuidado de no rayar ni dafiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dafiada puede
provocar la disminucion de la calidad del escaneado.

Limpieza del ADF

Cuando las imagenes copiadas o escaneadas en el ADF tengan manchas o los originales no avancen correctamente
en el ADE limpie el ADE.

n Importante:
Nunca utilice alcohol ni disolventes para limpiar la impresora. Esos productos quimicos pueden averiar la
impresora.

1. Abralatapa del ADE
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2. Utilice un pafio suave y himedo para limpiar el rodillo y el interior del ADE.

n Importante:

El uso de un paiio seco puede dafiar la superficie del rodillo. Utilice el ADF una vez que se haya secado el
rodillo.

3. Cierre la cubierta del ADF y luego abra la cubierta del documento.
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4. Limpie la parte que se indica en la ilustracion.

g Importante:

[ Si el cristal se ensucia con grasa o con algiin otro material dificil de eliminar, utilice un pafio suave
humedecido con un poco de limpiacristales para limpiarlo. Seque todo el liquido restante.

[ No presione la superficie del cristal con fuerza.

1 Tenga cuidado de no rayar ni dafiar la superficie del cristal. Una superficie de cristal dafiada puede
provocar la disminucion de la calidad del escaneado.

5. Sino se puede solucionar el problema, apague la impresora pulsando el botén Q) , abra la cubierta del ADF y
luego levante la bandeja de entrada del ADE.
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6. Limpie la parte que se indica en la ilustracién.

Limpieza de la cinta transparente

Silas impresiones no mejoran después de alinear los cabezales de impresién y de limpiar el recorrido del papel, es
posible que la cinta transparente del interior de la impresora esté manchada.

Elementos necesarios:

[ Bastoncillos de algodon (varios)

[d Agua con unas gotas de jabon (2 o 3 gotas de jabon por un 1/4 de vaso de agua)

[ Luz para ver las manchas

g Importante:

No utilice otro liquido de limpieza que no sea agua con unas gotas de jabon.

1. Apague la impresora pulsando el botén O,
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2. Abrala cubierta de la impresora.

3. Compruebe sila cinta transparente estd manchada. Vera las manchas con mayor facilidad si utiliza una luz.

Si hay manchas (tales como marcas de dedos o grasa) en la cinta transparente (A), vaya al siguiente paso.

A: cinta transparente

B: riel

n Importante:

Tenga cuidado de no tocar el riel (B). Si lo hace, es posible que no pueda imprimir. No limpie la grasa del riel,
ya que es necesaria para las operaciones de la impresora.
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4. Humedezca un bastoncillo de algodén en agua con unas gotas de jabon sin que gotee y después limpie la parte
manchada.

n Importante:

Limpie la mancha con cuidado. Si presiona demasiado fuerte la cinta con el bastoncillo, puede que los resortes
de la cinta se desplacen y la impresora resulte dafiada.

5. Utilice un nuevo bastoncillo de algodén seco para limpiar la cinta.

n Importante:
No deje fibras en la cinta.

Nota:
Para prevenir que las manchas se extiendan, cambie de bastoncillo de algodén con frecuencia.

6. Repitalos pasos 4 y 5 hasta que no queden manchas en la cinta.

7. Compruebe que la cinta no estd manchada.

Limpieza de la impresora

Silos componentes y la carcasa estan sucios o tienen polvo, apague la impresora y limpielos con un paifio suave y
limpio humedecido con agua. Si no puede quitar la suciedad, intente afladir una pequefa cantidad de detergente
suave al paiio humedo.
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g Importante:

1 Tenga cuidado de no que no entre agua en el mecanismo de la impresora ni en ningiin otro componente eléctrico.
De lo contrario, la impresora resultar dafiada.

[ No utilice nunca use alcohol ni diluyente de pintura para limpiar los componentes y la carcasa. Estos productos
quimicos podrian dafiarlos.

[d No toque las partes que se muestran en la siguiente ilustracién. Podria provocar un funcionamiento inadecuado.

Limpieza de la tinta derramada

Si se derrama tinta, limpiela de una de las formas siguientes.

[ Si la tinta se adhiere al drea alrededor del tanque, limpiela utilizando un pafio limpio o un bastoncillo de
algodén.

[ Sila tinta se derrama en la mesa o en el suelo, limpiela inmediatamente. Si la tinta se seca, serd mas dificil quitar
las manchas. Para prevenir que las manchas se extiendan, seque la tinta con un pafio seco y después limpiela
con un pafio humedo.

[d Si se mancha las manos de tinta, laveselas con agua y jabon.

Consulta del total de paginas que han avanzado por la
impresora

Puede saber cuantas paginas en total han avanzado por la impresora. Este dato se imprime junto con el patrén de
test de inyectores.

1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Com. boquilla cab. imp..

3. Siga las instrucciones en pantalla para cargar el papel e imprimir el patrén de test de inyectores.

Nota:
También puede comprobar el niimero total de pdginas alimentadas desde el controlador de impresora. Consulte el siguiente
enlace para obtener mds informacién sobre este problema.
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Informacién relacionada
= “Aplicacion para imprimir desde un ordenador (controlador de impresora de Windows)” de la pagina 252

= “Guia del controlador de impresora de Mac OS” de la pagina 254

Ahorro de energia

La impresora entra en el modo de reposo o se apaga automaticamente cuando lleva un tiempo determinado
inactiva. Puede ajustar cuanto tiempo tiene que estar inactiva la impresora para aplicar la Gestion de energia.
Cualquier incremento afectara a la eficiencia energética del producto. Antes de modificar este valor, piense siempre
en el medio ambiente.

Ahorro de energia (panel de control)

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Ajustes generales > Config. basica.

3. Pruebe una de las opciones siguientes.
Nota:
Es posible que su producto tenga la funcién Ajustes de apagado o Temp. apagado autom., segiin el lugar de compra.
[d Seleccione Tempor apagado o Ajustes de apagado > Apagar si no hay actividad o Apagar si se
desconecta y realice los ajustes que desee.

[d Seleccione Tempor apagado o Temp. apagado autom. y realice los ajustes que desee.

Instalar o desinstalar aplicaciones por separado

Conecte su ordenador a la red e instale la ultima version de las aplicaciones de la web. Inicie sesion en el ordenador
como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo pide.

Instalacion de las aplicaciones por separado

Nota:
Para reinstalar una aplicacion debe desinstalarla primero.

1. Asegurese de que la impresora y el ordenador puedan comunicarse y que la impresora esta conectada a
Internet.
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2. Inicie EPSON Software Updater.

La captura de pantalla es un ejemplo de Windows.

Egrson Software Updater *

New software is available in the table below.

=20 Select your preduct ST 2.
Essential Product Updates
Software Status Version Size

< >

Other useful software

Software Status arsion Size

€ »

Auto update sattings Tatal = - MB
Exit

3. Para Windows, seleccione su impresora y haga clic en % para comprobar cudles son las tiltimas aplicaciones
disponibles.

4. Seleccione los elementos que desee instalar o actualizar y haga clic en el botén instalar.

n Importante:

No apague ni desenchufe la impresora hasta que finalice la actualizacion. Si lo hace podria causar una averia
en la impresora.

Nota:
(A Puede descargar las tiltimas aplicaciones desde el sitio web de Epson.

http://www.epson.com

[ Si utiliza sistemas operativos Windows Server, no puede utilizar Epson Software Updater. Descargue las aplicaciones
mds recientes desde el sitio web de Epson.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pagina 260

= “Desinstalacién de aplicaciones” de la pagina 129

Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino —
Windows

Puede comprobar si un controlador original de Epson esta instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.
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Seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras (Impresoras, Impresoras y faxes) y, a continuacion,
haga lo siguiente para abrir la ventana de propiedades del servidor de impresion.

[ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server 2016/
Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2

Haga clic en el icono de la impresora y después haga clic en Propiedades del servidor de impresion en la parte
superior de la ventana.

[ Windows Vista/Windows Server 2008

Haga clic con el botén derecho en la carpeta Impresoras y después haga clic en Ejecutar como administrador
> Propiedades del servidor.

[ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Seleccione Propiedades del servidor en el mend Archivo.

Haga clic en la pestafia Controlador. Si aparece el nombre de su impresora en la lista significa que hay un
controlador original de Epson instalado en su ordenador.

2 Devices and Printers
« v 4 & > ControlPanel > Hardwareand Sound > Devices and Printers > v O

File Edit View Tools Help

Addadevice  Addaprinter  Seewhat's printing | Print server properties | Remove device

~ Printers (19) = Print Server Properties e x
e pm.w“y it

-~ =m
<A g | XK
XXXXX Series

Installed printer drivers:
——
R 4 4 Name Processor Type @
— EPSON XXXXXX Series Type 3 - User Mode

Add... Remove.. Properties

E;Change Driver Settings

Sencel sovir

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 126

Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino —
Mac OS

Puede comprobar si un controlador original de Epson estd instalado en su ordenador a través de uno de los
siguientes métodos.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios y, si aparecen en
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la ventana las pestafias Opciones y Utilidad, significa que hay un controlador original de Epson instalado en su
ordenador.

Printers & Scanners

General Supply Levels

Open Printer Utility
Print Test Page

Clean Print Heads

cancel (I

Informacion relacionada

= “Instalacion de las aplicaciones por separado” de la pagina 126

Agregar la impresora (solo para Mac OS)

1. Seleccione Preferencias del sistema en el mena Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax).

2. Hagaclic en +, y luego seleccione Agregar otra impresora o escaner.
3. Seleccione su impresora y, a continuacion, seleccione su impresora en Usar.

4. Hagaclic en Agregar.

Nota:
Si su impresora no estd en la lista, compruebe que estd bien conectada al ordenador y que estd encendida.

Desinstalacion de aplicaciones

Inicie sesion en el ordenador como administrador. Introduzca la contrasefia del administrador si el ordenador lo
pide.

Desinstalacion de aplicaciones — Windows

1. Pulseelboton ® para apagar la impresora.

2. Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.
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Abra el Panel de control:

(1 Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

Haga clic en el botdn de inicio y seleccione Sistema de Windows > Panel de control.
(1 Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control.

(1 Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server
2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en el botén Inicio y seleccione Panel de control.

Abra Desinstalar un programa (o Agregar o quitar programas):

1 Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Seleccione Desinstalar un programa en la categoria Programas.

(1 Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Agregar o quitar programas.

Seleccione la aplicacién que desee desinstalar.

Si hay trabajos de impresién no p uede desinstalar el controlador de la impresora. Eliminelos espere a que los
trabajos se impriman antes de desinstalar.

Desinstalacion de aplicaciones:

(1 Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008

Haga clic en Desinstalar o cambiar o en Desinstalar.

(J Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003

Haga clic en Cambiar o quitar o en Quitar.

Nota:
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Desinstalacion de aplicaciones — Mac OS

1.

Descargue Uninstaller usando EPSON Software Updater.

Una vez que descargue el Uninstaller, no tendra que descargarlo de nuevo cada vez que desinstale la
aplicacion.

Pulse el boton O para apagar la impresora.

Para desinstalar el controlador de impresora o el controlador de PC-FAX, seleccione Preferencias del sistema
en el mend Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), y quite la
impresora de la lista de impresoras activas.

Salga de todas las aplicaciones en ejecucion.

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Uninstaller.
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6. Seleccione la aplicaciéon que desee y haga clic en Eliminar.

Importante:

El Uninstaller quita del ordenador todos los controladores de impresoras de inyeccion de tinta Epson. Si usa
varias impresoras de inyeccion de tinta Epson y desea quitar solo alguno de los controladores, eliminelos todos
primero y, después, vuelva a instalar el controlador necesario.

Nota:
Si no puede encontrar la aplicacion que desea desinstalar en la lista de aplicaciones, no podrd desinstalarla utilizando el

Uninstaller. En este caso, seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software, seleccione la aplicacion que desea desinstalar
y arrdstrela al icono de papelera.

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pagina 260

Actualizacion de aplicaciones y firmware

Quizas pueda eliminar ciertos problemas, y mejorar o agregar funciones, actualizando las aplicaciones y el
firmware. Cercidrese de utilizar la version mas reciente de las aplicaciones y del firmware.

1. Cercidrese de que la impresora y el ordenador estén conectados, y de que el ultimo esté conectado a Internet.

2. Inicie EPSON Software Updater, y actualice las aplicaciones o el firmware.

g Importante:

No apague el ordenador ni la impresora hasta que termine de actualizarse, ya que podria averiarse.

Nota:

Si no puede encontrar la aplicacion que desea actualizar en la lista, no podrd actualizarla mediante el EPSON Software
Updater. Busque las versiones mds recientes de las aplicaciones en el sitio web local de Epson.

http://www.epson.com

Informacion relacionada

= “Aplicacion de actualizacién de software y firmware (Epson Software Updater)” de la pagina 260

Actualizacion del firmware de la impresora con el panel de control
Sila impresora se puede conectar a Internet, puede actualizar su firmware a través del panel de control. También

puede configurar la impresora para que compruebe regularmente si hay actualizaciones de firmware y que lo avise
si hay alguna disponible.

Informacion relacionada

= “Actualizacién de firmware” de la pagina 274
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Transporte y almacenamiento de la impresora

Cuando necesite almacenar la impresora o transportarla para cambiarla de sitio o repararla, siga estos pasos para
embalarla.

1. Apague la impresora pulsando el botén O.

2. Cercidrese de que el indicador luminoso de la alimentacién no esté iluminado y desconecte el cable de
alimentacion.

g Importante:

Desenchufe el cable de alimentacion cuando la luz de encendido esté apagada. De lo contrario, el cabezal de
impresion no regresard a la posicion de reposo, hard que la tinta se seque e imposibilitard la impresion.

3. Desconecte todos los cables, como el de alimentacién y el USB.
4. Retire todo el papel de la impresora.

5. Asegurese de que no haya ningtn original en la impresora.

6. Cierre la cubierta para documentos si esta abierta.

7. Abrala cubierta de la impresora. Fije con cinta el cabezal de impresion a la carcasa.

A Precaucion:

Tenga cuidado de no pillarse los dedos o la mano cuando abra o cierre la cubierta de la impresora. De lo
contrario, podria hacerse dario.
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8. Cierre la cubierta de la impresora.

11. Introduzca la caja de accesorios que viene con la impresora con la solapa de apertura hacia adelante, como se
muestra a continuacion.

133



Mantenimiento de la impresora > Transporte y almacenamiento de la impresora

12. Coloque la impresora en la bolsa de plastico y doblela hasta cerrarla.

13. Embale la impresora en su caja, con materiales protectores.
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n Importante:

A Para almacenar o transportar la impresora, coléquela en la bolsa de pldstico y déblela hasta cerrarla. No incline
la impresora, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo contrario, podria derramarse tinta.

135
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g Importante:

A Cuando guarde o transporte un bote de tinta, no lo incline ni lo someta a golpes ni a cambios de temperatura.De
lo contrario, podria salirse la tinta aunque el bote esté bien cerrado.Cuando lo tape, el bote de tinta debe estar
siempre en posicion vertical. Cuando transporte el bote, tome medidas para impedir que pierda tinta, por
ejemplo metiendo el bote en una bolsa.

[d No meta botes de tinta abiertos en la misma caja que la impresora.

' 4

NE

La préxima vez que use la impresora, no se olvide de quitar la cinta que sujeta el cabezal de impresion. Si la calidad
de impresion ha disminuido la préxima vez que imprima, limpie y alinee el cabezal de impresion.

Informacion relacionada

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresién” de la pdgina 114

= “Alineacién del cabezal de impresién” de la pagina 117
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Resolucion de problemas > Laimpresora no funciona de la forma prevista > La impresora no se enciende ni se aj

La impresora no funciona de la forma prevista

La impresora no se enciende ni se apaga

No se produce el encendido

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable de alimentacion no esta bien enchufado a la toma de corriente.
Soluciones

Compruebe que el cable de alimentacién esté bien enchufado.

I El boton O no se ha pulsado el tiempo suficiente.

Soluciones

. (! .
Mantenga presionado el botén O durante un rato mas.

No se produce el apagado

I El botén () no se ha pulsado el tiempo suficiente.

Soluciones

. d L oadt .
Mantenga presionado el botén O durante un rato mas. Si aun no puede apagar la impresora, desconecte
el cable de alimentacién. Para que no se seque el cabezal de impresion, vuelva a encender y apagar la

impresora pulsando el botén 0.

Apagado automatico

| Lafuncién Ajustes de apagado o Temp. apagado autom. esta habilitada.
Soluciones

[ Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Ajustes de apagado y luego
deshabilite los ajustes Apagar si no hay actividad y Apagar si se desconecta.

[ Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica y luego deshabilite el ajuste Temp.
apagado autom..

Nota:
Es posible que su producto tenga la funcion Ajustes de apagado o Temp. apagado autom., segiin el lugar de
compra.
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La alimentacion del papel no se realiza correctamente

El papel no avanza

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Laubicacién donde esta instalada es inadecuada.
Soluciones

Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 281

| Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 247
= “Tipos de papel no disponibles” de la pdgina 250

| El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulacion del papel.

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 30

| Se han cargado demasiadas hojas en la impresora.
Soluciones

No cargue mas hojas que el numero maximo especificado para el papel.
= “Papel disponible y capacidades” de la pégina 247
| La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.

Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamano y el tipo de papel coincide con el tamarfio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pagina 31
| El papel se resbala cuando el polvo de papel se adhiere al rodillo.

Soluciones

Limpie el rodillo.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por problemas de alimentacién del papel” de la pagina 112
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Entran varias hojas de papel a la vez

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Laubicacién donde esta instalada es inadecuada.
Soluciones

Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 281

| Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pgina 247
= “Tipos de papel no disponibles” de la pdgina 250

| El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulaciéon del papel.

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 30

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccién correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.
= “Carga del papel” de la pagina 32
| Se han cargado demasiadas hojas en la impresora.

Soluciones

No cargue mas hojas que el numero maximo especificado para el papel.
= “Papel disponible y capacidades” de la pgina 247
| La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.

Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamaio y el tipo de papel coincide con el tamafo y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pagina 31
| El papel se resbala cuando el polvo de papel se adhiere al rodillo.

Soluciones

Limpie el rodillo.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por problemas de alimentacién del papel” de la pagina 112

140



Resolucion de problemas > Laimpresora no funciona de la forma prevista > La alimentacion del papel no se real

Entran a la vez varias hojas de papel

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Laubicacién donde esta instalada es inadecuada.
Soluciones

Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.

= “Especificaciones medioambientales” de la pagina 281

| Se esta utilizando un papel no compatible.
Soluciones
Use papel admitido por esta impresora.

= “Papel disponible y capacidades” de la pgina 247
= “Tipos de papel no disponibles” de la pdgina 250

| El papel se manipula de forma inadecuada.
Soluciones

Siga las precauciones para la manipulaciéon del papel.

= “Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 30

| El papel esta humedo o mojado.
Soluciones

Cargue papel nuevo.

| Laelectricidad estatica hace que las hojas de papel se peguen unas a otras.
Soluciones

Airee el papel antes de cargarlo. Si el papel sigue sin cargarse, cargue una hoja de papel cada vez.

| Se han cargado demasiadas hojas en la impresora.
Soluciones

No cargue mas hojas que el nimero maximo especificado para el papel.
= “Papel disponible y capacidades” de la pagina 247
| La configuracion del papel en la impresora es incorrecta.

Soluciones

Asegurese de que la configuracion del tamaio y el tipo de papel coincide con el tamaiio y el tipo de papel
reales cargados en la impresora.

= “Configuracién del tamafio y tipo del papel” de la pagina 31
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| El papel se resbala cuando el polvo de papel se adhiere al rodillo.
Soluciones

Limpie el rodillo.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por problemas de alimentacién del papel” de la pagina 112

El papel expulsado cae de la bandeja de salida

| Eltope no esta extendido.
Soluciones

Si el papel expulsado cae desde la bandeja de salida, deslice hacia fuera el retén para evitar que el papel se
caiga.

El papel es expulsado durante la impresion

| Encabezado no se ha seleccionado como tipo de papel.
Soluciones

Si carga papel con membrete (papel en el que determinada informacién, como el nombre del remitente o
de la empresa estan preimpresos en el encabezado), seleccione Encabezado como ajuste de tipo de papel.

El original no se alimenta en el ADF

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Se estan utilizando originales que no son compatibles con ADF.
Soluciones

Use originales admitidos por el ADE

= “Especificaciones del ADF” de la pagina 276

| Los originales se cargan de forma incorrecta.
Soluciones

Cargue los originales en la direccién correcta y coloque las guias para bordes de ADF junto a los bordes
de los originales.
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| Se han cargado demasiados originales en el ADF.
Soluciones

No cargue originales por encima de la linea indicada por el tridngulo en el ADF.

| Eloriginal se resbala cuando el polvo de papel se adhiere al rodillo.

Soluciones

Limpie el interior del alimentador automético de documentos (ADF).

= “Limpieza del ADF” de la pagina 119

 Los originales no se detectan.
Soluciones
En la pantalla de copia, escaneado o fax, compruebe que el icono ADF esté activado. Si no aparece activo,

vuelva a colocar los originales.

| Se coloca un original en el cristal del escaner.
Soluciones

Asegtirese de que no haya un original en el cristal del escaner.
No puedo imprimir

No se puede imprimir desde Windows

Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucion del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice Epson Printer Connection Checker para comprobar el estado de la conexion entre el ordenador y la
impresora. En funcion de los resultados de la comprobacion, es posible que pueda resolver el problema.

1. Haga doble clic en el icono Epson Printer Connection Checker, situado en el escritorio.

Epson Printer Connection Checker se iniciara.
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Si hay ningtin icono en el escritorio, siga los métodos que se describen a continuacién para iniciar Epson
Printer Connection Checker.

J Windows 10

Haga clic en el boton Inicio y, a continuacioén, seleccione Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

(J Windows 8.1/Windows 8
Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.
(J Windows 7
Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas > Epson Software >
Epson Printer Connection Checker.
2. Siga las instrucciones en pantalla para comprobar.

Nota:
Si no se muestra el nombre de la impresora, instale un controlador de impresora original de Epson.

“Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la pdgina 127

Cuando sepa cudl es el problema, siga la solucion que se muestra en pantalla.
Sino puede resolver el problema, compruebe lo siguiente en funcién de su situacion.
(d La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 144
(d La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)” de la pagina 147
[d La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexiéon (Windows)” de la pagina 147

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexion Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacién por ondas de radio y, a continuacién, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
Y
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I Los dispositivos no pueden recibir seinales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracion ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexion para que coincidan con los del nuevo router inaldmbrico.

= “Al cambiar el router inaldimbrico” de la pagina 227

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.
Soluciones

No podra conectarse al enrutador inaldmbrico si se utilizan varios routers inalambricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

([ Ejemplo de conexién a SSID diferentes

/rf "\
N SSIDT:XXXXX-G1 Y SSIDTXXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2 i SSID2:XXXXX-G2
= 7 =
N
N e EPSON
SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

(d Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes

:“
i“

=
N 5GHz SSID:XXXXX_A O\
= 2.4GHz SSID:XXXXX_G 2.4GHz SSID:XXXXX_G

i
U
\\\
\
1
U

= i~ z
* EPSON e EPSON
= [ ]
SSID:XXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G
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| El router inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de los enrutadores inalambricos tienen una funcién de separador que bloquea la
comunicacioén entre dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacion entre la
impresora y el ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la
funcion de separador en el enrutador inalambrico. Consulte el manual proporcionado con el router para
obtener mas detalles.

| Ladireccion IP esté incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254.XXX. XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccion IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracidon > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccién IP y la mascara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inalambrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pégina 227

| Se haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracion de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacién, consulte el manual del ordenador.

La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacion se reduce.

Siga los pasos a continuacion para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
1. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SilEEE 802.3az esta habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexién de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 238
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5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexidn de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.

Inicie un navegador web y, a continuacion, introduzca la direcciéon IP de la impresora.

“Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 258

7. Seleccione Configuracion avanzada desde la lista en la parte superior derecha de la ventana.

8. Seleccione Configuracion de red > LAN cableada.

9. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.

10. Haga clic en Siguiente.

11. Haga clic en Aceptar.

12. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
13. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

14. Conecte los cables Ethernet que quit6 en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el

problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

| Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
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| Hay un problema con el software o con los datos.

Soluciones

[d Asegurese de que el controlador de la impresora (EPSON XXXXX) instalado sea original de Epson. Si
no hay un controlador original de Epson instalado, las funciones disponibles seran limitadas. Le
recomendamos utilizar un controlador original de Epson.

(d Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria. Imprima la imagen con una resolucion inferior o en un tamafo menor.

[ Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora.

[J Quizas pueda eliminar los problemas actualizando el software a la tltima versién. Para comprobar el
estado del software, utilice la herramienta de actualizacion de software.

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la
pagina 127

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Mac OS” de la
pagina 128

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 126

= “Actualizacion de aplicaciones y firmware” de la pagina 131

| Hay un problema con el estado de la impresora.

Soluciones

Haga clic en EPSON Status Monitor 3 en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora y
compruebe el estado de la impresora. Si se ha desactivado EPSON Status Monitor 3, haga clic en Mas
ajustes en la pestana Utilidades y seleccione Activar EPSON Status Monitor 3.

| Todavia hay un trabajo en espera de ser impreso.

Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora. Si quedan
datos innecesarios, seleccione Cancelar todos los documentos en el ment Impresora.
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| Laimpresora esta pendiente o fuera de linea.

Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.
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Sila impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el ment Impresora.

| Laimpresora no se ha seleccionado como predeterminada.
Soluciones

Haga clic con el bot6n derecho en el icono de la impresora en Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras (o Impresoras, Impresoras y faxes) y haga clic en Establecer como impresora
predeterminada.

Nota:

Si hay varios iconos de impresora, consulte lo siguiente para seleccionar la impresora correcta.
Ejemplo)

Conexion USB: EPSON XXXX Series

Conexion de red: EPSON XXXX Series (red)

Si instala el controlador de la impresora mas de una vez, puede que se creen copias del controlador de la
impresora. Si se crean copias del tipo «<EPSON XXXX Series (copia 1)», haga clic con el botén derecho en
el icono de la copia del controlador y, a continuacioén, haga clic en Quitar dispositivo.

| El puerto de la impresora no se ha configurado correctamente.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Asegtirese de que el puerto de la impresora esté bien configurado, como se muestra a continuacion en
Propiedades > Puerto en el menu Impresora.

Conexion USB: USBXXX, conexion de red: EpsonNet Print Port

De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexion de red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| El entorno de red se ha cambiado.
Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inalimbrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pagina 227
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| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router

ajustes de red de nuevo.

inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los

ocooo/

| Laimpresora no esta conectada a la red.

Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion

de red y, a continuacién, imprima el informe de la conexién de red. Si el informe muestra que la conexién
de red ha fallado, compruebe el informe de conexién de red y siga las soluciones impresas.

| Se haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.

Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuraciéon de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexion de red del ordenador. Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.

| Todavia hay un trabajo en espera de ser impreso.

Soluciones

Haga clic en Cola de impresion en la pestaiia Utilidades del controlador de la impresora. Si quedan
datos innecesarios, seleccione Cancelar todos los documentos en el ment Impresora.
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| Laimpresora esta pendiente o fuera de linea.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Sila impresora esta desconectada o no configurada, borre este valor en el ment Impresora.

EPSON OO Series O b4
Prieger  Documest  View
Exstue Chanir Pager  Sise Submitsed
Printing Preferences..
Pase Pireng
Use Printer (ffine »

| Laimpresora no se ha seleccionado como predeterminada.
Soluciones

Haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora en Panel de control > Ver dispositivos e
impresoras (o Impresoras, Impresoras y faxes) y haga clic en Establecer como impresora
predeterminada.

Nota:

Si hay varios iconos de impresora, consulte lo siguiente para seleccionar la impresora correcta.
Ejemplo)

Conexién USB: EPSON XXXX Series

Conexion de red: EPSON XXXX Series (red)

Si instala el controlador de la impresora més de una vez, puede que se creen copias del controlador de la
impresora. Si se crean copias del tipo «<EPSON XXXX Series (copia 1)», haga clic con el botén derecho en
el icono de la copia del controlador y, a continuacion, haga clic en Quitar dispositivo.

| El puerto de la impresora no se ha configurado correctamente.
Soluciones
Haga clic en Cola de impresion en la pestafia Utilidades del controlador de la impresora.

Asegurese de que el puerto de la impresora esté bien configurado, como se muestra a continuacion en
Propiedades > Puerto en el menti Impresora.

Conexion USB: USBXXX, conexion de red: EpsonNet Print Port

No se puede imprimir desde Mac OS

Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucién del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice EPSON Status Monitor para comprobar el estado de la conexion entre el ordenador y la impresora.

1. Seleccione Preferencias del sistema en el mena Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora.
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2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Cuando se muestra el estado de los consumibles, significa que se ha establecido correctamente una conexion entre
el ordenador y la impresora.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexién.

(J La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 152

(J La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)” de la pagina 155

Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

(J La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (Mac OS)” de la pagina 155

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexion Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacién, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inaldmbrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

cooo/

I Los dispositivos no pueden recibir sefales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.
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Al cambiar el router inalambrico, la configuracion ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.
Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inaldimbrico” de la pagina 227

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podré conectarse al enrutador inalimbrico si se utilizan varios routers inaldmbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

(d Ejemplo de conexién a SSID diferentes
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| Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.

Soluciones

La mayoria de los enrutadores inalaimbricos tienen una funcién de separador que bloquea la
comunicacidn entre dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacién entre la
impresora y el ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la
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funcion de separador en el enrutador inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para
obtener mas detalles.

| Ladireccién IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX.XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccién IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la mascara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inaldimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pégina 227

| Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracion de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexion de red del ordenador. Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.

La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacién se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
1. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SilEEE 802.3az estd habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mds informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexién de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 238
5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacién, introduzca la direcciéon IP de la impresora.

“Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 258
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7. Seleccione Configuracion avanzada desde la lista en la parte superior derecha de la ventana.
8. Seleccione Configuracion de red > LAN cableada.

9. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.

10. Haga clic en Siguiente.

11. Haga clic en Aceptar.

12. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

13. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

14. Conecte los cables Ethernet que quité en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

| Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Hay un problema con el software o con los datos.
Soluciones

[d Asegurese de que el controlador de la impresora (EPSON XXXXX) instalado sea original de Epson. Si
no hay un controlador original de Epson instalado, las funciones disponibles serdn limitadas. Le
recomendamos utilizar un controlador original de Epson.

[ Si va a imprimir una imagen de un gran volumen de datos, es posible que el ordenador se quede sin
memoria. Imprima la imagen con una resolucidn inferior o en un tamafo menor.

[ Si ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema, intente desinstalar y volver a instalar el
controlador de la impresora.
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[d Quizas pueda eliminar los problemas actualizando el software a la tltima version. Para comprobar el
estado del software, utilice la herramienta de actualizacidon de software.

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la
pagina 127

= “Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Mac OS” de la
pagina 128

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 126

= “Actualizacién de aplicaciones y firmware” de la pégina 131

| Hay un problema con el estado de la impresora.
Soluciones
Asegtrese de que el estado de la impresora no sea Pausa.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora. Si la impresora estd en pausa, haga clic en
Reanudar.

| Las funciones que puede utilizar el usuario estan limitadas para la impresora.
Soluciones

La impresora podria no imprimir si estd activada la funcion de restriccién de usuarios. Péngase en
contacto con el administrador de la impresora.

De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexién de red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| El entorno de red se ha cambiado.
Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inaldmbrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pagina 227

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexiéon Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacién, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inaldmbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacién, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
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inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacién, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

cooo/
Y

| Laimpresora no esta conectada a lared.

Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion
de red y, a continuacion, imprima el informe de la conexion de red. Si el informe muestra que la conexién
de red ha fallado, compruebe el informe de conexién de red y siga las soluciones impresas.

| Se haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.

Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracion de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexion de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

No se muestra el menu Ajustes Impresion.

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El controlador de laimpresora Epson no se ha instalado correctamente

Soluciones

Si el menu Ajustes Impresion no se muestra en macOS Catalina (10.15) o posterior, macOS High Sierra
(10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9),
OS X Mountain Lion (10.8), se debe a que el controlador de impresora Epson no ha sido correctamente
instalado. Habilitelo en el siguiente menu.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y

Escaneado, Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla. Consulte la seccion siguiente para
agregar una impresora.

“Agregar la impresora (solo para Mac OS)” de la pagina 129

macOS Mojave (10.14) no puede acceder a Ajustes Impresion en aplicaciones de Apple como TextEdit.
No se puede imprimir desde un dispositivo inteligente

Asegurese de que el dispositivo inteligente y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucion del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.
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Verifique la conexion con el dispositivo inteligente
Utilice Epson Smart Panel para comprobar la conexién entre el dispositivo inteligente y la impresora.

Abra Epson Smart Panel. Si no puede conectarse a la impresora, toque [+] en la parte superior de la pantalla para
restablecer.

Sino esta utilizando Epson Smart Panel, consulte el siguiente enlace.

http://epson.sn

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
Y

I Los dispositivos no pueden recibir sefales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.
Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 227

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podré conectarse al enrutador inalimbrico si se utilizan varios routers inaldmbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.
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Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

[d Ejemplo de conexién a SSID diferentes
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[J Ejemplo de conexion a SSID con intervalos de frecuencias diferentes
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| Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.

Soluciones

La mayoria de los enrutadores inalambricos tienen una funcién de separador que bloquea la
comunicacidn entre dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacién entre la
impresora y el ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la
funcion de separador en el enrutador inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para
obtener mas detalles.

| Ladireccion IP esta incorrectamente asignada.

Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX. XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccidon IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la mascara de subred asignada a la
impresora.
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Reinicie el router inalambrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pagina 227

| Se haproducido un problema con la configuracion de red del dispositivo inteligente.
Soluciones

Intente acceder a algtin sitio web desde su dispositivo inteligente para asegurarse de que la configuracion
de red de este es correcta. Si no puede acceder a ningtin sitio web, hay un problema con el dispositivo
inteligente.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Consulte la documentacion incluida con el dispositivo
inteligente para obtener mas detalles.

No se puede imprimir aunque hay establecida una conexion (iOS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Visualizacién aut. de config de papel esta deshabilitado.
Soluciones
Habilite Visualizacion aut. de config de papel en el siguiente ment.

Configuracion > Ajustes generales > Config. de la impresora > Conf. origen de papel > Visualizacion
aut. de config de papel

J AirPrint esta desactivada.
Soluciones

Habilite el ajuste AirPrint en Web Config.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 258

De repente la impresora no puede imprimir a través de la conexion de red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| El entorno de red se ha cambiado.
Soluciones

Cuando cambie el entorno de red, como el router inaldimbrico o el proveedor, intente configurar
nuevamente los ajustes de red para la impresora.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pagina 227

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexion Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
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inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacién, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

cooo/
Y

| Laimpresora no esta conectada a lared.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion
de red y, a continuacion, imprima el informe de la conexion de red. Si el informe muestra que la conexién
de red ha fallado, compruebe el informe de conexién de red y siga las soluciones impresas.

| Se haproducido un problema con la configuracion de red del dispositivo inteligente.
Soluciones

Intente acceder a algtin sitio web desde su dispositivo inteligente para asegurarse de que la configuracion
de red de este es correcta. Si no puede acceder a ningtin sitio web, hay un problema con el dispositivo
inteligente.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Consulte la documentacion incluida con el dispositivo
inteligente para obtener mas detalles.

La impresion de faxes recibidos esta deshabilitada con la configuracion
actual.

Si Guardar al PC se ha configurado como Si, cambie el ajuste a Si e imprimir.. O bien, puede deshabilitar
Guardar a bandeja entr. y Guardar al PC para poder imprimir.

Encontrard Guardar a bandeja entr. y Guardar al PC en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl
fax > Config. de recepcion > Salida de fax.

No puedo iniciar el escaneado

No se puede iniciar el escaneado desde Windows

Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucion del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion

Utilice Epson Printer Connection Checker para comprobar el estado de la conexion entre el ordenador y la
impresora. En funcion de los resultados de la comprobacion, es posible que pueda resolver el problema.
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1. Haga doble clic en el icono Epson Printer Connection Checker, situado en el escritorio.
Epson Printer Connection Checker se iniciara.

Si hay ningtin icono en el escritorio, siga los métodos que se describen a continuacion para iniciar Epson
Printer Connection Checker.

(J Windows 10

Haga clic en el botén de inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

(J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

(J Windows 7

Haga clic en el botdn de inicio y, a continuacién, seleccione Todos los programas > Epson Software >
Epson Printer Connection Checker.
2. Sigalas instrucciones en pantalla para comprobar.

Nota:
Si no se muestra el nombre de la impresora, instale un controlador de impresora original de Epson.

“Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la pdgina 127

Cuando sepa cual es el problema, siga la solucién que se muestra en pantalla.
Si no puede resolver el problema, compruebe lo siguiente en funcién de su situacion.

(d La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 162

(d La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)” de la pagina 147

[J La impresora se detecta, pero no se puede escanear.

“No se puede escanear aunque hay una conexién correctamente establecida (Windows)” de la pagina 166

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexion Wi-Fi.
Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inaldmbrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacién, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
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inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacién, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

cooo/
Y

I Los dispositivos no pueden recibir seinales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracién ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.

Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexion para que coincidan con los del nuevo router inaldimbrico.

= “Al cambiar el router inaldimbrico” de la pagina 227

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones
No podra conectarse al enrutador inaldmbrico si se utilizan varios routers inalambricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.
Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.

(d Ejemplo de conexién a SSID diferentes
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[J Ejemplo de conexion a SSID con intervalos de frecuencias diferentes
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| Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de los enrutadores inalimbricos tienen una funcion de separador que bloquea la
comunicacién entre dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacién entre la
impresora y el ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la
funcién de separador en el enrutador inalambrico. Consulte el manual proporcionado con el router para
obtener mas detalles.

| Ladireccion IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX.XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccidon IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccién IP y la mascara de subred asignada ala
impresora.

Reinicie el router inalimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexion de red” de la pégina 227

| Se haproducido un problema con la configuracion de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuracién de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexidn de red del ordenador. Para mas informacidn, consulte el manual del ordenador.

La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
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(A No se puede conectar a la impresora.

[d La velocidad de comunicacidn se reduce.

Siga los pasos a continuacion para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

Si IEEE 802.3az esta habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mads informacion, consulte el manual del ordenador.
Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

En la impresora, imprima un informe de conexion de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 238
Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacion, introduzca la direccion IP de la impresora.

“Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 258
Seleccione Configuracion avanzada desde la lista en la parte superior derecha de la ventana.
Seleccione Configuracion de red > LAN cableada.

Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Aceptar.

Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

Conecte los cables Ethernet que quito en el paso 1 al ordenador y a la impresora.

Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.

Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un problema con el concentrador USB.

Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.
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| Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida
(Windows)
| Escaneado a alta resolucion a través de una red.

Soluciones

Pruebe a escanear con una resolucidn inferior.

No se puede iniciar el escaneado desde Mac OS

Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucion del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion
Utilice EPSON Status Monitor para comprobar el estado de la conexion entre el ordenador y la impresora.

1. Seleccione Preferencias del sistema en el mena Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Si se muestran los niveles de tinta restante, se ha establecido correctamente una conexién entre el ordenador y la
impresora.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexién.

(J La impresora no se detecta a través de una conexién de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 166
(J La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)” de la pagina 155
Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

(J La impresora se detecta, pero no se puede escanear.

“No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida (Mac OS)” de la pagina 170

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.
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| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir senales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracion ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.
Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 227

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podré conectarse al enrutador inalimbrico si se utilizan varios routers inaldmbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.
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[d Ejemplo de conexién a SSID diferentes
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| Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de los enrutadores inalambricos tienen una funcién de separador que bloquea la
comunicacién entre dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacién entre la
impresora y el ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la
funcion de separador en el enrutador inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para
obtener mas detalles.

| Ladireccion IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX.XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccidon IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la mascara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inalimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pégina 227
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| Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.
Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuraciéon de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexion de red del ordenador. Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.

La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.
[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacidn se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.
1. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

2. SilEEE 802.3az estd habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mds informacion, consulte el manual del ordenador.
3. Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

4. Enlaimpresora, imprima un informe de conexién de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 238
5. Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexidn de la red.

6. En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacién, introduzca la direccion IP de la impresora.

“Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 258
7. Seleccione Configuracion avanzada desde la lista en la parte superior derecha de la ventana.
8. Seleccione Configuracion de red > LAN cableada.
9. Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.
10. Haga clic en Siguiente.
11. Haga clic en Aceptar.
12. Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.
13. Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

14. Conecte los cables Ethernet que quit6 en el paso 1 al ordenador y a la impresora.
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Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

| Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

No se puede escanear aunque hay una conexion correctamente establecida (Mac
0sS)
| Escaneado a alta resolucion a través de una red.

Soluciones

Pruebe a escanear con una resolucion inferior.

No se puede iniciar el escaneado desde un dispositivo inteligente

Asegurese de que el dispositivo inteligente y la impresora estén correctamente conectados.

La causa y la solucion del problema son diferentes en funcién de si estan conectados o no.

Verifique la conexion con el dispositivo inteligente
Utilice Epson Smart Panel para comprobar la conexion entre el dispositivo inteligente y la impresora.

Abra Epson Smart Panel. Si no puede conectarse a la impresora, toque [+] en la parte superior de la pantalla para
restablecer.

Sino esta utilizando Epson Smart Panel, consulte el siguiente enlace.

http://epson.sn

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.

170


http://epson.sn/?q=2

Resolucion de problemas > Laimpresora no funciona de la forma prevista > No puedo iniciar el escaneado

| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir senales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracion ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.
Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 227

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podré conectarse al enrutador inalimbrico si se utilizan varios routers inaldmbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.
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[d Ejemplo de conexién a SSID diferentes

%h

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

;\\ SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2

|
%h
\

2

® EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

(d Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes

:“
i“

=
) 5GHz SSID:XXXXX_A O\
= 2.4GHz SSID:XXXXX_G 2.4GHz SSID:XXXXX_G

i
U
\\\
\
1
U

l ~ //-f-
* EPSON e EPSON
= [ ]
SSIDXXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

| Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de los enrutadores inalambricos tienen una funcién de separador que bloquea la
comunicacién entre dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacién entre la
impresora y el ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la
funcion de separador en el enrutador inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para
obtener mas detalles.

| Ladireccion IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX.XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccidon IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la mascara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inalimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pégina 227
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| Se haproducido un problema con la configuracién de red del dispositivo inteligente.
Soluciones

Intente acceder a algtin sitio web desde su dispositivo inteligente para asegurarse de que la configuracion
de red de este es correcta. Si no puede acceder a ningtn sitio web, hay un problema con el dispositivo
inteligente.

Compruebe la conexién de red del ordenador. Consulte la documentacién incluida con el dispositivo
inteligente para obtener mas detalles.

No se puede enviar o recibir faxes

No se puede enviar o recibir faxes

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Hay algunos problemas con la toma de teléfono.
Soluciones

Compruebe que la toma telefénica funciona correctamente enchufando un teléfono para probarla. Si no
puede hacer ni recibir llamadas, péngase en contacto con la empresa de telecomunicaciones.

| Hay algunos problemas al conectarse a la linea telefénica.
Soluciones

Seleccione Configuracidon > Ajustes generales > Configuracionl fax > Comprobar conexién de fax en
el panel de control para ejecutar la comprobacion automatica de la conexion de fax. Pruebe las soluciones
que aparecen en el informe.

| Seproduce un error de comunicacion.
Soluciones

Seleccione Baja(9.600 bps) en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config.
basica > Veloc.fax en el panel de control.

| Conectado a una linea telefénica DSL sin filtro DSL.
Soluciones

Para hacer la conexion a una linea telefénica DSL, debe usar un médem DSL que tenga un filtro de DSL
integrado, o instalar un filtro independiente en la linea. Péngase en contacto con su proveedor de DSL.

“Conexion a DSL o ISDN” de la pagina 295

DSL.

Soluciones

I Cuando se conecta a una linea telefonica DSL se producen algunos problemas en el filtro

Si no puede enviar o recibir faxes, conecte la impresora directamente a una toma de teléfono para ver si la
impresora puede enviar un fax. Si funciona, el problema podria deberse al filtro de DSL. Péngase en
contacto con su proveedor de DSL.
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No se pueden enviar faxes

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

La linea de la conexidn se establece en PSTN en las instalaciones en las que se utiliza una
centralita privada (PBX).

Soluciones

Seleccione PBX en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Tipo de
linea en el panel de control.

| Enviar faxes sin introducir ningtin cédigo de acceso en un entorno en el que hay una PBX.
Soluciones

Si el sistema telefonico requiere un codigo de acceso externo para obtener una linea externa, registre el
cddigo de acceso en la impresora e introduzca # (almohadilla) delante de los numeros de fax al enviar.

| Lainformacion del encabezado de los faxes salientes no queda registrada.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Encabezado y
configure la informacion del encabezado. Algunas maquinas de fax rechazan automaticamente los faxes
entrantes que no tienen informacion de encabezado.

| Suidentificador de autor de llamada esta bloqueado.
Soluciones

Pdngase en contacto con su compaiiia telefénica para desbloquear su identificador de autor de llamada.
Algunos teléfonos y maquinas de fax rechazan autométicamente las llamadas anénimas.

J El numero de fax del destinatario es incorrecto.
Soluciones

Compruebe si el numero del destinatario de su lista de contactos o que introduzca directamente con el
teclado es correcto. O bien, compruebe con el destinatario que el numero de fax es correcto.

| La maquina de fax del destinatario no esta preparada para recibir faxes.
Soluciones

Pregunte al destinatario si su maquina de fax esta preparada para recibir faxes.

| Los datos que se envian son demasiados.
Soluciones
Puede enviar faxes con menos datos utilizando uno de los siguientes métodos.

(4 Cuando envie el fax en monocromo, habilite Envio directo en Fax > Configuracionl fax > Config. de
envio de fax.

“Envio de varias paginas de un documento monocromo (Envio directo)” de la pagina 93

[ Usando el teléfono conectado

“Envio de faxes marcando desde el teléfono externo” de la pagina 93

[d Separando los originales
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No puedo recibir faxes

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Suscribirse a un servicio de desvio de llamadas.
Soluciones

Si se ha suscrito a un servicio de reenvio de llamadas, quizas la impresora no pueda recibir faxes. Péngase
en contacto con el proveedor del servicio.

Modo recep. se ha configurado como Manual con un dispositivo telefonico externo
conectado a la impresora.

Soluciones

Si hay un dispositivo telefénico externo conectado a la impresora y comparte una linea telefénica con la
impresora, seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica y
establezca Modo recep. como Auto..

| La memoria disponible de la bandeja de entrada es insuficiente.
Soluciones

En total se han guardado 100 documentos recibidos en la bandeja de entrada. Borre los documentos
innecesarios.

| La computadora que va a guardar los faxes recibidos no esta encendida.
Soluciones

Cuando haya realizado los ajustes para guardar los faxes recibidos en la computadora, encienda esta. El
fax recibido se borrara una vez que se haya guardado en la computadora.

J El numero de fax del remitente se ha registrado en Lista de nimeros de rechazo.
Soluciones

Asegurese de que el numero del remitente se puede quitar de Lista de niumeros de rechazo antes de
eliminarlo. Eliminelo desde Configuracidon > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica >
Fax de rechazo > Editar lista de nimeros de rechazo. O bien, deshabilite Lista de nimeros de rechazo
en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Fax de rechazo > Fax de
rechazo. Si se habilita esta opcion, los faxes enviados desde cualquier numero no registrado en esta lista
se bloquearan.

| El nimero de fax del remitente no se ha registrado en la lista de contactos.
Soluciones

Registre el nimero de fax del remitente en la lista de contactos. O bien, deshabilite Contactos no
registrados en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Fax de
rechazo > Fax de rechazo. Los faxes desde niimeros no registrados en esta lista quedan bloqueados.

| Elremitente ha enviado el fax sin informacién de encabezado.
Soluciones

Pregunte al remitente si estd configurada la informacién de encabezado en su equipo de fax. O bien,
deshabilite Espacio encabezado de fax bloq. en Configuracidon > Ajustes generales > Configuracionl
fax > Config. basica > Fax de rechazo > Fax de rechazo. Los faxes que no incluyan informacién de
encabezado se bloquearan si se habilita este ajuste.
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No se pueden enviar faxes a un destinatario especificado

| La configuracion de Veloc.fax registrada en la lista de contactos es incorrecta.
Soluciones

Seleccione el destinatario en la lista de contactos y, a continuacion, seleccione Editar > Veloc.fax >
Baja(9.600 bps).

No se pueden enviar faxes a una hora especificada

| Lafechay lahorade laimpresora son incorrectas.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Config. basica > Conf. de fecha y hora y configure la
fecha y hora correctas.

Los faxes se envian con un tamano erroneo

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Los originales no estan correctamente colocados.
Soluciones
[d Asegurese de que el original estd colocado correctamente en las marcas de alineacidn.

[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje el original ligeramente del borde del cristal del escéner.
No se puede escanear en el area de aproximadamente 1,5 mm (0.06 pulg,) hacia dentro desde el borde
del cristal del escéner.

= “Colocacion de originales” de la pagina 36

| Hay polvo o suciedad en los originales o en el cristal del escaner.
Soluciones

Elimine el polvo o la suciedad adherida a los originales y limpie el cristal del escaner.

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 118

No se imprimen los faxes recibidos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Se haproducido un error en la impresora, como un atasco de papel.
Soluciones

Cierre el error de la impresora y pida al remitente que vuelva a enviar el fax.

| Laimpresion de faxes recibidos esta deshabilitada con la configuracién actual.
Soluciones

Si Guardar al PC se ha configurado como Si, cambie el ajuste a Si e imprimir.. O bien, puede deshabilitar
Guardar a bandeja entr. y Guardar al PC para poder imprimir.
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Encontrara Guardar a bandeja entr. y Guardar al PC en Configuracion > Ajustes generales >
Configuracionl fax > Config. de recepcion > Salida de fax.

No se pueden enviar ni recibir faxes (Windows)

Asegurese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados. La causa y la solucion del problema
son diferentes en funcion de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion
Utilice Epson Printer Connection Checker para comprobar el estado de la conexion entre el ordenador y la
impresora. En funcion de los resultados de la comprobacion, es posible que pueda resolver el problema.
1. Haga doble clic en el icono Epson Printer Connection Checker, situado en el escritorio.
Epson Printer Connection Checker se iniciara.

Si hay ningtn icono en el escritorio, siga los métodos que se describen a continuacion para iniciar Epson
Printer Connection Checker.

(J Windows 10

Haga clic en el botén Inicio y, a continuacion, seleccione Epson Software > Epson Printer Connection
Checker.

(d Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que aparezca.

(1 Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione Todos los programas > Epson Software >
Epson Printer Connection Checker.
2. Siga las instrucciones en pantalla para comprobar.

Nota:
Si no se muestra el nombre de la impresora, instale un controlador de impresora original de Epson.

“Comprobar si se ha instalado un controlador de impresora Epson genuino — Windows” de la pdgina 127

Cuando sepa cual es el problema, siga la solucién que se muestra en pantalla.
Sino puede resolver el problema, compruebe lo siguiente en funcién de su situacion.

[d La impresora no se detecta a través de una conexién de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 144

(d La impresora no se detecta mediante una conexién USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)” de la pagina 147

(d La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexiéon (Windows)” de la pagina 147

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.
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| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir senales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracion ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.
Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 227

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podré conectarse al enrutador inalimbrico si se utilizan varios routers inaldmbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.
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[d Ejemplo de conexién a SSID diferentes

%h

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

;\\ SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2

|
%h
\

2

® EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

(d Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes

:“
i“

=
) 5GHz SSID:XXXXX_A O\
= 2.4GHz SSID:XXXXX_G 2.4GHz SSID:XXXXX_G

i
U
\\\
\
1
U

l ~ //-f-
* EPSON e EPSON
= [ ]
SSIDXXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

| Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de los enrutadores inalambricos tienen una funcién de separador que bloquea la
comunicacién entre dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacién entre la
impresora y el ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la
funcion de separador en el enrutador inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para
obtener mas detalles.

| Ladireccion IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX.XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccidon IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la mascara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inalimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pégina 227
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| Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.

Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuraciéon de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexion de red del ordenador. Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.

La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.

[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacidn se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

Si IEEE 802.3az esta habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mds informacion, consulte el manual del ordenador.
Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

En la impresora, imprima un informe de conexion de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 238
Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacién, introduzca la direccion IP de la impresora.

“Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 258
Seleccione Configuracion avanzada desde la lista en la parte superior derecha de la ventana.
Seleccione Configuracion de red > LAN cableada.

Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Aceptar.

Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

Conecte los cables Ethernet que quit6 en el paso 1 al ordenador y a la impresora.
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Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

| Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

No se puede enviar ni recibir faxes aunque hay una conexidén correctamente
establecida (Windows)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El software no esta instalado.
Soluciones

Asegutrese de que el controlador PC-FAX se ha instalado en la computadora. El controlador de PC-FAX
se instala con FAX Utility. Siga los pasos a continuacion para comprobar si estd instalado.

Asegurese de que la impresora (fax) se muestre en Dispositivos e impresoras, Impresora o Impresoras 'y
otro hardware. La impresora (fax) aparece como «EPSON XXXXX (FAX)». Si no aparece, desinstale y
vuelva a instalar FAX Utility. Consulte lo siguiente para acceder a Dispositivos e impresoras, Impresora,
o Impresoras y otro hardware.

J Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y luego seleccione Sistema de Windows > Panel de control > Ver
dispositivos e impresoras en Hardware y sonido.

(J Windows 8.1/Windows 8

Seleccione Escritorio > Configuracion > Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido o Hardware.

(d Windows 7

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido o Hardware.

(d Windows Vista

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Panel de control > Impresoras en Hardware y sonido.
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[ Windows XP

Haga clic en el boton de inicio y seleccione Configuracion > Panel de control > Impresoras y otro
hardware > Impresoras y faxes.

| La autenticacion del usuario fallé al enviar un fax desde el ordenador.
Soluciones

Establezca el nombre de usuario y la contrasefia en el controlador de la impresora. Si envia un fax desde
un ordenador y la funcién de seguridad que evita que los usuarios usen la funcién de fax de la impresora
estd activada, la autenticacion del usuario se realiza con el nombre de usuario y la contrasefa
configurados en el controlador de la impresora.

| Hay algunos problemas con la conexion y con la configuracion del fax.
Soluciones

Pruebe las soluciones propuestas para la conexion y la configuracion del fax.

No se pueden enviar ni recibir faxes (Mac OS)

Asegutirese de que el ordenador y la impresora estén correctamente conectados. La causa y la solucion del problema
son diferentes en funcion de si estan conectados o no.

Comprobacion del estado de la conexion
Utilice EPSON Status Monitor para comprobar el estado de la conexién entre el ordenador y la impresora.

1. Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y Escaneado,
Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora.

2. Haga clic en Opciones y recambios > Utilidad > Abrir Utilidad Impresoras.

3. Haga clic en EPSON Status Monitor.

Cuando se muestra el estado de los consumibles, significa que se ha establecido correctamente una conexion entre
el ordenador y la impresora.

Compruebe lo siguiente si no se ha realizado la conexion.

(J La impresora no se detecta a través de una conexion de red

“No se puede conectar a una red” de la pagina 152
(d La impresora no se detecta mediante una conexiéon USB

“La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)” de la pagina 155
Compruebe lo siguiente si la conexion se ha realizado.

(J La impresora se detecta, pero no se puede imprimir.

“No se puede imprimir aunque hay establecida una conexién (Mac OS)” de la pagina 155

No se puede conectar a una red

El problema podria ser uno de los siguientes.
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| Hay un error con los dispositivos de la red de la conexién Wi-Fi.

Soluciones

Apague los dispositivos que quiera conectar a la red. Espere unos 10 segundos y, a continuacion, encienda
los dispositivos en el siguiente orden: Router inalambrico, ordenador o dispositivo inteligente y, a
continuacion, la impresora. Acerque la impresora y el ordenador o dispositivo inteligente al router
inalambrico para mejorar la comunicacion por ondas de radio y, a continuacion, intente configurar los
ajustes de red de nuevo.

ocooo/
|

I Los dispositivos no pueden recibir senales del router inalambrico porque estan demasiado
alejados.

Soluciones

Después de acercar el ordenador o el dispositivo inteligente y la impresora al router inalambrico, apaguelo
y luego vuelva a encenderlo.

Al cambiar el router inalambrico, la configuracion ya no coincide con el nuevo router
inalambrico.
Soluciones

Realice de nuevo los ajustes de la conexién para que coincidan con los del nuevo router inalambrico.

= “Al cambiar el router inalimbrico” de la pagina 227

Los SSID conectados desde el ordenador o el dispositivo inteligente y el ordenador son
diferentes.

Soluciones

No podré conectarse al enrutador inalimbrico si se utilizan varios routers inaldmbricos al mismo tiempo,
o si el router inalambrico tiene varios SSID y los dispositivos estan conectados a SSID distintas.

Conecte el ordenador o dispositivo inteligente al mismo SSID que la impresora.
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[d Ejemplo de conexién a SSID diferentes

%h

SSIDT:XXXXX-G1
SSID2:XXXXX-G2

;\\ SSIDT:XXXXX-G1
— SSID2:XXXXX-G2

|
%h
\

2

® EPSON

SSIDT:XXXXX-G1 SSID2:XXXXX-G2 SSID2:XXXXX-G2

(d Ejemplo de conexién a SSID con intervalos de frecuencias diferentes

:“
i“

=
) 5GHz SSID:XXXXX_A O\
= 2.4GHz SSID:XXXXX_G 2.4GHz SSID:XXXXX_G

i
U
\\\
\
1
U

l ~ //-f-
* EPSON e EPSON
= [ ]
SSIDXXXXX_A SSID:XXXXX_G SSID:XXXXX_G

| Elrouter inalambrico dispone de un separador de privacidad.
Soluciones

La mayoria de los enrutadores inalambricos tienen una funcién de separador que bloquea la
comunicacién entre dispositivos dentro del mismo SSID. Si no puede establecer comunicacién entre la
impresora y el ordenador o dispositivo inteligente incluso si estan conectados a la misma red, desactive la
funcion de separador en el enrutador inaldmbrico. Consulte el manual proporcionado con el router para
obtener mas detalles.

| Ladireccion IP esta incorrectamente asignada.
Soluciones

Sila direccion IP asignada a la impresora es 169.254. XXX.XXX y la mascara de subred es 255.255.0.0,
puede que la direccidon IP no esta correctamente asignada.

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado en el panel de
control de la impresora y, a continuacién, compruebe la direccion IP y la mascara de subred asignada a la
impresora.

Reinicie el router inalimbrico o restablezca los ajustes de red de la impresora.

= “Restablecer la conexién de red” de la pégina 227
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| Se haproducido un problema con la configuracién de red del ordenador.

Soluciones

Intente acceder a una pagina web desde su ordenador para comprobar que la configuraciéon de red de su
ordenador es correcta. Si no puede acceder a ninguna pagina web, hay un problema con el ordenador.

Compruebe la conexion de red del ordenador. Para mas informacion, consulte el manual del ordenador.

La impresora se ha conectado mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con
IEEE 802.3az (Ethernet con eficiencia energética).

Soluciones

Si conecta la impresora mediante Ethernet utilizando dispositivos compatibles con IEEE 802.3az
(Ethernet con eficiencia energética), pueden producirse los siguientes problemas en funcién del
concentrador o de router que esté utilizando.

[d La conexion se vuelve inestable, la impresora se conecta y desconecta una y otra vez.

[d No se puede conectar a la impresora.

[ La velocidad de comunicacidn se reduce.

Siga los pasos a continuacién para deshabilitar IEEE 802.3az para la impresora y luego conéctese.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

Si IEEE 802.3az esta habilitado para el ordenador, deshabilitelo.

Para mds informacion, consulte el manual del ordenador.
Conecte directamente el ordenador y la impresora con un cable Ethernet.

En la impresora, imprima un informe de conexion de red.

“Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 238
Compruebe la direccién IP de la impresora del informe de conexién de la red.

En el ordenador, acceda a Web Config.
Inicie un navegador web y, a continuacién, introduzca la direccion IP de la impresora.

“Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 258
Seleccione Configuracion avanzada desde la lista en la parte superior derecha de la ventana.
Seleccione Configuracion de red > LAN cableada.

Seleccione DESACT. para IEEE 802.3az.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Aceptar.

Retire el cable Ethernet conectado al ordenador y a la impresora.

Si deshabilité IEEE 802.3az para el ordenador del paso 2, habilitelo.

Conecte los cables Ethernet que quit6 en el paso 1 al ordenador y a la impresora.
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Si el problema persiste, es posible que otros dispositivos que no sean la impresora estén causando el
problema.

La impresora no se puede conectar mediante USB (Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El cable USB no se ha enchufado correctamente a la toma de corriente.
Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un problema con el concentrador USB.
Soluciones

Si usa un concentrador USB, pruebe conectando la impresora directamente al ordenador.

| Hay un problema con el cable USB o con la entrada USB.
Soluciones

Si no se reconoce el cable USB, cambie de puerto o de cable USB.

No se puede enviar ni recibir aunque hay una conexion correctamente establecida
(Mac OS)

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El software no esta instalado.
Soluciones

Asegutrese de que el controlador PC-FAX se ha instalado en la computadora. El controlador de PC-FAX
se instala con FAX Utility. Siga los pasos a continuacion para comprobar si estd instalado.

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y, a continuacion, asegurese se muestra la impresora (fax). La impresora
(fax) se muestra como «FAX XXXX (USB)» o «<FAX XXXX (IP)». Si no aparece, haga clic en [+] y registre
la impresora (fax).

| El controlador PC-FAX esta en pausa.
Soluciones

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y fax) y haga doble clic en la impresora (el fax). Si la impresora esta en pausa,
haga clic en Reanudar (o en Reanudar impresora).

| La autenticacion del usuario fallé al enviar un fax desde el ordenador.
Soluciones

Establezca el nombre de usuario y la contrasefia en el controlador de la impresora. Si envia un fax desde
un ordenador y la funcién de seguridad que evita que los usuarios usen la funcién de fax de la impresora
estd activada, la autenticacion del usuario se realiza con el nombre de usuario y la contrasefia
configurados en el controlador de la impresora.
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| Hay algunos problemas con la conexion y con la configuracion del fax.
Soluciones

Pruebe las soluciones propuestas para la conexion y la configuracion del fax.

La impresora no funciona de la forma esperada

El funcionamiento es lento

La impresion es demasiado lenta

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Se estan ejecutando aplicaciones innecesarias.
Soluciones

Cierre cualquier aplicacion innecesaria en su ordenador o dispositivo inteligente.

| Lacalidad de impresion esta ajustada en alta.
Soluciones

Reduzca el ajuste de calidad.

| Laimpresion bidireccional esta deshabilitada.
Soluciones

Active el parametro bidireccional (o alta velocidad). Cuando se activa este pardmetro, el cabezal imprime
mientras se mueve en ambas direcciones y la velocidad de impresién aumenta.

J Windows

Seleccione Impresion bidireccional en la pestaiia Mas Opciones del controlador de la impresora.

(d Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opcionesy
recambios > Opciones (o Controlador). Seleccione Activado como el ajuste de Impresion
bidireccional.

| Modo silencioso esta habilitado.
Soluciones

Inhabilite el Modo silencioso. La velocidad de impresion se reduce cuando la impresora se esta
ejecutando en Modo silencioso.

[ Panel de control

L (s
Seleccione [ en el pantalla de inicio y, a continuacion, seleccione Desa.

J Windows

Seleccione Desactivada como ajuste de Modo silencioso en la pestafia Principal del controlador de la
impresora.
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J Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacidn, seleccione la impresora. Haga clic en Opciones 'y
recambios > Opciones (o Controlador). Seleccione Desactivado como el ajuste de Modo silencioso.

La impresion continua es lentisima

La caracteristica que evita que el mecanismo de la impresora se sobrecaliente y se dafne esta
funcionando.

Soluciones

Puede seguir imprimiendo. Para regresar a la velocidad de impresién normal, deje de utilizar esta durante
al menos 30 minutos. La impresion no regresa al estado normal si se apaga la alimentacién.

La velocidad de escaneado es lenta

| Escaneado a alta resolucion.
Soluciones

Pruebe a escanear con una resolucion inferior.

La pantalla LCD se oscurece

| Laimpresora esta en modo de reposo.
Soluciones

Pulse en cualquier parte de la pantalla LCD para que recupere su estado anterior.

Ruido durante el funcionamiento

| Modo silencioso esta deshabilitado en la impresora.
Soluciones

Si se escucha mucho ruido durante el funcionamiento, active el Modo silencioso. Tenga en cuenta que, si
lo activa, la impresién serd mas lenta.

[ Panel de control

LOAS
Seleccione ®= en el pantalla de inicio y, a continuacion, seleccione Act..
[ Windows

Seleccione Activada como Modo silencioso en la pestaiia Principal del controlador de la impresora.

1 Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
Escaneado, Impresion y Fax) y, a continuacion, seleccione la impresora. Haga clic en Opcionesy
recambios > Opciones (o Controlador). Seleccione Activado como el ajuste de Modo silencioso.
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La fecha y hora son incorrectas

| Se haproducido un error en la fuente de alimentacion.
Soluciones

Tras un apagon causado por un rayo o si no hay electricidad durante mucho tiempo, el reloj podria
mostrar la hora incorrecta. Configure la fecha y la hora correctamente en Configuracion > Ajustes
generales > Config. basica > Conf. de fecha y hora en el panel de control.

Es necesario actualizar el certificado raiz

 El certificado raiz ha caducado.
Soluciones

Ejecute Web Config y actualice el certificado raiz.

No puedo cancelar la impresion desde un ordenador con Mac OS X version 10.6.8

| Hay un problema con la configuracién de AirPrint.
Soluciones

Ejecute Web Config y seleccione Port9100 en el ajuste Protocolo de primera prioridad de
Configuracion de AirPrint. Seleccione Preferencias del sistema en el menu Apple > Impresoras'y
escaneres (o Impresion y Escaneado, Impresion y Fax), quite la impresora y vuelva a agregarla.

= “Aplicacion para configurar las operaciones de la impresora (Web Config)” de la pagina 258

No se muestra el numero de fax del remitente

| El nimero de fax del remitente no se ha configurado en la maquina de este.

Soluciones

Es posible que el remitente no haya configurado el nimero de fax. Péngase en contacto con el remitente.

El nimero de fax del remitente que se muestra en los faxes recibidos es incorrecto

| Elnumero de fax del remitente configurado en la maquina del remitente es incorrecto.
Soluciones

El remitente puede haber configurado incorrectamente el niimero de fax. Péngase en contacto con el
remitente.

189



Resolucion de problemas > En la pantalla LCD se muestra un mensaje

No se pueden realizar Ilamadas en el teléfono conectado

| El cable del teléfono no esta bien conectado.
Soluciones

Conecte el teléfono al puerto EXT. de la impresora y descuelgue el auricular. Si no puede oir el tono,
conecte correctamente el cable telefénico.

El contestador no responde a las llamadas de voz

La configuracion de Tonos para responder la impresora esta establecida en menos que el
numero de tonos de su contestador automatico.
Soluciones

Seleccione Configuracion en Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Tonos para
responder y, a continuacién, configure un niimero mayor que el nimero de tonos de su contestador
automatico.

Se han recibido muchos faxes basura

| La funcion de bloqueo de faxes basura no se ha configurado de la impresora.
Soluciones

Realice los ajustes de Fax de rechazo en Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax >
Config. basica.

“Configuracion del bloqueo de faxes basura” de la pagina 302

En la pantalla LCD se muestra un mensaje

Si aparece un mensaje de error en la pantalla LCD, siga las instrucciones en pantalla o las soluciones de abajo para
resolver el problema.

Mensajes de error Soluciones

Error de la impres. Quite todo papel o material protector de la impresora. Si sigue
apareciendo el mensaje de error, pédngase en contacto con el servicio de

Vuelva a encender la impresora. Consulte la o
soporte técnico de Epson.

documentacion para obtener mas detalles.

No queda papel en XX. Cargue el papel e inserte el cassette de papel hasta el fondo.
Visualizaciéon aut. de config de papel Si Visualizacion aut. de config de papel esté desactivado, no puede
desactivado. Algunas func. pueden no estar utilizar AirPrint.

disp.. Para detalles, vea la documentacion.
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Mensajes de error

Soluciones

No se detecta tono de marcacién.

Este problema se puede resolver seleccionando Configuracion >
Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica > Tipo de
linea y seleccionando PBX. Si el sistema telefonico requiere un cédigo
de acceso externo para obtener una linea externa, establezca el cédigo
de acceso tras seleccionar PBX. Use # (almohadilla) en lugar del cédigo
de acceso al introducir un nimero de fax externo. De esta forma la
conexién es mas segura.

Si sigue apareciendo el mensaje de error, desactive el pardmetro
Deteccion tono marc.. Sin embargo, si se desactiva esta funcion, se
podria eliminar el primer digito de un nimero de fax y enviarse el fax a
un nimero erréneo.

La combinacién de la direccion IP y la mascara
de subred no es vélida. Consulte la
documentacion para mas detalles.

Introduzca la direccién IP correcta o la puerta de enlace
predeterminada. Si necesita ayuda, consulte con la persona que
configurd la red.

Actualice el certificado de raiz para usar los
servicios en la nube.

Ejecute Web Config y actualice el certificado raiz.

Compruebe si la configuracion del puerto de la
impresora (como Direccion IP) o el controlador
de la impresora es correcta en el PC.

Compruebe si la configuracién del puerto o el
controlador de la impresora es correcta segun el
equipo. Consulte la documentacién para
obtener detalles.

Tiene que confirmar que el puerto de la impresora seleccionado en las
opciones Propiedad > Puerto del menu Impresora es el correcto. Para
hacerlo, siga estos pasos.

Seleccione «USBXXX» para una conexién USB o «<EpsonNet Print Port»
para una conexion de red.

Recovery Mode

La impresora se ha iniciado en modo de recuperacién porque se
produjo un error en la actualizacién del firmware. Siga los pasos a
continuacion para intentar actualizar el firmware nuevamente.

1. Conecte el ordenador a la impresora mediante un cable USB. (Durante
el modo de recuperacién, no se puede actualizar el firmware a través de
una conexion de red.)

2. Visite la pagina web de Epson de su pais si necesita mas informacion.

El papel se atasca

Consulte el error que aparece en el panel de control y siga las instrucciones para retirar el papel atascado, incluidos

los trozos rotos. A continuacion, borre el error.

g Importante:

A Extraiga con cuidado el papel atascado. Si lo hace con fuerza, puede dasiar la impresora.

A Cuando quite papel atascado, no incline la impresora, no la coloque verticalmente ni le dé la vuelta; de lo

contrario, podria derramarse tinta.
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Extraccion de papel atascado

A Precaucion:

No toque nunca los botones del panel de control si tiene la mano dentro de la impresora. Si la impresora se pone en
funcionamiento, podria causar lesiones. No toque las piezas sobresalientes para evitar lesiones.

1.

2.

3.

Extraiga el papel atascado.

I 1 J

/\‘

Retire la cubierta posterior.
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4. Extraiga el papel atascado de la cubierta posterior.

Inserte la cubierta posterior en la impresora.

5.

6. Abrala cubierta frontal.

7. Bajela palanca del interruptor de salida.
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8. Extraiga el papel atascado.

g Importante:

No toque las partes interiores de la impresora. Podria provocar un funcionamiento inadecuado.

9. Levante la palanca de cambio de bandeja.
10. Cierre la cubierta frontal.

11. Abra la tapa cubierta de la impresora y luego use el mando para sujetarla a la parte superior.
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12. Extraiga el papel atascado.

n Importante:

No toque el cable plano blanco, la cinta transparente ni los tubos de tinta del interior de la impresora. Podria
provocar un funcionamiento inadecuado. Si toca la pelicula translicida, asegiirese de limpiarla.
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Extraccion de papel atascado de la ADF

1. Abrala cubierta del ADF.
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3. Levante la bandeja de entrada de ADF.

u Importante:

Aseguirese de abrir la cubierta ADF antes de levantar la bandeja de entrada de ADF. De lo contrario, el ADF
podria dafiarse.

4. Extraiga el papel atascado.
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5. Bajelabandeja de entrada de ADF.

6.

Evitar atascos de papel

Compruebe lo siguiente si se producen atascos de papel con frecuencia.

(d Coloque la impresora en una superficie plana y utilicela en las condiciones ambientales recomendadas.
“Especificaciones medioambientales” de la pagina 281

(4 Utilice papel compatible con esta impresora.
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 247

[ Siga las precauciones para la manipulacién del papel.
“Precauciones en la manipulacion del papel” de la pagina 30

[d Cargue papel en la direccion correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

“Carga del papel” de la pagina 32
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[J No cargue mas hojas que el numero méximo especificado para el papel.
[d Cargue las hojas de una en una si ha cargado varias hojas de papel.

[J Asegurese de que la configuracion del tamaio y el tipo de papel coincide con el tamafio y el tipo de papel reales
cargados en la impresora.

“Lista de tipos de papel” de la pagina 31
(d Limpie el rodillo de la impresora.

“Limpieza de la trayectoria de papel por problemas de alimentacion del papel” de la pagina 112

Es el momento de rellenar la tinta

Precauciones en la manipulacion de botes de tinta

Antes de rellenar los botes de tinta, lea las siguientes instrucciones.

Precauciones de almacenamiento de la tinta

(J Mantenga los botes de tinta alejada de la luz solar directa.

(d No guarde los botes de tinta mantenimiento a temperaturas elevadas o de congelacion.

(J Epson no recomienda el uso del bote de tinta después de la fecha de caducidad indicada en el paquete.

(J Cuando guarde o transporte un bote de tinta, no lo incline ni lo someta a golpes ni a cambios de
temperatura.De lo contrario, podria salirse la tinta aunque el bote esté bien cerrado.Cuando lo tape, el bote de
tinta debe estar siempre en posicion vertical. Cuando transporte el bote, tome medidas para impedir que pierda
tinta, por ejemplo metiendo el bote en una bolsa.

(J Si guarda un bote de tinta en un sitio frio y luego lo lleva a un interior caldeado, antes de utilizarlo déjelo
calentarse a la temperatura ambiente por lo menos 3 horas.

(J No abra el paquete del bote de tinta hasta que esté preparado para rellenar el tanque.El bote esta envasado al
vacio para conservar todas sus propiedades.Si un bote de tinta pasa mucho tiempo desembalado sin usarse, es
posible que ya no pueda imprimir con normalidad.

(J Una vez que haya abierto un bote de tinta, le recomendamos que lo utilice tan pronto como sea posible.

Precauciones de manipulacion al rellenar la tinta

(J Para garantizar la mejor calidad de impresion y proteger el cabezal, el tanque cuenta con una reserva de tinta
variable disponible cuando la impresora avisa para rellenarlo.El rendimiento que se menciona no incluye esta
reserva.

[J Para obtener unos resultados de impresion 6ptimos, no mantenga niveles minimos de tinta durante largos
periodos de tiempo.

(J Utilice los botes de tinta con el codigo de pieza adecuado para esta impresora.

(J La tinta de esta impresora debe manipularse con cuidado. Al llenar o rellenar los tanques, la tinta puede
salpicar. Las manchas de tinta a veces son imposibles de eliminar.

(J No agite o apriete los botes de tinta con demasiada fuerza.

[ Si sigue utilizando la impresora cuando la tinta estd por debajo del limite inferior podria averiarla. Rellene el
tanque de tinta hasta la linea superior cuando la impresora no esté en funcionamiento. Para visualizar las
estimaciones de los niveles de tinta correctos, restablezca los niveles de tinta después de rellenar el tanque.
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[J Para lograr resultados de impresion éptimos, rellene los tanques de tinta hasta la linea superior al menos una
vez al afio.

Consumo de tinta

[d Para garantizar el rendimiento dptimo del cabezal de impresion, se consume algo de tinta de todos los tanques
de tinta durante labores de mantenimiento como la limpieza del cabezal de impresién. También es posible que
se consuma algo de tinta al encender la impresora.

(4 Al imprimir en monocromo o escala de grises, pueden utilizarse tintas de color en vez de tinta negra en funcién
de los ajustes de la calidad de impresion o el tipo de papel. Ello se debe a que se utiliza una mezcla de tintas de
color para crear el negro.

[d Durante la configuracion inicial se utiliza parte de la tinta de los botes suministrados junto con la impresora.A
fin de producir impresiones de alta calidad, el cabezal de impresién de la impresora se carga completamente de

tinta.Este proceso consume cierta tinta, por lo que estos botes imprimirdn menos paginas que los botes de tinta
que instale después.

[ Las siguientes cifras son variables, dependen de las imdgenes que se impriman, del tipo de papel, de la
frecuencia de las impresiones y de las condiciones ambientales tales como la temperatura.

(4 Compruebe visualmente los niveles de tinta en los tanques de tinta actuales. El uso prolongado de la impresora
con la tinta agotada podria averiarla. Epson recomienda rellenar el tanque de tinta hasta la linea superior
cuando la impresora esté inactiva para poner a cero el nivel de tinta.

Rellenado de los tanques de tinta

1. Seleccione Mantenimiento en el panel de control de la impresora.
2. Seleccione Rellenar tinta.
3. Leatodas las precauciones de llenado de tinta en la pantalla y contintie con la siguiente pantalla.

4. Abra cubierta del tanque de tinta.
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Resolucion de problemas > Es el momento de rellenar la tinta > Rellenado de los tanques de tinta

5. Abra la tapa del tanque de tinta.

n Importante:

Confirme que el tanque tenga el mismo color que la tinta con la que va a rellenarlo.

6. Mientras mantiene el bote de tinta en posicion vertical, gire la tapa lentamente para quitarla.

=

N—

n Importante:

0 Epson recomienda el uso de botes de tinta genuinos de Epson.

[ Procure no derramar la tinta.

7. Compruebe la linea superior (a) del tanque de tinta.

— (a)
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Resolucion de problemas > Es el momento de rellenar la tinta > Rellenado de los tanques de tinta

8. Alinee la parte superior del bote de tinta con el puerto de llenado y, a continuacion, introdtzcalo recto en el
puerto de llenado la tinta hasta que se detenga automaticamente en la linea superior.

Al introducir el bote de tinta en el puerto de llenado del color correcto, la tinta comienza a verterse y se detiene
automaticamente cuando la tinta llega a la linea superior.

Sila tinta no empieza a fluir hacia el tanque, retire el bote de tinta y vuelva a introducirlo. Sin embargo, no
vuelva a introducir el recipiente de tinta si la tinta ha llegado a la linea superior, de lo contrario, la tinta podria
salirse.

\_ J
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Resolucion de problemas > Es el momento de rellenar la tinta > Rellenado de los tanques de tinta

g Importante:
No deje el bote de tinta colocado. De lo contrario, el bote se puede ver dafiado o se puede producir una fuga de

tinta.

Nota:
Si parte de la tinta permanece en el bote, cierre la tapa y guarde el bote en posicion vertical para utilizarlo mds tarde.

-

——

N—

10. Cierre con firmeza la cubierta del tanque de tinta.

11. Siga las instrucciones en pantalla para establecer el nivel de tinta del color de la tinta que ha rellenado.

g Importante:

Puede seguir usando la impresora aunque no rellena la tinta hasta la linea superior del tanque de tinta. No
obstante, para que la impresora funcione de forma dptima, llene el tanque de tinta hasta la linea superior y
restablezca el nivel de tinta de inmediato.

Informacién relacionada
= “Codigos de los botes de tinta” de la pagina 250
= “Precauciones en la manipulacién de botes de tinta” de la pdgina 199

= “Limpieza de la tinta derramada” de la pagina 125
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Resolucion de problemas > Es el momento de sustituir la caja de mantenimiento > Reemplazar una caja de man

Es el momento de sustituir la caja de mantenimiento

Precauciones al manipular la caja de mantenimiento

Lea las instrucciones siguientes antes de sustituir la caja de mantenimiento.

(d No toque el chip verde situado en el lateral de la caja de mantenimiento. Podria impedir el funcionamiento e
impresion normales.

[ Evite caidas o golpes fuertes en la caja de mantenimiento.
[J No sustituya la caja de mantenimiento durante la impresion; de lo contrario, podria derramarse tinta.

[J No extraiga la caja de mantenimiento ni su cubierta excepto al reemplazarla; de lo contrario, la tinta podria
derramarse.

[ Si no se puede volver a colocar la cubierta, es posible que la caja de mantenimiento no esté correctamente
instalada. Quite la caja de mantenimiento y vuelva a instalarla.

(d No incline la caja de mantenimiento usada mientras no esté precintada en la funda de plastico; de lo contrario,
podria derramarse tinta.

[d No toque las aberturas de la caja de mantenimiento, ya que podria mancharse con tinta.

[d No reutilice una caja de mantenimiento que haya sido retirada y haya permanecido desconectada durante un
largo periodo de tiempo. La tinta dentro de la caja se habra solidificado y no se podra absorber mas tinta.

(d Conserve la caja de mantenimiento alejada de la luz directa del sol.

[J No guarde la caja de mantenimiento a temperaturas elevadas o de congelacién.

Reemplazar una caja de mantenimiento

En algunos ciclos de impresion puede recogerse en la caja de mantenimiento una pequena cantidad de tinta
excedente. Para impedir el derrame de tinta de la caja de mantenimiento, la impresora se ha disefiado para que deje
de imprimir cuando la capacidad de absorcion de la caja de mantenimiento alcanza su limite. Si esto es necesario, y
con qué frecuencia lo es, dependera del numero de paginas que imprima, el tipo de material que desee imprimir y
el nimero de ciclos de limpieza que realice la impresora.

Cuando se muestre un mensaje en el que se le indique reemplazar la caja de mantenimiento, siga las instrucciones
mostradas en las animaciones del panel de control. La necesidad de sustituir la caja no significa que la impresora
haya dejado de funcionar de acuerdo con las especificaciones. La garantia de Epson no se hace cargo del coste de
esta sustitucion. Se trata de una pieza cuyo mantenimiento es responsabilidad del usuario.

Maintenance Error

The Maintenance Box is at the end of
its service life.
You need to replace it.

Product Number: T04D1
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

Nota:
A Cuando la caja de mantenimiento esté llena, no podrd imprimir ni limpiar el cabezal de impresion hasta que la sustituya,
a fin de evitar fugas de tinta. Sin embargo, puede realizar operaciones que no usen tinta, como la digitalizacion.

Informacion relacionada

= “Codigo de la caja de mantenimiento” de la pagina 251

= “Precauciones al manipular la caja de mantenimiento” de la pagina 204

La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de
faxes es deficiente

La calidad de la impresion es baja

Faltan colores, se producen bandas o aparecen colores inesperados en las
impresiones

.
£
r

| Losinyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

[d Realice un test de inyectores para ver si los inyectores del cabezal de impresion estan obstruidos.
Realice un test de inyectores y luego limpie el cabezal de impresion si alguno de los inyectores del
cabezal de impresion estd obstruido. Si no ha utilizado la impresora durante un tiempo prolongado, es
posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las gotas de tinta no se
descarguen.

[ Si imprimié cuando los niveles de tinta eran demasiado bajos como para ver la tinta a través del visor
de los tanques de tinta, rellénelos hasta la linea superior y, a continuacion, use la utilidad Limpieza a
fondo para reemplazar la tinta de los tubos de tinta. Lleve a cabo un test de inyectores para comprobar
si ha mejorado la calidad de impresién una vez haya usado dicha utilidad.

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion” de la pégina 114

= “Ejecucion de Limpieza a fondo” de la pagina 116
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

Aparecen bandas de color aproximadamente cada 1.1 0 3.3 cm

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El ajuste del tipo de papel no coincide con el papel cargado.
Soluciones

Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.

= “Lista de tipos de papel” de la pagina 31

| Lacalidad de impresion esta ajustada en baja.
Soluciones
Cuando imprima en papel normal, utilice un ajuste de calidad mas alto.

J Windows

Seleccione Alta en Calidad en la pestafia Principal del controlador de la impresora.

1 Mac OS

Seleccione Fino como Resolucion en el ment Ajustes Impresion del didlogo de impresion.

| Laposicion del cabezal de impresion no esta alineada.
Soluciones

Seleccione el ment Mantenimiento > Alineacion de cabezal > Alineacion horizontal en el panel de
control para alinear el cabezal de impresion.

Impresiones borrosas, con bandas verticales o desalineadas
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| La posicion del cabezal de impresion no esta alineada.
Soluciones

Seleccione el meni Mantenimiento > Alineacion de cabezal > Alineacion vertical en el panel de control
para alinear el cabezal de impresion.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

| El ajuste de impresion bidireccional esta habilitado.
Soluciones

Sila calidad de impresion no mejora después de alinear el cabezal de impresion, desactive el ajuste
bidireccional.

Con la impresion en dos sentidos (bidireccional o de alta velocidad), el cabezal imprime mientras se
mueve en ambos sentidos y las lineas verticales pueden quedar desalineadas. Al deshabilitar este ajuste, la
velocidad de impresion puede verse reducida, pero mejorara la calidad de la impresion.

J Windows

Anule la seleccion de Impresion bidireccional en la pestaiia Mas Opciones del controlador de
impresora.

(d Mac OS

Seleccione Preferencias del sistema en el ment Apple > Impresoras y escaneres (o Impresion y
escaneado, Impresion y fax) y seleccione la impresora. Haga clic en Opciones y recambios >
Opciones (o Controlador). Seleccione Desactivado como el ajuste de Impresion bidireccional.

La impresion sale en blanco

I—

| Losinyectores del cabezal de impresiéon pueden estar obstruidos.
Soluciones

Realice la prueba de los inyectores y luego intente Limpieza a fondo si los inyectores del cabezal de
impresion estan obstruidos.

= “Ejecucién de Limpieza a fondo” de la pagina 116

| Los ajustes de impresion y el tamaiio del papel cargado en la impresora son diferentes.
Soluciones

Cambie los ajustes de impresion en funcion del tamaio del papel cargado en la impresora. Cargue un tipo
de papel en la impresora que coincida con la configuraciéon de impresion.

| Enlaimpresora entran varias hojas de papel al mismo tiempo.
Soluciones

Consulte lo siguiente para evitar que varias hojas de papel entren en la impresora al mismo tiempo.

= “Entran a la vez varias hojas de papel” de la pagina 141
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

El papel tiene manchas o aranazos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Si aparecen bandas horizontales (perpendiculares a la direccion de impresion), o si la parte superior o
inferior del papel sale manchada, cargue el papel en la direccién correcta y deslice las guias para bordes
hacia los bordes del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 32

| Latrayectoria del papel esta manchada.
Soluciones

Si aparecen bandas verticales (horizontales respecto a la direccién de impresion), o si el papel sale
manchado, limpie la trayectoria del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 117

| El papel esta ondulado.
Soluciones

Coloque el papel en una superficie plana para comprobar si esta curvado. Si lo estd, aliselo.

| El cabezal de impresion esta frotando la superficie del papel.
Soluciones

Cuando imprima en papel grueso, el cabezal de impresion estara cerca de la superficie de impresién y el
papel puede sufrir araiazos. En este caso, habilite el ajuste de reduccion de araiazos. Si activa este ajuste,
la impresién podria ser de calidad inferior o mas lenta.

Windows

Haga clic en Mas ajustes en la ficha Utilidades del controlador de impresora y, a continuacion, seleccione
Papel granulado corto.

Al imprimir utilizando la impresion automatica a doble cara, la densidad de impresion es
demasiado alta y el tiempo de secado es demasiado breve.

Soluciones

Si utiliza la funcion de impresion a 2 caras automatica y va a imprimir datos de alta densidad (imagenes y
gréficos, por ejemplo), configure una densidad de impresién inferior y un tiempo de secado mas largo.

= “Impresion por las 2 caras” de la pdgina 41

= “Impresion por las 2 caras” de la pdgina 41
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

Las fotografias impresas salen pegajosas

| Laimpresion se hizo en el lado incorrecto del papel fotografico.
Soluciones

Asegurese de estar imprimiendo en la cara imprimible. Si imprime en el lado del papel fotografico
equivocado, debera limpiar el recorrido del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 117

Las imagenes/fotos se imprimen con los colores incorrectos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Losinyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Realice un test de inyectores para ver si los inyectores del cabezal de impresion estan obstruidos. Realice
un test de inyectores y luego limpie el cabezal de impresion si alguno de los inyectores del cabezal de
impresion esta obstruido. Si no ha utilizado la impresora durante un tiempo prolongado, es posible que
los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las gotas de tinta no se descarguen.

| Se haaplicado una correccion de color.
Soluciones

Si va a imprimir con el controlador de la impresora de Windows, se aplica la opcion de ajuste automético
de fotos de Epson de forma predeterminada, segtin el tipo de papel. Pruebe a cambiar el ajuste.

En la pestaiia Mas Opciones, seleccione Personaliz en Correccion del color y luego haga clic en Mas
opciones. Cambie el ajuste de Correccion de escena de Automatica a cualquier otra opcion. Si el cambio
de ajuste no resuelve el problema, utilice un método de correccion del color que no sea PhotoEnhance en
Color.

= “Ajuste del color de la impresién” de la pagina 55

209



Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

La posicion, el tamano o los margenes de la impresion son incorrectos

Al

’ [&*

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccidn correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 32

| Eltamaiio del papel se ha configurado incorrectamente.
Soluciones

Seleccione el ajuste de tamario de papel adecuado.

| El ajuste de los margenes del software de la aplicacion no esta dentro del area de impresion.
Soluciones

Ajuste el valor del margen en la aplicacién de modo que se encuentre dentro del area imprimible.

= “Area imprimible” de la pagina 275

Los caracteres impresos son incorrectos o ilegibles

<BEK] L[X| R = ZA4#E- 012 B~ - 1-8QR/ TR
Kb8 RI$ NBXXK BrkBcT,H+ B «}: JEERPIX|R]2; <K1Y
MEu

7R ?AK ?RRRKRRERKERRERREDRRREEE

o6®A  HCoKG— ODED  oo; OBk ! “A; &E0 o
Gdicr " palo=f4u) " masfl-hfOihasAokwoz:
ryoyozn, 1®Io—CEas—£lofewliz=ae 0" @
oMAe™i=0PE" ! 7o M- "EUE  2daxs " (UE—DGED

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.
| El cable USB no esta bien conectado.

Soluciones

Conecte bien el cable USB a la impresora y al ordenador.

| Hay un trabajo en espera de ser impreso.
Soluciones

Cancele todos los trabajos de impresion en pausa.

210



Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

El ordenador se ha puesto manualmente en el modo Hibernar o en el modo Suspender
mientras se estaba imprimiendo.

Soluciones

No ponga el ordenador en modo Hibernar o Suspender manualmente mientras se imprime. Se podrian
imprimir paginas con texto ilegible la proxima vez que inicie el ordenador.

| Esta utilizando el controlador de impresora de otra impresora.
Soluciones

Asegure que el controlador de impresora que usa es para esta impresora. Compruebe el nombre de
impresion en la parte superior de la ventana del controlador de impresora.

La imagen impresa aparece invertida

I La imagen esta configurada para que se invierta horizontalmente en la configuracion de
impresion.

Soluciones
Borre cualquier parametro de imagen invertida en el controlador de la impresora o en la aplicacion.

J Windows

Anule la seleccion de Espejo en la pestaina Mas Opciones del controlador de impresora.

1 Mac OS

Anule la seleccion de Espejo en el menu Ajustes Impresion del controlador de la impresora.

Patrones tipo mosaico en las impresiones

| Lasimagenes o fotos se imprimen con una baja resolucion.
Soluciones

Al imprimir imagenes o fotos, hagalo con datos de alta resolucion. Las imagenes en los sitios web suelen
tener una baja resolucion aunque se vean bastante bien en la pantalla, por lo que la calidad una vez
impresas se ve afectada.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

La calidad de la copia es deficiente

Faltan colores, se producen bandas o aparecen colores inesperados en las copias

| Losinyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

[J Realice un test de inyectores para ver si los inyectores del cabezal de impresion estan obstruidos.
Realice un test de inyectores y luego limpie el cabezal de impresion si alguno de los inyectores del
cabezal de impresion estd obstruido. Si no ha utilizado la impresora durante un tiempo prolongado, es
posible que los inyectores de los cabezales de impresion estén obstruidos y las gotas de tinta no se
descarguen.

[ Si imprimi6 cuando los niveles de tinta eran demasiado bajos como para ver la tinta a través del visor
de los tanques de tinta, rellénelos hasta la linea superior y, a continuacion, use la utilidad Limpieza a
fondo para reemplazar la tinta de los tubos de tinta. Lleve a cabo un test de inyectores para comprobar
si ha mejorado la calidad de impresion una vez haya usado dicha utilidad.

= “Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion” de la pégina 114

= “Ejecucioén de Limpieza a fondo” de la pagina 116

Aparecen bandas de color aproximadamente cada 1.1 0 3.3 cm

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El ajuste del tipo de papel no coincide con el papel cargado.
Soluciones

Seleccione el tipo de papel adecuado para el papel que haya cargado en la impresora.
= “Lista de tipos de papel” de la pagina 31
| La calidad de impresion esta ajustada en baja.
Soluciones

Cuando imprima en papel normal, utilice un ajuste de calidad mas alto.

Seleccione La mejor en Calidad.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

| Laposicion del cabezal de impresion no esta alineada.
Soluciones

Seleccione el ment Mantenimiento > Alineacidn de cabezal > Alineacion horizontal en el panel de
control para alinear el cabezal de impresion.

Copias borrosas, bandas verticales o desalineacion
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

 La posicion del cabezal de impresion no esta alineada.
Soluciones

Seleccione el ment Mantenimiento > Alineacidon de cabezal > Alineacidn vertical en el panel de control
para alinear el cabezal de impresion.

La impresion sale en blanco

—

| Losinyectores del cabezal de impresion pueden estar obstruidos.
Soluciones

Realice la prueba de los inyectores y luego intente Limpieza a fondo si los inyectores del cabezal de
impresion estan obstruidos.

= “Ejecucién de Limpieza a fondo” de la pagina 116
| Los ajustes de impresion y el tamaiio del papel cargado en la impresora son diferentes.

Soluciones

Cambie los ajustes de impresion en funcion del tamaio del papel cargado en la cassette de papel. Cargue
en la cassette de papel un tipo de papel que coincida con los ajustes de impresion.
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

J Enlaimpresora entran varias hojas de papel al mismo tiempo.
Soluciones

Consulte lo siguiente para evitar que varias hojas de papel entren en la impresora al mismo tiempo.

= “Entran a la vez varias hojas de papel” de la pagina 141

El papel tiene manchas o aranazos

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Si aparecen bandas horizontales (perpendiculares a la direccion de impresion), o si la parte superior o
inferior del papel sale manchada, cargue el papel en la direccidn correcta y deslice las guias para bordes
hacia los bordes del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 32
| Latrayectoria del papel esta manchada.

Soluciones

Si aparecen bandas verticales (horizontales respecto a la direccién de impresion), o si el papel sale
manchado, limpie la trayectoria del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 117

| El papel esta ondulado.
Soluciones

Coloque el papel en una superficie plana para comprobar si esta curvado. Si lo estd, aliselo.

Las fotos copiadas quedan pegajosas
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

| La copia se hizo en el lado incorrecto del papel fotografico.
Soluciones

Asegtirese de copiar en el lado imprimible. Si ha copiado accidentalmente en el lado incorrecto del papel
fotografico, debera limpiar la trayectoria del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 32

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 117

La posicion, el tamano o los margenes de las copias son incorrectos
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Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| El papel se ha cargado incorrectamente.
Soluciones

Cargue papel en la direccion correcta y coloque la guia para bordes junto al borde del papel.

= “Carga del papel” de la pagina 32

| Eltamaiio del papel se ha configurado incorrectamente.
Soluciones

Seleccione el ajuste de tamario de papel adecuado.

| Los originales no estan correctamente colocados.
Soluciones
[d Asegurese de que el original estd colocado correctamente en las marcas de alineacién.

[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje el original ligeramente del borde del cristal del escaner.
No se puede escanear en el area de aproximadamente 1,5 mm (0.06 pulg,) hacia dentro desde el borde
del cristal del escaner.

= “Colocacion de originales” de la pégina 36

Aparecen colores desiguales, manchas, puntos o lineas rectas en laimagen
copiada
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Resolucion de problemas > La calidad de impresion, copia, escaneado y envio de faxes es deficiente > La calidad

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Latrayectoria del papel esta sucia.
Soluciones

Cargue y expulse papel sin imprimir para limpiar el recorrido del papel.

= “Limpieza de la trayectoria de papel por manchas de tinta” de la pagina 117

| Hay polvo o suciedad en los originales o en el cristal del escaner.
Soluciones

Elimine el polvo o la suciedad adherida a los originales y limpie el cristal del escaner.

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 118

| Hay polvo o suciedad en el ADF o en los originales.
Soluciones

Limpie el ADF y elimine el polvo o la suciedad que pueda adherirse a los originales.

= “Limpieza del ADF” de la pégina 119

| Ha presionado sobre el original con demasiada fuerza.
Soluciones
Si presiona con demasiada fuerza, puede producirse borrosidad, manchas y puntos de tinta.

No presione con demasiada fuerza sobre el original o sobre la cubierta para documentos.
= “Colocacién de originales” de la pagina 36
| El ajuste de densidad de la copia es demasiado alto.

Soluciones

Reduzca el valor del ajuste de densidad de la copia.

= “Opciones de ment bésicas para Copiar” de la pagina 74

Aparecen patrones moiré (trama arrugada o sombreada) en laimagen copiada
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Cuando el original es un documento impreso, como una revista o un catalogo, aparece un
patron de moiré de puntos.

Soluciones

Cambiar el ajuste de reduccion y ampliacion. Si sigue apareciendo un patrén de moiré, coloque el original
en un angulo ligeramente diferente.

= “Opciones avanzadas de menu para Copiar” de la pagina 75

En la copia aparece una imagen del reverso del original

ABC

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

I Al escanear originales delgados, las imagenes de la otra cara se pueden escanear al mismo
tiempo.

Soluciones

Coloque el original en el cristal del escaner y, a continuacion, coloque un pedazo de papel negro sobre él.

= “Colocacién de originales” de la pagina 36

| El ajuste de densidad de la copia es demasiado alto.
Soluciones

Reduzca el valor del ajuste de densidad de la copia.

= “Opciones de menu bésicas para Copiar” de la pagina 74

El texto o laimagen copiados desde el ADF aparecen comprimidos o estirados

enthalten alle enthalten alle

Autdewet w o || Aufdruck W
1 5008 “Regal 1 5008 “Regal

| Esposible que algunos originales no se escaneen correctamente desde el ADF.
Soluciones

Coloque los originales en el cristal del escaner.
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Seleccione @ ¥, a continuacidn, seleccione Cémo > Colocar originales > Cristal del escaner. Seleccione
Finalizar para cerrar la pantalla con la animacion.

Problemas con la imagen escaneada

Aparecen colores desiguales, suciedad, manchas, etc. al escanear desde el cristal
del escaner

| Hay polvo o suciedad en los originales o en el cristal del escaner.
Soluciones

Elimine el polvo o la suciedad adherida a los originales y limpie el cristal del escaner.

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 118

| Ha presionado sobre el original con demasiada fuerza.
Soluciones
Si presiona con demasiada fuerza, puede producirse borrosidad, manchas y puntos de tinta.

No presione con demasiada fuerza sobre el original o sobre la cubierta para documentos.

= “Colocacién de originales” de la pégina 36

Aparecen lineas rectas al escanear desde el ADF

P

| Hay polvo o suciedad en el ADF o en los originales.
Soluciones

Limpie el ADF y elimine el polvo o la suciedad que pueda adherirse a los originales.

= “Limpieza del ADF” de la pégina 119
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Hay un desplazamiento en el fondo de las imagenes escaneadas

ABC

I Al escanear originales delgados, las imagenes de la otra cara se pueden escanear al mismo
tiempo.

Soluciones

Cuando escanee desde el cristal del escaner, coloque papel negro o un protector de escritorio sobre el
original.

= “Colocacién de originales” de la pégina 36

No se puede escanear el area correcta en el cristal del escaner

| Los originales no estan correctamente colocados.
Soluciones
[d Asegurese de que el original estd colocado correctamente en las marcas de alineacién.

[ Si falta el borde de la imagen escaneada, aleje el original ligeramente del borde del cristal del escaner.
No se puede escanear en el drea de aproximadamente 1,5 mm (0.06 pulg,) hacia dentro desde el borde
del cristal del escaner.

= “Colocacién de originales” de la pégina 36

| Hay polvo o suciedad en el cristal del escaner.
Soluciones

Cuando escanee desde el panel de control y seleccione la funcién de recorte automatico del area de
escaneo, quite cualquier mancha o suciedad del cristal del escaner y de la cubierta para documentos. Si
hay cualquier mancha o suciedad en el original, el intervalo de escaneo se expande para incluirla.

No puedo solucionar problemas con laimagen escaneada

Compruebe lo siguiente si ya ha probado todas las soluciones y no ha resuelto el problema.

| Hay problemas con la configuracion del software de escaneado.
Soluciones

Utilice Epson Scan 2 Utility para inicializar la configuracion del software del escaner.
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Nota:
Epson Scan 2 Utility es una aplicacion que se incluye con el software del escdner.
1. Inicie el Epson Scan 2 Utility.

[d Windows 10

Haga clic en el boton de inicio y, a continuacion, seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility.

(J Windows 8.1/Windows 8

Introduzca el nombre de la aplicacion en el acceso a Buscar y luego seleccione el icono que
aparezca.

(J Windows 7/Windows Vista/Windows XP

Haga clic en el botdn de inicio, y luego seleccione Todos los programas o Programas > EPSON >
Epson Scan 2 > Epson Scan 2 Utility.

(d Mac OS

Seleccione Ir > Aplicaciones > Epson Software > Epson Scan 2 Utility.
2. Seleccione la pestaiia Otros.
3. Haga clic en Reiniciar.

Si la inicializacion no resuelve el problema, desinstale el software del escaner y vuelva a instalarlo.

= “Instalar o desinstalar aplicaciones por separado” de la pagina 126

El texto o laimagen escaneados desde el ADF aparecen comprimidos o
estirados

enthalten alle enthalten alle

Awtdeweh W || AUfdruck W
1 5008 “Regal 1 5008 “Regal

Es posible que algunos originales no se escaneen correctamente desde el ADF.

Coloque los originales en el cristal del escaner.

Seleccione @ ¥, a continuacidn, seleccione Cémo > Colocar originales > Cristal del escaner. Seleccione Finalizar
para cerrar la pantalla con la animacién.
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La calidad del fax enviado es deficiente

La calidad del fax enviado es deficiente

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Hay polvo o suciedad en los originales o en el cristal del escaner.
Soluciones

Elimine el polvo o la suciedad adherida a los originales y limpie el cristal del escaner.

= “Limpieza del Cristal del escaner” de la pagina 118

| Ha presionado sobre el original con demasiada fuerza.
Soluciones
Si presiona con demasiada fuerza, puede producirse borrosidad, manchas y puntos de tinta.

No presione con demasiada fuerza sobre el original o sobre la cubierta para documentos.

= “Colocacién de originales” de la pégina 36

Aparecen lineas rectas al enviar faxes desde ADF

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| Hay polvo o suciedad en el ADF o en los originales.
Soluciones

Limpie el ADF y elimine el polvo o la suciedad que pueda adherirse a los originales.

= “Limpieza del ADF” de la p4gina 119
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La calidad de la imagen del fax enviado es deficiente

-

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

 Laresolucion configurada es baja.
Soluciones

Sino conoce el rendimiento de la maquina de fax del remitente, configure lo siguiente antes de enviar un
fax.

[d Seleccione Fax > Configuracionl fax y, a continuacion, configure Resolucion para establecer la
imagen de mayor calidad.

[d Seleccione Fax > Configuracionl fax y, a continuacion, habilite Envio directo.

Tenga en cuenta que, si configura Resolucion como Foto pero envia el fax sin habilitar Envio directo,
es posible que el fax se envie a una resolucién menor.

| La configuracion de ECM esta deshabilitada.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica y habilite ECM en
el panel de control. Esto puede solucionar los errores que se producen debido a problemas de conexion.
Tenga en cuenta que la velocidad de envio y recepcion de los faxes puede ser mas lenta que cuando ECM
esta deshabilitado.

En el fax enviado aparece una imagen del reverso del original

ABC

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

I Al escanear originales delgados, las imagenes de la otra cara se pueden escanear al mismo
tiempo.

Soluciones

Coloque el original en el cristal del escaner y, a continuacién, coloque un pedazo de papel negro sobre él.

= “Colocacion de originales” de la pégina 36
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| La configuracion de densidad es alta al enviar faxes.
Soluciones

Seleccione Fax > Configuracionl fax > Configuracion de digitalizacion > Densidad y, a continuacion,
reduzca el valor del ajuste.

Baja calidad del fax recibido

La calidad de imagen de los faxes recibidos es deficiente

=

Hay que tener en cuenta las siguientes causas.

| La configuracion de ECM esta deshabilitada.
Soluciones

Seleccione Configuracion > Ajustes generales > Configuracionl fax > Config. basica y habilite ECM en
el panel de control. Esto puede solucionar los errores que se producen debido a problemas de conexion.
Tenga en cuenta que la velocidad de envio y recepcion de los faxes puede ser mas lenta que cuando ECM
esta deshabilitado.

| La configuracion de calidad de imagen es baja en la maquina de fax del remitente.
Soluciones

Pida al remitente que envie faxes con mejor calidad.

No se puede resolver el problema

Sino puede resolver el problema después de probar todas las soluciones, pongase en contacto con el servicio
técnico de Epson.

Si no puede resolver los problemas de impresién o copia, consulte la siguiente informacién.

Informacion relacionada

= “No se pueden resolver problemas de impresién o copia” de la pagina 223

No se pueden resolver problemas de impresion o copia

Pruebe lo siguientes en orden, comenzando por el principio, hasta que resuelva el problema.
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[J Asegurese de que el tipo de papel cargado en la impresora y el tipo de papel ajustado en la impresora coinciden
con el ajuste del tipo de papel del controlador de la impresora.

“Configuracion del tamario y tipo del papel” de la pagina 31
[ Utilice un ajuste de mayor calidad en el panel de control o en el controlador de la impresora.
[d Alinee el cabezal de impresion.
“Alineacion del cabezal de impresion” de la pagina 117
[d Realice un test de inyectores para ver si los inyectores del cabezal de impresién estan obstruidos.

Si faltan segmentos en el patron del test de inyectores, es posible que estas estén obstruidas. Repita la limpieza
del cabezal y el test de inyectores alternativamente 3 veces y compruebe si la obstruccién se ha solucionado.

Tenga en cuenta que la limpieza del cabezal de impresion utiliza algo de tinta.

“Comprobacion y limpieza del cabezal de impresion” de la pagina 114

[d Apague la impresora, espere al menos 12 horas y, a continuacién, compruebe si se ha solucionado la
obstruccion.

Si el problema es una obstruccion, no imprimir durante un tiempo puede resolver el problema.

Compruebe los siguientes elementos con la impresora esta apagada.

[ Verifique que esta utilizando botes de tinta originales de Epson.

Procure utilizar botes de tinta originales de Epson. Si utiliza botes de tinta de otra marca, la impresion puede
tener peor calidad.

[d Compruebe si la cinta transparente estd manchada.
Si se producen manchas en la pelicula translacida, limpie con cuidado la mancha.

“Limpieza de la cinta transparente” de la pagina 122

[d Asegutrese de que no queden fragmentos de papel dentro de la impresora.

Cuando saque el papel, evite tocar la pelicula translucida con la mano o el papel.

(1 Compruebe el papel.
Compruebe si el papel estd ondulado o se ha cargado con la cara imprimible hacia arriba.
“Precauciones en la manipulacién del papel” de la pagina 30
“Papel disponible y capacidades” de la pagina 247
“Tipos de papel no disponibles” de la pagina 250

[d Si apaga la impresora, espere al menos 12 horas y, si la calidad de impresion no mejora, ejecute Limpieza a
fondo.

“Ejecucion de Limpieza a fondo” de la pagina 116
Si no puede resolver el problema con las soluciones anteriores, es posible que deba solicitar soporte técnico.

Poéngase en contacto con el servicio técnico de Epson.

Informacion relacionada

= “Antes de consultar a Epson” de la pagina 306

= “Como ponerse en contacto con el servicio técnico de Epson” de la pagina 306
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Conexion a una impresora conectada a la red

Sila impresora ya se ha conectado a la red, puede conectar un ordenador o un dispositivo inteligente a la
impresora a través de la red.

Uso de una impresora de red desde un segundo ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuraciéon y
comience la configuracion.

https://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacién, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de la impresora

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que se muestra la pantalla siguiente, seleccione el nombre
de la impresora a la que desea conectarse y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Select Your Connection Method

- License Agreement

.~ Select Options
The following product(s) are detected on the network. Select the product you want to connect

to and click Next. If the product you want to use is not displayed, make sure it is turned on and
Update

Installation

Product MAC Address IP Address

Series

Check Functions

Finich Close Next

Advanced configuration

Cancel Next

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Uso de una impresora de red desde un dispositivo inteligente

Puede conectar un dispositivo inteligente a la impresora mediante uno de los métodos siguientes.

Conexion a través de un router inalambrico
Conecte el dispositivo inteligente a la misma red Wi-Fi (SSID) que la impresora.
Para obtener mas informacion, consulte la siguiente seccién.

“Configuracion de ajustes para la conexion al dispositivo inteligente” de la pagina 227

Conexion mediante Wi-Fi Direct
Conecte directamente el dispositivo inteligente a la impresora utilizar un router inalambrico.
Para obtener mas informacion, consulte la siguiente seccién.

“Conexion directa de un dispositivo inteligente y una impresora (Wi-Fi Direct)” de la pagina 233

Restablecer la conexion de red

Esta seccién explica como realizar la configuracion de la conexion de red y cambiar el método de conexiéon cuando
se cambian el router inalambrico o el ordenador.

Al cambiar el router inalambrico
Cuando cambie de router inalambrico, configure la conexion entre el ordenador o el dispositivo inteligente y la
impresora.

Si cambia de proveedor de servicios de Internet, etc., es necesario realizar estos ajustes.

Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

[ Instalacién desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuraciéon y
comience la configuracidn.

https://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacién, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Configuracion de ajustes para la conexion al dispositivo inteligente
Puede usar la impresora desde un dispositivo inteligente cuando conecte la impresora a la misma red Wi-Fi (SSID)

que el dispositivo inteligente. Para usar la impresora desde un dispositivo inteligente, configirelo desde la siguiente
pagina web. Acceda a la pagina web desde el dispositivo inteligente que desee conectar a la impresora.

227


https://epson.sn/?q=2

Anadir o sustituir el ordenador o los dispositivos > Restablecer la conexién dered > Cambiar el mét

http://epson.sn > Configuracion

Al cambiar el ordenador

Cuando cambie el ordenador, configure la conexién entre este y la impresora.

Configuracion de ajustes para la conexion al ordenador

Se recomienda el uso del instalador para conectar la impresora a un ordenador. Puede ejecutar el controlador
usando uno de los siguientes métodos.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracién y
comience la configuracion.

https://epson.sn

[ Instalacion a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Cambiar el método de conexion al ordenador

Esta seccion explica como cambiar el método de conexion con el ordenador y la impresora conectados.

Cambio de la conexion de red de Ethernet a Wi-Fi

Cambie de la conexion Ethernet a Wi-Fi desde el panel de control de la impresora. El método de cambio de
conexion es basicamente el mismo que para configurar la conexiéon Wi-Fi.

Informacion relacionada

= “Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control” de la pagina 229

Cambio de la conexion de red de Wi-Fi a Ethernet

Siga estos pasos para cambiar de una conexién Wi-Fi a una conexion Ethernet.
1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
2. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Configuracion LAN cableada.

3. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Cambio de USB a una conexion de red

Uso del instalador y la reconfiguraciéon de un modo diferente de conexion.

[ Instalacion desde la pagina web

Acceda a la siguiente pagina web y, a continuacion, introduzca el nombre del producto. Vaya a Configuracion y
comience la configuracion.

http://epson.sn

[ Instalacién a través del disco de software (solo para los modelos que vienen con un disco de software y para los
usuarios con ordenadores Windows con lector de discos).

Inserte el disco de software en el ordenador y, a continuacidn, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Seleccion de otro modo de conexion
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla hasta que visualice la siguiente pantalla.

Seleccione la conexién de red que desee utilizar, Conectar a través de la red inalambrica (Wi-Fi) o Conectar a
través de LAN cableada (Ethernet), y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

C Install Navi = X

Select Your Connection Method

3 License Agreement

o Select Options

Installation

@® Connect via wireless network (Wi-Fi) E ------ 0) ((\'n

O Connect via wired LAN (Ethernet) E ------ j__“

O Connect via USB cable m—n

Check Functions

H B B

Finish

Advanced configuration

Cancel Next

Nota:
El método de conexion que se muestra varia en funcion del modelo.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Configuracion del Wi-Fi desde el panel de control

Se pueden hacer ajustes o configurar la red de diversas formas desde el panel de control de la impresora. Elija el
modo de conexién que se adecue al entorno y las condiciones que esté utilizando.
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Si conoce la informacion respectiva al router inalambrico como el SSID y la contrasefa, puede realizar los ajustes
manualmente.

Si el router inalambrico admite la funcionalidad WPS, puede realizar los ajustes mediante configuracién por boton
de comando.

Tras conectar la impresora a la red, conéctese a la impresora desde el dispositivo que quiera usar (ordenador,
dispositivo inteligente, tablet y demas dispositivos).

Informacion relacionada

= “Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID vy la contrasefia” de la pégina 230
= “Configuracion del Wi-Fi mediante configuracién por botén de comando (WPS)” de la pagina 231
= “Configuracion del Wi-Fi estableciendo un c6digo PIN (WPS)” de la pagina 232

Configurar la Wi-Fi introduciendo el SSID y la contrasena

Puede configurar una red Wi-Fi introduciendo los datos necesarios para conectarse a un router inaldmbrico desde
el panel de control de la impresora. Para configurar con este método, necesita el SSID y la contrasefia del router
inaldmbrico.

Nota:
Si utiliza un router inaldmbrico con su configuracion predeterminada, utilice el SSID y la contrasefia escritos en la etiqueta.
Si no conoce el SSID y la contraseia, consulte la documentacién suministrada con el router inaldmbrico.

0 =
1. En la pantalla de inicio, pulse E E_
2. Seleccione Wi-Fi (recomendado).

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, seleccione Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracion.

Sila conexidn de red ya esta configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambiar configuracion
para cambiar la configuracién.

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, pulse Cambie a la conexion Wi-FHi. y
seleccione Si después de comprobar el mensaje.

4. Seleccione Asistente para la instalacion de Wi-Fi.
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5. Seleccione el SSID del router inalambrico.

Nota:

[ Si el SSID al que desea conectarse no se muestra en el panel de control de la impresora, pulse Buscar otra vez para
actualizar la lista. Si sigue sin aparecer, pulse Insertar manualmente y, a continuacion, introduzca el SSID
directamente.

[ Si no conoce el nombre de la red (SSID), compruebe si los datos se encuentran en la etiqueta del router inaldmbrico.
Si utiliza el router inaldmbrico con su configuracion predeterminada, escriba el SSID de la etiqueta. Si no puede
encontrar ninguna informacion, consulte la documentacion proporcionada con el router inaldmbrico.

6. Pulse Insertar contrasefia y escriba la contrasena.

Nota:
(A La contrasefia distingue entre mayusculas y mintisculas.

(A Si no conoce la contraseiia, compruebe si los datos se encuentran en la etiqueta del router inaldmbrico. En la
etiqueta, la contrasefia puede denominarse «Network Key», « Wireless Password», o algo similar. Si utiliza el router
inaldmbrico con su configuracion predeterminada, escriba la contrasefia que figura en la etiqueta.

7. Cuando termine, toque OK.
8. Compruebe los ajustes y pulse Iniciar configuracion.

9. Pulse Aceptar. para finalizar.

Nota:
Si no se puede realizar la conexion, cargue papel normal de tamario A4 y seleccione Imprimir informe de
comprobacion para imprimir un informe de conexion.

10. Cierre la pantalla Configuracion de conexion de red.

Informacion relacionada

= “Como escribir caracteres” de la pagina 27

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pégina 237

Configuracion del Wi-Fi mediante configuracion por boton de comando (WPS)

Puede configurar automaticamente una red Wi-Fi pulsando un botén del router inaldmbrico. Si se cumplen las
siguientes condiciones, puede configurarla con este método.

[ El router inalambrico es compatible con WPS (configuracion protegida de Wi-Fi).

[d La conexion Wi-Fi actual se establecié pulsando un botén del router inalambrico.

1. Enla pantalla de inicio, pulse E E

2. Seleccione Wi-Fi (recomendado).

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, seleccione Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracion.

Sila conexion de red ya estd configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambiar configuraciéon
para cambiar la configuracidn.

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, pulse Cambie a la conexion Wi-Fi. y
seleccione Si después de comprobar el mensaje.
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4. Seleccione Configuracion de pulsador (WPS).

5. Mantenga pulsado el botén [WPS] del router inalambrico hasta que el indicador de seguridad se ponga
intermitente.
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Si no sabe donde se encuentra el botén [WPS] o no hay botones en el router inalaimbrico, consulte el manual
del router inalambrico.

6. Pulse Iniciar configuracion en la impresora.

7. Cierre la pantalla.
La pantalla se cerrara automaticamente después de un periodo de tiempo determinado.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el router inaldmbrico, acérquelo a la impresora y vuelva a intentarlo. Si aun asi sigue sin
funcionar, imprima un informe de conexion de red y consulte la solucion.

8. Cierre la pantalla Configuracion de conexion de red.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pagina 237

Configuracion del Wi-Fi estableciendo un cédigo PIN (WPS)

Puede conectarse de forma automatica a un router inaldimbrico usando un cédigo PIN. Con este método, puede
configurar si un router inalimbrico esta capacitado para la WPS (configuracion protegida de Wi-Fi). Utilice un
ordenador para introducir un cédigo PIN en el router inalambrico.

1. Enla pantalla de inicio, pulse E E

2. Seleccione Wi-Fi (recomendado).

Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, seleccione Enrutador.

3. Pulse Iniciar configuracion.

Sila conexidn de red ya estd configurada, se muestran los detalles de la misma. Pulse Cambiar configuraciéon
para cambiar la configuracion.
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Sila impresora ya ha sido conectada mediante un cable Ethernet, pulse Cambie a la conexién Wi-Fi. y
seleccione Si después de comprobar el mensaje.

4. Seleccione Otros > Conf. cédigo PIN (WPS).

5. Enlos siguientes 2 minutos, escriba en el punto de acceso el cddigo PIN (un nimero de 8 cifras) que se
muestra en el panel de control de la impresora.
Nota:
En el manual que acomparia a su router inaldmbrico encontrard las instrucciones para introducir un cédigo PIN.

6. Pulse Iniciar configuracion en el panel de control de la impresora.

7. Cierre la pantalla.
La pantalla se cerrara automaticamente después de un periodo de tiempo determinado.

Nota:
Si no se logra conectar, reinicie el router inaldmbrico, acérquelo a la impresora y vuelva a intentarlo. Si aun asi sigue sin
funcionar, imprima un informe de conexion y consulte la solucion.

8. Cierre la pantalla Configuracion de conexion de red.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de conexién a la red” de la pégina 237

Conexion directa de un dispositivo inteligente y una
impresora (Wi-Fi Direct)

Wi-Fi Direct (PA simple) le permite conectar un dispositivo inteligente directamente a la impresora sin un router
inaldmbrico e imprimir desde el dispositivo inteligente.

Acerca de Wi-Fi Direct

Siga este método de conexidn si no utiliza la red Wi-Fi de casa o de la oficina, o cuando quiera conectar la
impresora directamente al ordenador o dispositivo inteligente. En este modo, la impresora desempeiia las
funciones de router inalimbrico y puede conectar los dispositivos a ella sin tener que usar un router inaldimbrico
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estandar. No obstante, los dispositivos inteligentes conectados directamente a la impresora no pueden comunicarse
entre ellos a través de la impresora.

/ﬁ/—
l e EPSON J
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La impresora puede conectarse por Wi-Fi o por Ethernet, y por conexién Wi-Fi Direct (PA simple)
simultdneamente. No obstante, si inicia una conexion de red mediante Wi-Fi Direct (PA simple) cuando la
impresora estd conectada por Wi-Fi, la red Wi-Fi se desconectard temporalmente.

Conexion a dispositivos mediante Wi-Fi Direct

Con este método, puede conectar la impresora directamente a dispositivos sin usar ningtn router inalambrico.

Nota:
Para los usuarios de iOS o Android, es conveniente configurarlo desde Epson Smart Panel.

Solo necesita realizar una vez estos ajustes para la impresora y el dispositivo al que desea conectarse. A menos que
deshabilite Wi-Fi Direct o restaure la configuracion de red a sus valores predeterminados, no es necesario volver a configurar
estos ajustes.

1. Enla pantalla de inicio, pulse ‘ : Ed
2. Pulse Wi-Fi Direct.

3. Pulse Iniciar configuracion.

4. Seleccione Otros métodos.

5. Seleccione Otros dispositivos de SO.
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6. En la pantalla de Wi-Fi del dispositivo, seleccione el SSID que se muestra en el panel de control de la impresora
¥, a continuacion, introduzca la contrasefia.

DIRECT-FEDCABASE

Password
aaeaBBRS

mﬁmﬂphuﬂe connect

If you don't use Epson Smarl Panel, select
the following SSI1D (network name) on
your smart device's Wi-Fi sellings screen.

DIRECT-FEDCBASS

Passward 12345678

Sae Descnplion Complate

7. Enla pantalla de la aplicacidon de impresion para el dispositivo, seleccione la impresora a la que desea
conectarse.

8. En el panel de control de la impresora, seleccione Completo.

En el caso de dispositivos previamente conectados a la impresora, seleccione el nombre de la red (SSID) en la
pantalla de Wi-Fi del dispositivo para volver a conectarlos.

Nota:
Si estd utilizando un dispositivo iOS, también puede conectarse escaneando el cddigo QR con la cdmara estdndar de iOS.
Vea el siguiente enlace http://epson.sn.
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Desconexion de la conexion Wi-Fi Direct (PA simple)

Nota:

Al desactivar la conexién Wi-Fi Direct (PA simple), todos los ordenadores y dispositivos inteligentes conectados a la
impresora mediante Wi-Fi Direct (PA simple) se desconectan. Si quiere desconectar un dispositivo en concreto, tiene que
hacerlo desde el dispositivo y no de la impresora.

1. Enla pantalla de inicio, pulse i- E .

2. Seleccione Wi-Fi Direct.

Se mostrar4 la informacién Wi-Fi Direct.

3. Pulse Iniciar configuracion.

4. Pulse
5. Seleccione Deshabilitar Wi-Fi Direct.
6. Pulse Deshabilitar la configuracion.

7. Cuando aparezca un mensaje de finalizacidn, cierre la pantalla.

La pantalla se cerrard automaticamente después de un periodo de tiempo determinado.

8. Cierre la pantalla Configuracion de conexion de red.

Cambio de ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple), como el SSID

Sila conexion Wi-Fi Direct (PA simple) estd habilitada, puede cambiar la configuracion desde i : I: > Wi-Fi

Direct > Iniciar configuracién > “ y a continuacion muestran los siguientes elementos del ment.

Cambiar nombre de red

Cambie el nombre de red (SSID) de Wi-Fi Direct (PA simple) utilizado para conectar la impresora a su nombre
arbitrario. Puede establecer en nombre de la red (SSID) utilizando los caracteres ASCII que se muestran en el
teclado del software del panel de control. Puede introducir hasta 22 caracteres.

Al cambiar el nombre de la red (SSID), todos los dispositivos conectados se desconectan. Emplee el nuevo nombre
de red (SSID) si desea volver a conectar el dispositivo.

Cambiar contrasena

Cambie la contrasefia de Wi-Fi Direct (PA simple) para la conexién de la impresora con los valores que desee.
Puede crear la contrasefa utilizando los caracteres ASCII que se muestran en el teclado del software del panel de
control. Puede introducir de 8 a 22 caracteres.

Cuando cambie la contrasefia, se desconectaran todos los dispositivos conectados. Emplee la nueva contraseia si
desea volver a conectar el o los dispositivos.
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Deshabilitar Wi-Fi Direct

Desactive la configuracion de Wi-Fi Direct (PA simple) de la impresora. Al deshabilitarla, todos los dispositivos
conectados a la impresora a través de Wi-Fi Direct (PA simple) se desconectaran.

Restaurar configuracion pred.
Recupere todos los valores por defecto de los ajustes de Wi-Fi Direct (PA simple).

La informacion de la conexién Wi-Fi Direct (PA simple) del dispositivo conectado a la impresora se elimina.

Comprobacion del estado de conexion a la red

Puede comprobar el estado de conexién de red de la siguiente forma.

Informacion relacionada

= “Comprobacion del estado de la conexién de red desde el panel de control” de la pagina 237

= “Impresion de un informe de conexion de red” de la pagina 238

Comprobacion del estado de la conexion de red desde el panel de
control

Puede comprobar el estado de la conexién de red utilizando el icono de red o la informacién de la red del panel de
control de la impresora.

Comprobacion del estado de la conexion de red mediante el icono de red

Para conocer el estado de la conexién a la red y la potencia de la onda de radio fijese en el icono de la red que hay
en la pantalla de inicio de la impresora.

Ver informacion detallada de la red en el panel de control

Cuando su impresora estd conectada a la red, también puede ver otros datos relacionados con la red seleccionando
los menus de red que quiera consultar.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.
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2.

3.

Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red.

Si quiere consultar la informacion, seleccione los mends que quiera consultar.

(d Estado de LAN cabl./Wi-Fi

Muestra la informacion de red (nombre del dispositivo, conexidn, potencia de la senal, etc.) en conexiones
Wi-Fi o Ethernet.

(d Estado de Wi-Fi Direct

Muestra la contrasena SSID, si la conexion Wi-Fi Direct estd habilitada o deshabilitada, etc. en conexiones
Wi-Fi Direct.

(J hoja de estado

Imprime una hoja de estado de la red. La informacién de Ethernet, Wi-Fi, Wi-Fi Direct, etc. se imprime en
dos o0 més péginas.

Impresion de un informe de conexidon de red

Puede imprimir un informe de conexién de red para comprobar el estado de la conexién entre la impresora y el
router inalambrico.

Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Comprobacion de conexion de red.

Se iniciara la comprobacién de la conexidn.
Seleccione Imprimir informe de comprobacién.

Imprima el informe de conexion de red.

Si se produce un error, lea el informe de conexién de red y siga las soluciones indicadas en éL.
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Mensajes y soluciones que aparecen en el informe de conexion de red

Compruebe los mensajes y los codigos de error en el informe de conexidn de red y, a continuacidn, siga las
soluciones.

A -

Check Hatwork Connection

Check Result FAIL

Error code =

See the Hetwork Status and check Lf the Betwork Nams (S5ID) is

el SOTE au WAAE B8 SSRBGST,
If the S5ID isx cocrect, sake fuse B9 Gatss the corrach Pl.llul'ﬂ.liﬂ

and try sgain.

If your problems persist.
sad your desussntatiss for halp and networking elps.

Chackad Itams

Wizeleass Hetwork Hase (S5ID) Check FAIL

Communication Mode Chock Urchgs kod
Bacurity Mode Check Uncheaked
MAC Address Filvering Check Unchieo ked
Security Key/Password Check Unches oed
1P Address Check Unchas ked
Detalled IPF Setup Checok Unchecked

Betwork Status

Printer Hame BRSO XXXXXX
Pripear Madel XX-XXX Baries
IP Addzess 1£9.254.137.8
Subnet Mask £35.255.0.0
Default Catoway

Habwork Nasa (S5ID) Epsoniet
Sasusley Mone

Sigral Strength Poar

MAC Address FR:D0: 2T 140100 AC

a: Codigo de error

b: Mensajes del entorno de red

Informacién relacionada

= “E-1” de la pagina 240

= “E-2, E-3, E-7” de la p4gina 240
= “E-5” de la pagina 241

= “E-6” de la pégina 241

= “E-8” de la pagina 241

= “E-9” de la pagina 242

= “E-10” de la pagina 242

= “E-11” de la pgina 242

= “E-12” de la pagina 243

= “E-13” de la pagina 243

= “Mensaje del entorno de red” de la pégina 244
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E-1

Soluciones:

[d Asegurese de que el cable de Ethernet esta conectado de forma segura a la impresora y a un concentrador u otro
dispositivo de red.

[d Asegurese de que el concentrador u otro dispositivo de red esta encendido.

[ Si desea conectar la impresora por Wi-Fi, lleve a cabo los ajustes Wi-Fi de la impresora de nuevo, ya que no esta
habilitado.

E-2, E-3, E-7

Soluciones:

[d Asegurese de que el router inalambrico esta encendido.

(4 Confirme que el equipo o el dispositivo esta conectado correctamente al router inalambrico.

[d Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacion, enciéndalo.
[d Coloque la impresora cerca del router inaldmbrico y elimine todos los obstaculos entre ellos.

[ Si ha especificado el SSID manualmente, compruebe que es correcto. Compruebe el SSID en la parte Estado de
la red del informe de conexidén de red.

(J Si un router inaldimbrico tiene varios SSID, seleccione el SSID que se muestra. Cuando el SSID esté utilizando
una frecuencia no compatible, la impresora no los mostrara.

(J Si utiliza la configuracién mediante pulsador para establecer una conexién de red, asegtrese de que el router
inaldmbrico es compatible con WPS. La configuracién mediante pulsador no se puede utilizar si el router
inaldmbrico no es compatible con WPS.

[d Asegurese de que su SSID utiliza solamente caracteres ASCII (caracteres alfanuméricos y simbolos). La
impresora no puede mostrar un SSID que contiene caracteres que no son ASCII.

(J Asegurese de que conoce su SSID y contrasefia antes de conectarse al router inalambrico. Si utiliza un router
inalambrico con su configuracién predeterminada, el SSID y la contrasefia se encuentran en la etiqueta de dicho
router. Si no conoce su SSID ni la contrasefia, pongase en contacto con la persona que configur6 el router
inaldmbrico o consulte la documentacién proporcionada con dicho router.

[ Si se conecta a un SSID generado desde un dispositivo inteligente de anclaje a red, compruebe el SSID y la
contrasefia en la documentacion proporcionada con dicho dispositivo.

(J Sila conexion Wi-Fi se desconecta de repente, compruebe las condiciones siguientes. Si se aplica cualquiera de
estas condiciones, restablezca la configuracion de la red descargando y ejecutando el software desde el sitio web
siguiente.

http://epson.sn > Configuracién

[J Se agregé a la red otro dispositivo inteligente mediante la configuracién por medio de pulsador.

[J La red Wi-Fi se configuré utilizando cualquier método diferente al de la configuracién por medio de
pulsador.

Informacion relacionada

= “Configuracién de ajustes para la conexién al ordenador” de la pagina 228

= “Configuracién del Wi-Fi desde el panel de control” de la pagina 229
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E-5

Soluciones:

Asegurese de que el tipo de seguridad del router inaldimbrico estd establecido en uno de los siguientes. Si no lo est,
cambie el tipo de seguridad en el router inaldmbrico y, a continuacidn, restablezca la configuracion de red de la
impresora.

[ WEP de 64 bits (40 bits)
O WEP de 128 bits (104 bits)

J WPA PSK (TKIP/AES)"

O WPA2 PSK (TKIP/AES)”
d WPA (TKIP/AES)
O WPA2 (TKIP/AES)

*  WPA PSK también se conoce como WPA personal. WPA2 PSK también se conoce como WPA2 personal.

E-6

Soluciones:

[d Compruebe si el filtrado de direcciones MAC esta deshabilitado. Si esta habilitada, registre la direccion MAC de
la impresora de forma que no se filtre. Consulte la documentacién proporcionada con el router inaldmbrico
para obtener mas detalles. Puede comprobar la direccion MAC de la impresora en la parte Estado de la red en
el informe de conexion de red.

[ Si el router inalambrico utiliza autenticacién compartida con seguridad WEP, asegtirese de que el indice y la
clave de autenticacion son correctos.

(4 Si el nimero de dispositivos que se pueden conectar en el router inalimbrico es inferior al nimero de
dispositivos de red que quiere conectar, realice la configuracion en dicho router para aumentar el nimero de
dispositivos que se pueden conectar. Consulte la documentacién proporcionada con el router inalambrico para
realizar la configuracion.

Informacion relacionada

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 228

E-8

Soluciones:

[d Habilite DHCP en el router inaldmbrico si la opcion de la impresora Obtener direccion IP estd establecida como
Automatica.

[ Sila opcién Obtener direccion IP de la impresora estd establecida como Manual, la direcciéon IP establecida
manualmente no sera valida por estar fuera del intervalo (por ejemplo: 0.0.0.0). Configure una direccién IP
valida desde el panel de control de la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pagina 264
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E-9

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[d Los dispositivos estan encendidos.

[d Puede acceder a Internet y a otros equipos o dispositivos de red que se encuentren en la misma red desde los
dispositivos que desea conectar a la impresora.

Sila impresora o los dispositivos de red siguen sin conectarse después de confirmar lo anterior, apague el router
inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacién, enciéndalo. A continuacion, restablezca la
configuracion de la red descargando y ejecutando el instalador desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuracion

Informacion relacionada

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 228

E-10

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[ Otros dispositivos de la red estdan encendidos.

[d Las direcciones de red (direccién IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si
configurd la opcién de la impresora Obtener direcciéon IP en Manual.

Restablezca la direccion de red si fuera incorrecta. Puede comprobar la direccion IP de la impresora, la méscara de
subred y la puerta de enlace predeterminada en la seccion Estado de la red del informe de conexion de red.

Si DHCP esta habilitado, cambie el ajuste de La impresora Obtener direccién IP a Automatica. Si desea configurar
la direccién IP manualmente, compruebe la direccion IP de la impresora en la parte Estado de la red del informe
de la conexidn de red y, a continuacion, seleccione Manual en la pantalla de configuracion de la red. Establezca la
madscara de subred en [255.255.255.0].

Si atn asi la impresora y los dispositivos de red no se conectan, apague el router inalambrico. Espere 10 segundos y
enciéndalo de nuevo.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pagina 264

E-11

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.

[d La direccién de la puerta de enlace predeterminada es correcta si establece la opcién de configuracion del
TCP/IP de la impresora en Manual.

(A El dispositivo que esta establecido como puerta de enlace predeterminada esta encendido.

242


http://epson.sn/?q=2

Anadir o sustituir el ordenador o los dispositivos > Comprobacion del estado de conexién alared >

Establezca la direccion de la puerta de enlace predeterminada correcta. Puede comprobar la direcciéon de la puerta
de enlace predeterminada en la parte Estado de la red en el informe de conexién de red.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pdgina 264

E-12

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[d Otros dispositivos de la red estan encendidos.

[d Las direcciones de red (direccion IP, mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son correctas si las
especifica manualmente.

[d Las direcciones de red para otros dispositivos (mascara de subred y puerta de enlace predeterminada) son las
mismas.

[d La direccién IP no entra en conflicto con otros dispositivos.

Sila impresora o los dispositivos de red siguen sin conectarse después de confirmar lo anterior, pruebe lo siguiente.
[d Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacién, enciéndalo.

[J Vuelva a realizar la configuracion de la red mediante el instalador. Puede ejecutarlo desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuracion

[d Puede registrar varias contrasefias en un router inalambrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefias, compruebe si la primera contrasefia registrada estd establecida en la impresora.

Informacion relacionada

= “Configuracion de red” de la pdgina 264

= “Configuracién de ajustes para la conexion al ordenador” de la pagina 228

E-13

Soluciones:
Compruebe lo siguiente.
[d Los dispositivos de red, como un router inaldmbrico, concentrador y router, estan encendidos.

(J La configuracién TCP/IP de los dispositivos de red no se ha configurado manualmente. (Si la configuracién
TCP/IP de la impresora esta establecida automaticamente mientras la configuraciéon TCP/IP de otros
dispositivos de red se realiza de forma manual, la red de la impresora puede ser diferente a la de otros
dispositivos.)

Si sigue sin funcionar después de comprobar lo anterior, pruebe lo siguiente.

[d Apague el router inalambrico. Espere diez segundos aproximadamente y, a continuacién, enciéndalo.

[d Realice la configuracion de red en el equipo que se encuentra en la misma red que la impresora utilizando el
instalador. Puede ejecutarlo desde el sitio web siguiente.

http://epson.sn > Configuracion
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[d Puede registrar varias contrasefias en un router inalambrico que use el tipo de seguridad WEP. Si se registran
varias contrasefias, compruebe si la primera contrasefia registrada estd establecida en la impresora.

Mensaje del entorno de red

Mensaje

Solucion

Se puede establecer el mismo SSID en
varios routers inaldmbricos. Compruebe la
configuracion del router router
inaldmbrico y cambie el SSID.

Después de acercar la impresora al router inalambrico y de eliminar cualquier
obstaculo entre ellos, apague el router inaldmbrico. Espere 10 segundos y
enciéndalo de nuevo. Si sigue sin conectarse, consulte la documentacién
suministrada con el router inaldmbrico.

*No se puede conectar mas dispositivos.
Desconecte un dispositivo conectado para
agregar otro.

Los ordenadores y dispositivos inteligentes que pueden conectarse de forma
simultdnea estan totalmente conectados con la conexién Wi-Fi Direct (PA
simple). Para agregar otro ordenador o dispositivo inteligente, desconecte
antes uno de los dispositivos conectados o conéctelo primero a la otra red.

Puede verificar el nimero de dispositivos inaldmbricos que pueden
conectarse de forma simultdnea y el nimero de dispositivos conectados
comprobando la hoja de estado de red o el panel de control de la impresora.

En el entorno existe la misma SSID que Wi-
Fi Direct. Cambie el SSID de Wi-Fi Direct si
no puede conectar un dispositivo
inteligente a la impresora.

En el panel de control de la impresora, acceda a la pantalla de configuracién
de Wi-Fi Direct y seleccione el menu para cambiar el ajuste. Puede cambiar el
nombre de la red que aparece después de DIRECT-XX-. Introduzca un maximo
de 22 caracteres.

Impresion de una hoja de estado de red

Puede comprobar la informacion detallada de la red imprimiendo la hoja de estado de red.

1. Seleccione Configuracion en la pantalla de inicio.

2. Seleccione Ajustes generales > Configuracion de red > Estado de la red.

3. Seleccione hoja de estado.

4. Compruebe el mensaje y luego 