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การคน้หาขอ้มลู
คูม่อื PDF ชว่ยคณุคน้หาขอ้มลูคณุมองหาโดยใชคํ้าสําคญั หรอืขา้มไปยังหวัขอ้เฉพาะโดยตรงโดยใชบุ้ก๊มารค์ได ้
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารใชคู้ม่อื PDF ทีเ่ปิดดว้ย Adobe Acrobat Reader DC บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

การคน้หาโดยคาํสาํคญั
คลกิ แกไ้ข > คน้หาข ัน้สงู ป้อนคําสําคญั (ขอ้ความ) สําหรับขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการคน้หาในหนา้ตา่งการคน้หา จาก
นัน้คลกิ คน้หา รายการทีต่รงกนัจะแสดงรายการออกมา คลกิทีร่ายการทีแ่สดงขึน้มาหนึง่ใดเพือ่กระโดดไปยังหนา้ดงั
กลา่ว

การขา้มไปโดยตรงจากบุก๊มารค์
คลกิหวัขอ้ทีจ่ะขา้มไปยงัหนา้ดงักลา่ว คลกิ + หรอื > เพือ่ดหูวัขอ้ยอ่ยระดับลา่งในหวัขอ้นัน้ ในการยอ้นกลับไปยัง
หนา้กอ่นหนา้ ใหทํ้าดงัตอ่ไปนีบ้นแป้นพมิพ์
❏ Windows: กดคา้งที ่Alt แลว้กด ←

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > การคน้หาขอ้มลู
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❏ Mac OS: กดคา้งทีปุ่่ มคําสัง่ แลว้กด ←

การพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
คณุสามารถคดัแยกหนา้และพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการได ้คลกิ พมิพ ์ในเมนู ไฟล ์จากนัน้ระบหุนา้ทีค่ณุตอ้งการ
พมิพใ์น หนา้ ใน หนา้ทีจ่ะพมิพ์
❏ ในการระบชุดุของหนา้ ใหป้้อนขดีกลางระหวา่งหนา้เริม่ตน้และหนา้สิน้สดุ

ตวัอยา่ง: 20-25
❏ ในการระบหุนา้ทีไ่มอ่ยูใ่นชดุ ใหแ้ยกหนา้ดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค

ตวัอยา่ง: 5, 10, 15

เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้
หวัขอ้นีอ้ธบิายความหมายของเครือ่งหมายและสญัลกัษณ์ตา่งๆ หมายเหตขุองคําอธบิายตา่งๆ และขอ้มลูการอา้งองิ
ของระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นคูม่อืนี้

เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์

!ขอ้ควรระวงั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามอยา่งระมัดระวงัเพือ่หลกีเลีย่งการไดรั้บบาดเจ็บ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งพงึสงัเกตเพือ่หลกีเลีย่งการเกดิความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ของคณุ

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้ > เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์
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หมายเหต:ุ
ใหข้อ้มลูเสรมิและอา้งองิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& ลงิคเ์ชือ่มโยงไปยงับททีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหตเุกีย่วกบัภาพหนา้จอและภาพประกอบ
❏ ภาพหนา้จอของหนา้จอไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพม์าจาก Windows 10 หรอื macOS High Sierra เนือ้หาทีแ่สดงบน

หนา้จอจะแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่และสถานการณ์
❏ ภาพตวัอยา่งทีใ่ชใ้นคูม่อืนีเ้ป็นตวัอยา่งเทา่นัน้ แมว้า่จะมคีวามแตกตา่งเล็กนอ้ยขึน้อยูก่บัรุน่ แตว่ธิกีารทํางาน

เหมอืนกนั
❏ บางรายการเมนูบนหนา้จอ LCD จะแปรผนัโดยขึน้อยูก่บัรุน่และการตัง้คา่
❏ คณุสามารถอา่นรหสั QR โดยใชแ้อปเฉพาะทาง
❏ รายการการตัง้คา่ในหนา้จอ Web Config จะแตกตา่งกนัไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่และสภาพแวดลอมการตัง้คา่

การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร

Windows
ในคูม่อืนี ้คําศพัท ์เชน่ “Windows 10”, “Windows 8.1”, “Windows 8”, “Windows 7”, “Windows Vista”,
“Windows XP”, “Windows Server 2019”, “Windows Server 2016”, “Windows Server 2012 R2”, “Windows
Server 2012”, “Windows Server 2008 R2”, “Windows Server 2008”, “Windows Server 2003 R2” และ
“Windows Server 2003” หมายถงึระบบปฏบิตักิารตอ่ไปนี ้นอกจากนัน้แลว้ “Windows” ถกูใชสํ้าหรับอา้งถงึทกุ
เวอรช์ัน่

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 10

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8.1

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 7

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Vista®

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2019

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2016

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้ > การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร
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Mac OS
ในคูม่อืนี ้“Mac OS” ถกูใชใ้นการอา้งถงึ Mac OS X v10.6.8 หรอืรุน่ใหมก่วา่ รวมไปถงึ macOS 11 หรอืรุน่ใหมก่วา่

เครือ่งหมายการคา้
❏ Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
❏ libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any
purpose is hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this
permission notice appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names
of Sam Leffler and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the
software without the specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

❏ QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

❏ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

❏ Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, ColorSync, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, iTunes, and
iBeacon are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

❏ Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically
with the technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple
performance standards.

❏ Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.

❏ Adobe, Acrobat, Photoshop, PostScript®3™, and Reader are either registered trademarks or
trademarks of Adobe in the United States and/or other countries.

❏ Albertus, Arial, Coronet, Gill Sans, Joanna and Times New Roman are trademarks of The Monotype
Corporation registered in the United States Patent and Trademark Office and may be registered in
certain jurisdictions.

❏ ITC Avant Garde Gothic, ITC Bookman, Lubalin Graph, Mona Lisa, ITC Symbol, Zapf Chancery and
Zapf Dingbats are trademarks of International Typeface Corporation registered in the U.S. Patent and
Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions.

❏ Clarendon, Eurostile and New Century Schoolbook are trademarks of Linotype GmbH registered in
the U.S. Patent and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions.

❏ Wingdings is a registered trademark of Microsoft Corporation in the United States and other
countries.

❏ CG Omega, CG Times, Garamond Antiqua, Garamond Halbfett, Garamond Kursiv, Garamond Halbfett
Kursiv are trademarks of Monotype Imaging, Inc. and may be registered in certain jurisdictions.

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เครือ่งหมายการคา้
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❏ Antique Olive is a trademark of M. Olive.
❏ Marigold and Oxford are trademarks of AlphaOmega Typography.
❏ Helvetica, Optima, Palatino, Times and Univers are trademarks of Linotype Corp. registered in the

U.S. Patent and Trademark Office and may be registered in certain other jurisdictions in the name of
Linotype Corp. or its licensee Linotype GmbH.

❏ ITC Avant Garde Gothic, Bookman, Zapf Chancery and Zapf Dingbats are trademarks of International
Typeface Corporation registered in the United States Patent and Trademark Office and may be
registered in certain jurisdictions.

❏ PCL is the registered trademark of Hewlett-Packard Company.
❏ microSDHC Logo is a trademark of SD-3C, LLC.

หมายเหต:ุ microSDHC ถกูสรา้งโดยบรรจอุยูใ่นผลติภณัฑ ์ไมส่ามารถถอดออกได ้

❏ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.
❏ HP and HP LaserJet are registered trademarks of the Hewlett-Packard Company.

❏ Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of
Mopria Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.

❏ ประกาศแจง้ท่ัวไป: ชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีใ่ชใ้นทีน่ีสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารบง่ชีเ้ทา่นัน้ และไมไ่ดเ้ป็น
เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะรายEpson ไมไ่ดร้ับผดิชอบสทิธิใ์ดๆ หรอืทัง้หมดของเครือ่งหมาย
เหลา่นัน้

ลขิสทิธิ์
หา้มทําซ้ํา จัดเก็บในระบบทีเ่รยีกดไูด ้หรอืสง่ผา่นในรปูแบบใดๆ หรอืโดยวธิกีารใดๆ ไมว่า่จะเป็นทางอเิล็กทรอกนกิส์
ทางกล การถา่ยสําเนา การบนัทกึ หรอือืน่ๆ ของสว่นหนึง่สว่นใดของเนือ้หานี ้โดนไมไ่ดรั้บการอนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจาก Seiko Epson Corporation การใชข้อ้มลูในเนือ้หานีจ้ะไมเ่กีย่วโยงกบัความรับผดิชอบทางสทิธิ
บตัรใดๆ เราจะไมร่ับผดิชอบใดๆ สําหรับความเสยีหายทีม่ผีลมาจากการใชข้อ้มลูในเนือ้หานี ้ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นคูม่อืนีไ้ด ้
รับการออกแบบมาเฉพาะสําหรับใชก้บัผลติภณัฑ ์Epson เทา่นัน้ Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการใชข้อ้มลูใดๆ ไป
ประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑอ์ืน่
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบใดๆ ตอ่ผูซ้ ือ้ผลติภณัฑน์ีสํ้าหรับความเสยีหาย การสญู
เสยี คา่ใชจ้า่ย ตน้ทนุ หรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ของผูซ้ ือ้หรอืบคุคลทีส่ามทีเ่ป็นผลมาจากอบุตัเิหต ุการใชง้านไมถ่กู
ตอ้งตามวัตถปุระสงค ์หรอืการใชใ้นทางทีผ่ดิของผลติภณัฑน์ี ้หรอืการดดัแปลงแกไ้ข ซอ่มแแซม หรอืแปลง
ผลติภณัฑน์ีโ้ดยไมไ่ดร้ับอนุญาต หรอื (ไมร่วมในประเทศสหรัฐอเมรกิา) ไมส่ามารถปฏบิตัติามคําแนะนําในการใช ้
งานและการบํารงุรักษาของ Seiko Epson Corporation อยา่งเขม้งวด
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบสําหรับความเสยีหาย หรอืปัญหาใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
การใชต้วัเลอืกใดๆ หรอืผลติภณัฑส์ิน้เปลอืงใดๆ นอกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑเ์ดมิของ Epson หรอื
ผลติภณัฑท์ีผ่า่นการรับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
Seiko Epson Corporation จะไมถ่อืเป็นความรับผดิชอบสําหรับความเสยีหายใๆ ทีม่ผีลมาจากการรบกวนทางแม่
เหล็กไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านสายอนิเทอรเ์ฟสใดๆ ทีน่อกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑท์ีผ่า่นการ
รับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
© 2023 Seiko Epson Corporation
เนือ้หาของคูม่อืเลม่นี ้และขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑน์ีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > ลขิสทิธิ์
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คาํแนะนําความปลอดภยั
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
ไดร้ักษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต นอกจากนี ้โปรดตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามคําเตอืนและคําแนะนําทีทํ่า
เครือ่งหมายไวบ้นเครือ่งพมิพด์ว้ย
❏ สญัลกัษณ์บางอยา่งทีใ่ชบ้นเครือ่งพมิพข์องคณุ เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึความปลอดภยั และการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่ง

เหมาะสม เยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี ้เพือ่เรยีนรูค้วามหมายของสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ
http://support.epson.net/symbols

❏ ใชเ้ฉพาะสายไฟทีม่อบใหม้ากบัเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้และอยา่ใชส้ายไฟกบัอปุกรณ์อืน่ ใชส้ายไฟอืน่กบัเครือ่งพมิพน์ี้
หรอืใชส้ายไฟทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์อืน่อาจมผีลทําใหเ้กดิไฟฟ้าดดูได ้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟตรงตามมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่
❏ หา้มถอดประกอบ แกไ้ขดดัแปลง หรอืพยามในการซอ่มแซมสายไฟ ปลั๊ก ชดุพมิพ ์ชดุสแกน หรอืตวัเลอืกอืน่ใด

ดว้ยตวัคณุเอง ยกเวน้ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวเ้ฉพาะในคูม่อืเครือ่งพมิพเ์ลม่นี้
❏ ถอดปลั๊กเครือ่งพมิพอ์อกและอา้งองิถงึการใหบ้รกิารโดยบคุคลากรฝ่ายบรกิารทีไ่ดร้ับการรับรองภายใตส้ภาวะดงั

ตอ่ไปนี:้
สายไฟหรอืปลั๊กเสยีหาย; ของเหลวเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพต์กลงมาและกรอบเสยีหาย เครือ่งพมิพไ์ม่
ทํางานแบบปกตหิรอืแสดงการเปลีย่นแปลงดา้นประสทิธภิาพทีแ่ตกตา่งอยา่งเห็นชดัออกมา อยา่ปรับการควบคมุ
ทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวใ้นคําแนะนําในเลม่นี้

❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัจดุเสยีบปลั๊กทีผ่นังทีป่ลั๊กสามารถถอดออกไดง้า่ย
❏ อยา่วางหรอืจัดเก็บเครือ่งพมิพไ์วด้า้นนอกอาคาร ใกลก้บัสิง่สกปรกหรอืฝุ่ น น้ํา แหลง่กําเนดิความรอ้น หรอืใน

สถานทีต่ัง้ทีม่กีารกระแทก สัน่สะเทอืน อณุหภมูหิรอืความชืน้สงู
❏ ดแูลเอาใจใสอ่ยา่ใหข้องเหลวหกลงบนเครือ่งพมิพแ์ละไมจั่ดการทํางานกบัเครือ่งพมิพด์ว้ยมอืทีเ่ปียก
❏ รักษาระยะหา่งเครือ่งพมิพอ์ยา่งนอ้ย 22 ซม. จากเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพน์ีอ้าจจะ

มผีลเชงิลบตอ่การทํางานของเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า
❏ ถา้หนา้จอ LCD เสยีหาย ใหต้ดิตอ่กบัผูเ้ทนจําหน่ายของคณุ ถา้น้ํายาผลกึแกว้หยดบนมอืคณุ ใหล้า้งออกให ้

สะอาดดว้ยสบูแ่ละน้ํา ถา้น้ํายาผลกึแกว้เขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดดว้ยน้ําทนัท ีถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอื
ดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการลา้งออกอยา่งทัว่ถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ เครือ่งพมิพม์น้ํีาหนักและควรจะไมย่กหรอืถอืโดยใชค้นนอ้ยกวา่สองคน เมือ่ทําการยกเครือ่งพมิพ ์ใชค้นสองคนใน
การทํางานและจับยกในตําแหน่งทีถ่กูตอ้งดงัแสดงดา้นลา่ง
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13

http://support.epson.net/symbols


คาํแนะนําดา้นความปลอดภยัสาํหรบัหมกึ
❏ โปรดระมดัระวงัอยา่สมัผัสกบัหมกึใดๆ เมือ่คณุดําเนนิการกบัถงัหมกึ ฝาปิดถังหมกึ และขวดหมกึทีเ่ปิดไวห้รอืฝา

ปิดขวดหมกึ
❏ ถา้หมกึสมัผัสบนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดทัว่ถงึดว้ยสบูแ่ละน้ํา
❏ ถา้หมกึเขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกทนัทดีว้ยน้ําสะอาด ถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอืดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการ

ลา้งออกอยา่งทั่วถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที
❏ ถา้หมกึเขา้ปากคณุ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ อยา่ถอดประกอบกลอ่งบํารงุรักษา มฉิะนัน้หมกึอาจจะเขา้ตาหรอืโดยผวิหนังคณุได ้
❏ อยา่เขยา่ขวดหมกึแรงเกนิไป หรอืใหไ้ดร้ับแรงกระแทกเนือ่งจากอาจทําใหห้มกึรั่วไหล
❏ รักษาขวดหมกึและกลอ่งบํารงุรักษาใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก อยา่อนุญาตใิหเ้ด็กเล็กดืม่เครือ่งดืม่จาก

ขวดหมกึ

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพห์รอืทรัพยส์นิของคณุ ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุไดรั้กษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ขดัขวางหรอืปิดชอ่งระบายอากาศและชอ่งเปิดของเครือ่งพมิพ์
❏ ใชเ้พยีงแหลง่กําเนดิไฟฟ้าทีบ่ง่ชีไ้วใ้นฉลากเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้
❏ หลกีเลีย่งการใชจ้ดุเสยีบตอ่ปลั๊กบนวงจรเดยีวกนักบัระบบเครือ่งถา่ยเอกสารหรอืการควบคมุอากาศทีป่กตสิลบัส

วทิชเ์ปิดปิดไปมา
❏ หลกีเลีย่งจดุเสยีบตอ่ปลั๊กไฟทีค่วบคมุโดยสวทิชท์ีผ่นังหรอืตวัตัง้เวลาอตัโนมตัิ
❏ รักษาระบบคอมพวิเตอรใ์หห้า่งจากแหลง่กําเนดิทีอ่าจเกดิสญัญาณรบกวนแมเ่หล็กไฟฟ้า เชน่ ลําโพงหรอืชดุฐาน

ของโทรศพัทแ์บบไมม่สีายไฟ
❏ สายไฟฟ้าจะตอ้งวางในตําแหน่งทีห่ลกีเลีย่งการขดัส ีการตดั การหลดุ การโดนกดเป็นลอน และการหกังอ อยา่

วางวตัถบุนดา้นบนของสายไฟฟ้าและอยา่ใหส้ายไฟฟ้าซอ้นกนัเป็นชัน้หรอืยาวเกนิไป พงึระมดัระวงัอยา่งพเิศษใน
การรักษาสายไฟฟ้าใหต้รงทีป่ลายและจดุทีส่ายไฟเข ้า่และออกจากหมอ้แปลงไฟฟ้า

❏ ถา้คณุใชส้ายไฟแบบตอ่เพิม่ขยายเขา้กบัเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พกิดัของแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์
ทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์องสายไฟ นอกจากนี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
พกิดัแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์อง
จดุเสยีบปลั๊กทีผ่นัง

❏ ถา้คณุวางแผนทีจ่ะใชเ้ครือ่งพมิพใ์นเยอรมน ีการตดิตัง้อาคารจะตอ้งป้องกนัดว้ยเซอรก์ติเบรคเกอรข์นาด 10 หรอื
16 แอมแปร ์เพือ่ใหก้ารป้องกนัการลดัวงจรและป้องกนักระแสไฟฟ้าเกนิสําหรับเครือ่งพมิพไ์ด ้

❏ เมือ่ทําการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อืน่ๆ แลว้ดว้ยสายเคเบลิ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การ
เรยีงตวัของขัว้ตอ่ถกูตอ้ง แตล่ะขัว้ตอ่จะมกีารเรยีงตวัทีถ่กูตอ้งหนึง่แบบเทา่นัน้ การเสยีบขัว้ตอ่ในแบบทีก่ารเรยีง
ตวัผดิอาจทําความเสยีหายใหแ้กเ่ครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิได ้

❏ วางเครือ่งพมิพบ์นพืน้ผวิทีเ่รยีบ มัน่คงทีต่อ่ขยายออกมาจากฐานเดมิของเครือ่งพมิพใ์นทกุทศิทาง เครือ่งพมิพจ์ะ
ไมทํ่างานอยา่งเหมาะสม ถา้มลีกัษณะวางเป็นมมุเอยีง

❏ จัดใหม้พีืน้ทีว่า่งดา้นบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับสายเคเบลิเพือ่ทีค่ณุสามารถยกฝาครอบเอกสารไดเ้ต็มที่
❏ เวน้พืน้ทีด่า้นหนา้ของเครือ่งพมิพใ์หเ้พยีงพอสําหรับกระดาษทีจ่ะถกูดดีออกมา
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❏ หลกีเลีย่งการวางเครือ่งพมิพใ์นสถานทีท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงอณุหภมูแิละความชืน้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้รักษา
ระยะหา่งของเครือ่งพมิพจ์ากแสงแดดสอ่งถงึโดยตรง แสงทีเ่ขม้ขน้หรอืแหลง่กําเนดิความรอ้น

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตําแหน่งและพืน้ทีก่ารตดิตัง้” บนหนา้ที ่273

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชเ้ครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เสยีบวตัถผุา่นชอ่งใดๆ ในเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เอามอืของคณุเขา้ไปในเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการพมิพ์
❏ อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิสขีาวและหลอดหมกึดา้นในของเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ใชผ้ลติภณัฑแ์บบฉดีพน่ละอองทีป่ระกอบดว้ยกา๊ซทีต่ดิไฟไดก้บัดา้นในหรอืรอบๆ เครือ่งพมิพ ์การกระทําดงั

กลา่วอาจเป็นสาเหตขุองไฟไหมไ้ด ้
❏ อยา่เลือ่นหวัพมิพด์ว้ยมอืเวน้แตคู่ม่อืระบไุวใ้หทํ้าเชน่นัน้ มฉิะนัน้คณุอาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ ระมดัระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดชดุสแกนเนอร์
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัลงไป

❏ ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยใชปุ้่ ม P เสมอ อยา่ถอดปลั๊กไฟของเครือ่งพมิพห์รอืปิดเครือ่งทีจ่ดุเสยีบปลั๊กจนกวา่ไฟบง่ชีท้ี่
P จะหยดุกระพรบิ

❏ ถา้คณุจะไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดถ้อดปลั๊กไฟจากจดุเสยีบปลั๊กแลว้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชห้นา้จอสมัผสั
❏ หนา้จอ LCD อาจจะประกอบดว้ยจดุสวา่งหรอืมดืขนาดเล็กไมก่ีจ่ดุและเนือ่งจากคณุสมบตันิีข้องจอ อาจทําใหเ้กดิ

ความสวา่งทีไ่มส่มํา่เสมอได ้ลกัษณะเหลา่นีเ้ป็นสิง่ทีป่กตอและไมไ่ดบ้ง่บอกถงึความเสยีหายในหนทางใดๆ
❏ ใหใ้ชผ้า้แหง้ นุ่มในการทําความสะอาดเทา่นัน้ อยา่ใชน้ํ้ายาทําความสะอาดทีเ่ป็นของเหลวหรอืสารเคมี
❏ ฝาครอบดา้นนอกของหนา้จอสมัผัสอาจจะแตกหักได ้หากไดร้ับแรงกระแทกหนัก ตดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายของ

คณุ หากพบพืน้ผวิของแผงหนา้จอแตกเป็นชิน้หรอืแตกรา้ว และหา้มไปแตะตอ้งหรอืพยามทีจ่ะถอดสว่นทีแ่ตกหัก
ออก

❏ กดหนา้จอสมัผัสเบา ๆ โดยใชน้ิว้มอื หา้มใชแ้รงกดหนัก ๆ หรอืใชเ้ล็บในการใชง้าน
❏ หา้มใชว้ตัถแุหลมคมเชน่ ปากกาลกูลืน่หรอืดนิสอปลายแหลม ในการใชง้าน
❏ การควบแน่นภายในหนา้จอสมัผสัเนือ่งจากการเปลีย่นแปลงอณุหภมูโิดยฉับพลันหรอืความชืน้อาจทําให ้

ประสทิธภิาพการทํางานลดลง

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนในการใชเ้ครือ่งพมิพก์บัการเชือ่มตอ่แบบไร้
สาย
❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจจะเป็นผลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์อเิล็คทรอนกิสท์างการแพทย ์ทําใหเ้กดิ

การทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ใชง้านเครือ่งพมิพภ์ายในโรงประกอบการดา้นการแพทยห์รอืใกลก้บัอปุกรณ์ทางการ
แพทย ์ใหป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัจิากตวัแทนบคุคลากรทีไ่ดร้ับการรับรองของสถานประกอบการทางการแพทย์
นัน้ และปฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์ทาการแพทย์
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❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจมผีลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์ทีทํ่างานแบบอตัโนมตั ิเชน่ ประตอูตัโนมตัิ
หรอืระบบสญัญาณเตอืนไฟไหม ้แบละอาจนําไปสูอ่บุตัเิหตเุนือ่งจากการทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ทําการใช ้
เครือ่งพมิพน์ีใ้กลก้บัอปุกรณ์ทีค่วบคมุแบบอตัโนมตั ิใหป้ฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์
เหลา่นัน้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการขนสง่ หรอืการเก็บเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืหมนุใหด้า้นบนตัง้ข ึน้

มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหลได ้
❏ กอ่นการขนสง่เครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบวา่ไดเ้ล็อกตวัล็อกเพือ่ขนสง่ไปทีตํ่าแหน่งล็อก (ขนสง่) และหัวพมิพอ์ยูใ่น

ตําแหน่งหลกั (ไกลสดุทางขวา)

ขอ้ควรทราบเกีย่วกบัรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
เครือ่งพมิพน์ีอ้นุญาตใหค้ณุตัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึหรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่อปุกรณ์และการ
ตัง้คา่เครอืขา่ยในผลติภณัฑโ์ดยไมไ่ดร้ับอนุญาตเมือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย

คา่เร ิม่ตน้ของรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
คา่เริม่ตน้ของรหัสผา่นผูด้แูลระบบจะพมิพไ์วบ้นตวัผลติภณัฑต์ามภาพประกอบ ตําแหน่งของการตดิป้ายกํากบัจะขึน้
อยูก่บัผลติภณัฑ ์เชน่ ทีด่า้นขา้งของฝาครอบเมือ่เปิดออก ทีด่า้นหลงั หรอืทีด่า้นลา่ง
ภาพประกอบตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของตําแหน่งการตดิป้ายกํากบัทีด่า้นขา้งของเครือ่งพมิพเ์มือ่เปิดฝาครอบแลว้

ถา้มป้ีายกํากบั (1) และ (2) ตดิมา คา่ทีอ่ยูต่ดิ PASSWORD ทีเ่ขยีนไวบ้นป้ายกํากบัใน (1) คอืคา่เริม่ตน้ ในตวัอยา่ง
นี ้คา่เริม่ตน้คอื 03212791
ถา้มเีฉพาะป้ายกํากบั (2) ตดิมา หมายเลขซเีรยีลทีพ่มิพไ์วบ้นป้ายกํากบัใน (2) คอืคา่เริม่ตน้ ในตวัอยา่งนี ้คา่เริม่ตน้
คอื X3B8153559

ไมไ่ดต้ ัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบ
ตัง้รหสัผา่นบนหนา้จอป้อนรหัสผา่นทีแ่สดงขึน้เมือ่คณุเขา้ไปที ่Web Config

คาํแนะนําทีส่ําคญั > ขอ้ควรทราบเกีย่วกับรหสัผา่นผูด้แูลระบบ > ไมไ่ดต้ัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

การเปลีย่นรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
เพือ่เหตผุลดา้นความปลอดภยั เราแนะนําใหเ้ปลีย่นรหสัผา่นเริม่ตน้
ซึง่สามารถเปลีย่นไดจ้ากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ ์Web Config และ Epson Device Admin เมือ่เปลีย่นรหสัผา่น ให ้
ตัง้รหสัผา่นดว้ยตวัอกัษรรวมตวัเลขและสญัลกัษณ์แบบไบตเ์ดีย่วอยา่งนอ้ย 8 ตวั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบ” บนหนา้ที ่330

การทาํงานทีค่ณุตอ้งป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
ถา้คณุไดร้ับแจง้ใหป้้อนรหัสผา่นผูด้แูลระบบเมือ่ทําการดําเนนิการตอ่ไปนี ้ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบทีต่ัง้ไวบ้น
เครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่อปัเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์
❏ เมือ่เขา้สูร่ะบบไปทีก่ารตัง้คา่ขัน้สงูของ Web Config
❏ เมือ่ทําการตั ้ง่คา่โดยใชแ้อปพลเิคชนัทีส่ามารถเปลีย่นการตัง้คา่ของเครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ เมือ่เลอืกเมนูบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพท์ีถ่กูล็อกโดยผูด้แูลระบบของคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการ การตัง้คา่การล็อก สําหรับเมนู การตัง้คา่ทัว่ไป” บนหนา้ที ่332

การเร ิม่ตน้รหสัผา่นผูด้แูลระบบ
คณุสามารถยอ้นกลับรหัสผา่นผูด้แูลระบบไปทีก่ารตัง้คา่เริม่ตน้จากเมนูการตัง้คา่ผูด้แูลระบบ ถา้คณุลมืรหสัผา่นของ
คณุและไมส่ามารถยอ้นกลบัไปทีก่ารตัง้คา่เริม่ตน้ คณุจะตอ้งตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Epson เพือ่ขอความชว่ย
เหลอื

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบจากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่331
& “การกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบจากคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่331
& “แหลง่ขอรับความชว่ยเหลอื” บนหนา้ที ่378

การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
เมือ่คณุใหเ้ครือ่งพมิพแ์กบ่คุคลอืน่หรอืกําจัดทิง้ ใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีจั่ดเก็บไวใ้นหน่วยความจําของคณุ
โดยการเลอืกที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ > ลา้งขอ้มลูและ
การต ัง้คา่ท ัง้หมด บนแผงควบคมุ นอกจากนี ้ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดล้บขอ้มลูในหน่วยความจําภายในเครือ่งพมิพโ์ดย
เลอืกที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > ลา้งขอ้มลูหนว่ยความจําภายใน > แบบตวัอกัษร
PDL,มาโคร และพืน้ทีก่ารทาํงาน บนแผงควบคมุ

คาํแนะนําทีส่ําคญั > การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
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ดา้นหนา้

A ฝาครอบ ADF (ตวัป้อนเอกสารอัตโนมัต)ิ เปิดเมือ่ทําการดงึตน้ฉบับทีต่ดิขดัออกจากใน ADF

B แนวจัดขอบ ADF ป้อนตน้ฉบับใหต้รงเขา้ไปในในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปมาไปยังขอบของ
ตน้ฉบับ

C ถาดป้อนกระดาษของ ADF ป้อนตน้ฉบับเขา้ไปโดยอตัโนมัติ

D ทีร่องเอกสารของ ADF รองรับตน้ฉบับทีม่ขีนาดใหญก่วา่ขนาด Legal

E ถาดรับกระดาษออก ADF ยดึตน้ฉบับทีถ่กูดดีออกมาจาก ADF

F ถาดป้อนกระดาษ 1 โหลดกระดาษ

G ถาดป้อนกระดาษ 2

A ตวัรองรับกระดาษ รองรับกระดาษทีโ่หลดเขา้ไป

B แนวจัดขอบ ป้อนกระดาษใหต้รงเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปยังขอบของกระดาษ

ชอืชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ดา้นหนา้
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C ถาดกระดาษ โหลดกระดาษทกุประเภททีร่องรับโดยเครือ่งพมิพ์

D ถาดรับกระดาษออก รองรับกระดาษทีด่ดีออกมา เมือ่เริม่ตน้การพมิพ ์ถาดน้ีจะถกูดันออกให ้
เขา้กบัขนาดกระดาษโดยอตัโนมัต ิในการจัดเก็บถาดเขา้ที ่ใหก้ดดว้ยตวั

เองหรอืเลอืก  บนแผงควบคมุ

E แนวจัดขอบ ป้อนกระดาษใหต้รงเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปยังขอบของกระดาษ

F ถาดป้อนกระดาษ โหลดกระดาษ

G ฝาครอบถาดป้อนกระดาษ ป้องกนัวัสดแุปลกปลอมจากการเขา้ไปในถาดป้อนกระดาษ ฝาครอบนี้
สามารถตดิเขา้กับถาดกระดาษ 1 และถาดกระดาษ 2 ตดิยดึฝาครอบถาด
ป้อนกระดาษทีย่ดืขยายออกเพือ่โหลดกระดาษขนาดใหญก่วา่ A4 เมือ่
คณุโหลดกระดาษโดยไมย่ดืขยายถาดป้อนกระดาษ คณุสามารถตดิยดึฝา
ครอบเขา้กับถาดป้อนกระดาษใดๆ

A ฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลัก บล็อคแสงจากภายนอกในขณะทําการสแกน

B ทีป่รูองเอกสาร จับยดึตน้ฉบบัเพือ่ไมใ่หเ้คลือ่นตัว

C กระจกสําหรับตวัสแกน วางตน้ฉบบั คณุสามารถวางตน้ฉบับทีไ่มถ่กูป้อนจาก ADF เชน่ ซอง หรอื
หนังสอืหนา

D แผงควบคมุ ใหค้ณุทําการตัง้คา่และเรยีกใชง้านเครือ่งพมิพน์ี ้นอกจากนีย้ังแสดง
สถานะของเครือ่งพมิพอ์กีดว้ย

E พอรต์ USB อนิเทอรเ์ฟสภายนอก เชือ่มตอ่อปุกรณ์หน่วยความจํา

F ฝาครอบถังหมกึ เปิดและเตมิหมกึในถังหมกึ

G ถังหมกึ จา่ยหมกึไปยังหัวพมิพ์

H จกุปิดแทง๊คห์มกึ เปิดและเตมิหมกึในถังหมกึ

ชอืชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ดา้นหนา้
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ภายใน

A ฝาครอบกลอ่งบํารงุรักษา เปิดเมือ่ทําการเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา กลอ่งบํารงุรักษาเป็นกลอ่งบรรจุ
ทีเ่ก็บหมกึเสรมิปรมิาณนอ้ยมากไวใ้นระหวา่งการทําความสะอาดหรอืการ
พมิพ์

B เครือ่งสแกนเนอร์ สแกนตน้ฉบบัทีว่างไว ้เปิดเพือ่นํากระดาษทีต่ดิออก ชดุนีโ้ดยปกตจิะ
ตอ้งปิด

C หวัพมิพ์ หมกึถกูฉีดออกมาจากหัวฉีดของหัวพมิพด์า้นลา่ง

D ตวัล็อกเพือ่การขนสง่ หยดุการจา่ยหมกึ ปรับไปทีตํ่าแหน่งการล็อก (ขนสง่) เมือ่ขนสง่
เครือ่งพมิพ์

E ฝาปิดดา้นใน เปิดเพือ่นํากระดาษทีต่ดิออก

ชอืชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ภายใน
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ดา้นหลงั

A ฝาครอบดา้นหลัง ถอดออกเมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก

B เตา้รับสําหรับตอ่สายไฟ เชือ่มตอ่กบัสายไฟ

C พอรต์ USB เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB เพือ่เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์

D พอรต์ LAN เชือ่มตอ่กบัสายเคเบลิของ LAN

ชอืชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ดา้นหลัง
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แผงควบคมุ

A เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพ์

ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ตรวจแลว้วา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดับแลว้

B แสดงผลหนา้จอหลกั

C ออกจากระบบเครือ่งพมิพเ์มือ่เปิดใชง้าน ควบคมุการเขา้ถงึ

เมือ่ ควบคมุการเขา้ถงึ ถกูปิดใชง้าน ตวัเลอืกนีจ้ะถกูปิดใชง้านดว้ย

D จัดเก็บถาดรับกระดาษออก

E หยดุงานพมิพปั์จจบุนัชัว่คราวและใหค้ณุสามารถระงับงานอืน่ได ้อยา่งไรก็ด ีคณุไมส่ามารถระงับงานสัง่พมิพจ์าก
คอมพวิเตอร์

กดปุ่ มนีอ้กีครัง้เพือ่รสีตารต์งานทีห่ยดุไว ้

F รเีซต็การตัง้คา่ปัจจบุันเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้ของผูใ้ช ้หากไมไ่ดกํ้าหนดการตัง้คา่เริม่ตน้ของผูใ้ช ้กรณุารเีซต็เป็นคา่เริม่ตน้
จากโรงงาน

G แสดงผลเมนู Job/Status คณุสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพแ์ละประวตังิานได ้

ไฟแสดงสถานะขอ้ผดิพลาดทางดา้นซา้ยจะกะพรบิหรอืตดิขึน้เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้

ไฟแสดงสถานะขอ้มลูทางดา้นขวาจะกะพรบิเมือ่เครือ่งพมิพกํ์าลังประมวลผลขอ้มลู ไฟจะตดิขึน้เมือ่มงีานทีอ่ยูใ่นควิ

H แสดงผลหนา้จอ การตัง้คา่กระดาษ คณุสามารถเลอืกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไปในแหลง่เก็บ
กระดาษ

I หยดุการทํางานในปัจจบุัน

J แสดงผลเมนูและขอ้ความ

หากไมม่กีารทํางานใดๆ เป็นชว่งระยะเวลาเฉพาะคา่หนึง่ เครือ่งพมิพจ์ะเขา้สูโ่หมดสลปี และจอแสดงผลจะปิดลง แตะที่
ใดๆ บนหนา้จอสมัผัสเพือ่เปิดจอแสดงขึน้ การกดปุ่ มบนแผงควบคมุจะทําใหเ้ครือ่งพมิพอ์อกจากโหมดสลปี ทัง้นีข้ ึน้อยู่
กบัการตัง้คา่ปัจจบุัน

K กลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > แผงควบคมุ
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การกาํหนดคา่หนา้จอหลกั

A คณุสามารถดคํูาแนะนําการทํางาน หรอืแนวทางแกไ้ขปัญหา

B แสดงผลสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิทีข่อ้มลูตอ่ไปนี้

“แนวทางไปสูไ่อคอนเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่26

C แสดงผลหนา้จอ การตัง้คา่เสยีงของอปุกรณ์ คณุสามารถตัง้คา่ ปิดเสยีง และ โหมดเงยีบ นอกจากนี้
คณุยังสามารถเขา้ถงึเมนู เสยีง จากหนา้จอนีไ้ด ้นอกจากนีค้ณุยังสามารถทําการตัง้คา่นีบ้นเมนู การ
ต ัง้คา่

การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > เสยีง

บง่บอกวา่ โหมดเงยีบ ถกูตัง้คา่ไวสํ้าหรับเครือ่งพมิพห์รอืไม ่เมือ่เปิดใชง้านคณุสมบัตนิี้
เสยีงทีเ่กดิจากการทํางานของเครือ่งพมิพจ์ะลดลง แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจชา้ลงดว้ย
อยา่งไรก็ตาม เสยีงอาจไมล่ดลงโดยขึน้อยูก่ับประเภทกระดาษและคณุภาพการพมิพท์ี่
เลอืก

ระบวุา่ ปิดเสยีง ถกูตัง้คา่ไวสํ้าหรับเครือ่งพมิพ์

D เลอืกไอคอนเพือ่เขา้สูโ่หมดสลปี เมือ่ไอคอนเป็นสเีทา เครือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถเขา้สูโ่หมดสลปี

E บง่บอกวา่คณุสมบตักิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดใชง้าน เลอืกไอคอนนีเ้พือ่เขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพ ์คณุจะตอ้ง
เลอืกชือ่ผูใ้ช ้จากนัน้ใสร่หัสผา่น ตดิตอ่กบัผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์องคณุ สําหรับขอ้มลูการเขา้สู่
ระบบ

เมือ่  ปรากฏขึน้ ผูใ้ชท้ีม่สีทิธิเ์ขา้ถงึทีอ่ยูใ่นระบบแลว้ ใหเ้ลอืกไอคอนเพือ่ออกจากระบบ

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การกําหนดคา่หนา้จอหลัก
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F แสดงผลแตล่ะเมนู

❏ ถา่ยเอกสาร
อนุญาตใหค้ณุสามารถถา่ยสําเนาเอกสาร

❏ สแกน
อนุญาตใหค้ณุสแกนเอกสาร และบันทกึไวใ้นอปุกรณ์หน่วยความจําหรอืคอมพวิเตอร์

❏ Presets
อนุญาตใหค้ณุลงทะเบยีนการตัง้คา่ทีใ่ชบ้อ่ยสําหรับการถา่ยสําเนาหรอืการการสแกนเป็นคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้

❏ อปุกรณ์หน่วย ความจํา
อนุญาตใหค้ณุพมิพข์อ้มลู JPEG, TIFF หรอื PDF บนอปุกรณ์หน่วยความจํา เชน่ USB แฟลชไดรฟ์ ทีเ่ชือ่มตอ่กบั
เครือ่งพมิพ์

❏ งานลับ
อนุญาตใหค้ณุพมิพง์านทีป้่องกันดว้ยรหัสผา่นทีส่ง่มาจากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ การบํารงุรักษา
แสดงเมนูทีแ่นะนําเพือ่ปรับปรงุคณุภาพของผลงานพมิพข์องคณุ เชน่ การลา้งหัวฉีดอดุตนัโดยการพมิพร์ปูแบบการตรวจ
สอบหัวฉีด และการทําความสะอาดหัวพมิพ ์และการปรับปรงุภาพเบลอหรอืแถบเสน้ในผลงานพมิพข์องคณุโดยการปรับ
แนวหัวพมิพ์

❏ การตัง้คา่
อนุญาตใหค้ณุสามารถตัง้คา่ทีเ่กีย่วขอ้งกับการบํารงุรักษา การตัง้คา่เครือ่งพมิพ ์และการตัง้คา่การทํางาน

G งาน/สถานะ แสดงผลของงานทีกํ่าลงัคบืหนา้ทีร่อการประมวลผล แตะเพือ่แสดงผลประเภทของงาน เวลาทีเ่ขา้มา
ชือ่ผูใ้ช ้และรายการอืน่ๆ ตามทีแ่สดง หมายเลขทีป่รากฏขึน้บง่ชีจํ้านวนของงานทีร่อการประมวลผล

H เลือ่นหนา้จอไปทางขวา

แนวทางไปสูไ่อคอนเครอืขา่ย
เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีธอรเ์น็ต) หรอืยกเลกิการตัง้คา่

เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีทอรเ์น็ต)

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

เครือ่งพมิพกํ์าลงัคน้หา SSID ทีอ่ยู ่IP ทีไ่มไ่ดตั้ง้คา่ หรอืมปัีญหาเกีย่วกับเครอืขา่ยแบบไร ้
สาย (Wi-Fi)

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

จํานวนของแทง่บง่ชีถ้งึความแข็งแกรง่ของสญัญาณของการเชือ่มตอ่ ยิง่มแีทง่มาก การ
เชือ่มตอ่ก็ยิง่แข็งแกรง่มาก

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) ในโหมด Wi-Fi Direct (AP แบบ
งา่ย)

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) ในโหมด Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การกําหนดคา่หนา้จอหลัก > แนวทางไปสูไ่อคอนเครอืขา่ย
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การกาํหนดคา่หนา้จอเมนู

A กลบัไปยังหนา้จอกอ่นหนา้

B สลับไปมาระหวา่งรายการของการตัง้คา่โดยใชแ้ท็บ แท็บ การต ัง้คา่พืน้ฐาน แสดงรายการทีใ่ชบ้อ่ย แท็บ ข ัน้สงู แสดง
รายการอืน่ๆ ทีค่ณุสามารถตัง้คา่เป็นรายการจําเป็น

C

แสดงผลรายการของการตัง้คา่ เมือ่  แสดงขึน้มา คณุสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดโ้ดยการเลอืกไอคอน ทําการตัง้คา่
โดยเลอืกรายการ หรอืการเพิม่เครือ่งเลอืกรายการ เมือ่คณุไดเ้ปลีย่นแปลงรายการจากคา่เริม่ตน้ของผูใ้ชห้รอืคา่เริม่ตน้จาก
โรงงาน  จะแสดงขึน้มาบนรายการ

รายการทีเ่ป็นสเีทาไมพ่รอ้มใชง้าน เลอืกรายการเพือ่ตรวจสอบเหตผุลทีไ่มส่ามารถใชง้านได ้

ถา้มปัีญหาใดๆ เกดิขึน้  จะแสดงขึน้มาบนรายการ เลอืกไอคอนเพือ่ตรวจสอบวธิกีารแกไ้ขปัญหา

D เริม่การทํางานโดยใชก้ารตัง้คา่ปัจจบุัน รายการทีใ่ชไ้ดจ้ะแปรผันโดยขึน้อยูก่บัเมนู

Presets แสดงผลรายการคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ คณุสามารถลงทะเบยีนการตัง้คา่ปัจจบุันเป็นคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ หรอื
โหลดคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ทีล่งทะเบยีนไว ้

สําเนา แสดงผลแป้นพมิพบ์นหนา้จอเพือ่ใหค้ณุป้อนจํานวนของสําเนาได ้

ตวัอยา่ง แสดงผลตวัอยา่งของภาพกอ่นทําการพมิพ ์ถา่ยสําเนา หรอืสแกน

x เริม่การพมิพ ์การถา่ยสําเนา หรอืการสแกน

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การกําหนดคา่หนา้จอเมนู

27



การกาํหนดคา่หนา้จอ Job/Status
กดปุ่ ม  เพือ่แสดงเมนู Job/Status คณุสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืงาน

A สลับรายการทีแ่สดงผล

B ตวักรองงานตามฟังกช์นั

C เมือ่เลอืก ใชง้านอยู ่ระบบจะแสดงรายการของงานทีกํ่าลังดําเนนิการและงานทีกํ่าลงัรอการประมวลผล

เมือ่ รายการบนัทกึ ถกูเลอืก ระบบจะแสดงผลประวัตขิองงานออกมา

คณุสามารถยกเลกิงานหรอืตรวจสอบรหสัขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงผลในประวตัเิมือ่งานลม้เหลว

D แสดงอายกุารใชง้านโดยประมาณของกลอ่งบํารงุรักษา

E แสดงขอ้ผดิพลาดใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ในเครือ่งพมิพ ์เลอืกขอ้ผดิพลาดจากรายการเพือ่แสดงขอ้ความขอ้ผดิพลาด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสัขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงบนเมนูสถานะ” บนหนา้ที ่176

จองงาน
คณุสามารถจองงานในระหวา่งการถา่ยสําเนาหรอืการพมิพเ์มือ่ไมไ่ดใ้ช ้ADF หรอืกระจกสําหรับตวัสแกน

คณุไมจํ่าเป็นตอ้งทําการดําเนนิการพเิศษใดๆ เพือ่จองงาน ถา้คณุเลอืก x ในระหวา่งการทํางานปกต ิงานจะดําเนนิ
การเมือ่งานปัจจบุนัเสร็จสมบรูณ์
คณุสามารถจองงานไดส้งูสดุถงึ 100 รายการของประเภทงานตอ่ไปนีร้วมถงึงานปัจจบุนั
❏ พมิพ์
❏ ถา่ยสําเนา

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การกําหนดคา่หนา้จอ Job/Status > จองงาน
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การป้อนตวัอกัษร
คณุสามารถป้อนตวัอกัษรและสญัลกัษณ์โดยใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอเมือ่คณุทําการตัง้คา่เครอืขา่ยและอืน่ ๆ

A ระบจํุานวนนับของตวัอกัษร

B เลือ่นเคอรเ์ซอรไ์ปยังตําแหน่งป้อนเขา้

C สลับไปมาระหวา่งตวัอกัษรพมิพใ์หญแ่ละพมิพเ์ล็ก หรอืตัวเลข หรอืสญัลักษณ์

D สลับชนดิตวัอักษร

: คณุสามารถป้อนตัวเลขและสญัลักษณ์

: คณุสามารถป้อนตัวอักษร

E ป้อนทีอ่ยูโ่ดเมนอเีมล หรอื URL ทีใ่ชบ้อ่ยดว้ยการเลอืกรายการ

F เวน้วรรค

G ป้อนตวัอกัษร

H ลบตัวอักษรทางซา้ย

การดภูาพเคลือ่นไหว
คณุสามารถดภูาพเคลือ่นไหวของคูม่อืการใชง้านบนหนา้จอ LCD เชน่ การโหลดกระดาษ หรอืการถอดกระดาษทีต่ดิ
ออก

❏ เลอืก : แสดงหนา้จอวธิใีช ้เลอืกที ่วธิ ีแลว้เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการดู

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การดภูาพเคลือ่นไหว
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❏ แตะที ่วธิ ีดา้นลา่งสดุของหนา้จอการทํางาน: แสดงภาพเคลือ่นไหวตามเนือ้หาขึน้มา

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การดภูาพเคลือ่นไหว
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การโหลดกระดาษ
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ขอ้ควรระวงัในการจดัการกระดาษ
❏ อา่นเอกสารคําแนะนําทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานพมิพค์ณุภาพสงูดว้ยกระดาษของแทข้อง Epson ใหใ้ชก้ระดาษในสภาพแวดลอ้มทีร่ะบไุวใ้น

เอกสารคูม่อืทีใ่หม้ากบักระดาษ
❏ แผก่ระดาษออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษกอ่นการโหลดเขา้ไป อยา่แผค่ลา้ยพัดหรอืทําใหโ้คง้งอ

ของกระดาษรปูถา่ย การกระทําเชน่นัน้ อาจทําความเสยีหายแกด่า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้

❏ ถา้กระดาษโคง้งอ ใหป้รับใหแ้บนราบ หรอืดดัโคง้ในทศิทางตรงกนัขา้มกอ่นการโหลดเขา้ไป การพมิพบ์นกระดาษ
ทีโ่คง้งออาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ ปัญหาการป้อนกระดาษอาจเกดิขึน้บอ่ยครัง้สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นดว้ยตวัเองในขณะทําการพมิพด์า้นหนึง่ของ
กระดาษทีพ่มิพล์ว่งหนา้แลว้ ลดจํานวนแผน่ของกระดาษลงครึง่หนึง่หรอืนอ้ยกวา่ หรอืโหลดกระดาษหนึง่ทลีะ
แผน่ถา้ยงัพบปัญหากระดาษตดิ

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุกําลงัใชก้ระดาษเกรนแนวยาว หากคณุไมแ่น่ใจวา่กําลงัใชก้ระดาษประเภทใดอยู ่ให ้
ตรวจสอบกลอ่งบรรจกุระดาษหรอืตดิตอ่บรษัิทผูผ้ลติเพือ่ยนืยันขอ้มลูจําเพาะของกระดาษ

❏ แผก่ระดาษซองจดหมายออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษซองจดหมายกอ่นการโหลดเขา้ไป เมือ่
กระดาษซองจดหมายซอ้นกนัมอีากาศเขา้ไปแทรก ใหก้ดลงใหแ้บนราบกอ่นจะโหลดเขา้ไป

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่239

ขอ้ควรระวงัสาํหรบักระดาษภาพถา่ย
เมือ่พมิพบ์นกระดาษภาพถา่ยผวิมนัเงา ระยะเวลาการแหง้ตวัของหมกึจะนานออกไปมาก ระยะเวลาการแหง้ตวัของ
หมกึขึน้อยูก่บัความชืน้ อณุหภมู ิและเงือ่นไขอืน่ๆ อยา่สมัผสัดา้นทีพ่มิพจ์นกวา่หมกึจะแหง้สนทิ ความชืน้และน้ํามนั

การโหลดกระดาษ > ขอ้ควรระวังในการจัดการกระดาษ > ขอ้ควรระวงัสําหรับกระดาษภาพถา่ย
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จากผวิของคณุก็อาจสง่ผลตอ่คณุภาพการพมิพด์ว้ย แมแ้ตเ่มือ่งานพมิพแ์หง้แลว้ ก็ใหพ้ยายามหลกีเลีย่งการขดัถหูรอื
การขดูขดีบนพืน้ผวิของกระดาษทีพ่มิพแ์ลว้

การต ัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ
ถา้คณุลงทะเบยีนขนาดและประเภทกระดาษบนหนา้จอทีป่รากฎขึน้เมือ่คณุเสยีบถาดป้อนกระดาษ เครือ่งพมิพจ์ะแจง้
ใหค้ณุทราบเมือ่ขอ้มลูทีล่งทะเบยีนและการตัง้คา่การพมิพแ์ตกตา่งกนั การทํางานนีจ้ะป้องกนัไมใ่หค้ณุสญูเสยี
กระดาษและหมกึโดยการชว่ยใหม้ัน่ใจวา่คณุจะไมพ่มิพบ์นกระดาษในขนาดทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืพมิพโ์ดยใชค้ณุภาพการ
พมิพท์ีไ่มเ่หมาะสมเนือ่งจากใชก้ารตัง้คา่ทีไ่มต่รงกบัประเภทกระดาษ

ถา้ขนาดและประเภทกระดาษทีป่รากฎขึน้ตา่งไปจากกระดาษทีโ่หลดเขา้ ใหเ้ลอืกรายการเพือ่เปลีย่นแปลง ถา้การตัง้
คา่ตรงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้ ใหปิ้ดหนา้จอ
หมายเหต:ุ
คณุยงัสามารถแสดงผลหนา้จอการตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษโดยการเลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป
> การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> การต ัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ > การต ัง้คา่กระดาษ

รายชือ่ของประเภทกระดาษ
เพือ่ใหไ้ดร้ับผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมกบักระดาษจรงิ

ชือ่สือ่ตวักลาง ประเภทสือ่ตวักลาง

แผงควบคมุ ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

Epson Business Paper

Epson Bright White Ink Jet Paper

Epson Bright White Paper

กระดาษธรรมดา กระดาษธรรมดา

Epson Matte Paper-Heavyweight ผวิดา้น กระดาษเอปสนัผวิดา้น

Epson Photo Quality Ink Jet Paper

Epson Double-sided Photo Quality
Ink Jet Paper

กระดาษภาพถา่ยแบบองิคเ์จ็ท กระดาษองิคเ์จ็ทเคลอืบพเิศษ

การโหลดกระดาษ > การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ > รายชือ่ของประเภทกระดาษ
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การโหลดกระดาษ
คณุสามารถโหลดกระดาษหรอืซองโดยดทูีภ่าพเคลือ่นไหวทีแ่สดงขึน้บนหนา้จอ LCD ของเครือ่งพมิพ์

เลอืก  จากนัน้เลอืก วธิ ี> ใสก่ระดาษ เลอืกประเภทกระดาษและแหลง่จา่ยกระดาษทีค่ณุตอ้งการใชเ้พือ่แสดง
ภาพเคลือ่นไหว เลอืก เสร็จสิน้ เพือ่ปิดหนา้จอภาพเคลือ่นไหว

การโหลดกระดาษเจาะรลูว่งหนา้
โหลดกระดาษเจาะรลูว่งหนา้แผน่เดยีวลงในถาดกระดาษ
ขนาดกระดาษ: A3, B4, A4, B5, A5, A6, Letter, Legal

❏ ปรับตําแหน่งการพมิพข์องไฟลข์องคณุเพือ่หลกีเลีย่งการพมิพผ์า่นรใูดๆ
❏ การพมิพส์องดา้นอตัโนมตัไิมส่ามารถใชไ้ดสํ้าหรับกระดาษแบบตดัแนวไว ้

การโหลดกระดาษ > การโหลดกระดาษ > การโหลดกระดาษเจาะรลูว่งหนา้
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การใสก่ระดาษยาว
❏ ถาดกระดาษ

โหลดกระดาษยาวในถาดกระดาษโดยใหข้อบสว่นหวัของกระดาษสอดเขา้ไป เลอืก กาํหนดเอง เป็นการตัง้คา่
ขนาดกระดาษ

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ปลายของกระดาษถกูตดัไดฉ้ากกนั รอยตัดแนวทแยงอาจทําใหเ้กดิปัญหาการป้อนกระดาษ
❏ กระดาษยาวจะไมส่ามารถถกูรองรับอยา่งเหมาะสมในถาดรับกระดาษออก โปรดเตรยีมกลอ่งและวัสดอุืน่ๆ เพือ่

ใหแน่ใจวา่กระดาษจะไมต่กลงบนพืน้
❏ อยา่สมัผัสกระดาษทีกํ่าลงัถกูป้อนหรอืถกูดนัออกมา คณุอาจไดร้ับบาดเจ็บทีม่อื หรอืทําใหเ้กดิปัญหาคณุภาพ

งานพมิพด์อ้ยลงได ้

❏ ถาดป้อนกระดาษ
ขยายถาดป้อนกระดาษเพือ่โหลดกระดาษยาว เลอืก กําหนดเอง เป็นการตัง้คา่ขนาดกระดาษ

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ปลายของกระดาษถกูตดัไดฉ้ากกนั รอยตัดแนวทแยงอาจทําใหเ้กดิปัญหาการป้อนกระดาษ
❏ อยา่สมัผัสกระดาษทีกํ่าลงัถกูป้อนหรอืถกูดนัออกมา คณุอาจไดร้ับบาดเจ็บทีม่อื หรอืทําใหเ้กดิปัญหาคณุภาพ

งานพมิพด์อ้ยลงได ้

การโหลดกระดาษ > การโหลดกระดาษ > การใสก่ระดาษยาว
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ตน้ฉบบัไมร่องรบัโดย ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ป้อนภาพถา่ยหรอืงานศลิป์ตน้ฉบบัทีม่คีา่ลงใน ADF การป้อนไมถ่กูตอ้งอาจทําใหต้น้ฉบบัยบัยน่หรอืเสยีหาย
ได ้ใหส้แกนเอกสารเหลา่นีบ้นกระจกสําหรับตวัสแกนแทน

เพือ่ป้องกนักระดาษตดิขดั ใหห้ลกีเลีย่งการวางตน้ฉบบัตอ่ไปนีใ้น ADF สําหรับตน้ฉบบัประเภทนี ้ใหใ้ชก้ระจกสําหรับ
ตวัสแกน
❏ ตน้ฉบบัทีบ่ดิเบีย้ว พับทบ ยับยน่ เสือ่มสภาพ หรอืโคง้งอ
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีเูจาะเขา้แฟ้ม
❏ ตน้ฉบบัทีย่ดึดว้ยเแถบกาว ลวดเย็บ คลปิกระดาษ ฯลฯ
❏ ตน้ฉบบัทีม่สีตกิเกอรห์รอืฉลากตดิแน่นอยูด่ว้ย
❏ ตน้ฉบบัทีถ่กูตดัโดยไมป่กตหิรอืไมไ่ดม้มุทีถ่กูตอ้ง
❏ ตน้ฉบบัทีถ่กูกาวยดึดว้ยกนั
❏ OHP, กระดาษฉลากแบบถา่ยเทความรอ้น หรอืกระดาษคารบ์อน

การตรวจจบัขนาดตน้ฉบบัโดยอตัโนมตั ิ
เมือ่คณุเลอืก ตรวจหาอตัโนมตั ิเป็นการตัง้คา่กระดาษ ประเภทของขนาดกระดาษตอ่ไปนีจ้ะถกูระบโุดยอตัโนมตัิ

❏ การวางแนวตัง้: A4, 16K*

วางขอบดา้นยาวของตน้ฉบบัไปในทางเขา้การป้อนกระดาษของ ADF หรอืดา้นซา้ยของ กระจกสําหรับตวัสแกน

❏ การวางแนวนอน: A3, B4, A4, B5, A5, 8K*, 16K*

วางขอบดา้นสัน้ของตน้ฉบบัไปในทางเขา้การป้อนกระดาษของ ADF หรอืดา้นซา้ยของ กระจกสําหรับตวัสแกน

*: กระดาษถกูตรวจพบเมือ่ ลําดบัความสําคญัของขนาด K ถกูเปิดใชง้าน อยา่งไรก็ตาม เครือ่งอาจไมต่รวจจับ
โดยขึน้อยูก่บัฟังกช์นัทีค่ณุใชง้าน ด ู"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

การวางตน้ฉบบั > การตรวจจับขนาดตน้ฉบับโดยอัตโนมัติ
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หมายเหต:ุ
ขนาดสําหรับตน้ฉบบัตอ่ไปนีอ้าจไมถ่กูตรวจจับอยา่งถกูตอ้ง ถา้ขนาดไมถ่กูตรวจจับ ใหต้ัง้คา่ขนาดดว้ยตวัเองบนแผง
ควบคมุ
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีอยฉกี ยับ หรอืมว้นงอ (ถา้ตน้ฉบบัมว้นงอ ใหป้รับใหเ้รยีบกอ่นจะวางตน้ฉบบัลงไป)
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีรูอ้ยเลม่หลายรู
❏ OHP ตน้ฉบบัโปรง่แสง หรอืตน้ฉบบัมันเงา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัเลอืกของการตรวจหาขนาดกระดาษอตัโนมตั:ิ” บนหนา้ที ่251

การวางตน้ฉบบั
วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกนหรอื ADF
คณุสามารถวางตน้ฉบบัหลายรายการใน ADF ถา้การสแกนแบบพลกิดา้นอตัโนมตัพิรอ้มใชง้าน คณุสามารถสแกน
ตน้ฉบบัทัง้สองดา้นในเวลาเดยีกนัได ้ดทูีล่งิกข์า้งลา่งสําหรับขอ้มลูจําเพาะของ ADF
“ขอ้มลูจําเพาะของ ADF” บนหนา้ที ่265
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ดวูดิโีอสําหรับการวางตน้ฉบบั

เลอืก  จากนัน้เลอืก วธิ ี> วางตน้ฉบบั เลอืกวธิกีารวางตน้ฉบบัทีค่ณุตอ้งการจะด ูเลอืก เสร็จสิน้ เพือ่ปิดหนา้
จอภาพเคลือ่นไหว

เม ือ่ใชก้ระจกสําหรบัตวัสแกน

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด
เจ็บได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัขนาดหนา เชน่หนังสอื ใหป้้องกนัแสงจากภายนอกสอ่งเขา้มาโดยตรงบนกระจกสําหรับ

ตวัสแกน
❏ อยา่ใชแ้รงกดบนกระจกสําหรับตวัสแกนหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป มฉิะนัน้ อาจทําใหเ้กดิความ

เสยีหายได ้

การวางตน้ฉบบั > การวางตน้ฉบบั
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หมายเหต:ุ
❏ ถา้มเีศษสิง่สกปรกหรอืเศษผงใดๆ บนกระจกสําหรับตวัสแกน ชว่งการสแกนอาจขยายเพือ่ใหร้วมเขา้ไปดว้ย ทําใหภ้าพ

ของตน้ฉบบัอาจเลือ่นตําแหน่งหรอืลดขนาด นําเศษขยะและเศษกระดาษออกจากกระจกสําหรับตวัสแกนกอ่นการสแกน

❏ ชว่งระยะ 1.5 มม. จากมมุของกระจกสําหรับตวัสแกนจะไมถ่กูสแกน
❏ เมือ่ตน้ฉบบัถกูวางใน ADF และบนกระจกสําหรับตวัสแกน การจัดอนัดบังานจะใหแ้กต่น้ฉบบัใน ADF กอ่น
❏ บางขนาดอาจไมถ่กูตรวจพบโดยอัตโนมัต ิในกรณีดงักลา่ว ใหเ้ลอืกขนาดกระดาษดว้ยตวัเอง
❏ ถา้คณุทิง้ตน้ฉบบัไวบ้นกระจกสําหรับตวัสแกนเป็นเวลานาน ตน้ฉบบันัน้อาจจะตดิแน่นกบัผวิของกระจกได ้

เม ือ่ใช ้ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่ใส่ต้น้ฉบบัเหนอืเสน้ทีร่ะบโุดยสญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนตวัจัดขอบของ ADF

❏ อยา่เพิม่ตน้ฉบบัเขา้ไปในขณะทําการสแกน

หมายเหต:ุ
บางขนาดอาจไมถ่กูตรวจพบโดยอตัโนมัต ิในกรณีดงักลา่ว ใหเ้ลอืกขนาดกระดาษดว้ยตวัเอง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตน้ฉบบัไมร่องรับโดย ADF” บนหนา้ที ่37
& “การตรวจจับขนาดตน้ฉบบัโดยอตัโนมตั”ิ บนหนา้ที ่37
& “ขอ้มลูจําเพาะของสแกนเนอร”์ บนหนา้ที ่265
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การเสยีบและการถอดอปุกรณ์หนว่ย
ความจาํ
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การเสยีบอปุกรณ ์USB ภายนอก
เสยีบอปุกรณ์ USB ภายนอกเขา้ไปในพอรต์ USB อนิเทอรเ์ฟสภายนอก

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะของอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่270

การเสยีบอปุกรณ ์USB ภายนอก
การถอดอปุกรณ์ USB ภายนอก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุนําอปุกรณ์ USB ภายนอกออกในขณะทีเ่ครือ่งพมิพกํ์าลงัทํางาน ขอ้มลูบนอปุกรณ์ USB ภายนอกอาจ
สญูหาย

การแบง่ปนัขอ้มลูบนอปุกรณห์นว่ยความจาํ
คณุสามารถเขยีนหรอือา่นขอ้มลูอปุกรณ์หน่วยความจําจากเครือ่งคอมพวิเตอรไ์ด ้เชน่ USB แฟลชไดรฟ์ทีเ่สยีบ
เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ทําการแบง่ปันอปุกรณ์ตอ่พว่งทีเ่สยีบเขา้ไปในเครือ่งพมิพก์บัเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ผา่น USB และผา่น
ระบบเครอืขา่ย การเขยีนอยา่งเดยีวจะอนุญาตเฉพาะคอมพวิเตอรท์ีไ่ดเ้ชือ่มตอ่โดยวธิทีีค่ณุเลอืกบนเครือ่งพมิพ์
เทา่นัน้ หากตอ้งการเขยีนลงไปอปุกรณ์หน่วยความจํา ใหเ้ขา้ไปที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
เครือ่งพมิพ ์> อนิเทอรเ์ฟซอปุกรณห์นว่ยความจาํ > การใชไ้ฟลร์ว่มกนั บนแผงควบคมุ จากนัน้เลอืกวธิี
การเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ
ซึง่จะใชเ้วลาสกัครูใ่นการจดจําขอ้มลูจากคอมพวิเตอรห์ากเชือ่มตอ่อปุกรณ์หน่วยความจําขนาดใหญ ่เชน่ HDD ขนาด 2
TB

Windows
เลอืกอปุกรณ์หน่วยความจําจาก คอมพวิเตอร ์หรอื คอมพวิเตอรข์องฉนั ขอ้มลูบนอปุกรณ์หน่วยความจําจะแสดง
ผลออกมา
หมายเหต:ุ
ถา้คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยไมใ่ชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์หรอื Web Installer ใหแ้ม็ปพอรต์ USB
อนิเทอรเ์ฟสภายนอกเป็นไดรฟ์เครอืขา่ย เปิด เรยีกใช ้และป้อนชือ่เครือ่งพมิพ ์\\XXXXX หรอื IP แอดเดรสของ
เครือ่งพมิพ ์\\XXX.XXX.XXX.XXX เพือ่ เปิด: คลกิขวาไอคอนอปุกรณ์ทีแ่สดงเพือ่กําหนดเครอืขา่ย ไดรฟ์เครอืขา่ยจะ
ปรากฏใน คอมพวิเตอร ์หรอื คอมพวิเตอรข์องฉนั

Mac OS
เลอืกไอคอนอปุกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูบนอปุกรณ์ทีเ่ก็บขอ้มลูภายนอกจะแสดงผลออกมา
หมายเหต:ุ
❏ ในการถอดอปุกรณ์หน่วยความจํา ใหล้ากและปลอ่ยไอคอนอปุกรณ์ไปยงัไอคอนถงัขยะ ไมเ่ชน่นัน้ ขอ้มลูในแชรไ์ดรฟ์

อาจแสดงไมถ่กูตอ้งเมือ่เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําอืน่เขา้มา
❏ ในการเขา้ถงึอปุกรณ์หน่วยความจําผา่นเครอืขา่ย เลอืก ไป > เชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอร ์จากเมนูบนเดสกท์อป ป้อนชือ่

เครือ่งพมิพ ์cifs://XXXXX หรอื smb://XXXXX (เมือ่ "XXXXX" คอืชือ่เครือ่งพมิพ)์ ใน ทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร,์ จากนัน้คลกิ
เชือ่มตอ่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะของอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่270
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การพมิพด์อกสาร

การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows
ถา้คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงบางการตัง้คา่ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้การตัง้คา่เหลา่นัน้อาจจะจํากดัไวเ้ฉพาะผู ้
ดแูลระบบ ตดิตอ่กบัผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์องคณุ สําหรับความชว่ยเหลอื

การพมิพโ์ดยใชก้ารต ัง้คา่อยา่งงา่ย

หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล์

4. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ
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5. เลอืก การกาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิเพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดในตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถดทูีค่วามชว่ยเหลอืทางออนไลนสํ์าหรับการอธบิายของรายการการตัง้คา่ คลกิขวาที่

รายการจะแสดง คาํแนะนํา ออกมา
❏ เมือ่คณุเลอืกที ่แสดงตวัอยา่งกอ่นพมิพ ์คณุสามารถดภูาพตวัอยา่งของเอกสารกอ่นทําการพมิพ์

7. คลกิที ่OK เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

8. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ เมือ่คณุเลอืก แสดงตวัอยา่งกอ่นพมิพ ์หนา้ตา่งภาพตวัอยา่งจะปรากฎขึน้ การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ ใหค้ลกิ

ยกเลกิ จากนัน้ทําซํา้ขัน้ตอนตัง้แตข่ัน้ตอนที ่3
❏ ถา้คณุตอ้งการยกเลกิการพมิพบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพใ์น อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ,์

เครือ่งพมิพ ์หรอืใน เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิ ดสู ิง่ทีก่ําลงัพมิพ ์คลกิขวาบนงานทีค่ณุตอ้งการยกเลกิและ
หลงัจากนัน้เลอืกที ่ยกเลกิ อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอรเ์มือ่มกีารสง่ไปยัง
เครือ่งพมิพอ์ยา่งสมบรูณ์แลว้ ในกรณีนี ้ใหย้กเลกิงานสัง่พมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่33
& “ตวัเลอืกแมนูสําหรับไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
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ตวัเลอืกแมนสูาํหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เปิดหน่าตา่งกาพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก

แถบ ระบบการพมิพ์

ทางลัดการพมิพ:์
เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด:
คณุสามารถเพิม่หรอืลบคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชง้านบอ่ยได ้เลอืกคา่ทีต่ัง้ลว่ง
หนา้ทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากรายการ

ประเภทกระดาษ:
เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อน เลอืก เลอืกอตัโนมตั ิเพือ่เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษที่
เลอืกในการตัง้คา่การพมิพบ์นเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตัิ

ขนาดกระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ ์หากคณุเลอืก กําหนดเอง ใหป้้อนความกวา้งและความสงู
ของกระดาษ จากนัน้ลงทะเบยีนขนาด

จัดวางเอกสาร:
เลอืกการวางแนวทีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

ชนดิกระดาษ:
เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ์

ลักษณะงานพมิพ:์
เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ ์การตัง้คา่ทีใ่ชง้านไดข้ึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ
ทีค่ณุเลอืก การเลอืก สูง จะใหก้ารพมิพค์ณุภาพสงูกวา่ แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจจะชา้ลง

การพมิพ ์2 หนา้:
ใหค้ณุสามารถทําการพมิพแ์บบ 2 ดา้นได ้

คา่กําหนด:
คณุสามารถระบขุอบการพับเลม่และระยะขอบการพับเลม่ เมือ่ทําการพมิพเ์อกสารหลายหนา้ คณุ
สามารถเลอืกใหก้ารพมิพเ์ริม่ตน้จากดา้นหนา้หรอืดา้นหลงัของหนา้

Density ของการพมิพ:์
เลอืกประเภทเอกสารทีจํ่าปรับความเขม้การพมิพ ์หากเลอืกความเขม้การพมิพเ์หมาะสม คณุ
สามารถป้องกนัไมใ่หภ้าพเกดิรอบหมกึแลบออกไปยังอกีดา้นได ้เลอืก กําหนดเอง เพือ่ปรับ
ความเขม้การพมิพด์ว้ยตวัเอง

วธิพีมิพล์ง 1 หนา้:
ใหค้ณุพมิพห์ลายหนา้บนกระดาษแผน่เดยีว หรอืทําการพมิพโ์ปสเตอร ์คลกิ ลําดบัเคา้โครง เพือ่ระบุ
ลําดบัของหนา้ทีจ่ะพมิพ์

การทําสําเนา:
ตัง้คา่จํานวนสําเนาทีต่อ้งการจะพมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows

46



ทลีะชดุสําเนา:
พมิพเ์อกสารหลายหนา้ทีเ่รยีงชดุกนัตามลําดบัและเรยีงลําดับเป็นกลุม่

ยอ้นจากหลงั:
ใหค้ณุทําการพมิพจ์ากหนา้สดุทา้ยเพือ่ใหห้นา้ไปเรยีงกนัตามลําดบัทีถ่กูตอ้งหลงัจากพมิพ์

ลดระดับเสยีงขณะพมิพ:์
ลดเสยีงรบกวนจากเครือ่งพมิพ ์อยา่งไรก็ตาม การเปิดใชง้านคณุสมบตันิีอ้าจลดความเร็วในการพมิพล์ง

แสดงตัวอยา่งกอ่นพมิพ:์
แสดงภาพตวัอยา่งของเอกสารของคณุกอ่นทําการพมิพ์

การจัดการงานพมิพ:์
Job Arranger Lite ใหค้ณุทําการผสมรวมหลายไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยแอพพลเิคชนัทีต่า่งกนัและพมิพ์
ออกมาดว้ยงานสัง่พมิพค์รัง้เดยีวได ้

แสดงคา่กําหนด/ซอ่นคา่กําหนด:
แสดงผลรายการทีกํ่าหนดไวปั้จจบุนัในแท็บ ระบบการพมิพ ์และ ลกัษณะการพมิพ ์คณุสามารถ
แสดงหรอืซอ่นหนา้จอรายการการตัง้คา่ปัจจบุนัได ้

กูค้นืคา่เริม่ตน้:
นําการตัง้คา่ทัง้หมดกลบัไปยังคา่เริม่ตน้จากโรงงาน การตัง้คา่บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์จะถกูคนืคา่
กลบัไปยังคา่เริม่ตน้ดว้ย

ปรมิาณน้ําหมกึ:
แสดงระดบัหมกึโดยประมาณ

แถบ ลกัษณะการพมิพ์

ทางลัดการพมิพ:์
เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด:
คณุสามารถเพิม่หรอืลบคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชง้านบอ่ยได ้เลอืกคา่ทีต่ัง้ลว่ง
หนา้ทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากรายการ

ขนาดกระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ์

ทางออกกระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ ์หาก ขนาดกระดาษ ตา่งไปจาก ทางออกกระดาษ, เพิม่/
ลดขนาด เอกสาร จะถกูเลอืกโดยอตัโนมตั ิคณุไมจํ่าเป็นตอ้งเลอืกรายการนีเ้มือ่ทําการพมิพโ์ดยไม่
ลดหรอืขยายขนาดของเอกสาร

เพิม่/ลดขนาด เอกสาร:
อนุญาตใหค้ณุลดหรอืเพิม่ขนาดของเอกสาร

พอดหีนา้กระดาษ:
ลดหรอืเพิม่ขนาดของเอกสารโดยอตัโนมัตใิหพ้อดกีบัขนาดกระดาษทีเ่ลอืกไวใ้น ทางออก
กระดาษ
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การซมู:
พมิพท์ีค่า่รอ้ยละเฉพาะ

ตรงกลาง:
พมิพภ์าพถา่ยตรงกลางของกระดาษ

Tone Correction:

อตัโนมตั:ิ
ปรับโทนสขีองภาพโดยอตัโนมตัิ

กําหนดเอง:
อนุญาตใหค้ณุทําการปรับแกส้ดีว้ยตวัเอง คลกิ กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู สําหรับคา่อืน่ๆ

ตัวเลอืกเสรมิรปูภาพ:
เปิดใชง้านตวัเลอืกคณุภาพการพมิพ ์เชน่ เนน้ขอ้ความ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถปรับเสน้บางให ้
หนาขึน้เพือ่ใหม้องเห็นไดง้า่ยบนงานพมิพ์

คณุสมบตัลิายน้ํา:
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่รปูแบบป้องกนัการทําสําเนา ลายน้ํา หรอืสว่นหวัและสว่นทา้ย

เพิม่/ลบ:
อนุญาตใหค้ณุเพิม่หรอืลบรปูแบบป้องกนัการทําสําเนาหรอืลายน้ําทีค่ณุตอ้งการใช ้

ปรับแตง่:
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่วธิกีารพมิพร์ปูแบบป้องกนัการทําสําเนา หรอืลายน้ํา

หัว หรอื ทา้ย:
คณุสามารถทําการพมิพข์อ้มลู เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละวนัทีพ่มิพเ์ป็นหัวกระดาษหรอืทา้ยกระดาษได ้
จากนัน้คณุสามารถตัง้คา่แบบอกัษร ขนาด หรอืรปูแบบ

เอกสารลับ:
เมือ่ทําการพมิพเ์อกสารขอ้มลูความลบัทีป้่องกนัดว้ยรหสัผา่น หากคณุใชค้ณุสมบตันิี ้ขอ้มลูพมิพจ์ะถกู
เก็บไวใ้นเครือ่งพมิพ ์และสามารถพมิพไ์ดห้ลงัจากใสร่หสัผา่นโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
เทา่นัน้ คลกิ คา่กาํหนด เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

คา่กําหนดสว่นเพิม่เตมิ:

หมนุ180 องศา:
หมนุหนา้ไป 180 องศากอ่นทําการพมิพ ์เลอืกรายการนีเ้มือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษ เชน่ ซอง
จดหมายทีโ่หลดเขา้เครือ่งพมิพใ์นทศิทางคงทีเ่สมอ

การพมิพแ์บบสองทศิทาง:
พมิพเ์มือ่หวัพมิพเ์คลือ่นทีไ่ปทัง้สองทศิทาง ความเร็วการพมิพเ์ร็วกวา่ แตค่ณุภาพอาจลดลงได ้

กลับซา้ยไปขวา:
พลกิกลบัภาพถา่ยเพือ่ใหทํ้าการพมิพอ์อกมาแบบสะทอ้นจากกระจก
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แสดงคา่กําหนด/ซอ่นคา่กําหนด:
แสดงผลรายการทีกํ่าหนดไวปั้จจบุนัในแท็บ ระบบการพมิพ ์และ ลกัษณะการพมิพ ์คณุสามารถ
แสดงหรอืซอ่นหนา้จอรายการการตัง้คา่ปัจจบุนัได ้

กูค้นืคา่เริม่ตน้:
นําการตัง้คา่ทัง้หมดกลบัไปยังคา่เริม่ตน้จากโรงงาน การตัง้คา่บนแท็บ ระบบการพมิพ ์จะถกูคนืคา่
กลบัไปยังคา่เริม่ตน้ดว้ย

แถบ การบาํรงุรกัษา

การตรวจสอบหัวพมิพ:์
พมิพร์ปูแบบตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่

การทําความสะอาดหวัพมิพ:์
ทําความสะอาดหวัฉีดทีอ่ดุตนัในหวัพมิพ ์เนือ่งจากคณุลกัษณะนีใ้ชห้มกึบางสว่น ใหทํ้าความสะอาดหวั
พมิพเ์ฉพาะเมือ่มบีางหวัฉีดอดุตนัตามแสดงในภาพประอบของรปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด

การลา้งหมกึ:
เลอืกการทําความสะอาดอขัน้สงูเพือ่ทําความสะอาดหวัฉดีทีอ่ดุตนัในหัวพมิพ ์เนือ่งจากคณุลกัษณะนี้
ใชห้มกึมากกวา่การทําความสะอาดหวัพมิพ ์ใหทํ้าความสะอาดหวัพมิพเ์ฉพาะเมือ่หวัฉดีสว่นใหญอ่ดุตนั
ตามแสดงในภาพประอบของรปูแบบการตรวจสอบหัวฉดี

การจัดการงานพมิพ:์
เปิดหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์จากทีน่ีค่ณุสามารถเปิดและแกไ้ขขอ้มลูทีบ่นัทกึไวก้อ่นหนา้

EPSON Status Monitor 3:
เปิดหนา้ตา่ง EPSON Status Monitor 3 จากทีน่ีค่ณุสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพแ์ละตลบั
หมกึ

กําหนดสถานะพรนิเตอร:์
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่รายการตา่งๆ ในหนา้ตา่ง EPSON Status Monitor 3
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การตัง้คา่เอก๊ซเ์ทน:
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่ตา่งๆ คลกิขวาทีแ่ตล่ะรายการเพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิใน คําแนะนํา

รายการคอยงานพมิพ:์
แสดงผลของงานทีกํ่าลงัรอพมิพ ์คณุสามารถตรวจสอบ หยดุชัว่คราว หรอืกลบัมาทําการพมิพง์านตอ่

ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่:
แสดงจํานวนแผน่ของกระดาษทีป้่อนเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์หรอื ADF

ภาษา:
เปลีย่นภาษาทีจ่ะใชบ้นหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การนําการตัง้คา่เหลา่นีไ้ปใชง้าน ใหปิ้ดไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์แลว้เปิดใหมอ่กีครัง้

อพัเดทซอฟตแ์วร:์
เรยืกใช ้EPSON Software Updater เพือ่ตรวจหาเวอรช์นัลา่สดุของแอพพลเิคชนับนอนิเทอรเ์น็ต

บรกิารดา้นเทคนคิ:
ถา้มคีูม่อืตดิตัง้ไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ คูม่อืจะแสดงขึน้มา ถา้ไมม่คีูม่อืตดิตัง้ไว ้คณุสามารถเชือ่มตอ่
กบัเว็บไซต ์Epson เพือ่ตรวจหาคูม่อืและการสนับสนุนทางเทคนคิทีพ่รอ้มใชง้าน

การเพิม่การต ัง้คา่ลว่งหนา้ของเครือ่งพมิพเ์พือ่การพมิพท์ีง่า่ย
ถา้คณุสรา้งการตัง้คา่ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชบ้อ่ยบนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุสามารถพมิพไ์ด ้
งา่ยดายโดยการเลอืกคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากรายชือ่

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์หรอื ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ตัง้คา่แตล่ะรายการ (เชน่ ขนาด
กระดาษ และ ชนดิกระดาษ)

2. คลกิที ่เพิม่/ลบ เพือ่กาํหนด ใน ทางลดัการพมิพ์

3. ป้อน ชือ่ และ หากจําเป็น ใหป้้อนขอ้คดิเห็น

4. คลกิที ่บนัทกึ
หมายเหต:ุ
ในการลบการตัง้คา่ลว่งหนา้ทีเ่พิม่เขา้มา ใหค้ลกิที ่เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด เลอืกชือ่การตัง้คา่ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
ลบทิง้จากรายชือ่ และหลงัจากนัน้ลบทิง้

“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47
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5. คลกิที ่พมิพ์
ครัง้ถัดไปทีค่ณุตอ้งการพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เดยีวกนั ใหเ้ลอืกชือ่คา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ทีล่งทะเบยีนไวจ้าก ทางลดั
การพมิพ ์แลว้คลกิ OK

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพ ์2 ดา้น
คณุสามารถใชว้ธิใีดวธิหีนึง่ตอ่ไปนีใ้นการพมิพบ์นทัง้สองดา้นของกระดาษ
❏ การพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตัิ
❏ การพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวล

เมือ่เครือ่งพมิพไ์ดเ้สร็จงานการพมิพห์นา้แรกแลว้ ใหพ้ลกิกระดาษอกีหนา้เพือ่พมิพบ์นอกีหนา้หนึง่

หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่238

❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้
❏ คณุไมส่ามารถทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลเวน้แตไ่ดเ้ปิดใชง้าน EPSON Status Monitor 3 ถา้ปิดใชง้าน

EPSON Status Monitor 3 ใหเ้ขา้ไปทีห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การ
บํารงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

❏ อยา่งไรก็ด ีการพมิพแ์บบบนกระดาษทัง้ 2 ดา้นอาจไมส่ามารถใชง้านเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเขา้ถงึผา่นเครอืขา่ยหรอืถกูใช ้
เป็นเครือ่งพมิพแ์บบแชรร์ว่มกนั

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกวธิขีอง การพมิพ ์2 หนา้

2. คลกิที ่การต ัง้คา่ ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. คลกิที ่Density ของการพมิพ ์ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
เมือ่ทําการตัง้คา่ Density ของการพมิพ ์คณุสามารถปรับความเขม้การพมิพโ์ดยสอดคลอ้งกบัประเภทเอกสาร
ได ้
หมายเหต:ุ
❏ การตัง้คา่นีไ้มส่ามารถใชง้านเมือ่คณุเลอืกการพมิพแ์บบ 2 ดา้นดว้ยตวัเอง
❏ การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการผสมของตวัเลอืกทีเ่ลอืกไวสํ้าหรับ เลอืกชนดิของเอกสาร ในหนา้ตา่ง ปรับแตง่

Density ของการพมิพ ์และสําหรับ ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ์
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4. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

5. คลกิที ่พมิพ์
สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นแบบกําหนดเอง เมือ่พมิพด์า้นแรกเสร็จแลว้ หนา้ตา่งป็อปอพัจะแสดงขึน้มาบน
คอมพวิเตอร ์ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพแ์ผน่พบั
คณุยงัสามารถพมิพแ์ผน่พบัทีส่ามารถสรา้งขึน้โดยการจัดลําดบัหนา้ใหม ่และพับสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาได ้

หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่238

❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้
❏ คณุไมส่ามารถทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลเวน้แตไ่ดเ้ปิดใชง้าน EPSON Status Monitor 3 ถา้ปิดใชง้าน

EPSON Status Monitor 3 ใหเ้ขา้ไปทีห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การ
บํารงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

❏ อยา่งไรก็ด ีฟังกช์นัดงักลา่วอาจไมส่ามารถใชง้านเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเขา้ถงึผา่นเครอืขา่ยหรอืถกูใชเ้ป็นเครือ่งพมิพแ์บบ
แชรร์ว่มกนั

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ใหเ้ลอืกประเภทของการเขา้เลม่ดา้นขอบยาวทีค่ณุตอ้งการ
ใชจ้าก การพมิพ ์2 หนา้
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2. คลกิ การต ัง้คา่ เลอืก สมดุ จากนัน้เลอืก การเขา้เลม่แบบตรงกลาง หรอื การเขา้เลม่แบบดา้นขา้ง
❏ การเขา้เลม่แบบตรงกลาง: ใชว้ธิกีารนีเ้มือ่ทําการพมิพจํ์านวนหนา้ปรมิาณนอ้ยทีส่ามารถซอ้นกนัและพับครึง่

ไดง้า่ย
❏ การเขา้เลม่แบบดา้นขา้ง. ใชว้ธิกีารนีเ้มือ่ทําการพมิพแ์ผน่เดยีว (สีห่นา้) ในหนึง่ครัง้ พับครึง่แตล่ะหนา้ จาก

นัน้นํามาใสร่วมกนัเป็นเลม่

3. คลกิ OK

4. เมือ่ทําการพมิพข์อ้มลูทีม่รีปูถา่ยและรปูภาพจํานวนมาก ใหค้ลกิ Density ของการพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ที่
เหมาะสม แลว้คลกิ ตกลง
เมือ่ทําการตัง้คา่ Density ของการพมิพ ์คณุสามารถปรับความเขม้การพมิพโ์ดยสอดคลอ้งกบัประเภทเอกสาร
ได ้
หมายเหต:ุ
การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการผสมของตวัเลอืกทีเ่ลอืกไวสํ้าหรับ เลอืกชนดิของเอกสาร ในหนา้ตา่ง ปรับแตง่
Density ของการพมิพ ์และสําหรับ ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ์

5. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

6. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพห์ลายหนา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2-Up, 4-Up, 6-Up, 8-Up, 9-Up หรอื 16-Up
เป็นการตัง้คา่ วธิพีมิพล์ง 1 หนา้
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2. คลกิที ่ลําดบัเคา้โครง ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ขนาดกระดาษ: เลอืกขนาดของกระดาษทีค่ณุตัง้ไวใ้นแอพพลเิคชัน่ในลกัษณะการตัง้คา่
❏ ทางออกกระดาษ: เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดในเครือ่งพมิพ์

พอดหีนา้กระดาษ ถกูเลอืกโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ
คลกิ ตรงกลาง เพือ่พมิพภ์าพทีล่ดขนาดใหอ้ยูต่รงกลางของหนา้

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

3. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44
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การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาดทีข่นาดใดๆ
คณุสามารถลดขนาดหรอืขยายขนาดของเอกสารโดยรอ้ยละแบบเฉพาะ

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกขนาดเอกสารจากการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

2. เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการพมิพจ์ากการตัง้คา่ ทางออกกระดาษ

3. เลอืกที ่เพิม่/ลดขนาด เอกสาร, การซูม และหลงัจากนัน้ ป้อนรอ้ยละ
เลอืก ตรงกลาง เพือ่พมิพภ์าพใหอ้ยูต่รงกลางของหนา้

4. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพร์ปูภาพเดยีวบนหลายแผน่เพือ่การขยายใหญ ่(การทําโปสเตอร)์
คณุสมบตันิีอ้นุญาตใหค้ณุพมิพภ์าพหนึง่ภาพบนกระดาษหลายแผน่ คุณึสามารถสรา้งโปสเตอรข์นาดใหญ ่โดยการ
ตอ่เขา้ดว้ยกนั
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1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2x1 Poster, 2x2 Poster, 3x3 โปสเตอร ์หรอื
4x4 โปสเตอร ์เป็นการตัง้คา่ วธิพีมิพล์ง 1 หนา้

2. คลกิที ่ปรบัแตง่ ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
หมายเหต:ุ
พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ ใหค้ณุสามารถพมิพแ์นวรอยตดัได ้

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การสรา้งโปสเตอรโ์ดยใชก้ารเหลือ่มซอ้นเครือ่งหมายการจดัแนว
ตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของวธิกีารสรา้งโปสเตอรเ์มือ่ 2x2 โปสเตอร ์ถกูเลอืก และ พมิพเ์หลือ่มซอ้นทบักนั ถกูเลอืก
ใน พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ
ในคูม่อืจรงิถกูพมิพใ์นแบบสขีาวดํา แตสํ่าหรับในการอธบิายนีจ้ะแสดงเป็นเสน้สฟ้ีาและสแีดง
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1. เตรยีม Sheet 1 และ Sheet 2 ตดัขอบออกของ Sheet 1 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวตัง้ผา่นศนูยก์ลางของ
เครือ่งหมายกากบาทดา้นบนและดา้นลา่ง

2. วางขอบของ Sheet 1 บนดา้นบนของ Sheet 2 และจัดแนวของเครือ่งหมายกากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทป
ชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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3. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวตัง้ผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี ้เสน้
จากดา้นซา้ยของเครือ่งหมายกากบาท)

4. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั

5. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่1 ถงึ 4 เพือ่ตดิเทป Sheet 3 และ Sheet 4 ดว้ยกนั
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6. ตดัขอบขอบกระดาษของ Sheet 1 และ Sheet 2 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวนอนผา่นศนูยก์ลางของเครือ่งหมาย
กากบาทดา้นซา้ยและดา้นขวา

7. วางขอบของ Sheet 1 และ Sheet 2 บนดา้นบนของ Sheet 3 และ Sheet 4 และจัดแนวของเครือ่งหมาย
กากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทปชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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8. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวนอนผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี้
เสน้ทีอ่ยูด่า้นบนของเครือ่งหมายกากบาท)

9. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั
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10. ตดัขอบกระดาษไปตามแนวของแนวขอบนอก

การพมิพโ์ดยมสีว่นหวัและสว่นทา้ยกระดาษ
คณุสามารถทําการพมิพข์อ้มลู เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละวันทีพ่มิพเ์ป็นหวักระดาษหรอืทา้ยกระดาษได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืก หวั หรอื ทา้ย
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2. ปรบัแตง่ จากนัน้เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการพมิพ ์แลว้คลกิ OK
หมายเหต:ุ
❏ หากตอ้งการระบหุมายเลขหนา้ ใหเ้ลอืก หมายเลขหนา้ จากตําแหน่งทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นสว่นหวัและสว่นทา้ย

จากนัน้เลอืกหมายเลขใน หมายเลขเร ิม่ตน้
❏ ถา้คณุตอ้งการใหพ้มิพข์อ้ความในสว่นหวัหรอืสว่นทา้ย ใหเ้ลอืกตําแหน่งทีค่ณุตอ้งการพมิพ ์จากนัน้เลอืก

ขอ้ความ ป้อนขอ้ความทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นชอ่งการป้อนขอ้ความ

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพล์ายนํา้
คณุสามารถพมิพล์ายน้ํา เชน่ "ความลบั" หรอืรปูแบบป้อนกนัการทําสําเนาบนสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุได ้หากคณุ
พมิพด์ว้ยรปูแบบป้องกนัการทําสําเนา ตวัอกัษรทีซ่อ่นไวจ้ะปรากฎขึน้เมือ่ทําสําเนาเพือ่บง่บอกความแตกตา่งของ
ตน้ฉบบัและสําเนา

รปูแบบการป้องกนัการคดัลอก พรอ้มใชง้านภายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา, กระดาษสําเนา, กระดาษหัวจดหมาย, กระดาษรไีซเคลิ, กระดาษส,ี กระดาษ

พมิพล์ว่งหนา้, กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู หรอืกระดาษหนา
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน
❏ การพมิพ ์2 หนา้: ไมใ่ช,้ ผูใ้ชกํ้าหนด (เขา้เลม่ดา้นยาว) หรอื ผูใ้ชกํ้าหนด (เขา้เลม่ดา้นสัน้)
❏ Tone Correction: อตัโนมตัิ
❏ กระดาษเสน้ใยสัน้: ไมไ่ดเ้ลอืก

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุสามารถเพิม่รปูแบบป้องกนัการคดัลอกของคณุเองได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืก รปูแบบการ
ป้องกนัการคดัลอก หรอื พมิพล์ายน้ํา

2. คลกิ ปรบัแตง่ เพือ่เปลีย่นแปลงรายละเอยีด เชน่ ขนาด ความหนาแน่น หรอืตําแหน่งของรปูแบบ หรอื
เครือ่งหมาย

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
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“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพไ์ฟลท์ีป้่องกนัดว้ยรหสัผา่น
คณุสามารถตัง้รหสัผา่นสําหรับงานพมิพเ์พืใ่หเ้ริม่พมิพเ์ฉพาะหลงัจากป้อนรหัสผา่นเขา้ไปบนแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก เอกสารลบั จากนัน้ป้อนรหสัผา่น

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

3. คลกิที ่พมิพ์

4. ในการพมิพง์าน เลอืกที ่งานลบั บนหนัาจอหลกัของแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืกงานทีจ่ะทําการพมิพ ์แลว้
ป้อนรหสัผา่น

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44
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การพมิพห์ลายไฟลพ์รอ้มกนั
การจัดการงานพมิพ ์ทําใหค้ณุทําการผสมรวมหลายไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยแอพพลเิคชัน่ทีต่า่งกนัและพมิพอ์อกมาดว้ย
งานสัง่พมิพค์รัง้เดยีวได ้คณุสามารถระบกุารตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับไฟลท์ีร่วมกนัได ้เชน่ เคา้โครงหลายหนา้ และการ
พมิพ ์2 หนา้

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก การจดัการงานพมิพ์
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46

2. คลกิที ่พมิพ์
เมือ่คณุเริม่การพมิพ ์หนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์จะปรากฎขึน้มา

3. ดว้ยหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์ทเีปิดอยู ่ใหเ้ปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพร์วมกนักบัไฟลปั์จจบุนั และหลงัจาก
นัน้ทําซํา้ขัน้ตอนขา้งตน้

4. เมือ่คณุเลอืกงานพมิพท์ีเ่พิม่ไปยัง พมิพโ์ปรเจค ในหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์คณุสามารถแกไ้ขเคา้โครงของ
หนา้ได ้

5. คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เพือ่เริม่ตน้การพมิพ์
หมายเหต:ุ
หากคณุปิดหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์กอ่นทีจ่ะเพิม่ขอ้มลูการพมิพท์ัง้หมดไปยัง พมิพโ์ปรเจค งานพมิพท์ีค่ณุกําลงั
พมิพอ์ยูจ่ะถกูยกเลกิ คลกิ บนัทกึ จากเมนู ไฟล ์เพือ่บนัทกึงานปัจจบุนั นามสกลุของไฟลท์ีบ่นัทกึไวค้อื "ecl"
ในการเปิด โครงการพมิพ ์ใหค้ลกิ การจดัการงานพมิพ ์บนแท็บไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา เพือ่เปิด
หนา้ตา่ง Job Arranger Lite ถัดจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด จากเมนู ไฟล ์เพือ่เลอืกไฟล์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การปรบัสกีารพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ
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1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกโหมดการปรับแกส้จีากการตัง้คา่ Tone
Correction
❏ อตัโนมตั ิการตัง้คา่นีจ้ะปรับสโีดยอตัโนมตัใิหเ้ขา้กนักบัการตัง้คา่ประเภทของกระดาษและคณุภาพการพมิพ์
❏ กําหนดเอง: คลกิ กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู หากคณุตอ้งการทําการตัง้คา่ของตนเอง

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

3. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพเ์พือ่เนน้เสน้ทีบ่าง
คณุสามารถปรับเสน้บางทีจ่ะพมิพใ์หห้นาขึน้ได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ ในคา่ Tone Correction

2. เลอืก เนน้เสน้บาง

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44
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การพมิพร์หสับารโ์คด้ทีช่ดัเจน
คณุสามารถพมิพร์หสับารโ์คด้ไดอ้ยา่งชดัเจนและทําใหส้แกนไดง้า่ย เพยีงเปิดใชง้านคณุสมบตันิีห้ากบารโ์คด้ทีค่ณุ
พมิพไ์มส่ามารถสแกนได ้

คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีภ้ายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา, กระดาษหวัจดหมาย, กระดาษส,ี กระดาษพมิพล์ว่งหนา้, กระดาษธรรมดา

คณุภาพสงู, กระดาษหนา, กระดาษองิคเ์จ็ตคณุภาพรปูถา่ย Epson, กระดาษผวิดา้น Epson หรอืซอง
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน

1. จากแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน จากนัน้เลอืก โหมดพมิพบ์าร ์
โคด้

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
“แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่46
“แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่47

3. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
การลดภาพเบลออาจจะไมส่ามารถทําไดเ้สมอไปขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้ม

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพเ์อกสารโดยใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript
(Windows)
ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript เป็นไดรเ์วอรท์ีใ่หเ้อาทพ์ตุคําสัง่การพมิพไ์ปยังเครือ่งพมิพโ์ดยใชภ้าษาคําอธบิาย
หนา้แบบ PostScript

1. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์
ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพห์ากยงัไมไ่ดใ้ส่

2. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล์

3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ
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4. เลอืก การกาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิเพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

5. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดในตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. คลกิที ่OK เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

7. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่33
& “แท็บกระดาษ/คณุภาพ” บนหนา้ที ่67
& “แถบ รปูแบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่68

ตวัเลอืกแมนสูําหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript
เปิดหน่าตา่งการพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก

แท็บกระดาษ/คณุภาพ

การเลอืกถาด:
เลอืกถาดป้อนกระดาษและสือ่พมิพ์
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ถาดป้อนกระดาษ:
เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อน
เลอืก เลอืกโดยอตัโนมตั ิเพือ่เลอืกถาดป้อนกระดาษโดยอตัโนมตัใิน การต ัง้คา่กระดาษ บน
เครือ่งพมิพ์

สือ่:
เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ ์ถา้คณุเลอืก ไมไ่ดร้ะบ ุเครือ่งพมิพจ์ะทํางานกบัแหลง่จา่ย
กระดาษทีซ่ ึง่ตัง้คา่ประเภทกระดาษตรงกบัคา่ปรับตัง้ของเครือ่งพมิพ์
กระดาษธรรมดา, กอ่นพมิพ,์ หวัจดหมาย, เลอืกส,ี รไีซเคลิ, กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู
อยา่งไรก็ตาม กระดาษจะไมถ่กูป้อนจากแหลง่จา่ยกระดาษสําหรบัแหลง่จา่ยกระดาษทีถ่กูปิด
ทํางานในคา่ การต ัง้คา่เลอืกอตัโนมตั ิของเครือ่งพมิพ์

แถบ รปูแบบการพมิพ์

จัดวางเอกสาร:
เลอืกการวางแนวทีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

พมิพทั์ง้สองดา้น:
ใหค้ณุสามารถทําการพมิพแ์บบ 2 ดา้นได ้

ลําดับของหนา้:
เลอืกวา่จะพมิพจ์ากหนา้บนสดุหรอืหนา้สดุทา้ย หากคณุเลอืก หลงัไปหนา้ หนา้จะเรยีงซอ้นกนัตาม
ลําดบัทีถ่กูตอ้งตามหมายเลขหนา้หลงัจากการพมิพ์

รปูแบบหนา้:

จํานวนหนา้ตอ่ 1 แผน่:
เคา้โครงหนา้ตอ่แผน่:
อนุญาตใหค้ณุระบเุคา้โครงของหนา้เมือ่ทําการพมิพห์ลายหนา้ในแผน่เดยีว

แผน่พับ:
การเขา้เลม่แผน่พบั:
เลอืกตําแหน่งการพับสําหรับแผน่พับ

วาดเสน้ขอบ:
เลอืกตัวเลอืกนีห้ากคณุตอ้งการกําหนดเสน้ขอบสําหรับแตล่ะหนา้เมือ่ทําการพมิพห์ลายหนา้บน
บนแผน่เดยีวหรอืเมือ่สรา้งหนังสอืเลม่เล็ก

แท็บการต ัง้คา่งาน
การใชง้านเครือ่งพมิพอ์าจถกูจํากดัโดยผูด้แูลระบบ การพมิพพ์รอ้มใชง้านไดห้ลงัจากทําการลงทะเบยีนบญัชผีูใ้ช ้
ของคณุไปยงัไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์ตดิตอ่กบัผูด้แูลระบบของคณุเพือ่ขอรายละเอยีดของบญัชขีองคณุ

การต ัง้คา่งาน:
ตัง้ คา่การควบคมุการเขา้ถงึ
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บันทกึการตัง้คา่การควบคมุการเขา้ถงึ:
อนุญาตใหค้ณุป้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น
❏ ชือ่ผูใ้ช:้

ป้อนชือ่ผูใ้ช ้

❏ รหัสผา่น:
ป้อนรหสัผา่น

ตวัเลอืกข ัน้สงู

กระดาษ/เอาทพ์ตุ:
เลอืกขนาดกระดาษและจํานวนของสําเนา

ขนาดกระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ์

สําเนา:
ตัง้คา่จํานวนสําเนาทีต่อ้งการจะพมิพ์

กราฟฟิกส:์
ตัง้คา่รายการเมนูตอ่ไปนี้

คณุภาพการพมิพ:์
เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

การปรับขนาด:
อนุญาตใหค้ณุลดขนาดหรอืเพิม่ขนาดเอกสาร

ชนดิตัวอกัษรจรงิ:
ตัง้คา่การแทนทีแ่บบอกัษรเป็นแบบอกัษร TrueType

ตัวเลอืกเอกสาร:

คณุสมบตักิารพมิพข์ัน้สงู:
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่ละเอยีดสําหรับคณุสมบตักิารพมิพ์

ตัวเลอืก PostScript:
อนุญาตใหค้ณุทําการตัง้คา่ตวัเลอืก

คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ:์
ตัง้คา่รายการเมนูตอ่ไปนี้

Ink Save Mode:
ประหยดัหมกึโดยการลดความหนาแน่นของการพมิพ์

Rotate by 180º:
หมนุขอ้มลูไป 180 องศากอ่นทําการพมิพ์
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การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Mac OS

การพมิพโ์ดยใชก้ารต ัง้คา่อยา่งงา่ย

หมายเหต:ุ
การทํางานและหนา้จอจะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงรายละเอยีด หรอื d เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์

4. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

5. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั
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หมายเหต:ุ
ถา้เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมแ่สดงขึน้มาบน macOS Catalina (10.15) หรอืรุน่ใหมก่วา่, macOS High Sierra
(10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9),
OS X Mountain Lion (10.8) แสดงวา่ไมไ่ดต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson อยา่งถกูตอ้ง เปิดใชง้านจากเมนูตอ่ไป
นี้
เลอืก การกําหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ ลบเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม ่ดดูงัตอ่ไปนีใ้นการเพิม่เครือ่งพมิพ์
“การเพิม่เครือ่งพมิพ ์(สําหรับ Mac OS เทา่นัน้)” บนหนา้ที ่131
macOS Mojave (10.14) ไมส่ามารถเขา้ถงึ ต ัง้คา่การพมิพ ์ในแอพพลเิคชนัทีส่รา้งโดย Apple เชน่ TextEdit

6. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดในตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์

7. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
ถา้คณุตอ้งการยกเลกิการพมิพบ์นคอมพวิเตอร ์ใหค้ลกิไอคอนเครือ่งพมิพใ์น แทน่เสยีบ เลอืกงานทีค่ณุตอ้งการ
ยกเลกิ จากนัน้กระทําอยา่งหนึง่อยา่งใดดงัตอ่ไปนี ้อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอร์
เมือ่มกีารสง่ไปยังเครือ่งพมิพอ์ยา่งสมบรูณ์แลว้ ในกรณีนี ้ใหย้กเลกิงานสัง่พมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
❏ OS X Mountain Lion (10.8) หรอืรุน่ใหมก่วา่

คลกิที ่  ถัดจากมเิตอรว์ดัการคบืหนา้
❏ Mac OS X v10.6.8 ถงึ v10.7.x

คลกิที ่ลบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่33
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด ตัง้คา่การพมิพ”์ บนหนา้ที ่73

ตวัเลอืกแมนสูาํหรบัไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เปิดหน่าตา่งกาพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัเคา้โครง

หนา้ตอ่แผน่:
เลอืกจํานวนของหนา้ทีจ่ะพมิพอ์อกมาบนหนึง่แผน่

ทศิทางเคา้โครง:
ระบลํุาดบัของหนา้ทีจ่ะใหพ้มิพอ์อกมา

เสน้ขอบ:
พมิพโ์ดยมขีอบรอบๆ หนา้

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Mac OS

71



พลกิดา้นการวางแนวหนา้:
หมนุหนา้ไป 180 องศากอ่นทําการพมิพ ์เลอืกรายการนีเ้มือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษ เชน่ ซองจดหมายที่
โหลดเขา้เครือ่งพมิพใ์นทศิทางคงทีเ่สมอ

พลกิแนวนอน:
พลกิดา้นของภาพเพือ่พมิพใ์นลกัษณะทีป่รากฎแบบในกระจก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัการปรบัสใีหเ้ขา้กนั

การตัง้คา่ ColorSync/ควบคมุสขีองเอปสนั:
เลอืกวธิกีารปรับคา่ส ีตวัเลอืกเหลา่นีทํ้าการปรับสรีะหวา่งจอแสดงผลของเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร์
เพือ่ลดความแตกตา่งของสใีหน้อ้ยทีส่ดุ

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัการจดัการกระดาษ

เรยีงหนา้:
พมิพเ์อกสารหลายหนา้ทีเ่รยีงชดุกนัตามลําดบัและเรยีงลําดับเป็นกลุม่

หนา้ทีจ่ะพมิพ:์
เลอืกทีจ่ะพมิพเ์ฉพาะหนา้เลขคี ่หรอืหนา้เลขคู่

ลําดับของหนา้:
เลอืกวา่จะพมิพจ์ากหนา้บนสดุหรอืหนา้สดุทา้ย

ปรับสเกลทีเ่หมาะสมขนาดกระดาษ:
พมิพใ์หเ้ขา้กบัขนาดทีค่ณุใสเ่ขา้พอดี
❏ ขนาดกระดาษปลายทาง:

เลอืกขนาดกระดาษทีจ่ะพมิพ์
❏ ปรับขนาดลงเทา่นัน้:

เลอืกคา่นีเ้มือ่คณุตอ้งการลดขนาดเฉพาะเมือ่ขอ้มลูการพมิพม์ขีนาดใหญเ่กนิไปสําหรับขนาดกระดาษ
ทีโ่หลดในเครือ่งพมิพ์

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัหนา้ปก

พมิพห์นา้ปก:
เลอืกวา่จะใชพ้มิพห์นา้ปกหรอืไม ่เมือ่คณุตอ้งการเพิม่ปกหลงั ใหเ้ลอืก ตอ่จากเอกสาร

ประเภทของหนา้ปก:
เลอืกเนือ้หาของหนา้ปก
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ตวัเลอืกเมนูสําหรบัโหมด ต ัง้คา่การพมิพ์

ประเภทกระดาษ:
เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อน เลอืก เลอืกอตัโนมตั ิเพือ่เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษที่
เลอืกในการตัง้คา่การพมิพบ์นเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตัิ

ชนดิกระดาษ:
เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ์

คณุภาพการพมิพ:์
เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ ์ตวัเลอืกจะแปรผันโดยขึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ

การตัง้คา่ขัน้สงู:
ปรับความสวา่งและความเปรยีบตา่งของภาพ

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัโหมด ต ัง้คา่การพมิพ ์2 หนา้

พมิพ ์2 หนา้:
พมิพบ์นทัง้สองดา้นของกระดาษ

การเพิม่การต ัง้คา่ลว่งหนา้ของเครือ่งพมิพเ์พือ่การพมิพท์ีง่า่ย
ถา้คณุสรา้งการตัง้คา่ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชบ้อ่ยบนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุสามารถพมิพไ์ด ้
งา่ยดายโดยการเลอืกคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากรายชือ่

1. ตัง้คา่แตล่ะรายการ เชน่ ต ัง้คา่การพมิพ ์และ เคา้โครง (ขนาดกระดาษ, ชนดิกระดาษ ฯลฯ)

2. คลกิ คา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ หรอืบนัทกึการตัง้คา่ปัจจบุนัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้

3. คลกิ OK
หมายเหต:ุ
ในการลบการตัง้คา่ลว่งหนา้ทีเ่พิม่เขา้มา ใหค้ลกิที ่คา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ > แสดงคา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ เลอืกชือ่การตัง้
คา่ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการลบทิง้จากรายชือ่ และหลงัจากนัน้ลบทิง้

4. คลกิที ่พมิพ์
ครัง้ถัดไปทีค่ณุตอ้งการพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เดยีวกนั ใหเ้ลอืกชือ่คา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ทีล่งทะเบยีนไวจ้าก คา่ทีต่ ัง้ไว ้
ลว่งหนา้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่70

การพมิพ ์2 ดา้น
คณุสามารถพมิพล์งบนทัง้สองดา้นของกระดาษ

หมายเหต:ุ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่238

❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้

1. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์2 หนา้ จากเมนูป็อปอพั

2. เลอืกการเขา้เลม่ใน พมิพ ์2 หนา้

3. เลอืกประเภทของตน้ฉบบัใน ชนดิเอกสาร
หมายเหต:ุ
❏ การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ ชนดิเอกสาร
❏ ถา้คณุกําลงัพมิพข์อ้มลูทีม่คีวามเขม้สงู เชน่ ภาพถา่ยหรอืกราฟ เลอืก ขอ้ความ & รฟูภาพ หรอื ขอ้ความ &

กราฟฟิก เป็นการตัง้คา่ ชนดิเอกสาร ถา้เกดิการครดู หรอืภาพซมึผา่นไปยงักระดาษอกีดา้น ใหป้รับความเขม้การ
พมิพ ์และเวลาปลอ่ยใหห้มกึแหง้ โดยการคลกิทีเ่ครือ่งหมายลกูศรขา้ง ๆ การปรบัแตง่

4. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่70
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การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพห์ลายหนา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

1. เลอืก เคา้โครง จากเมนูป็อปอพั

2. ตัง้คา่จํานวนของหนา้ใน หนา้ตอ่แผน่ ทศิทางของเคา้โครง (ลําดบัของหนา้) และ ขอบ

3. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

4. คลกิที ่พมิพ์

การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง

1. เลอืกขนาดของกระดาษทีค่ณุตัง้ไวใ้นแอพพลเิคชัน่ในลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

2. เลอืก การจดัการกระดาษ จากเมนูป็อปอพั

3. เลอืก สเกลทีเ่หมาะสมขนาดกระดาษ

4. เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง
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5. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

6. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่70

การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาดทีข่นาดใดๆ
คณุสามารถลดขนาดหรอืขยายขนาดของเอกสารโดยรอ้ยละแบบเฉพาะ

หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
❏ เลอืก พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชนั คลกิ ต ัง้คา่หนา้ จากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุใน รปูแบบ

สําหรบั เลอืกขนาดของขอ้มลูทีจ่ะพมิพจ์าก ขนาดกระดาษ ป้อนเปอรเ์ซน็ตใ์น สเกล จากนัน้คลกิ ตกลง
❏ เลอืก การต ัง้คา่หนา้ จากเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุใน รปูแบบสําหรบั เลอืก

ขนาดของขอ้มลูทีจ่ะพมิพจ์าก ขนาดกระดาษ ป้อนเปอรเ์ซน็ตใ์น สเกล จากนัน้คลกิ ตกลง เลอืก พมิพ์
จากเมนู ไฟล์

2. เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุใน เคร ือ่งพมิพ์

3. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่70
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การพมิพจ์ากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript บน Mac OS
ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript เป็นไดรเ์วอรท์ีใ่หเ้อาทพ์ตุคําสัง่การพมิพไ์ปยังเครือ่งพมิพโ์ดยใชภ้าษาคําอธบิาย
หนา้แบบ PostScript

1. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์
ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพห์ากยงัไมไ่ดใ้ส่

2. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล์

หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงรายละเอยีด หรอื d เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์

3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

4. เลอืก คณุสมบตักิารพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

5. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดในตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่33
& “ตวัเลอืกแมนูสําหรับคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่79
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ตวัเลอืกแมนสูําหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript
เปิดหน่าตา่งการพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก

ตวัเลอืกเมนูสาํหรบัเคา้โครง

หนา้ตอ่แผน่:
เลอืกจํานวนของหนา้ทีจ่ะพมิพอ์อกมาบนหนึง่แผน่

ทศิทางเคา้โครง:
ระบลํุาดบัของหนา้ทีจ่ะใหพ้มิพอ์อกมา

เสน้ขอบ:
พมิพโ์ดยมขีอบรอบๆ หนา้

สองดา้น:
ใหค้ณุสามารถทําการพมิพแ์บบ 2 ดา้นได ้

พลกิดา้นการวางแนวหนา้:
หมนุหนา้ไป 180 องศากอ่นทําการพมิพ์

พลกิแนวนอน:
พลกิกลบัภาพถา่ยเพือ่ใหทํ้าการพมิพอ์อกมาแบบสะทอ้นจากกระจก

ตวัเลอืกเมนูสาํหรบัการปรบัสใีหเ้ขา้กนั

การตัง้คา่ ColorSync/ในเครือ่งพมิพ:์
เลอืกวธิกีารปรับคา่ส ีตวัเลอืกเหลา่นีทํ้าการปรับสรีะหวา่งจอแสดงผลของเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร์
เพือ่ลดความแตกตา่งของสใีหน้อ้ยทีส่ดุ

ตวัเลอืกเมนูสาํหรบัการจดัการกระดาษ

เรยีงหนา้:
พมิพเ์อกสารหลายหนา้ทีเ่รยีงชดุกนัตามลําดบัและเรยีงลําดบัเป็นกลุม่

หนา้ทีจ่ะพมิพ:์
เลอืกทีจ่ะพมิพเ์ฉพาะหนา้เลขคี ่หรอืหนา้เลขคู่

ลําดับของหนา้:
เลอืกวา่จะพมิพจ์ากหนา้บนสดุหรอืหนา้สดุทา้ย

ปรับสเกลทีเ่หมาะสมขนาดกระดาษ:
พมิพใ์หเ้ขา้กบัขนาดทีค่ณุใสเ่ขา้พอดี
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ขนาดกระดาษปลายทาง:
เลอืกขนาดกระดาษทีจ่ะพมิพ์

ปรับขนาดลงเทา่นัน้:
เลอืกเมือ่จะลดขนาดของเอกสาร

ตวัเลอืกเมนูสาํหรบัการป้อนกระดาษ
เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อน

ทกุหนา้จาก:
การเลอืก เลอืกอตัโนมตั ิจะเลอืกถาดป้อนกระดาษทีต่รงกบั การต ัง้คา่กระดาษ บนเครือ่งพมิพโ์ดย
อตัโนมตัิ

หนา้แรกจาก/หนา้ทีเ่หลอืจาก
นอกจากนีค้ณุยังสามารถเลอืกถาดป้อนกระดาษสําหรับหนา้ไดด้ว้ย

ตวัเลอืกเมนูสาํหรบัหนา้ปก

พมิพห์นา้ปก:
เลอืกวา่จะใชพ้มิพห์นา้ปกหรอืไม ่เมือ่คณุตอ้งการเพิม่ปกหลงั ใหเ้ลอืก ตอ่จากเอกสาร

ประเภทของหนา้ปก:
เลอืกเนือ้หาของหนา้ปก

ตวัเลอืกแมนสูาํหรบัคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ์

ชดุคณุสมบัต:ิ

Quality:

MediaType:
เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ ์ถา้คณุเลอืก ไมไ่ดร้ะบ ุเครือ่งพมิพจ์ะทํางานกบั
แหลง่จา่ยกระดาษทีซ่ ึง่ตัง้คา่ประเภทกระดาษตรงกบัคา่ปรับตัง้ของเครือ่งพมิพ์
กระดาษธรรมดา, กอ่นพมิพ,์ หวัจดหมาย, เลอืกส,ี รไีซเคลิ, กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู
อยา่งไรก็ตาม กระดาษจะไมถ่กูป้อนจากแหลง่จา่ยกระดาษสําหรับแหลง่จา่ยกระดาษทีถ่กู
ปิดทํางานในคา่ การต ัง้คา่เลอืกอตัโนมตั ิของเครือ่งพมิพ์

Print Quality:
เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

อืน่ๆ:

Ink Save Mode:
ประหยดัหมกึโดยการลดความหนาแน่นของการพมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript บน Mac OS
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การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (iOS)
คณุสามารถพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตได ้

การพมิพเ์อกสารโดยใช ้Epson Smart Panel
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย

2. ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ Epson Smart Panel ไว ้ใหต้ดิตัง้กอ่น
“แอพพลเิคชัน่สําหรับการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson Smart Panel)” บน
หนา้ที ่245

3. เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเราเตอรไ์รส้าย

4. เริม่ตน้ Epson Smart Panel

5. เลอืกเมนูพมิพเ์อกสารบนหนา้จอหลกั

6. เลอืกเอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพ์

7. เริม่ตน้การพมิพ์

การพมิพเ์อกสารโดยใช ้AirPrint
AirPrint ใหค้วามสามารถการพมิพร์ะบบไรส้ายทนัใจจาก iPhone, iPad, iPod touch และ Mac โดยไมต่อ้งตดิตัง้
ไดรเวอรห์รอืดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์

หมายเหต:ุ
หากคณุปิดใชข้อ้ความการกําหนดคา่กระดาษบนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ ์คณุจะไมส่ามารถใชง้าน AirPrint ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
เพือ่เปิดใชข้อ้ความ หากจําเป็น

1. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
http://epson.sn

2. เชือ่มตอ่อปุกรณ์ Apple ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (iOS)
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3. สัง่พมิพจ์ากอปุกรณ์ของคณุไปยงัเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
สําหรับรายละเอยีด ใหด้ทูีห่นา้ AirPrint ของเว็บไซต ์Apple

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (iOS)” บนหนา้ที ่163

การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (Android)
คณุสามารถพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตได ้

การพมิพเ์อกสารโดยใช ้Epson Smart Panel
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย

2. ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ Epson Smart Panel ไว ้ใหต้ดิตัง้กอ่น
“แอพพลเิคชัน่สําหรับการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson Smart Panel)” บน
หนา้ที ่245

3. เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเราเตอรไ์รส้าย

4. เริม่ตน้ Epson Smart Panel

5. เลอืกเมนูพมิพเ์อกสารบนหนา้จอหลกั

6. เลอืกเอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพ์

7. เริม่ตน้การพมิพ์

การพมิพเ์อกสารโดยใช ้Epson Print Enabler
คณุสามารถพมิพเ์อกสาร อเีมล รปูถา่ย และหนา้เว็บของคณุผา่นระบบไรส้ายจากโทรศพัทห์รอืแท็บเล็ต Android
(Android v4.4 หรอืรุน่ใหมก่วา่) เพยีงแตะไมก่ีค่รัง้ อปุกรณ์ Android ของคณุจะคน้พบเครือ่งพมิพ ์Epson ทีเ่ชือ่ม
ตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนั
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย

2. จากอปุกรณ์ Android ใหต้ดิตัง้ปลั๊กอนิ Epson Print Enabler จาก Google Play

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (Android)
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3. เชือ่มตอ่อปุกรณ์ Android ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

4. ไปที ่การต ัง้คา่ บนอปุกรณ์ Android ของคณุ เลอืก การพมิพ ์จากนัน้เปิดใชง้าน Epson Print Enabler

5. จากแอพพลเิคชนั Android เชน่ Chrome แตะทไีอคอนเมนูและพมิพส์ ิง่ทีอ่ยูบ่นหนา้จอ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมเ่ห็นเครือ่งพมิพข์องคณุ ใหแ้ตะที ่เครือ่งพมิพท์ ัง้หมด แลว้เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ

การพมิพโ์ดยใช ้Mopria Print Service
Mopria Print Service อนุญาตการพมิพร์ะบบไรส้ายทันใจจากสมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ต Android

1. ตดิตัง้ Mopria Print Service จาก Google Play

2. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

3. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
http://epson.sn

4. เชือ่มตอ่อปุกรณ์ Android ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

5. สัง่พมิพจ์ากอปุกรณ์ของคณุไปยงัเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ เยีย่มชมเว็บไซตข์อง Mopria ที ่https://mopria.org

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

การพมิพบ์นซอง

การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Windows)
1. โหลดซองเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

4. เลอืกขนาดซองจาก ขนาดกระดาษ บนแท็บ ระบบการพมิพ ์จากนัน้เลอืก ซองจดหมาย จาก ชนดิกระดาษ

5. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

การพมิพ์ > การพมิพบ์นซอง > การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Windows)

82

http://epson.sn/?q=2
https://mopria.org


6. คลกิที ่พมิพ์

การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
1. โหลดซองเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

4. เลอืกขนาดเป็นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

5. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

6. เลอืก ซอง เป็นการตัง้คา่ ชนดิกระดาษ

7. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

8. คลกิที ่พมิพ์

การพมิพห์นา้เว็บ

การพมิพห์นา้เว็บจากคอมพวิเตอร์
Epson Photo+ ใหค้ณุสามารถแสดงหนา้เว็บ ครอบตดัพืน้ทีเ่ฉพาะ จากนัน้แกไ้ขและพมิพอ์อกมา ดทูีว่ธิใีชข้องแอพ
พลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การพมิพห์นา้เว็บจากอปุกรณ์สมารท์
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย

2. ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ Epson Smart Panel ไว ้ใหต้ดิตัง้กอ่น
“แอพพลเิคชัน่สําหรับการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson Smart Panel)” บน
หนา้ที ่245

3. เชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

4. เปิดหนา้เว็บทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นแอปเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ

5. แตะที ่แบง่ปนั จากเมนูของfแอปเว็บเบราวเ์ซอร์

6. เลอืก Smart Panel.

7. แตะที ่พมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพห์นา้เว็บ > การพมิพห์นา้เว็บจากอปุกรณ์สมารท์
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การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์
โดยการใชบ้รกิาร Epson Connect ทีม่อียูบ่นอนิเตอรเ์น็ต คณุสามารถทําการพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์โฟน แท็บเล็ต
พซี ีหรอืแลปท็อบของคณุ ในเวลาใดและทีไ่หนก็ได ้ในการใชบ้รกิารนี ้คณุจะตอ้งลงทะเบยีนผูใ้ชแ้ละเครือ่งพมิพใ์น
Epson Connect

คณุสมบตัทิีม่บีนอนิเทอรเ์น็ตมดีงัตอ่ไปนี้
❏ Email Print

เมือ่คณุสง่อเีมลพรอ้มเอกสารแนบ เชน่ เอกสาร หรอืภาพไปยังทีอ่ยูอ่เีมลทีกํ่าหนดไวท้ีเ่ครือ่งพมิพ ์คณุสามารถ
พมิพอ์เีมลดงักลา่วและเอกสารแนบจากตําแหน่งทีต่ัง้ระยะไกลได ้เชน่ เครือ่งพมิพจ์ากทีบ่า้นหรอืสํานักงานของ
คณุ

❏ Epson iPrint
แอพพลเิคชนันี้สํ้าหรับระบบ iOS และ Android และอนุญาตใหค้ณุทําการพมิพห์รอืสแกนจากสมารท์โฟนหรอื
แท็บเล็ต คณุสามารถพมิพเ์อกสาร ภาพ และเว็บไซตโ์ดยการสง่ไปยังเครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย LAN ไรส้ายเครอื
ขา่ยเดยีวกนัไดโ้ดยตรง

❏ Remote Print Driver
นีเ่ป็นแชรไ์ดรเ์วอรท์ีร่องรับโดยไดรเ์วอรก์ารพมิพร์ะยะไกล เมือ่ทําการพมิพโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพใ์นตําแหน่งทีต่ัง้
ระยะไกล คณุสามารถพมิพโ์ดยการเปลีย่นแปลงเครือ่งพมิพบ์นหนา้ตา่งแอพพลเิคชนัปกติ

ดทูีเ่ว็บพอรท์ลั Epson Connect สําหรับรายละเอยีดวธิกีารตัง้คา่หรอืพมิพ์
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

การลงทะเบยีนบรกิาร Epson Connect จากแผงควบคมุ
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ์

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ จากแผงควบคมุ

การพมิพ์ > การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์ > การลงทะเบยีนบรกิาร Epson Connect จากแผงควบคมุ
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2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่บรกิารเว็บ > บรกิารของ Epson Connect > ไมไ่ดล้งทะเบยีน เพือ่
พมิพร์ายงานการลงทะเบยีน

3. ทําตามคําแนะนําบนเอกสารการลงทะเบยีนเพือ่ลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์ > การลงทะเบยีนบรกิาร Epson Connect จากแผงควบคมุ
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วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด้
วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกนหรอื ADF จากนัน้เลอืกเมนู ถา่ยเอกสาร บนหนา้จอหลกั

การถา่ยสําเนาตน้ฉบบั
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัในขนาดทีค่งทีห่รอืขนาดทีกํ่าหนดเองเป็นขาวดํา

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

2. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

3. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

4. แตะที ่x

การถา่ยสําเนา 2 หนา้
ถา่ยสําเนาหลายหนา้ของเอกสารลงบนทัง้สองดา้นของกระดาษ

1. วางตน้ฉบบัทัง้หมดโดยเอาดา้นหนา้ขึน้ใน ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุตอ้งการถา่ยสําเนาตน้ฉบบัทีไ่มร่องรับโดย ADF ใหใ้ชก้ระจกสําหรับตวัสแกน
“ตน้ฉบบัไมร่องรับโดย ADF” บนหนา้ที ่37

หมายเหต:ุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนา 2 หนา้
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2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากนัน้เลอืก 2-ดา้น แลว้เลอืก 2>2-ดา้น หรอื 1>2-ดา้น

4. ระบกุารตัง้คา่อืน่ๆ เชน่ การเรยีงตวัของตน้ฉบบัและตําแหน่งการเขา้เลม่

5. แตะที ่x

การถา่ยสําเนาโดยการขยายหรอืลดขนาด
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัทีข่นาดตามทีร่ะบไุด ้

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากนัน้เลอืก ลด/เพิม่

4. ระบจํุานวนของการขยายหรอืการลดขนาด

5. แตะที ่x

การถา่ยสําเนาหลายหนา้ของตน้ฉบบัไวบ้นหนึง่แผน่
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัหลายหนา้ลงบนกระดาษหนึง่แผน่

1. วางตน้ฉบบัทัง้หมดโดยเอาดา้นหนา้ขึน้ใน ADF
วางตน้ฉบบัในทศิทาวทีแ่สดงดงัในภาพตวัอยา่ง

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนาหลายหนา้ของตน้ฉบับไวบ้นหนึง่แผน่
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❏ ทศิทางทีอ่า่นได ้

❏ ทศิทางดา้นซา้ย

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุตอ้งการถา่ยสําเนาตน้ฉบบัทีไ่มร่องรับโดย ADF ใหใ้ชก้ระจกสําหรับตวัสแกน
“ตน้ฉบบัไมร่องรับโดย ADF” บนหนา้ที ่37

หมายเหต:ุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกทีแ่ท็บ ข ัน้สงู จากนัน้เลอืก วธิพีมิพล์ง 1 หนา้ แลว้เลอืก 2-up หรอื 4-up

4. ระบลํุาดบัของเคา้โครงและการวางแนวของตน้ฉบบั

5. แตะที ่x

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนาหลายหนา้ของตน้ฉบับไวบ้นหนึง่แผน่
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การถา่ยสําเนาในแบบเรยีงลาํดบัหนา้
เมือ่ทําการถา่ยสําเนาหลายชดุของเอกสารแบบหลายหนา้ คณุสามารถปลอ่ยสําเนาออกมาหนึง่ชดุตอ่ครัง้ในแบบ
เรยีงลําดบัหนา้

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกทีแ่ท็บ ข ัน้สงู จากนัน้เลอืก (การปรบัแตง่) > ทลีะชุดสําเนา (ลําดบัหนา้)

4. แตะที ่x

การถา่ยสําเนาตน้ฉบบัโดยใชร้ะดบัคณุภาพทีด่ ี
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัโดยไมใ่หม้เีงาและรเูจาะได ้

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกแท็บ ข ัน้สงู จากนัน้เปิดใชง้าน ลบเงา หรอื นํารเูจาะออก หรอืปรับคณุภาพของภาพใน คณุภาพของ
รปูภาพ

4. แตะที ่x

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนาตน้ฉบบัโดยใชร้ะดบัคณุภาพทีด่ ี
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การถา่ยสําเนาบตัรประชาชน
สแกนทัง้สองดา้นของบตัรประชาชนและถา่ยสําเนาไปบนดา้นหนึง่ของกระดาษ

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกแท็บ การต ัง้คา่พืน้ฐาน เลอืก ถา่ย การด์รหสั จากนัน้เปิดใชง้านการตัง้คา่

4. ระบ ุการวางแนว (ตน้ฉบบั)

5. แตะที ่x

การถา่ยสําเนาหนงัสอื
ถา่ยสําเนาหนา้ของหนังสอื และตน้ฉบบัอืน่ๆ ลงบนกระดาษแผน่เดยีว

1. วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

3. เลอืกแท็บ ข ัน้สงู เลอืก หนงัสอื ->2หนา้ จากนัน้เปิดใชง้านการตัง้คา่

4. ระบ ุลําดบัการสแกน

5. แตะที ่x

ตวัเลอืกเมนพูืน้ฐานสําหรบัการทาํสาํเนา
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

การถา่ยสําเนา > ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา
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ความหนาแน่น:
เพิม่ระดบัของความเขม้เมือ่ผลลพัธข์องสําเนาสจีาง ลดระดบัความเขม้เมือ่หมกึมรีอยเป้ือน

การตัง้คา่กระดาษ:
เลอืกแหลง่จา่ยกระดาษทีค่ณุตอ้งการใช ้หากเลอืก อตัโน มตั ิไว ้ขนาดทีเ่หมาะสมจะถกูป้อนเขา้ไป
โดยอตัโนมตัโิดยขึน้อยูก่บัขนาดตน้ฉบบัทีต่รวจพบโดยอตัโนมตั ิและอตัราการขยายทีร่ะบไุว ้

ลด/เพิม่:
กําหนดคา่อตัราสว่นของการขยายหรอืการยอ่ แตะทีค่า่และระบกํุาลงัขยายทีใ่ชเ้พือ่ขยายหรอืลดขนาด
ตน้ฉบบัภายในชว่ง 25 ถงึ 400 %
❏ อตัโน มตั ิ

ขยายหรอืยอ่ขนาดตน้ฉบบัโดยอตัโนมตัใิหเ้ทา่กบัการขยายหรอืยอ่ของขนาดกระดาษ ตวัอยา่งเชน่
ถา้คณุตัง้คา่ขนาดตน้ฉบบัเป็น A6 และตัง้คา่ขนาดกระดาษเป็น A4 การขยายจะปรับเป็น 200% โดย
อตัโนมตัิ

หากมรีะยะขอบสขีาวรอบ ๆ ตน้ฉบบั ขอบสขีาวจากเครือ่งหมายทีม่มุ ( ) ของกระจกสแกนจะถกู
ตรวจจับเป็นพืน้ทีส่แกน แตร่ะยะขอบกระดาษทีด่า้นตรงขา้มอาจถกูตดัภาพ

❏ ลดใหพ้อด ีกบักระดาษ
ถา่ยสําเนาภาพทีส่แกนไดท้ีข่นาดเล็กกวา่คา่ ลด/เพิม่ เพือ่ปรับใหพ้อดกีบัขนาดกระดาษ หากคา่
ลด/เพิม่ มากกวา่ขนาดกระดาษ ขอ้มลูอาจถกูพมิพอ์อกมาเลยขอบของกระดาษ

❏ ขนาดจรงิ
ถา่ยสําเนาทีกํ่าลงัขยาย 100 %

❏ A3->A4 และอืน่ ๆ
ขยายหรอืลดขนาดตน้ฉบบัใหเ้ขา้กบัขนาดกระดาษทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยอตัโนมตัิ

ชนดิตน้ฉบบั:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ ถา่ยสําเนาคณุภาพทีด่ทีีส่ดุเพือ่ใหต้รงกนักบัประเภทของตน้ฉบบั

2-ดา้น:
เลอืกแบบ 2 หนา้
❏ 1 ดา้น

ทําสําเนาตน้ฉบบัหนา้เดยีวลงบนกระดาษหนา้เดยีว
❏ 2>2-ดา้น

ทําสําเนาทัง้สองดา้นของตน้ฉบบัสองดา้นลงบนกระดาษแผน่เดยีวทัง้สองหนา้ เลอืกการเรยีงตวัของ
ตน้ฉบบัและตําแหน่งการพับของตน้ฉบบัและกระดาษ

การถา่ยสําเนา > ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา
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❏ 1>2-ดา้น
ทําสําเนาตน้ฉบบัดา้นเดยีวสองแผน่ลงบนกระดาษแผน่เดยีวทัง้สองหนา้ เลอืกการเรยีงตวัของ
ตน้ฉบบัและตําแหน่งการพับของกระดาษ

❏ 2>1-ดา้น
ทําสําเนาทัง้สองดา้นของตน้ฉบบัสองดา้นลงบนกระดาษสองแผน่หนา้เดยีว เลอืกการเรยีงตวัของ
ตน้ฉบบัและตําแหน่งการพับของตน้ฉบบั

ถา่ย การด์รหัส:
สแกนทัง้สองดา้นของบตัรประชาชนและถา่ยสําเนาไปบนดา้นหนึง่ของกระดาษ

ตวัเลอืกเมนขู ัน้สงูสําหรบัการถา่ยสําเนา
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

วธิพีมิพล์ง 1 หนา้:
เลอืกเคา้โครงการทําสําเนา
❏ หนา้เดยีว

ทําสําเนาตน้ฉบบัหนา้เดยีวบนกระดาษแผน่เดยีว
❏ 2-up

ทําสําเนาตน้ฉบบัแบบดา้นเดยีวจํานวนสองฉบบัลงบนกระดาษแผน่เดยีวในรปูแบบผสม 2 ภาพ
เลอืกลําดบัเคา้โครงและการเรยีงแนวของตน้ฉบบัของคณุ

❏ 4-up
ทําสําเนาตน้ฉบบัแบบดา้นเดยีวจํานวนสีฉ่บบัลงบนกระดาษแผน่เดยีวในรปูแบบผสม 4 ภาพ เลอืก
ลําดบัเคา้โครงและการเรยีงแนวของตน้ฉบบัของคณุ

ขนาดตน้ฉบับ:
เลอืกขนาดของตน้ฉบบัของคณุ เมือ่คณุเลอืก ตรวจหาอตัโนมตั ิขนาดของตน้ฉบบัของคณุจะถกูตรวจ
จับโดยอตัโนมตั ิเมือ่ทําสําเนาตน้ฉบบัทีไ่มใ่ชม่าตรฐาน ใหเ้ลอืกขนาดทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุกบัตน้ฉบบัของ
คณุ

การปรับแตง่:
เลอืกวธิกีารดนักระดาษออกสําหรับการทําหลายสําเนาจากหลายตน้ฉบบั
❏ กลุม่ (หนา้เดยีวกนั)

ทําสําเนาตน้ฉบบัตามหนา้เป็นกลุม่

การถา่ยสําเนา > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการถา่ยสําเนา
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❏ ทลีะชดุสําเนา (ลําดบัหนา้)
ทําสําเนาตน้ฉบบัทีเ่รยีงชดุกนัตามลําดบัและเรยีงลําดบัเป็นกลุม่

เอกสารขนาด แบบผสม:
คณุสามารถวางหลายขนาดตน้ฉบบัตอ่ไปนีล้งใน ADF พรอ้มกนั A3 และ A4; B4 และ B5 เมือ่ใชว้ธิกีาร
วางผสมกนั ตน้ฉบบัจะถกูถา่ยสําเนาทีข่นาดจรงิของตน้ฉบบั วางตน้ฉบบัโดยการปรับแนวความกวา้ง
ของตน้ฉบบัดงัแสดงขา้งลา่ง

การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

หนังสอื ->2หนา้:
ทําสําเนาหนา้กระดาษทีแ่สดงพรอ้มกนัของหนังสอืเลม่เล็กจํานวนสองหนา้ลงบนแผน่กระดาษแยกตา่ง
หาก
เลอืกหนา้ของแผน่พับทีจ่ะสแกน

คณุภาพของรปูภาพ:
ปรับการตัง้คา่ภาพ
❏ ความคมชดั

ปรับผลตา่งระหวา่งสว่นทีส่วา่งและมดื
❏ ความชดั

ปรับเคา้โครงของภาพ
❏ ลบพืน้หลังออก

ปรับความหนาแน่นของสพีืน้หลงั แตะที ่+ เพือ่ทําใหส้วา่งขึน้ (สขีาว) และแตะที ่- เพือ่ทําใหเ้ขม้
(สดํีา)

ขอบเย็บเลม่:
เลอืก เชน่ ตําแหน่งการเขา้เลม่ ระยะขอบกระดาษ และการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ลดใหพ้อด ีกบักระดาษ:
ถา่ยสําเนาภาพทีส่แกนไดท้ีข่นาดเล็กกวา่คา่ ลด/เพิม่ เพือ่ปรับใหพ้อดกีบัขนาดกระดาษ หากคา่ ลด/
เพิม่ มากกวา่ขนาดกระดาษ ขอ้มลูอาจถกูพมิพอ์อกมาเลยขอบของกระดาษ

ลบเงา:
ลบเงาทีป่รากฎรอบ ๆ สําเนาเมือ่ถา่ยสําเนากระดาษหนา หรอืทีป่รากฎตรงกลางของสําเนาเมือ่ถา่ย
สําเนาแผน่พับ

การถา่ยสําเนา > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการถา่ยสําเนา
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นํารเูจาะออก:
ลบรรูอยพับของการเขา้เลม่ออกเมือ่ถา่ยสําเนา

การถา่ยสําเนา > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการถา่ยสําเนา
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วธิกีารสแกนทีใ่ชไ้ด้
คณุสามารถใชว้ธิกีารใดวกิารหนึง่ตอ่ไปนีเ้พือ่สแกนโดยใชเ้ครือ่งพมิพ์

การสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไปยงัโฟลเดอรท์ีกํ่าหนดคา่ลว่งหนา้บนเครอืขา่ยได ้
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย” บนหนา้ที ่97

การสแกนไปยังอเีมล
คณุสามารถสง่ไฟลภ์าพทีส่แกนไดโ้ดยตรงทางอเีมลจากเครือ่งพมิพผ์า่นเซริฟ์เวอรอ์เีมลทีกํ่าหนดคา่ไว ้
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังอเีมล” บนหนา้ที ่100

การสแกนไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร์
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่104

การสแกนไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนแลว้ไปยังอปุกรณ์หน่วยความจําทีเ่สยีบเขา้กบัเครือ่งพมิพไ์ดโ้ดยตรง
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่105

การสง่ไปยังบรกิารระบบคลาวด์
คณุสามารถสง่ภาพทีส่แกนไดจ้ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ปยงับรกิารระบบคลาวดท์ีไ่ดล้งทะเบยีน
ลว่งหนา้ได ้
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังระบบคลาวด”์ บนหนา้ที ่107

การสแกนโดยใช ้WSD
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิWSD
“การสแกนโดยใช ้WSD” บนหนา้ที ่109

การสแกนจากอปุกรณ์สมารท์โดยตรง
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนโดยตรงไปยงัอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตโดยใชแ้อป
พลเิคชนั Epson Smart Panel บนอปุกรณ์สมารท์
“การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์สมารท์” บนหนา้ที ่111

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้อ่นการสแกน
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ตรยีมโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยไวแ้ลว้ ดรูายการตอ่ไปนีเ้มือ่สรา้งแชรโ์ฟลเดอรบ์นเครอืขา่ย

“การสรา้งแชรโ์ฟลเดอร”์ บนหนา้ที ่298
❏ ลงทะเบยีนเสน้ทางโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยในรายชือ่ตดิตอ่ของคณุลว่งหนา้เพือ่การระบโุฟลเดอรไ์ดง้า่ย

“การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน” บนหนา้ที ่314

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
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หมายเหต:ุ
ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ วนัที/่เวลา และ ความตา่งของเวลา ของเครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง เขา้ถงึเมนูจาก การต ัง้คา่ >
การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การต ัง้คา่วนัที/่เวลา

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เลอืกที ่สแกน > โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย/FTP จากแผงควบคมุ

3. ระบปุลายทาง
“ตวัเลอืกเมนูปลายทางสําหรับการสแกนไปยังโฟลเดอร”์ บนหนา้ที ่98
หมายเหต:ุ
คณุสามารถพมิพป์ระวตัขิองโฟลเดอรท์ีเ่อกสารถกูบนัทกึไวโ้ดยการเลอืกที ่

4. เลอืกที ่การต ัง้คา่การสแกน แลว้ตรวจสอบการตัง้คา่ เชน่ รปูแบบทีบ่นัทกึ และเปลีย่นแปลงหากจําเป็น
“ตวัเลอืกเมนูสแกนสําหรับการสแกนไปยงัโฟลเดอร”์ บนหนา้ที ่99
หมายเหต:ุ
เลอืกที ่  เพือ่บนัทกึการตัง้คา่ของคณุเป็นการตัง้คา่ทีกํ่าหนดไว ้

5. แตะที ่x

ตวัเลอืกเมนปูลายทางสาํหรบัการสแกนไปยงัโฟลเดอร์
แป้นพมิพ:์

เปิดหนา้จอ แกไ้ขตาํแหนง่ ป้อนเสน้ทางโฟลเดอร ์และตัง้คา่แตล่ะรายการบนหนา้จอ

แกไ้ขตําแหน่ง:
ป้อนเสน้ทางโฟลเดอร ์และตัง้คา่แตล่ะรายการบนหนา้จอ
❏ โหมดการสือ่สาร:

เลอืกโหมดการสือ่สารจากเมนู
❏ ตําแหน่ง (ตอ้งระบ)ุ:

ระบเุสน้ทางโฟลเดอรท์ีซ่ ึง่จะบนัทกึภาพทีส่แกน
❏ ชือ่ผูใ้ช:้

ป้อนชือ่ผูใ้ชท้ีจ่ะเขา้สูร่ะบบไปยังโฟลเดอรท์ีร่ะบุ
❏ รหสัผา่น:

ป้อนรหสัผา่นทีส่มัพันธก์บัชือ่ผูใ้ช ้

❏ โหมดการเชือ่มตอ่:
เลอืกโหมดการเชือ่มตอ่สําหรับโฟลเดอร์

❏ หมายเลขพอรต์:
ป้อนหมายเลขพอรต์สําหรับโฟลเดอร์

รายชือ่:
เลอืกปลายทางจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย > ตวัเลอืกเมนูปลายทางสําหรับการสแกนไปยังโฟลเดอร์
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คณุสามาถคน้หารายชือ่ผูต้ดิตอ่ไดจ้ากรายการผูต้ดิตอ่ ป้อนคําสําคญัลงในกลอ่งคน้หาดา้นบนของหนา้
จอ

ตวัเลอืกเมนสูแกนสาํหรบัการสแกนไปยงัโฟลเดอร์
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

โหมดส:ี
เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

รปูแบบไฟล:์
เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
เมือ่คณุตอ้งการบนัทกึเป็น PDF, PDF/A หรอื TIFF ใหเ้ลอืกวา่จะบนัทกึตน้ฉบบัทัง้หมดเป็นไฟลเ์ดยีว
(หลายหนา้) หรอืบนัทกึตน้ฉบบัแตล่ะรายการแยกกนั (หนา้เดยีว)
❏ อตัราการบบีอดั:

เลอืกอตัราการบบีอดัของภาพทีส่แกน
❏ การตัง้คา่ PDF:

เมือ่คณุเลอืก PDF เป็นการตัง้คา่รปูแบบการบนัทกึ ใชก้ารตัง้คา่เหลา่นีเ้พือ่ปกป้องไฟล ์PDF
สรา้งไฟล ์PDF ทีต่อ้งมรีหสัผา่นเมือ่เปิด ตัง้คา่ รหสัผา่นเปิดเอกสาร หากตอ้งการสรา้งไฟล ์PDF ที่
ตอ้งมรีหัสผา่นเมือ่พมิพห์รอืแกไ้ข ใหต้ัง้คา่ รหสัผา่นการอนุญาต

ความละเอยีด:
เลอืกความละเอยีดของการสแกน

2-ดา้น:
สแกนตน้ฉบบัทัง้สองดา้น
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั
❏ เขา้เลม่ (ตน้ฉบบั):

เลอืกทศิทางของการเขา้เลม่ของตน้ฉบบั

พืน้ทีส่แกน:
เลอืกพืน้ทีก่ารสแกน สําหรับการสแกนพืน้ทีม่ากสดุของกระจกสําหรับตวัสแกน ใหเ้ลอืก พืน้ทีม่าก
ทีส่ดุ
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ชนดิตน้ฉบบั:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ

การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย > ตวัเลอืกเมนูสแกนสําหรับการสแกนไปยังโฟลเดอร์
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เอกสารขนาด แบบผสม:
คณุสามารถวางหลายขนาดตน้ฉบบัตอ่ไปนีล้งใน ADF พรอ้มกนั A3 และ A4; B4 และ B5 เมือ่ใชว้ธิกีาร
วางผสมกนั ตน้ฉบบัจะถกูสแกนทีข่นาดจรงิของตน้ฉบบั วางตน้ฉบบัโดยการปรับแนวความกวา้งของ
ตน้ฉบบัดงัแสดงขา้งลา่ง

ความหนาแน่น:
เลอืกความเปรยีบตา่งของรปูภาพทีส่แกนได ้

ลบเงา:
ลบเงาของตน้ฉบบัทีป่รากฏในภาพทีส่แกนได ้
❏ กรอบ:

ลบเงาทีข่อบของตน้ฉบบั
❏ ศนูยก์ลาง:

ลบเงาทีร่ะยะขอบการพับของแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรเูจาะทีป่รากฎในภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถระบพุืน้ทีท่ีจ่ะลบรเูจาะโดยการป้อนคา่ในกลอ่งดา้น
ขวามอื
❏ ตําแหน่งการลบ:

เลอืกตําแหน่งทีจ่ะลบรเูจาะออก
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ชือ่ไฟล:์
❏ คํานําหนา้ชือ่ไฟล:์

ระบคํุานําหนา้สําหรับชือ่ของภาพในรปูแบบของตวัอกัษรและตวัเลข และสญัลกัษณ์
❏ เพิม่วนัที:่

เพิม่วนัทีไ่ปยังชือ่ไฟล์
❏ เพิม่เวลา:

เพิม่เวลาไปยงัชือ่ไฟล์

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัอเีมล
คณจะตอ้งตัง้คา่ตอ่ไปนีก้อ่นการสแกน
❏ กําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล

“การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่295
❏ ลงทะเบยีนทีอ่ยูอ่เีมลในรายชือ่ตดิตอ่ของคณุลว่งหนา้ เพือ่ใหค้ณุสามารถระบทุีอ่ยูโ่ดยการเลอืกจากรายชือ่ตดิตอ่

ของคณุไดอ้ยา่งงา่ยดาย

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังอเีมล
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❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ วนัที/่เวลา และ ความตา่งของเวลา ของเครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง เขา้ถงึเมนูจาก การต ัง้
คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การต ัง้คา่วนัที/่เวลา

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เลอืกที ่สแกน > อเีมล จากแผงควบคมุ

3. ระบผุูร้ับ
“ตวัเลอืกเมนูผูร้ับสําหรับการสแกนไปยงัอเีมล” บนหนา้ที ่101
หมายเหต:ุ
❏ จํานวนของผูรั้บทีค่ณุเลอืกจะแสดงผลทีด่า้นขวาของหนา้จอ คณุสามารถสง่อเีมลไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลและกลุม่ไดส้งูสดุ

10 รายการ
หากกลุม่มอียูใ่นผูรั้บ คณุสามารถเลอืกไดส้งูสดุ 200 ทีอ่ยูร่วมทัง้หมด โดยพจิารณาทีอ่ยูใ่นกลุม่ดว้ย

❏ เลอืกทีก่ลอ่งทีอ่ยูท่ีด่า้นบนของหนา้จอเพือ่แสดงผลรายการของทีอ่ยูท่ีเ่ลอืกไว ้

❏ เลอืกที ่  เพือ่แสดง หรอืพมิพป์ระวัตกิารสง่ หรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล

4. เลอืกที ่การต ัง้คา่การสแกน แลว้ตรวจสอบการตัง้คา่ เชน่ รปูแบบทีบ่นัทกึ และเปลีย่นแปลงหากจําเป็น
“ตวัเลอืกเมนูการสแกนสําหรับการสแกนไปยังอเีมล” บนหนา้ที ่101
หมายเหต:ุ
เลอืกที ่  เพือ่บนัทกึการตัง้คา่ของคณุเป็นการตัง้คา่ทีกํ่าหนดไว ้

5. แตะที ่x

ตวัเลอืกเมนผููร้บัสาํหรบัการสแกนไปยงัอเีมล
แป้นพมิพ:์

ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลดว้ยตนเอง

รายชือ่:
เลอืกปลายทางจากรายชือ่ผูต้ดิตอ่
คณุสามาถคน้หารายชือ่ผูต้ดิตอ่ไดจ้ากรายการผูต้ดิตอ่ ป้อนคําสําคญัลงในกลอ่งคน้หาดา้นบนของหนา้
จอ

ประวัต:ิ
เลอืกทีอ่ยูจ่ากรายการประวัติ

ตวัเลอืกเมนกูารสแกนสาํหรบัการสแกนไปยงัอเีมล
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

โหมดส:ี
เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังอเีมล > ตวัเลอืกเมนูการสแกนสําหรับการสแกนไปยังอเีมล

101



รปูแบบไฟล:์
เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
เมือ่คณุตอ้งการบนัทกึเป็น PDF, PDF/A หรอื TIFF ใหเ้ลอืกวา่จะบนัทกึตน้ฉบบัทัง้หมดเป็นไฟลเ์ดยีว
(หลายหนา้) หรอืบนัทกึตน้ฉบบัแตล่ะรายการแยกกนั (หนา้เดยีว)
❏ อตัราการบบีอดั:

เลอืกอตัราการบบีอดัของภาพทีส่แกน
❏ การตัง้คา่ PDF:

เมือ่คณุเลอืก PDF เป็นการตัง้คา่รปูแบบการบนัทกึ ใชก้ารตัง้คา่เหลา่นีเ้พือ่ปกป้องไฟล ์PDF
สรา้งไฟล ์PDF ทีต่อ้งมรีหสัผา่นเมือ่เปิด ตัง้คา่ รหสัผา่นเปิดเอกสาร หากตอ้งการสรา้งไฟล ์PDF ที่
ตอ้งมรีหัสผา่นเมือ่พมิพห์รอืแกไ้ข ใหต้ัง้คา่ รหสัผา่นการอนุญาต

ความละเอยีด:
เลอืกความละเอยีดของการสแกน

2-ดา้น:
สแกนตน้ฉบบัทัง้สองดา้น
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั
❏ เขา้เลม่ (ตน้ฉบบั):

เลอืกทศิทางของการเขา้เลม่ของตน้ฉบบั

พืน้ทีส่แกน:
เลอืกพืน้ทีก่ารสแกน สําหรับการสแกนพืน้ทีม่ากสดุของกระจกสําหรับตวัสแกน ใหเ้ลอืก พืน้ทีม่าก
ทีส่ดุ
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ชนดิตน้ฉบบั:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ

การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

เอกสารขนาด แบบผสม:
คณุสามารถวางหลายขนาดตน้ฉบบัตอ่ไปนีล้งใน ADF พรอ้มกนั A3 และ A4; B4 และ B5 เมือ่ใชว้ธิกีาร
วางผสมกนั ตน้ฉบบัจะถกูสแกนทีข่นาดจรงิของตน้ฉบบั วางตน้ฉบบัโดยการปรับแนวความกวา้งของ
ตน้ฉบบัดงัแสดงขา้งลา่ง

ความหนาแน่น:
เลอืกความเปรยีบตา่งของรปูภาพทีส่แกนได ้
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ลบเงา:
ลบเงาของตน้ฉบบัทีป่รากฏในภาพทีส่แกนได ้
❏ กรอบ:

ลบเงาทีข่อบของตน้ฉบบั
❏ ศนูยก์ลาง:

ลบเงาทีร่ะยะขอบการพับของแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรเูจาะทีป่รากฎในภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถระบพุืน้ทีท่ีจ่ะลบรเูจาะโดยการป้อนคา่ในกลอ่งดา้น
ขวามอื
❏ ตําแหน่งการลบ:

เลอืกตําแหน่งทีจ่ะลบรเูจาะออก
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

วัตถ:ุ
ระบชุือ่เรือ่งสําหรับอเีมลในรปูแบบของตวัอกัษรและตวัเลข และสญัลกัษณ์

ขนาดสงูสดุของ ไฟลแ์นบ:
เลอืกขนาดไฟลส์งูสดุทีส่ามารถแนบเขา้กบัอเีมล

ชือ่ไฟล:์
❏ คํานําหนา้ชือ่ไฟล:์

ระบคํุานําหนา้สําหรับชือ่ของภาพในรปูแบบของตวัอกัษรและตวัเลข และสญัลกัษณ์
❏ เพิม่วนัที:่

เพิม่วนัทีไ่ปยังชือ่ไฟล์
❏ เพิม่เวลา:

เพิม่เวลาไปยงัชือ่ไฟล์
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การสแกนตน้ฉบบัไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร์
หมายเหต:ุ
ในการใชค้ณุสมบตันิี ้ตรวจสอบวา่แอพพลเิคชนัตอ่ไปนีไ้ดต้ดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้
❏ Epson ScanSmart (Windows 7 หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่ หรอื OS X El Capitan หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่)
❏ Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP หรอื OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain

Lion/Mac OS X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8)
❏ Epson Scan 2 (แอปพลเิคชนัทีจํ่าเป็นในการใชค้ณุสมบตัสิแกนเนอร)์

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ตรวจสอบแอพพลเิคชนัทีต่ดิตัง้ไว ้
Windows 10: คลกิปุ่ มเริม่ จากนัน้เลอืกโฟลเดอร ์Epson Software > Epson ScanSmart และโฟลเดอร ์EPSON
> Epson Scan 2
Windows 8.1/Windows 8: ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
Windows 7: คลกิทีปุ่่ มเริม่ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด ถดัไป เลอืกโฟลเดอร ์Epson Software >
Epson ScanSmart และโฟลเดอร ์EPSON > Epson Scan 2
Windows Vista/Windows XP: คลกิทีปุ่่ มเริม่ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด (หรอื โปรแกรม) ถัดไป เลอืก
โฟลเดอร ์Epson Software > Epson Event Manager และโฟลเดอร ์EPSON > Epson Scan 2
Mac OS: เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เลอืกที ่สแกน > คอมพวิเตอร ์จากแผงควบคมุ

3. เลอืกคอมพวิเตอรท์ีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึภาพทีส่แกน

4. ทําการตัง้ค่า่การสแกน
❏ เลอืกการดําเนนิการ: เลอืกวธิกีารบนัทกึ

เมือ่ใช ้Windows 7 หรอืรุน่ใหมก่วา่ หรอื OS X El Capitan หรอืรุน่ใหมก่วา่: เลอืก แสดงตวัอยา่งบน
คอมพวิเตอร ์เพือ่ดตูวัอยา่งภาพทีส่แกนไดบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นบนัทกึภาพ

❏ 2-ดา้น: สแกนตน้ฉบบัทัง้สองดา้น
❏ ขนาดสแกน: เลอืกขนาดการสแกน

5. แตะที ่x
เมือ่ใช ้Windows 7 หรอืรุน่ใหมก่วา่ หรอื OS X El Capitan หรอืรุน่ใหมก่วา่: Epson ScanSmart จะเริม่บน
คอมพวิเตอรข์องคณุโดยอตัโนมตัแิละเริม่การสแกน
หมายเหต:ุ
❏ ดทูีว่ธิใีชข้อง Epson ScanSmart สําหรับขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบัคณุสมบตัติา่งๆ คลกิ วธิใีช ้บนหนา้จอ Epson

ScanSmart เพือ่เปิดวธิใีช ้
❏ คณุไมเ่พยีงสามารถเริม่สแกนจากเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้ แตร่วมถงึจากคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้Epson ScanSmart

การสแกน > การสแกนตน้ฉบับไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร์
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การสแกนตน้ฉบบัไปยงัอปุกรณห์นว่ยความจํา
1. วางตน้ฉบบั

“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การเสยีบอปุกรณ์ USB ภายนอก” บนหนา้ที ่41

3. เลอืกที ่สแกน > อปุกรณ์หนว่ย ความจํา จากแผงควบคมุ

4. ทําการตัง้ค่า่การสแกน
“ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการสแกนไปยงัอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่105
“ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยงัอปุกรณ์หน่วยความจํา” บนหนา้ที ่106
หมายเหต:ุ
เลอืกที ่  เพือ่บนัทกึการตัง้คา่ของคณุเป็นการตัง้คา่ทีกํ่าหนดไว ้

5. แตะที ่x

ตวัเลอืกเมนพูืน้ฐานสําหรบัการสแกนไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจาํ
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

ขาวดํา/สี
เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

รปูแบบไฟล:์
เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
เมือ่คณุตอ้งการบนัทกึเป็น PDF, PDF/A หรอื TIFF ใหเ้ลอืกวา่จะบนัทกึตน้ฉบบัทัง้หมดเป็นไฟลเ์ดยีว
(หลายหนา้) หรอืบนัทกึตน้ฉบบัแตล่ะรายการแยกกนั (หนา้เดยีว)
❏ อตัราการบบีอดั:

เลอืกอตัราการบบีอดัของภาพทีส่แกน
❏ การตัง้คา่ PDF:

เมือ่คณุเลอืก PDF เป็นการตัง้คา่รปูแบบการบนัทกึ ใชก้ารตัง้คา่เหลา่นีเ้พือ่ปกป้องไฟล ์PDF
สรา้งไฟล ์PDF ทีต่อ้งมรีหสัผา่นเมือ่เปิด ตัง้คา่ รหสัผา่นเปิดเอกสาร หากตอ้งการสรา้งไฟล ์PDF ที่
ตอ้งมรีหัสผา่นเมือ่พมิพห์รอืแกไ้ข ใหต้ัง้คา่ รหสัผา่นการอนุญาต

ความละเอยีด:
เลอืกความละเอยีดของการสแกน

2-ดา้น:
สแกนตน้ฉบบัทัง้สองดา้น
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั
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❏ เขา้เลม่ (ตน้ฉบบั):
เลอืกทศิทางของการเขา้เลม่ของตน้ฉบบั

พืน้ทีส่แกน:
เลอืกพืน้ทีก่ารสแกน สําหรับการสแกนพืน้ทีม่ากสดุของกระจกสําหรับตวัสแกน ใหเ้ลอืก พืน้ทีม่าก
ทีส่ดุ
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ชนดิตน้ฉบบั:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ

ตวัเลอืกเมนขู ัน้สงูสาํหรบัการสแกนไปยงัอปุกรณ์หนว่ยความจาํ
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

เอกสารขนาด แบบผสม:
คณุสามารถวางหลายขนาดตน้ฉบบัตอ่ไปนีล้งใน ADF พรอ้มกนั A3 และ A4; B4 และ B5 เมือ่ใชว้ธิกีาร
วางผสมกนั ตน้ฉบบัจะถกูสแกนทีข่นาดจรงิของตน้ฉบบั วางตน้ฉบบัโดยการปรับแนวความกวา้งของ
ตน้ฉบบัดงัแสดงขา้งลา่ง

ความหนาแน่น:
เลอืกความเปรยีบตา่งของรปูภาพทีส่แกนได ้

ลบเงา:
ลบเงาของตน้ฉบบัทีป่รากฏในภาพทีส่แกนได ้
❏ กรอบ:

ลบเงาทีข่อบของตน้ฉบบั
❏ ศนูยก์ลาง:

ลบเงาทีร่ะยะขอบการพับของแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรเูจาะทีป่รากฎในภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถระบพุืน้ทีท่ีจ่ะลบรเูจาะโดยการป้อนคา่ในกลอ่งดา้น
ขวามอื
❏ ตําแหน่งการลบ:

เลอืกตําแหน่งทีจ่ะลบรเูจาะออก

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา
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❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ชือ่ไฟล:์
❏ คํานําหนา้ชือ่ไฟล:์

ระบคํุานําหนา้สําหรับชือ่ของภาพในรปูแบบของตวัอกัษรและตวัเลข และสญัลกัษณ์
❏ เพิม่วนัที:่

เพิม่วนัทีไ่ปยังชือ่ไฟล์
❏ เพิม่เวลา:

เพิม่เวลาไปยงัชือ่ไฟล์

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัระบบคลาวด์
กอ่นใชง้านคณุสมบตันิี ้ใหทํ้าการตัง้คา่โดยใช ้Epson Connect ดทูีเ่ว็บพอรท์ลั Epson Connect ตอ่ไปนีส้ําหรับราย
ละเอยีด
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เลอืกที ่สแกน > คลาวด ์จากแผงควบคมุ

3. เลอืก  ทีด่า้นบนของหนา้จอ จากนัน้เลอืกปลายทาง

4. ทําการตัง้ค่า่การสแกน
“ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการสแกนไปยงัคลาวด”์ บนหนา้ที ่107
“ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยงัคลาวด”์ บนหนา้ที ่108
หมายเหต:ุ
เลอืกที ่  เพือ่บนัทกึการตัง้คา่ของคณุเป็นการตัง้คา่ทีกํ่าหนดไว ้

5. แตะที ่x

ตวัเลอืกเมนพูืน้ฐานสําหรบัการสแกนไปยงัคลาวด์
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

ขาวดํา/สี
เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

รปูแบบไฟล:์
เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังระบบคลาวด์ > ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการสแกนไปยงัคลาวด์
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เมือ่คณุตอ้งการบนัทกึเป็น PDF ใหเ้ลอืกวา่จะบนัทกึตน้ฉบบัทัง้หมดเป็นไฟลเ์ดยีว (หลายหนา้) หรอื
บนัทกึตน้ฉบบัแตล่ะรายการแยกกนั (หนา้เดยีว)

2-ดา้น:
สแกนตน้ฉบบัทัง้สองดา้น
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั
❏ เขา้เลม่ (ตน้ฉบบั):

เลอืกทศิทางของการเขา้เลม่ของตน้ฉบบั

พืน้ทีส่แกน:
เลอืกพืน้ทีก่ารสแกน สําหรับการสแกนพืน้ทีม่ากสดุของกระจกสําหรับตวัสแกน ใหเ้ลอืก พืน้ทีม่าก
ทีส่ดุ
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ตวัเลอืกเมนขู ัน้สงูสาํหรบัการสแกนไปยงัคลาวด์
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

ชนดิตน้ฉบบั:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ

การวางแนว (ตน้ฉบบั):
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ความหนาแน่น:
เลอืกความเปรยีบตา่งของรปูภาพทีส่แกนได ้

ลบเงา:
ลบเงาของตน้ฉบบัทีป่รากฏในภาพทีส่แกนได ้
❏ กรอบ:

ลบเงาทีข่อบของตน้ฉบบั
❏ ศนูยก์ลาง:

ลบเงาทีร่ะยะขอบการพับของแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรเูจาะทีป่รากฎในภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถระบพุืน้ทีท่ีจ่ะลบรเูจาะโดยการป้อนคา่ในกลอ่งดา้น
ขวามอื
❏ ตําแหน่งการลบ:

เลอืกตําแหน่งทีจ่ะลบรเูจาะออก
❏ การวางแนว (ตน้ฉบบั):

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังระบบคลาวด์ > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยังคลาวด์
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การสแกนโดยใช ้WSD
หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะสําหรับคอมพวิเตอรท์ีใ่ชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows

7/Windows Vista เทา่นัน้
❏ ถา้คณุใช ้Windows 7/Windows Vista คณุจําเป็นตอ้งตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุลว่งหนา้โดยใชค้ณุสมบตันิี้

“การตัง้คา่พอรต์ WSD” บนหนา้ที ่109

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เลอืกที ่สแกน > WSD จากแผงควบคมุ

3. เลอืกคอมพวิเตอร์

4. แตะที ่x

การต ัง้คา่พอรต์ WSD
ในสว่นนีจ้ะอธบิายวธิกีารตัง้คา่พอรต์ WSD สําหรับ Windows 7/Windows Vista
หมายเหต:ุ
สําหรับ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8 พอรต์ WSD ถกูตัง้คา่โดยอตัโนมัติ

ตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีจํ่าเป็นในการตัง้คา่พอรต์ WSD
❏ เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยแลว้
❏ ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพต์ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้

1. เปิดเครือ่งพมิพ์

2. คลกิเริม่ตน้ จากนัน้คลกิ เครอืขา่ย บนคอมพวิเตอร์

3. คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิที ่ตดิต ัง้
คลกิ ทาํตอ่ เมือ่หนา้จอ ควบคมุบญัชผีูใ้ช ้ปรากฎขึน้

การสแกน > การสแกนโดยใช ้WSD > การตัง้คา่พอรต์ WSD
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คลกิ ถอนการตดิต ัง้ และเร่มิตน้อกีครัง้หากหนา้จอ ถอนการตดิต ัง้ ปรากฎขึน้

หมายเหต:ุ
ชือ่เครือ่งพมิพท์ีค่ณุตัง้คา่ไวบ้นเครอืขา่ยและชือ่รุน่ (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) ปรากฎขึน้มาบนหนา้จอเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบชือ่ของเครือ่งพมิพท์ีต่ัง้คา่ไวบ้นเครอืขา่ยไดจ้ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์หรอืโดยการพมิพ์
เอกสารแสดงสถานะเครอืขา่ยออกมา

4. คลกิ อปุกรณ์ของคณุพรอ้มใชง้านแลว้

5. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้คลกิ ปิด

6. เปิดหนา้จอ อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์
❏ Windows 7

คลกิ เริม่ตน้ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง (หรอื ฮารด์แวร)์ > อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์

การสแกน > การสแกนโดยใช ้WSD > การตัง้คา่พอรต์ WSD
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❏ Windows Vista
คลกิ เริม่ตน้ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง > เคร ือ่งพมิพ์

7. ตรวจสอบวา่ไอคอนทีม่ชี ือ่เครือ่งพมิพบ์นเครอืชา่ยปรากฎขึน้หรอืไม่
เลอืกชือ่เครือ่งพมิพเ์มือ่ใชง้าน WSD

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัอปุกรณส์มารท์
หมายเหต:ุ
กอ่นการสแกน ใหต้ดิตัง้ Epson Smart Panel บนอปุกรณ์สมารท์ของคณุ

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

2. เริม่ Epson Smart Panel บนอปุกรณ์สมารท์ของคณุ

3. เลอืกเมนูสแกนบนหนา้จอหลัก

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่สแกนและบนัทกึภาพ

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังอปุกรณ์สมารท์
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การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์
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การตรวจสอบสถานะวสัดสุ ิน้เปลอืง
คณุสามารถตรวจสอบอายกุารใชง้านโดยประมาณของกลอ่งบํารงุรักษาจากแผงควบคมุได ้กดปุ่ ม  และหลงัจาก
นัน้ เลอืกที ่สถานะเคร ือ่งพมิพ์
ในการยนืยันการคงเหลอือยูข่องหมกึทีม่อียูจ่รงิ ใหต้รวจสอบดว้ยสายตาทีร่ะดบัหมกึในถังหมกึทัง้หมดของ
เครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยังสามารถตรวจสอบระดบัหมกึทีเ่หมาะสมและอายกุารใชง้านทีเ่หมาะสมของกลอ่งบํารงุรักษาจากจอแสดง
สถานะหรอืไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Windows

คลกิที ่EPSON Status Monitor 3 บนแถบ การบาํรงุรกัษา
ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดการทํางาน ใหค้ลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา และ
หลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

❏ Mac OS
Apple เมนู > การกาํหนดลกัษณะของระบบ > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละ
แฟกซ)์ > Epson(XXXX) > ตวัเลอืกและอปุกรณส์ิน้เปลอืง > ยทูลิติ ี ้> เปิดยทูลิติ ีเ้ครือ่งพมิพ ์> EPSON
Status Monitor

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไดเ้วลาเตมิหมกึ” บนหนา้ที ่185
& “ไดเ้วลาเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่189

การปรบัปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการ
สแกน

การปรบัคณุภาพการพมิพ์
หากคณุพบเสน้แนวตัง้ทีไ่มต่รงแนว ภาพเบลอ หรอืแถบแนวนอน ใหป้รับคณุภาพการพมิพ์

1. เลอืกที ่การบาํรงุรกัษา บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การปรบัคณุภาพการพมิพ์

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่โหลดกระดาษและทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉดี

4. ตรวจสอบรปูแบบทีพ่มิพอ์อกมา

❏ หากมเีสน้ทีแ่ตกขาดหรอืสว่นทีข่าดหายดงัทีแ่สดงในรปูแบบ “NG” หวัฉีดอาจจะอดุตนั เลอืก  เพือ่
ทําความสะอาดเครือ่งพมิพ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การปรับคณุภาพการพมิพ์
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❏ หากคณุไมส่ามารถมองเห็นเสน้ทีแ่ตกขาดหรอืสว่นทีข่าดหายดงัทีแ่สดงในรปูแบบ “OK” ดงัตอ่ไปนี ้แสดงวา่

หวัฉีดไมอ่ดุตนั เลอืก  เพือ่ดําเนนิการปรับถดัไป

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่พมิพร์ปูแบบสําหรับการปรับตัง้แนวของหวัพมิพ ์จากนัน้ทําการปรับ
แนวหวัพมิพ์
❏ รปูแบบนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถปรับตัง้แนวได ้หากผลงานพมิพข์องคณุมลีกัษณะภาพเบลอ

คน้หาและเลอืกและเลอืกหมายเลขสําหรับรปูแบบทีด่ดูทีีส่ดุ

❏ รปูแบบนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถปรับตัง้แนวได ้หากคณุพบเสน้บรรทัดฐานแนวตัง้ไมต่รงแนว
คน้หาและเลอืกหมายเลขสําหรับรปูแบบทีม่เีสน้แนวตัง้ทีไ่มต่รงแนวนอ้ยทีส่ดุ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การปรับคณุภาพการพมิพ์
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❏ รปูแบบนีช้ว่ยใหค้ณุทําการปรับตัง้แนวได ้หากคณุพบแถบแนวนอนทีม่รีะยะหา่งปกติ
คน้หาและเลอืกหมายเลขสําหรับรปูแบบทีม่กีารแยกและการซอ้นนอ้ยทีส่ดุ

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ์
ถา้หัวฉีดอดุตนั ภาพพมิพอ์อกมาจะจางลง มกีรอบวงทีม่องเห็นได ้ถา้หัวฉดีอดุตนัมาก เครือ่งจะพมิพอ์อกมาเป็นกระ
ดาษเปลา่ เมือ่คณุภาพการพมิพด์อ้ยลง กอ่นอืน่ใหใ้ชค้ณุสมบตักิารตรวจสอบหวัฉีดและตรวจสอบวา่หวัฉีดอดุตนัหรอื
ไม ่ถา้หัวฉีดอดุตนั ใหทํ้าความสะอาดหวัพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่เปิดชดุสแกนเนอรห์รอืปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้การทําความสะอาดหวัพมิพ์

ไมส่มบรูณ์ คณุอาจจะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้
❏ การทําความสะอาดหวัพมิพจ์ะใชห้มกึและไมค่วรทํางานนีม้ากเกนิความจําเป็น
❏ เมือ่หมกึตํา่ คณุอาจไมส่ามารถทําความสะอาดหวัพมิพไ์ด ้
❏ ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซํา้การตรวจสอบหวัฉีดและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้แลว้

ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉีดอกีครัง้และกระทําซํา้
การทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น เราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P ถา้คณุภาพการพมิพ์
ยงัคงไมด่ขี ึน้ ใหรั้น การลา้งหมกึ

❏ ในการป้องกนัหวัพมิพไ์มใ่หแ้หง้ อยา่ถอดปลั๊กของเครือ่งพมิพใ์นขณะทีเ่ปิดเครือ่งอยู่

1. เลอืกที ่การบาํรงุรกัษา บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ์

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่โหลดกระดาษและทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉดี

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การตรวจสอบและการทําควา
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4. ตรวจสอบรปูแบบการพมิพเ์พือ่ทําการตรวจสอบวา่หัวฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่

❏ A:

เสน้ทัง้หมดถกูพมิพอ์อกมา เลอืก  ไมต่อ้งดําเนนิการใดๆ
❏ B หรอืใกลเ้คยีง B

หวัฉีดบางตวัอดุตนั เลอืกที ่  จากนัน้ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําความสะอาดหัวพมิพ์
❏ C หรอืใกลเ้คยีง C

ถา้เสน้สว่นใหญข่าดหายไปหรอืไมพ่มิพอ์อกมา เป็นการบง่ชีว้า่หวัฉดีสว่นใหญอ่ดุตนั เลอืก  เพือ่ออกจาก
คณุสมบตักิารตรวจสอบหวัฉีด จากนัน้เรยีกใช ้การลา้งหมกึ ดรูายละเอยีดไดท้ี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่ง

5. เมือ่ทําความสะอาดเสร็จสิน้แลว้ ใหพ้มิพร์ปูแบบการตรวจสอบหัวฉดีอกีครัง้ กระทําซํา้การทําความสะอาดและ
การพมิพร์ปูแบบออกมาจนกวา่เสน้ทัง้หมดจะถกูพมิพอ์อกมาอยา่งสมบรูณ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซ้ําการตรวจสอบหวัฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้แลว้
ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้และกระทําซํา้
การทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น เราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P ถา้คณุภาพการพมิพย์ัง
คงไมด่ขี ึน้ ใหรั้น การลา้งหมกึ

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยังสามารถตรวจสอบและทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Windows

คลกิที ่การตรวจสอบหวัพมิพ ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

Apple เมนู > การกาํหนดลกัษณะของระบบ > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละ
แฟกซ)์ > Epson(XXXX) > ตวัเลอืกและอปุกรณส์ิน้เปลอืง > ยทูลิติ ี ้> เปิดยทูลิติ ีเ้ครือ่งพมิพ ์> การตรวจ
สอบหวัพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่116

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
คณุสมบตั ิการลา้งหมกึ อาจปรับปรงุคณุภาพการพมิพไ์ดใ้นกรณีตอ่ไปนี้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
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❏ เมือ่หวัฉีดสว่นใหญอ่ดุตนั
❏ เมือ่คณุทําการตรวจสอบหัวฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้ จากนัน้รออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมม่กีาร

พมิพ ์แตค่ณุภาพการพมิพย์ังไมด่ขี ึน้

กอ่นใชค้ณุสมบตันิี ้ใหใ้ชค้ณุสมบตักิารตรวจสอบหวัฉีดและตรวจสอบวา่หัวฉดีอดุตนัหรอืไม ่อา่นคําแนะนําตอ่ไปนี้
จากนัน้เรยีกใช ้การลา้งหมกึ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบวา่มหีมกึเหลอืเพยีงพอในถงัหมกึ
ตรวจสอบดว้ยสายตาวา่ถังหมกึมหีมกึอยา่งนอ้ยหนึง่ในสามสว่นความจ ุระดบัหมกึทีเ่หลอืนอ้ยในระหวา่ง การลา้ง
หมกึ สามารถทําใหเ้ครือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การทํา การลา้งหมกึ แตล่ะรอบตอ้งมชีว่งหา่งระยะเวลาที ่12 ชัว่โมง
โดยปกต ิการทําการลา้งหมกึ หนึง่รอบควรจะแกไ้ขปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ดภ้ายใน 12 ชัว่โมงดงันัน้ เพือ่หลกี
เลีย่งการใชห้มกึโดยไมจํ่าเป็น คณุจะตอ้งรออกี 12 ชัว่โมงกอ่นลองรอบใหม่

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อาจจําเป็นตอ้งเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา
หมกึจะสะสมตวัไปยังกลอ่งบํารงุรักษาหากเต็มแลว้ คณุจะตอ้งเตรยีมและตดิตัง้กลอ่งบํารงุรักษาเปลีย่นแทนเพือ่
ทําการพมิพต์อ่

หมายเหต:ุ
เมือ่ระดบัหมกึหรอืพืน้ทีว่า่งในกลอ่งบํารงุรักษาไมเ่พยีงพอสาํหรับ การลา้งหมกึ คณุจะไมส่ามารถรันคณุสมบตันิีแ้มจ้ะเกดิ
กรณีดงักลา่ว แตร่ะดบัใดๆ และพืน้ทีว่า่งสําหรับการพมิพอ์าจยงัคงเหลอื

1. เลอืก การบาํรงุรกัษา จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การลา้งหมกึ

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่เรยีกใชค้ณุสมบตั ิการลา้งหมกึ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหแ้กไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ จากนัน้ ทําตามขัน้ตอนตัง้แตข่ัน้ตอนที ่1
เพือ่เรยีกใชค้ณุสมบตันิีอ้กีครัง้

4. หลงัจากเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหเ้รยีกใชก้ารตรวจสอบหัวฉดีเพือ่ใหแ้น่ใจวา่หวัฉีดไมอ่ดุตนั
สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารเรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉีด ใหด้ลูงิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากเรยีกใช ้การลา้งหมกึ ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ์
และหลงัจากนัน้เรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้ เรยีกใช ้การทําความสะอาดหวัพมิพ ์หรอื การลา้งหมกึ อกีครัง้
โดยขึน้อยูก่บัรปูแบบทีพ่มิพอ์อกมา ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
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หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเรยีกใชก้ารทําความสะอาดขัน้สงูจากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Windows

คลกิที ่การลา้งหมกึ บนแถบ การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

Apple เมนู > การกาํหนดลกัษณะของระบบ > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละ
แฟกซ)์ > Epson(XXXX) > ตวัเลอืกและอปุกรณส์ิน้เปลอืง > ยทูลิติ ี ้> เปิดยทูลิติ ีเ้ครือ่งพมิพ ์> ทําความ
สะอาดแบบพเิศษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่115

การป้องกนัไมใ่หห้วัฉดีอดุตนั
ใหใ้ชปุ้่ มเปิด/ปิดเมือ่เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพเ์สมอ
ตรวจสอบวา่ไฟสถานะปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้กอ่นทีจ่ะถอดสายไฟออก
หมกึอาจแหง้ตวัไดถ้า้ไมม่กีารครอบปิด เชน่เดยีวกบัการใสฝ่าปิดปากกาหรอืปากกาหมกึซมึเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึ
แหง้ ตรวจสอบวา่หวัพมิพถ์กูปิดฝาอยา่งเหมาะสมเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึแหง้
เมือ่ถอดสายไฟแลว้หรอืไฟฟ้าดบัเกดิขึน้ในขณะทีเ่ครือ่งพมิพกํ์าลงัทํางาน หวัพมิพอ์าจถกูปิดฝาอยา่งไมเ่หมาะสม
ถา้หัวพมิพถ์กูทิง้ไวต้ามทีเ่ป็นโดยไมใ่สใ่จ หวัพมิพอ์าจแหง้ทําใหห้วัฉีด (ทางออกของหมกึ) อดุตนัได ้
ในกรณีเหล่า่นี ้ใหเ้ปิดและปิดเครือ่งพมิพอ์กีครัง้โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีทํ่าไดเ้พือ่ปิดครอบหัวพมิพ์

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ์
ถา้คณุสงัเกตเุห็นการไมไ่ดแ้นวของเสน้แนวตัง้หรอืรปูภาพเบลอไมช่ดัเจน ใหป้รับตัง้แนวหวัพมิพ์

1. เลอืกที ่การบาํรงุรกัษา บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การจดัแนวหวัพมิพ์

3. เลอืกเมนูการปรับตัง้หนึง่ใด
❏ การจัดแนวเสน้ทีกํ่าหนดไว:้ เลอืกตวัเลอืกนีถ้า้ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุดพูรา่มวั หรอืเสน้ในแนวตัง้ไมต่รง

แนว
❏ การจัดแนวนอน: เลอืกตวัเลอืกนีถ้า้คณุเห็นแถบในแนวนอนเป็นชว่ง ๆ

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่โหลดกระดาษและทําการพมิพร์ปูแบบการจัดแนวหวัพมิพ์

การทาํความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ
เมือ่ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือนหรอืรอยขดูขดี ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชก้ระดาษทชิชูใ่นการทําความสะอาดดา้นในของเครือ่งพมิพ ์หวัฉีดของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนัดว้ยเศษ
กระดาษ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดเสน้ทาง
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1. เลอืกที ่การบาํรงุรกัษา บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การทาํความสะอาดตวันํากระดาษ

3. เลอืกแหลง่จา่ยกระดาษ โหลดกระดาษธรรมดาในแหลง่จา่ยกระดาษทีค่ณุเลอืก จากนัน้ปฏบิตัติามคําแนะนําบน
หนา้จอเพือ่ทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ
“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
หมายเหต:ุ
กระทําซํา้ขัน้ตอนจนกวา่กระดาษจะไมม่รีอยเป้ือนดว้ยหมกึ หากสิง่ทีพ่มิพอ์อกมายงัคงมรีอยเป้ือนหรอืรอยขดูขดี ให ้
ทําความสะอาดแหลง่จา่ยกระดาษอืน่ดว้ย

การทาํความสะอาดกระจกสาํหรบัตวัสแกนและทีป่รูองเอกสาร
เมือ่ส ิง่ตอ่ไปนีเ้กดิขึน้ ใหทํ้าความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกนและทีป่รูองเอกสาร
❏ เมือ่ภาพทีถ่า่ยสําเนาหรอืสแกนปนเป้ือนหมกึ
❏ เมือ่พืน้ทีภ่าพทีถ่า่ยสําเนาหรอืสแกนขยายขอบเขตไปรวมฝุ่ นหรอืคราบสกปรก ซึง่สง่ผลใหตํ้าแหน่งการถา่ย

สําเนาหรอืการสแกนไมถ่กูตอ้ง หรอืภาพมขีนาดเล็ก

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั มฉิะนัน้คณุอาจได ้
รับบาดเจ็บได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดกระจกสํา
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2. ใชผ้า้นุ่ม แหง้ สะอาดทําความสะอาดผวิของกระจกสําหรับตวัสแกน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้

ปรมิาณเล็กนอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก เชด็ของเหลวทีค่งคา้งออกใหห้มด
❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพ

การพมิพล์งได ้

3. ทําความสะอาดผวิของทีป่รูองเอกสารดว้ยผา้นุ่มสะอาดชบุน้ําผสมสารซกัลา้งออ่นๆ บดิหมาด

4. ใชผ้า้แหง้สะอาดเชด็ทีป่รูองเอกสาร
ใชง้านสแกนเนอรห์ลงัจากทีท่ีป่รูองเอกสารแหง้แลว้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดกระจกสํา
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การทาํความสะอาด ADF
เมือ่ภาพทีไ่ดจ้ากการถา่ยสําเนาหรอืสแกนจาก ADF มรีอบเป้ือนหรอืตน้ฉบบัไมไ่ดป้้อนเขา้ไปใน ADF อยา่งถกูตอ้ง
ใหทํ้าความสะอาด ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เปิดฝาครอบ ADF

2. ใชผ้า้ออ่นนุ่มชบุบดิหมาดในการทําความสะอาดลกูกลิง้และสว่นภายในของ ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ การใชผ้า้แหง้อาจทําใหพ้ืน้ผวิของลกูกลิง้ไดรั้บความเสยีหาย
❏ ใช ้ADF หลงัจากทีล่กูกลิง้แหง้แลว้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาด ADF
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3. ปิดฝาครอบ ADF จากนัน้ปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั

4. ทําความสะอาดชิน้สว่นทีแ่สดงในแบบตวัอยา่ง
ทําความสะอาดซํา้จนกระทัง่ไมม่สี ิง่สกปรกหลงเหลอื

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ หลงัจากทีทํ่าความสะอาดสิง่สกปรก เชด็ของเหลวทีเ่หลอือยูอ่อกใหห้มด
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้

ปรมิาณเล็กนอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก
❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพ

การพมิพล์งได ้
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หมายเหต:ุ
ถา้มเีสน้สดํีาปรากฏในขณะทีถ่า่ยเอกสารจาก ADF, ตําแหน่ง (B) ทีแ่สดงในภาพดา้นลา่งอาจสกปรก
วางผลลพัธท์ีถ่า่ยเอกสารออกมาบนกระจกสําหรับตวัสแกน และเชด็สิง่สกปรกใด ๆ ทีอ่ยูบ่นพืน้ผวิของกระจกบรเิวณ
จดุทีข่ยายออกจากเสน้สดํีาทีป่รากฏในผลลพัธท์ีถ่า่ยเอกสาร ใหแ้น่ใจวา่เชด็จดุเดยีวกนัทีพ่ืน้ผวิของดา้นตรงขา้มดว้ย
(A) ผลลพัธท์ีถ่า่ยเอกสารซึง่มเีสน้สดํีาปรากฏ (B) ตําแหน่งทีม่สี ิง่สกปรก

การทาํความสะอาดฟิลม์โปรง่แสง
หากผลงานพมิพไ์มด่ขี ึน้หลงัจากการปรับแนวหวัพมิพ ์หรอืการทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ อาจเกดิการปนเป้ือน
หมกึของฟิลม์โปรง่แสงดา้นในเครือ่งพมิพ์
รายการทีจํ่าเป็น:
❏ กา้นพันสําล ี(หลายกา้น)
❏ น้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยด (น้ํายาซกัฟอก 2 ถงึ 3 หยดในน้ําประปา 1/4 ถว้ย)
❏ ไฟแสงสวา่งสําหรับตรวจหารอยเป้ือน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชน้ํ้ายาทําความสะอาดนอกเหนอืจากน้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยด

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดฟิลม์โปร
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2. เปิดชดุสแกนเนอร์

3. ตรวจดวูา่ฟิลม์โปรง่แสงเป้ือนหรอืไม ่รอยเป้ือนจะมองเห็นไดง้า่ยหากใชไ้ฟแสงสวา่ง
หากมรีอยเป้ือน (เชน่ ลายนิว้มอื หรอืจาระบ)ี บนเฟิลม์โปรง่แสง (A) ใหไ้ปทีข่ัน้ตอนถัดไป

A: ฟิลม์โปรง่แสง
B: ราง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
พงึระมดัระวงัอยา่สมัผัสราง (B) มฉิะนัน้ คณุอาจไมส่ามารถพมิพไ์ด ้อยา่เชด็คราบจาระบบีนรางออก เนือ่งจาก
จําเป็นตอ้งใชใ้นการทํางาน

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดฟิลม์โปร
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4. ใชก้า้นสําลจีุม่น้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยดโดยอยา่ใหม้น้ํีาหยดได ้จากนัน้เชด็สว่นทีเ่ป้ือน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คอ่ยๆ เชด็สว่นทีเ่ป้ือนออก หากคณุกดกา้นพันสําลแีรงลงบนฟิลม์แรงเกนิไป สปรงิของฟิลม์อาจหลดุ
ตําแหน่ง และเครือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

5. ใชก้า้นสําลแีหง้กา้นใหมเ่ชด็ทําความสะอาดฟิลม์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใหเ้สน้ขนสําลคีา้งอยูบ่นฟิลม์

หมายเหต:ุ
เพือ่ป้องกนัไมใ่หร้อยเป้ือนกระจายตวั ใหห้ม่ันเปลีย่นกา้นพันสําลใีหมเ่สมอ

6. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่4 และ 5 จนกวา่ฟิลม์ไมม่รีอยเป้ือน

7. ตรวจสอบดว้ยสายตาวา่ฟิลม์ไมม่รีอยเป้ือน

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ์
ถา้สว่นประกอบและโครงเครือ่งสกปรกหรอืเต็มไปดว้ยฝุ่ น ใหปิ้ดเครือ่งพมิพแ์ลว้ทําความสะอาดโดยใชผ้า้นุ่มสะอาด
ชบุน้ําแลว้บดิหมาด ถา้คณุไมส่ามารถขจัดสิง่สกปรก ใหล้องเพิม่น้ํายาซกัลา้งลงในผา้ชบุน้ําบดิหมาดเล็กนอ้ย

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การทําความสะอาดเครือ่งพมิพ์
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ระมดัระวงัอยา่ใหน้ํ้าเขา้ไปในระบบกลไกหรอืสว่นประกอบทางไฟฟ้าของเครือ่งพมิพ ์มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจ

เสยีหาย
❏ หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรผ์สมสเีพือ่ทําความสะอาดสว่นประกอบและฝาครอบเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นี้

สามารถสรา้งความเสยีหายใหส้ว่นประกอบเหลา่นัน้
❏ อยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีแ่สดงดงัในภาพประกอบตอ่ไปนี ้การสมัผัสดงักลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการทํางาน

ขดัขอ้งได ้

การทาํความสะอาดหมกึทีห่กลน้
ถา้หมกึหกลน้ออกมา ใหทํ้าความสะอาดตามวธิตีอ่ไปนี้
❏ หากมหีมกึตดิแน่นกบัพืน้ทีร่อบๆ ถังหมกึ ใหเ้ชด็ออกโดยใชผ้า้สะอาด หรอืกา้นสําลทีีไ่มท่ิง้เสน้ใย
❏ หากหมกึหกลน้บนโตะ๊หรอืพืน้ ใหเ้ชด็ออกทนัท ีหากหมกึแหง้ อาจยุง่ยากในการขจัดรอยเป้ือนออก ในการ

ป้องกนัไมใ่หร้อยเป้ือนกระจายตวั ใหล้อ้มวงรอยเป้ือนดว้ยผา้แหง้ แลว้เชด็ดว้ยผา้ชบุน้ําบดิหมาด
❏ หากหมกึเป้ือนมอืขงคณุ ใหล้า้งดว้ยน้ําผสมน้ําสบู่

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่น
เครือ่งพมิพ์
คณุสามารถทําการตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ ์ขอ้มลูจะถกูพมิพอ์อกมาพรอ้มกบัรปูแบบ
การตรวจสอบหัวฉีด

1. เลอืกที ่การบาํรงุรกัษา บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ์
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2. เลอืก ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ์

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่โหลดกระดาษและทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉดี
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถทําการตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ Windows

คลกิที ่ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่ บนแถบ การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

Apple เมนู > การกาํหนดลกัษณะของระบบ > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละ
แฟกซ)์ > Epson(XXXX) > ตวัเลอืกและอปุกรณส์ิน้เปลอืง > ยทูลิติ ี ้> เปิดยทูลิติ ีเ้ครือ่งพมิพ ์> ขอ้มลู
เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่

การประหยดัพลงังาน
เครือ่งพมิพเ์ขา้สูโ่หมดพักเครือ่งหรอืปิดเครือ่งอตัโนมตัถิา้ไมม่กีารดําเนนิงานในระยะเวลาทีต่ัง้ไว ้คณุสามารถปรับ
เวลากอ่นการจัดการดา้นพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรด
พจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ

การประหยดัพลงังาน (แผงควบคมุ)
1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน

3. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

❏ เลอืก ตวัต ัง้เวลาสลปี หรอื ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง > ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
จากนัน้ทําการตัง้คา่

❏ เลอืก ตวัต ัง้เวลาสลปี หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด จากนัน้ทําการตัง้คา่

การตดิต ัง้หรอืการถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคชนัแบบ
แยกตา่งหาก
เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัเครอืขา่ย และตดิตัง้แอพพลเิคชัน่เวอรช์นัลา่สดุจากเว็บไซต ์ลงชือ่เขา้ระบบ
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่งคอมพวิเตอรแ์สดงพร
อมทแ์กค่ณุ

การตดิต ัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก
หมายเหต:ุ
เมือ่ทําการตดิตัง้ใหมข่องแอพพลเิคชนั คณุจําเป็นตอ้งถอนการตดิตัง้ออกกอ่น

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้แอพพลเิค
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1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และเครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

2. เริม่ตน้ EPSON Software Updater
ภาพหนา้จอเป็นตวัอยา่งบนระบบ Windows

3. สําหรับระบบ Windows เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ จากนัน้คลกิ  เพือ่ตรวจหาแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุทีใ่ชไ้ด ้

4. เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการตดิตัง้หรอือปัเดต จากนัน้คลกิปุ่ มตดิตัง้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งหรอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพจ์นกวา่การอพัเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจทํางานผดิ
ปกติ

หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถดาวนโ์หลดแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

http://www.epson.com
❏ หากคณุใชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows Server คณุไมส่ามารถใชง้าน Epson Software Updater ดาวนโ์หลด

แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson Software Updater)” บนหนา้ที ่249
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่131

การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิต ัง้ไว ้— Windows
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไม ่โดยใชว้ธิี
การหนึง่ใดตอ่ไปนี้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้แอพพลเิค
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เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(เคร ือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ จากนัน้ทําตามขัน้ตอน
ตอ่ไปนีเ้พือ่เปิดหนา้ตา่งคณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ์
❏ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server

2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2
คลกิไอคอนเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ คณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์ทีด่า้นบนของหนา้จอ

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิขวาทีโ่ฟลเดอร ์เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกที ่รนัในฐานะของผูด้แูลระบบ > คณุสมบตั ิ

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
จากเมนู ไฟล ์เลอืก คณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์

คลกิทีแ่ท็บ ไดรเวอร ์หากชือ่เครือ่งพมิพข์องคณุปรากฎขึน้ในรายการ แสดงวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
ถกูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่127

การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิต ัง้ไว ้— Mac OS
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไม ่โดยใชว้ธิี
การหนึง่ใดตอ่ไปนี้
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกและวสัดสุ ิน้เปลอืง และหากแท็บ ตวัเลอืก

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้แอพพลเิค
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และ โปรแกรมอรรถะประโยชน ์แสดงขึน้บนหนา้ตา่ง แสดงวา่ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่127

การตดิต ัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript

การตดิต ัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript — Windows

1. เริม่ขัน้ตอนการตดิตัง้จากตวัเลอืกหนึง่ตวัเลอืกใดตอ่ไปนี้
❏ ใชแ้ผน่ดสิกท์ ีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุ

เสยีบแผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์เขา้ถงึเสน้ทางโฟลเดอรต์อ่ไปนี ้จากนัน้เรยีกใชไ้ฟล์
SETUP64.EXE (หรอื SETUP.EXE)
Driver\PostScript\WINX64 (หรอื WINX86)\SETUP\SETUP64.EXE (หรอื SETUP.EXE)

❏ ใชเ้ว็บไซต์
เขา้ไปทีห่นา้เครือ่งพมิพข์องคณุจากเว็บไซตต์อ่ไปนี้ ดาวนโ์หลดไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript จาก
นัน้เรยีกใชไ้ฟลส์ัง่ดําเนนิการ
http://www.epson.eu/Support (ยโุรป)
http://support.epson.net/ (นอกยโุรป)

2. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

4. เลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่จากการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยหรอืการเชือ่มตอ่ผา่น USB
❏ สําหรบัการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

รายการเครือ่งพมิพท์ีใ่ชไ้ดใ้นเครอืขา่ยเดยีวกนัจะแสดงขึน้มา
เลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใช ้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้ไดรฟ์เวอร์
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❏ สําหรบัการเชือ่มตอ่ USB
ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพข์องคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร์

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript

การตดิต ัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript — Mac OS
ดาวนโ์หลดไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson จากนัน้ตดิตัง้ลงไป
http://www.epson.eu/Support (ยโุรป)
http://support.epson.net/ (นอกยโุรป)
คณุจะคอ้งมทีีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพใ์นขณะตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เลอืกทีไ่อคอนเครอืขา่ยบนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกทีว่ธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ปิดใชง้านเพือ่ยนืยันทีอ่ยู ่IP
ของเครือ่งพมิพ์

การเพิม่เครือ่งพมิพ ์(สาํหรบั Mac OS เทา่น ัน้)
1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู > Apple เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,

พมิพแ์ละแฟกซ)์

2. คลกิ + จากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพบ์นหนา้จอทีแ่สดง

3. เลอืกเครือ่งพมิพจ์าก ใช้

4. คลกิ เพิม่
หมายเหต:ุ
หากเครือ่งพมิพข์องคณุไมอ่ยูใ่นรายการ ใหต้รวจสอบวา่การเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และเครือ่งพมิพนั์น้
เปิดทํางาน

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่
ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์สดงพรอมทแ์กค่ณุ

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่ — Windows

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

2. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีกํ่าลงัรันทัง้หมด

3. เปิด แผงควบคมุ:
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืกt ระบบ Windows > แผงควบคมุ
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

เลอืกที ่เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การถอนการตดิตัง้แ
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❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/
Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ

4. เปิด ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม (หรอื เพิม่หรอืถอดโปรแกรม):
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows

Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows
Server 2008
เลอืก ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม ใน โปรแกรม

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิที ่เพิม่หรอืถอดโปรแกรม

5. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้
คณุไมส่ามารถถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดห้ากมงีานพมิพใ์ดๆ อยู ่ลบหรอืรอจนกวา่งานพมิพเ์สร็จ
กอ่นทีจ่ะถอนการตดิตัง้

6. ถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่:
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows

Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows
Server 2008
คลกิ ถอนการตดิต ัง้/เปลีย่นแปลง หรอื ถอนการตดิต ัง้

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิ เปลีย่นแปลง/ถอดออก หรอื ถอดออก

หมายเหต:ุ
ถา้หนา้ตา่ง การควลคมุบญัชผีูใ้ช ้ถกูแสดงออกมา ใหค้ลกิ ทําตอ่ไป

7. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่ — Mac OS

1. ดาวนโ์หลด Uninstaller โดยใช ้EPSON Software Updater
เมือ่คณุดาวนโ์หลด Uninstaller คณุไมจํ่าเป็นตอ้งดาวนโ์หลดอกีในครัง้ตอ่ไปทีต่ดิตัง้แอพพลเิเคชัน่

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

3. ในการถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple >
เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ทําการถอด
เครือ่งพมิพอ์อกจากรายชือ่เครือ่งพมิพท์ีเ่ปิดการทํางาน

4. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีกํ่าลงัรันทัง้หมด

5. เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Uninstaller
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6. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้คลกิที ่Uninstall

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
Uninstaller จะถอดไดรฟ์เวอรท์ัง้หมดสําหรับเครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ตของ Epson บนเครือ่งพวิเตอร ์ถา้คณุใช ้
เครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ต Epson แบบหลายตวัและคณุตอ้งการลบบางไดรฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ ใหล้บไดรฟ์เวอรท์ัง้หมด
ออกกอ่น และหลงัจากนัน้ตดิตัง้ไดรฟ์เวอรท์ีจํ่าเป็นกลบัเขา้ไปใหม่

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถถอนการตดิ
ตัง้โดยใช ้Uninstaller ในสถานการณ์นี ้เลอืกที ่ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software เลอืกแอพพลเิคชัน่ที่
คณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้ลากไปยงัไอคอนถังขยะ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson Software Updater)” บนหนา้ที ่249

การอพัเดทแอพพลเิคช ัน่และเฟิรม์แวร์
คณุอาจสามารถลา้งปัญหาบางอยา่งไดแ้ละปรับปรงุหรอืเพิม่ฟังกช์นัโดยการอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวรไ์ด ้
ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุใชเ้วอรช์ัน่ลา่สุดึของแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร์

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

2. เริม่ตน้ EPSON Software Updater และอพัเดทแอพลลเิคชัน่หรอืเฟิรม์แวร์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพข์นกวา่การอัพเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพ์
อาจทํางานผกิปกตไิด ้

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถทําการอัพเดทโดยใช ้
EPSON Software Updater ตรวจสอบวา่เวอรช์ัน่ลา่สดุของแอพพลเิคชัน่จากเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถนิของคณุ
http://www.epson.com

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson Software Updater)” บนหนา้ที ่249

การอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ
หากเครือ่งพมิพร์องรับการเชือ่มตอ่กบัอนิเทอร◌์ฺเน็ต คณุสามารถอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หต้รวจสอบเป็นระยะสําหรับอพัเดทเฟิรม์แวรแ์ละแจง้เตอืนคณุหากมี
อพัเดทเฟิรม์แวรท์ีใ่ชไ้ด ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > อปัเดตเฟิรม์แวร ์> อปัเดต
หมายเหต:ุ
เลอืก การแจง้เตอืน > เปิด เพือ่ตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หต้รวจสอบอพัเดทของเฟิร◌์ฺมแวรท์ีใ่ชไ้ดเ้ป็นระยะ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การอพัเดทแอพพลเิ
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3. ตรวจสอบขอ้ความทีแ่สดงขึน้บนหนา้จอ แลว้เริม่การคน้หาอพัเดททีใ่ชไ้ด ้

4. หากขอ้ความแสดงบนหนา้จอ LCD แจง้ใหค้ณุทราบวา่มอีพัเดทของเฟิร◌์ฺมแวรท์ีใ่ชไ้ด ้ใหทํ้าตามคําแนะนําบน
หนา้จอเพือ่เริม่การอพัเดท

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่ปิดเครือ่งหรอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพข์นกวา่การอพัเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจทํางาน

ผดิปกตไิด ้
❏ หากการอปัเดตเฟิรม์แวรย์ังไมเ่สร็จสมบรูณ์หรอืไมสํ่าเร็จ เครือ่งพมิพจ์ะไมเ่ริม่ทํางานตามปกตแิละจะมี

ขอ้ความ "Recovery Mode" ปรากฎขึน้บนหนา้จอ LCD ในครัง้ถัดไปทีเ่ครือ่งพมิพถ์กูเปิดเครือ่ง ใน
สถานการณ์นี ้คณุจะตอ้งอพัเดทเฟิรม์แวรอ์กีครัง้โดยใชค้อมพวิเตอร ์เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบั
คอมพวิเตอรโ์ดยใชส้ายเคเบลิ USB ในขณะทีข่อ้ความ "Recovery Mode" ปรากฎขึน้บนเครือ่งพมิพ ์คณุ
จะไมส่ามารถอปัเดตเฟิรม์แวรผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยได ้จากคอมพวิเตอร ์ใหเ้ขา้เว็บไซต ์Epson ใน
ประเทศของคณุ จากนัน้ดาวนโ์หลดเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพมิพเ์วอรช์นัลา่สดุ ดทูีคํ่าแนะนําในเว็บไซตสํ์าหรับขัน้
ตอนถดัไป

การอปัเดตเฟิรม์แวรโ์ดยใช ้Web Config
หากเครือ่งพมิพร์องรับการเชือ่มตอ่กบัอนิเทอร◌์ฺเน็ต คณุสามารถอพัเดทเฟิรม์แวรจ์าก Web Config

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Firmware Update

2. คลกิที ่Start จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ
การยนืยนัเฟิรม์แวรเ์ริม่ทํางาน และขอ้มลูเฟิรม์แวรจ์ะแสดงผลขึน้ หากมเีฟิรม์แวรท์ีอ่ปัเดตพรอ้มใชง้าน

หมายเหต:ุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถอปัเดตเฟิรม์แวรโ์ดยใช ้Epson Device Admin คณุสามารถตรวจยนืยนัดว้ยสายตาสําหรับขอ้มลู
เฟิรม์แวรบ์นรายการอปุกรณ์ ตวัเลอืกนีม้ปีระโยชนเ์มือ่คณุตอ้งการอปัเดตเฟิรม์แวรข์องอปุกรณ์หลายตวั ดรูายละเอยีดเพิม่
เตมิทีส่ว่นคูม่อืหรอืวธิใีชข้อง Epson Device Admin

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การอพัเดตเฟิรม์แวรโ์ดยไมต่อ้งเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต
คณุสามารถดาวนโ์หลดเฟิรม์แวรข์องอปุกรณ์ไดจ้ากเว็บไซตข์อง Epson บนคอมพวิเตอร ์จากนัน้เชือ่มตอ่อปุกรณ์
และคอมพวิเตอรด์ว้ยสาย USB เพือ่อปัเดตเฟิรม์แวร ์หากคณุไมส่ามารถอปัเดตเฟิรม์แวรผ์า่นเครอืขา่ย ใหล้องวธินีี้

1. เขา้สูเ่ว็บไซต ์Epson และดาวนโ์หลดเฟิรม์แวร์

2. เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรท์ีม่เีฟิรม์แวรท์ีด่าวนโ์หลดไวไ้ปยังเครือ่งพมิพโ์ดยใชส้าย USB

3. ดบัเบลิคลกิไฟล ์.exe ทีด่าวนโ์หลดมา
Epson Firmware Updater เริม่ทํางาน

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
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การขนสง่และการจดัเก็บเครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุตอ้งการจัดเก็บเครือ่งพมิพเ์พือ่ขนสง่สําหรับการเคลือ่นยา้ยหรอืสําหรับการซอ่มแซม ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน
ดา้นลา่งเพือ่บรรจเุครือ่งพมิพ์

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

2. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ และหลงัจากนัน้ถอดปลั๊กไฟออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ มฉิะนัน้ หวัพมิพจ์ะไมก่ลบัไปยังตําแหน่งเริม่ตน้ ทําให ้
หมกึแหง้ได ้และการพมิพอ์าจจะไมส่ามารถกระทําได ้

3. ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิ เชน่ สายปลั๊กไฟ และสายเคเบลิ USB

4. ตรวจใหแ้น่ใจา่ไมม่อีปุกรณ์ USB ภายนอกใสอ่ยูใ่นเครือ่ง

5. ถอดกระดาษดา้นในออกจากเครือ่งพมิพใ์หห้มด

6. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไมม่ตีน้ฉบบัคา้งอยูใ่นเครือ่งพมิพ์

7. เปิดเครือ่งสแกนเนอรท์ีม่ฝีาครอบเครือ่งพมิพห์ลักปิดอยู่

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดเครือ่งสแกนเนอร ์มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บ
บาดเจ็บได ้

8. ปรับตวัล็อกเพือ่การขนสง่ไปทีตํ่าแหน่งล็อก (ขนสง่)
ตวัล็อกเพือ่การขนสง่จะหยดุการจา่ยหมกึเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึรั่วไหลในขณะขนสง่และจัดเก็บ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การขนสง่และการจัดเก็บเครือ่งพมิพ์

135



ถา้หัวพมิพไ์มอ่ยูใ่นตําแหน่งทีแ่สดงขา้งลา่ง ใหย้า้ยดว้ยมอื

9. รัดแน่นหวัพมิพเ์ขา้กบักรอบดว้ยเทป
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10. ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

11. ใหแ้น่ใจวา่ใสจ่กุปิดแท๊งคห์มกึลงบนถงัหมกึอยา่งแน่นหนา

12. ปิดฝาครอบถังหมกึอยา่งมัน่คง
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13. เตรยีมการบรรจเุครือ่งพมิพด์งัแสดงดา้นลา่ง

14. วางเครือ่งพมิพใ์นถงุพลาสตกิและปิดถงุ

15. บรรจเุครือ่งพมิพใ์นกลอ่ง โดยใชว้สัดปุ้องกนั
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่ทําการเคลือ่นยา้ยเครือ่งพมิพ ์ใหย้กเครือ่งดว้ยทา่ทางทีม่ั่นคง การยกเครือ่งพมิพด์ว้ยทา่ทางทีไ่มม่ัน่คงอาจ

ทําใหเ้กดิการบาดเจ็บได ้
❏ เนือ่งจากเครือ่งพมิพน์ีห้นักมาก ควรใชแ้รงจากคนอยา่งนอ้ยสองคนในการยกเสมอเมือ่ทําการแกะกลอ่งบรรจุ

ภณัฑแ์ละขนยา้ย
❏ เมือ่ทําการยกเครือ่งพมิพ ์วางมอืของคณุในตําแหน่งดงัทีแ่สดงดา้นลา่ง หากคณุยกเครือ่งพมิพโ์ดยจับที่

ตําแหน่งอืน่ เครือ่งพมิพอ์าจรว่งหลน่หรอือาจทับนิว้ของคณุเมือ่วางเครือ่งพมิพล์ง

❏ เมือ่ทําการยกเครือ่งพมิพ ์หา้มเอยีงมากกวา่ 10 องศา มฉิะนัน้เครือ่งพมิพอ์าจรว่งหลน่ลง
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหว้างเครือ่งพมิพใ์นถงุพลาสตกิและปิดถงุ ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง

เครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืปรับใหด้า้นบนพลกิลง มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดรั้บแรงกระแทกหรอืการ

เปลีย่นแปลงอณุหภมูมิฉิะนัน้ หมกึอาจจะร่ัวออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตามตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ก็บ
รักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกนัหมกึจากการรั่วเมือ่คณุขน
ถา่ยขวดหมกึ ตวัอยา่งเชน่ การนําขวดหมกึใสถ่งุ

❏ อยา่ใสข่วดหมกึทีเ่ปิดแลว้มาไวใ้นกลอ่งกบัเครือ่งพมิพ์

ครัง้ถัดไปทีค่ณุใชเ้ครือ่งพมิพ ์จะตอ้งแกะเทปพันป้องกนัหวัพมิพอ์อกและปรับตวัล็อกเพือ่การขนสง่ไปทีตํ่าแหน่ง
ปลดล็อก (พมิพ)์ ถา้คณุภาพการพมิพด์อ้ยลงในครัง้ถัดไปทีค่ณุพมิพ ์ใหทํ้าความสะอาดและปรับตัง้แนวหวัพมิพใ์หม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่115
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่118

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การขนสง่และการจัดเก็บเครือ่งพมิพ์
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การตรวจสอบแนวทางแกไ้ขปญัหาจากแผงควบคมุ

นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตรวจสอบแนวทางแกไ้ขปัญหาจาก  บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ด ้

ไมส่ามารถแสดงผลเมนอู ืน่ๆ นอกเหนอืจากเมนถุา่ย
สําเนา
หนา้จอเริม่ตน้บนแผงควบคมุคอืหนา้จอเมนูถา่ยสําเนา คณุสามารถเลอืกเมนูอืน่ๆ โดยการเลอืก 

เครือ่งพมิพไ์มท่าํงานตามปกติ

เครือ่งพมิพไ์มเ่ปิดหรอืปิดโดยอตัโนมตั ิ

เปิดเครือ่งไมไ่ด้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสายไฟเขา้กบัเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟถกูเสยีบอยา่งแน่นแลว้

กดปุ่ ม P คา้งไมน่านเพยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > เครือ่งพมิพไ์มเ่ปิดหรอืปิดโดยอัตโนมัติ
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ปิดเครือ่งไมไ่ด้

กดปุ่ ม P คา้งไมน่านเพยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถปิดเครือ่งพมิพไ์ด ้ใหถ้อดปลั๊กของสายไฟ ในการ
ป้องกนัหัวพมิพไ์มใ่หแ้หง้ ใหเ้ปิดเครือ่งพมิพก์ลบัมาและปิดอกีครัง้โดยการกดปุ่ ม P

ปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ

คา่ ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง จากนัน้ปิดใชง้านการ
ตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่

❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากนัน้ปิดใชง้านการตัง้คา่ นาฬกิาต ัง้
เวลาเครือ่งปิด

หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้
ผลติภณัฑ์

การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง

ไมป้่อนกระดาษ
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่272

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่239

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่32

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง
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มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236

การต ัง้คา่กระดาษในเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่ส่
อยูใ่นเครือ่งพมิพ์

& “การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่33

กระดาษทีป้่อนเอยีง
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่272

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่239

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่32

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง

144



การต ัง้คา่กระดาษในเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่ส่
อยูใ่นเครือ่งพมิพ์

& “การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่33

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่272

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่239

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่32

กระดาษมคีวามชืน้
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษใหม่

ไฟฟ้าสถติทาํใหแ้ผน่กระดาษตดิแนน่กนัและกนั
วธิกีารแกไ้ข

คลีส่ะบดักระดาษกอ่นโหลดเขา้ หากกระดาษยังคงไมป้่อนเขา้ ใหโ้หลดกระดาษทลีะแผน่

มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง
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การต ัง้คา่กระดาษในเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่ส่
อยูใ่นเครือ่งพมิพ์

& “การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่33

ป้อนกระดาษหลายแผน่พรอ้มกนัในระหวา่งการพมิพ ์2 ดา้นแบบดว้ยตวัเอง
วธิกีารแกไ้ข

นํากระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในแหลง่จา่ยกระดาษออกกอ่นใสก่ระดาษเขา้ไปใหม่

ขอ้ผดิพลาดกระดาษหมด

กระดาษไมโ่หลดเขา้ไปตรงกลางของถาดกระดาษ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่มขีอ้ผดิพลาดกระดาษหมดเกดิขึน้แมว้า่จะใสก่ระดาษเขา้ไปในถาดกระดาษแลว้ ใหใ้สก่ระดาษใหมต่รง
กลางของถาดกระดาษ

ตน้ฉบบัไมป้่อนเขา้ไปใน ADF
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ใชต้น้ฉบบัไมร่องรบัโดย ADF
วธิกีารแกไ้ข

ใชต้น้ฉบบัทีร่องรับโดย ADF

& “ขอ้มลูจําเพาะของ ADF” บนหนา้ที ่265

ตน้ฉบบัโหลดเขา้อยา่งไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดตน้ฉบบัเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบของ ADF ใหเ้ขา้กบัขอบของตน้ฉบบั
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มกีารโหลดตน้ฉบบัเขา้ไปใน ADF มากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสต่น้ฉบบัเกนิเสน้ทีม่สีญัลกัษณ์สามเหลีย่มระบบุน ADF

ตน้ฉบบัลืน่ไถลเมือ่ฝุ่ นบนกระดาษเกาะตดิบนลกูกลิง้
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาดภายใน ADF

& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่121

ตน้ฉบบัไมถ่กูตรวจพบ
วธิกีารแกไ้ข

จากหนา้จอสําหรับการถา่ยสําเนา หรอืสแกน ใหต้รวจสอบวา่ไอคอน ADF เปิดอยู ่หากปิดอยู ่ใหว้าง
ตน้ฉบบัลงไปใหม่

ไมส่ามารถพมิพไ์ด้

ไมส่ามารถพมิพจ์าก Windows
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้Epson Printer Connection Checker เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
คณุอาจแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยขึน้อยูก่บัผลของการตรวจสอบ

1. ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน Epson Printer Connection Checker บนหนา้เดสกท็์อป
Epson Printer Connection Checker เริม่ทํางาน
ถา้ไมม่ไีอคอนบนหนา้เดสกท็์อป ใหทํ้าตามวธิดีา้นลา่งเพือ่เริม่ Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Printer Connection Checker
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❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker

2. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตรวจสอบ
หมายเหต:ุ
ถา้ชือ่เครือ่งพมิพไ์มป่รากฎขึน้ ใหต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
“การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่128

เมือ่คณุระบปัุญหาไดแ้ลว้ ใหป้ฏบิตัติามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ
ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหต้รวจสอบดงัตอ่ไปนีต้ามสถานการณ์ของคณุ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่148
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)” บนหนา้ที ่150
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)” บนหนา้ที ่151

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่
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เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่211

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่211

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
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ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้
❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่227

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

7. เลอืกทีแ่ถบ Network > Wired LAN

8. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

9. คลกิที ่Next

10. คลกิที ่OK

11. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

12. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

13. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้(EPSON XXXXX) ไดต้ดิตัง้ไว ้หากไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ดต้ดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดั เราแนะนําใหใ้ชไ้ดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้

❏ ถา้คณุกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพ์
รปูภาพทีร่ะดบัความละเอยีดตํ่าหรอืขนาดเล็กลง

❏ ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้
ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ คณุอาจแกไ้ขปัญหาโดยการอปัเดตซอฟตแ์วรไ์ปเป็นเวอรช์นัลา่สดุได ้ในการตรวจสอบสถานะของ
ซอฟตแ์วร ์ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืการอปัเดตซอฟตแ์วร์

& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่128
& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Mac OS” บนหนา้ที ่129
& “การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่127
& “การอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร”์ บนหนา้ที ่133

มปีญัหากบัสถานะของเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ EPSON Status Monitor 3 บนแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบ
สถานะเครือ่งพมิพ ์ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดการทํางาน ใหค้ลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน
บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3
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ยงัคงมงีานทีกํ่าลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา หากขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นยัง
คงปรากฎอยู ่ใหเ้ลอืก ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด จากเมนู เครือ่งพมิพ์

เครือ่งพมิพก์ําลงัรองานหรอืออฟไลน์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู
เครือ่งพมิพ์

ไมไ่ดเ้ลอืกเครือ่งพมิพเ์ป็นเครือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
วธิกีารแกไ้ข

คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพใ์น แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(หรอื เครือ่งพมิพ,์
เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ แลว้คลกิ ต ัง้เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
หมายเหต:ุ
ถา้มไีอคอนเครือ่งพมิพห์ลายตวั ใหด้ขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืกเครือ่งพมิพท์ีถ่กูตอ้ง

ตวัอยา่ง)
การเชือ่มตอ่ USB: EPSON XXXX ซรีสี์
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EPSON XXXX ซรีสี ์(เครอืขา่ย)
หากคณุตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายครัง้ ระบบอาจทําสําเนาไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายชดุ หากสําเนา
อยา่งเชน่ "EPSON XXXX Series (copy 1)" ถกูสรา้งขึน้ ใหค้ลกิวา่ทีไ่อคอนไดรเวอรส์ําเนานัน้ แลว้คลกิที่
เอาอปุกรณ์ออก
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ต ัง้คา่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งตามทีแ่สดงขา้งลา่งใน คณุสมบตั ิ> พอรต์
จากเมนู เครือ่งพมิพ์
การเชือ่มตอ่ USB: USBXXX การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EpsonNet Print Port

เครือ่งพมิพไ์มพ่มิพใ์นขณะใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ ภาษาการพมิพ ์จําเป็นตอ้งเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

กําหนดตัง้คา่ ภาษาการพมิพ ์ไปที ่อตัโนมตั ิหรอื PS บนแผงควบคมุ

มกีารสง่งานมาในปรมิาณมาก
วธิกีารแกไ้ข

ใน Windows หากมงีานปรมิาณมากถกูสง่มา เครือ่งพมิพอ์าจไมย่อมพมิพก็์ได ้เลอืก ส ัง่พมิพโ์ดยตรงไป
ยงัเครือ่งพมิพ ์บนแท็บ ข ัน้สงู ในคณุสมบตัเิครือ่งพมิพ์

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอยา่งทนัททีนัใด
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

สภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ยมกีารเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุไดเ้ปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ให ้
พยายามตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่211

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
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เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ จากนัน้
พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา หากในรายงานปรากฎวา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยลม้เหลว ใหต้รวจ
สอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่มิพอ์อกมา

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

ยงัคงมงีานทีกํ่าลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา หากขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นยัง
คงปรากฎอยู ่ใหเ้ลอืก ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด จากเมนู เครือ่งพมิพ์

เครือ่งพมิพก์ําลงัรองานหรอืออฟไลน์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
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ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู
เครือ่งพมิพ์

ไมไ่ดเ้ลอืกเครือ่งพมิพเ์ป็นเครือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
วธิกีารแกไ้ข

คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพใ์น แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(หรอื เครือ่งพมิพ,์
เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ แลว้คลกิ ต ัง้เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
หมายเหต:ุ
ถา้มไีอคอนเครือ่งพมิพห์ลายตวั ใหด้ขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืกเครือ่งพมิพท์ีถ่กูตอ้ง

ตวัอยา่ง)
การเชือ่มตอ่ USB: EPSON XXXX ซรีสี์
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EPSON XXXX ซรีสี ์(เครอืขา่ย)
หากคณุตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายครัง้ ระบบอาจทําสําเนาไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายชดุ หากสําเนา
อยา่งเชน่ "EPSON XXXX Series (copy 1)" ถกูสรา้งขึน้ ใหค้ลกิวา่ทีไ่อคอนไดรเวอรส์ําเนานัน้ แลว้คลกิที่
เอาอปุกรณ์ออก

ต ัง้คา่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งตามทีแ่สดงขา้งลา่งใน คณุสมบตั ิ> พอรต์
จากเมนู เครือ่งพมิพ์
การเชือ่มตอ่ USB: USBXXX การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EpsonNet Print Port

ไมส่ามารถพมิพจ์าก Mac OS
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้EPSON Status Monitor เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor
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เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่156
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)” บนหนา้ที ่158

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)” บนหนา้ที ่159

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่211

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
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เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่211

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 จะทาํใหเ้กดิการรบกวนความถีว่ทิยุ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์กบัพอรต์ USB 3.0 บนเครือ่ง Mac มกีารรบกวนความถีว่ทิยเุกดิขึน้ ลองดงัตอ่ไปนี้
หากไมส่ามารถเชือ่มตอ่ LAN ระบบไรส้าย (Wi-Fi) หรอืหากการทํางานไมเ่ถยีร
❏ วางอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 ใหห้า่งจากคอมพวิเตอร์
❏ เชือ่มตอ่กบั SSID สําหรับชว่งความถี ่5 GHz
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ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพก์บั SSID

& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหสัผา่น” บนหนา้ที ่215

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้

❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่227

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

7. เลอืกทีแ่ถบ Network > Wired LAN

8. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

9. คลกิที ่Next

10. คลกิที ่OK

11. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

12. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

13. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้(EPSON XXXXX) ไดต้ดิตัง้ไว ้หากไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ดต้ดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดั เราแนะนําใหใ้ชไ้ดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้

❏ ถา้คณุกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพ์
รปูภาพทีร่ะดบัความละเอยีดตํ่าหรอืขนาดเล็กลง

❏ ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้
ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ คณุอาจแกไ้ขปัญหาโดยการอปัเดตซอฟตแ์วรไ์ปเป็นเวอรช์นัลา่สดุได ้ในการตรวจสอบสถานะของ
ซอฟตแ์วร ์ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืการอปัเดตซอฟตแ์วร์

& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่128
& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Mac OS” บนหนา้ที ่129
& “การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่127
& “การอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร”์ บนหนา้ที ่133

มปีญัหากบัสถานะของเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจใหแ้น่ใจวา่สถานะของเครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้ยูท่ี ่หยดุช ัว่ขณะ
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ดบัเบลิคลกิเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ ใหค้ลกิ ทาํ
ตอ่

คณุสมบตักิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดทาํงานสาํหรบัเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

เครือ่งพมิพอ์าจจะไมพ่มิพถ์า้คณุสมบตักิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดการทํางาน ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์อง
คณุ
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เครือ่งพมิพไ์มพ่มิพใ์นขณะใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript (Mac OS)

การต ัง้คา่ ภาษาการพมิพ ์จําเป็นตอ้งเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

กําหนดตัง้คา่ ภาษาการพมิพ ์ไปที ่อตัโนมตั ิหรอื PS บนแผงควบคมุ

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอยา่งทนัททีนัใด
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

สภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ยมกีารเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุไดเ้ปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ให ้
พยายามตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่211

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ จากนัน้
พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา หากในรายงานปรากฎวา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยลม้เหลว ใหต้รวจ
สอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่มิพอ์อกมา

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถพมิพไ์ด ้

160



ไมส่ามารถพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบวา่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใชแ้อปการพมิพ ์Epson เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพ์
ตวัอยา่งของแอปการพมิพ ์Epson

คน้หาและตดิตัง้แอปการพมิพข์อง Epson จาก App Store หรอื Google Play หากไมไ่ดต้ดิตัง้ไว ้

1. จากอปุกรณ์สมารท์ เรยีกใชแ้อปการพมิพ ์Epson

2. ตรวจสอบสอบวา่ชือ่เครือ่งพมิพแ์สดงผลบนหนา้จอแอป
เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ถา้สิง่ตอ่ไปนีป้รากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
❏ Printer is not selected.
❏ Communication error.

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่161

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (iOS)” บนหนา้ที ่163

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถพมิพไ์ด ้
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เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่211

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถพมิพไ์ด ้
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อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่211

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนอปุกรณส์มารท์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากอปุกรณ์สมารท์ของคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของอปุกรณ์
สมารท์ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีอ่ปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดไดจ้ากเอกสารทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์สมารท์
ของคณุ

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (iOS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เปิดใชง้าน การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิในเมนูตอ่ไปนี้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> การต ัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ > การ
แสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิ

AirPrint ถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เปิดใชง้านคา่ AirPrint บน Web Config

& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอยา่งทนัททีนัใด
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

สภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ยมกีารเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุไดเ้ปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ให ้
พยายามตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถพมิพไ์ด ้
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เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่211

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ จากนัน้
พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา หากในรายงานปรากฎวา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยลม้เหลว ใหต้รวจ
สอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่มิพอ์อกมา

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนอปุกรณส์มารท์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากอปุกรณ์สมารท์ของคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของอปุกรณ์
สมารท์ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีอ่ปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดไดจ้ากเอกสารทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์สมารท์
ของคณุ

ไมส่ามารถเริม่การสแกนได้

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนจาก Windows
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้Epson Printer Connection Checker เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
คณุอาจแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยขึน้อยูก่บัผลของการตรวจสอบ
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1. ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน Epson Printer Connection Checker บนหนา้เดสกท็์อป
Epson Printer Connection Checker เริม่ทํางาน
ถา้ไมม่ไีอคอนบนหนา้เดสกท็์อป ใหทํ้าตามวธิดีา้นลา่งเพือ่เริม่ Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker

2. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตรวจสอบ
หมายเหต:ุ
ถา้ชือ่เครือ่งพมิพไ์มป่รากฎขึน้ ใหต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
“การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่128

เมือ่คณุระบปัุญหาไดแ้ลว้ ใหป้ฏบิตัติามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ
ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหต้รวจสอบดงัตอ่ไปนีต้ามสถานการณ์ของคณุ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่148
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)” บนหนา้ที ่150
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการสแกน

“ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)” บนหนา้ที ่168

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้
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อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่211

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่211
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มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้
❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่227

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

7. เลอืกทีแ่ถบ Network > Wired LAN

8. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

9. คลกิที ่Next

10. คลกิที ่OK

11. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

12. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

13. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา
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เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)

การสแกนทีค่วามละเอยีดสงูผา่นเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนจาก Mac OS
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้EPSON Status Monitor เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor

เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่156
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)” บนหนา้ที ่158
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ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการสแกน

“ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)” บนหนา้ที ่172

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่211

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
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เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่211

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 จะทาํใหเ้กดิการรบกวนความถีว่ทิยุ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์กบัพอรต์ USB 3.0 บนเครือ่ง Mac มกีารรบกวนความถีว่ทิยเุกดิขึน้ ลองดงัตอ่ไปนี้
หากไมส่ามารถเชือ่มตอ่ LAN ระบบไรส้าย (Wi-Fi) หรอืหากการทํางานไมเ่ถยีร
❏ วางอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 ใหห้า่งจากคอมพวิเตอร์
❏ เชือ่มตอ่กบั SSID สําหรับชว่งความถี ่5 GHz
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ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพก์บั SSID

& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหสัผา่น” บนหนา้ที ่215

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้

❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่227

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

7. เลอืกทีแ่ถบ Network > Wired LAN

8. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

9. คลกิที ่Next

10. คลกิที ่OK

11. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

12. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

13. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)

การสแกนทีค่วามละเอยีดสงูผา่นเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนจากอปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบวา่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใชแ้อปการพมิพ ์Epson เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพ์
ตวัอยา่งของแอปการพมิพ ์Epson

คน้หาและตดิตัง้แอปการพมิพข์อง Epson จาก App Store หรอื Google Play หากไมไ่ดต้ดิตัง้ไว ้

1. จากอปุกรณ์สมารท์ เรยีกใชแ้อปการพมิพ ์Epson

2. ตรวจสอบสอบวา่ชือ่เครือ่งพมิพแ์สดงผลบนหนา้จอแอป
เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ถา้สิง่ตอ่ไปนีป้รากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
❏ Printer is not selected.
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❏ Communication error.

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่161

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการสแกน

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (iOS)” บนหนา้ที ่163

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่211

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
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เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรร์ะบบไรส้ายสว่นใหญม่คีณุลกัษณะตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีบ่ล็อคการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ที่
เชือ่มตอ่ดว้ย หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่211

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนอปุกรณส์มารท์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากอปุกรณ์สมารท์ของคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของอปุกรณ์
สมารท์ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีอ่ปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดไดจ้ากเอกสารทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์สมารท์
ของคณุ

ไมส่ามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยงัแชรโ์ฟลเดอร์

ขอ้ความแสดงผลขึน้บนแผงควบคมุ
เมือ่ขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดแสดงผลขึน้บนแผงควบคมุ ใหต้รวจสอบขอ้ความหรอืรายการตอ่ไปนีเ้พือ่แกปั้ญหา

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถเริม่การสแกนได ้
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ขอ้ความ วธิกีารแกไ้ข

DNS ผดิพลาด ตรวจสอบการตัง้คา่ DNS ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับคอมพวิเตอร ์ตรวจสอบดังตอ่ไปนี้

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ทีอ่ยูใ่นรายการผูต้ดิตอ่บนเครือ่งพมิพแ์ละทีอ่ยูข่องแชรโ์ฟลเดอร์
ตรงกัน

❏ หากทีอ่ยู ่IP ของคอมพวิเตอรเ์ป็นแบบคงที ่และถกูตัง้คา่ดว้ยตัวเอง ให ้
เปลีย่นแปลงชือ่คอมพวิเตอรใ์นเสน้ทางเครอืขา่ยเป็นทีอ่ยู ่IP
ตวัอยา่ง: \\EPSON02\SCAN เป็น \\192.168.xxx.xxx\SCAN

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอรถ์กูเปิดและไมอ่ยูใ่นโหมดสลปี หากคอมพวิเตอรอ์ยูใ่น
โหมดสลปี คณุไมส่ามารถบันทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังแชรโ์ฟลเดอร์

❏ ปิดใชง้านไฟรว์อลลแ์ละซอฟตแ์วรรั์กษาความปลอดภัยของคอมพวิเตอรช์ัว่คราว
หากการกระทําดงักลา่วลา้งขอ้ผดิพลาดได ้ใหต้รวจสอบการตัง้คา่ในซอฟตแ์วร์
รักษาความปลอดภัย

❏ หากเลอืก เครอืขา่ยสาธารณะ เป็นสถานทีต่ัง้เครอืขา่ย คณุไมส่ามารถบนัทกึภาพ
ทีส่แกนไดไ้ปยังแชรโ์ฟลเดอร ์ตัง้คา่การสง่ตอ่สําหรับแตล่ะพอรต์

❏ หากคณุใชค้อมพวิเตอรโ์นต้บุก๊ และทีอ่ยู ่IP ถกูตัง้คา่เป็น DHCP ทีอ่ยู ่IP อาจ
เปลีย่นแปลงไดเ้มือ่ทําการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยใหม ่ขอรับทีอ่ยู ่IP อกีครัง้

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ DNS ถกูตอ้ง ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเพือ่ทําการตัง้คา่ DNS

❏ ชือ่คอมพวิเตอรแ์ละทีอ่ยู ่IP อาจตา่งออกไปหากตารางการจัดการของเซริฟ์เวอร์
DNS ไมไ่ดอ้พัเดต ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเซริฟ์เวอร ์DNS

ขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการรับรองความถกู
ตอ้ง ตรวจสอบวธิกีารรับรองความถกูตอ้ง
บญัชทีีไ่ดรั้บการรับรอง ความถกูตอ้ง
และรหสัผา่นทีไ่ดรั้บการรับรองความถกู
ตอ้ง

ตรวจใหแ้น่ใจวา่ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นบนคอมพวิเตอร ์และผูต้ดิตอ่บนเครือ่งพมิพถ์กู
ตอ้ง นอกจากนี ้ตรวจใหแ้น่ใจวา่รหัสผา่นยังไมห่มดอายุ

การสือ่สารผดิพลาด ตรวจสอบ Wi-Fi/
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ไมส่ามารถสือ่สารกบัโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีล่งทะเบยีนไวใ้นรายการผูต้ดิตอ่ ตรวจสอบ
ดงัตอ่ไปนี้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Use Microsoft network sharing ถกูเปิดใชง้านบน
Web Config
เลอืก Network > MS Network จากสว่น Web Config

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ทีอ่ยูใ่นรายการผูต้ดิตอ่บนเครือ่งพมิพแ์ละทีอ่ยูข่องแชรโ์ฟลเดอร์
ตรงกัน

❏ สทิธิก์ารเขา้ถงึสําหรับผูใ้ชใ้นรายการผูต้ดิตอ่จะตอ้งเพิม่เขา้ไปทีแ่ท็บ การแชร์
และแท็บ ความปลอดภยั ของคณุสมบัตขิองแชรโ์ฟลเดอร ์นอกจากนี ้สทิธิข์องผู ้
ใชจ้ะตอ้งตัง้คา่ไปที ่"อนุญาต"

ชือ่ไฟลม์กีารใชง้านอยูแ่ลว้ เปลีย่นชือ่
ไฟลแ์ละสแกนอกีครัง้

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ชือ้ มฉิะนัน้ ใหย้า้ยหรอืลบไฟล ์หรอืเปลีย่นแปลงชือ่ไฟลบ์น
แชรโ์ฟลเดอร์

ไฟลท์ีส่แกนใหญเ่กนิไป สง่ไปไดเ้พยีง
XX หนา้เทา่นัน้ ตรวจสอบวา่ ตําแหน่ง มี
พืน้ทีว่า่งเพยีงพอหรอืไม่

พืน้ทีว่า่งของดสิกบ์นคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอ เพิม่พืน้ทีว่า่งบนดสิกค์อมพวิเตอร์

การตรวจสอบจดุทีเ่กดิขอ้ผดิพลาด
ขณะทําการบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังแชรโ์ฟลเดอร ์ขัน้ตอนการบนัทกึจะดําเนนิไปดงัตอ่ไปนีจ้ากนัน้คณุสามารถ
ตรวจสอบจดุทีเ่กดิขอ้ผดิพลาดได ้

รายการ การทาํงาน ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

กําลงัเชือ่มตอ่ เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรจ์ากเครือ่งพมิพ์ DNS ผดิพลาด ตรวจสอบการตัง้คา่ DNS

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถเริม่การสแกนได ้
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รายการ การทาํงาน ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด

กําลงัเขา้สูร่ะบบ
คอมพวิเตอร์

เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรด์ว้ยชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่น ขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัการรับรองความถกู
ตอ้ง ตรวจสอบวธิกีารรับรองความถกูตอ้ง
บญัชทีีไ่ดรั้บการรับรอง ความถกูตอ้ง และ
รหัสผา่นทีไ่ดรั้บการรับรองความถกูตอ้ง

กําลงัตรวจสอบโฟลเดอรท์ี่
จะบันทกึ

ตรวจสอบเสน้ทางเครอืขา่ยของแชรโ์ฟลเดอร์ การสือ่สารผดิพลาด ตรวจสอบ Wi-Fi/การ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ย

กําลงัตรวจสอบชือ่ไฟล์ ตรวจสอบวา่มไีฟลม์ชีือ่เดยีวกันไฟลท์ีค่ณุตอ้งการ
บนัทกึในโฟลเดอรห์รอืไม่

ชือ่ไฟลม์กีารใชง้านอยูแ่ลว้ เปลีย่นชือ่ไฟล์
และสแกนอกีครัง้

กําลงัเขยีนไฟล์ เขยีนไฟลใ์หม่ ไฟลท์ีส่แกนใหญเ่กนิไป สง่ไปไดเ้พยีง XX
หนา้เทา่นัน้ ตรวจสอบวา่ ตําแหน่ง มพีืน้ที่
วา่งเพยีงพอหรอืไม่

การบนัทกึภาพทีส่แกนไดใ้ชเ้วลานาน

เครือ่งใชเ้วลานานสาํหรบัการแกไ้ขชือ่ใหส้อดคลอ้งกบั "ชือ่โดเมน" และ "ทีอ่ยู ่IP"
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ DNS ถกูตอ้ง
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ DNS แตล่ะรายการถกูตอ้งเมือ่ทําการตรวจสอบ Web Config
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ชือ่โดเมน DNS ถกูตอ้ง

รหสัขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงบนเมนูสถานะ
หากงานไมเ่สร็จสมบรูณ์ ใหต้รวจสอบรหสัขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงในประวตัขิองแตล่ะงาน คณุสามารถตรวจสอบรหสัขอ้
ผดิพลาดโดยการกดปุ่ ม  จากนัน้เลอืก สถานะงาน ดตูารางตอ่ไปนีเ้พือ่คน้หาปัญหาและวธิกีารแกไ้ข

รหสั ปญัหา แนวทางแกไ้ขปญัหา

001 ผลติภัณฑด์บัเพราะความลม้เหลวดา้นพลังงาน -

101 หน่วยความจําเต็ม ลองใชว้ธิกีารดา้นลา่งเพือ่ลดขนาดของงานพมิพ์

❏ ปรับลดคณุภาพและความละเอยีดของการพมิพ์

❏ เปลีย่นการตัง้คา่รปูแบบ

❏ ลดจํานวนของภาพ ตวัอกัษร หรอืแบบอักษรทีใ่ช ้
งานงานพมิพ์

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > รหสัขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงบนเมนูสถานะ
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รหสั ปญัหา แนวทางแกไ้ขปญัหา

102 การพมิพแ์บบจัดเรยีงชดุมปัีญหาเนือ่งจากหน่วยความจํา
ไมเ่พยีงพอ

❏ เลอืกที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูล
ระบบ > ลา้งขอ้มลูหนว่ยความจําภายใน > แบบ
ตวัอกัษร PDL,มาโคร จากนัน้ลา้งแบบอกัษรและ
มาโครทีค่ณุดาวนโ์หลดมา

❏ ลองใชว้ธิกีารดา้นลา่งเพือ่ลดขนาดของงานพมิพ์
หากคณุไมต่อ้งการใชว้ธิเีหลา่นี ้ใหล้องพมิพห์นึง่
สําเนา

❏ ปรับลดคณุภาพและความละเอยีดของการ
พมิพ์

❏ เปลีย่นการตัง้คา่รปูแบบ
❏ ลดจํานวนของภาพ ตวัอกัษร หรอืแบบ

อกัษรทีใ่ชง้านงานพมิพ์

103 คณุภาพการพมิพตํ์า่ลงเนือ่งจากหน่วยความจําไมเ่พยีง
พอ

หากคณุไมต่อ้งการปรับลดคณุภาพการพมิพ ์ใหล้องวธิี
การตอ่ไปนีเ้พือ่ลดขนาดของงานพมิพ์

❏ เปลีย่นการตัง้คา่รปูแบบ

❏ ลดจํานวนของภาพ ตวัอกัษร หรอืแบบอักษรทีใ่ช ้
งานงานพมิพ์

104 การพมิพแ์บบเรยีงลําดบัยอ้นกลบัมปัีญหาเนือ่งจาก
หน่วยความจําไมเ่พยีงพอ

❏ เลอืกที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูล
ระบบ > ลา้งขอ้มลูหนว่ยความจําภายใน > แบบ
ตวัอกัษร PDL,มาโคร จากนัน้ลา้งแบบอกัษรและ
มาโครทีค่ณุดาวนโ์หลดมา

❏ หากคณุตอ้งการพมิพแ์บบเรยีงลําดบัยอ้นกลบั ให ้
ลองวธิกีารตอ่ไปนีเ้พือ่ลดขนาดของงานพมิพ์

❏ ปรับลดคณุภาพและความละเอยีดของการ
พมิพ์

❏ เปลีย่นการตัง้คา่รปูแบบ
❏ ลดจํานวนของภาพ ตวัอกัษร หรอืแบบ

อกัษรทีใ่ชง้านงานพมิพ์

106 ไมส่ามารถพมิพจ์ากคอมพวิเตอรเ์นื่องจากปัญหาการเขา้
ถงึคา่ทีค่วบคมุ

ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์องคณุ

107 การตรวจรับรองความถกูตอ้งของผูใ้ชล้ม้เหลว งานถกู
ยกเลกิ

❏ ตรวจสอบวา่ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นถกูตอ้ง

❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูล
ระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > ควบคมุการ
เขา้ถงึ เปิดใชง้านฟังกช์นัการจํากดัผูใ้ช ้จากนัน้
อนุญาตงานโดยไมต่อ้งมขีอ้มลูการตรวจรับรองความ
ถกูตอ้ง

108 ขอ้มลูของงานความลบัถกูลบเมือ่ปิดเครือ่งพมิพ์ -

110 งานถกูพมิพด์า้นเดยีวเทา่นัน้เพราะกระดาษทีใ่สไ่ม่
รองรับการพมิพส์องดา้น

หากคณุตอ้งการทีจ่ะพมิพ ์2 ดา้น ใหใ้สก่ระดาษทีร่องรับ
การพมิพ ์2 ดา้น

111 หน่วยความจําทีใ่ชไ้ดม้ปีรมิาณตํา่ ลองใชว้ธิกีารดา้นลา่งเพือ่ลดขนาดของงานพมิพ์

❏ ปรับลดคณุภาพและความละเอยีดของการพมิพ์

❏ เปลีย่นการตัง้คา่รปูแบบ

❏ ลดจํานวนของภาพ ตวัอกัษร หรอืแบบอักษรทีใ่ช ้
งานงานพมิพ์
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120 ไมส่ามารถสือ่สารกับเซริฟ์เวอรท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูโ่ดยใช ้
แพล็ตฟอรม์เปิด

ตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่ไมม่ขีอ้ผดิพลาดบนเซริฟ์เวอรห์รอื
เครอืขา่ย

301 มพีืน้ทีว่า่งไมเ่พยีงพอทีจ่ะบันทกึขอ้มลูในอปุกรณ์หน่วย
ความจํา

❏ เพิม่พืน้ทีจั่ดเก็บขอ้มลูในอปุกรณ์หน่วยความจํา

❏ ลดจํานวนเอกสาร

❏ ลดความละเอยีดของการสแกนและเพิม่อัตราการบบี
อัดเพือ่ลดขนาดของภาพทีส่แกน

302 อปุกรณ์หน่วยความจําถกูป้องกนัการเขยีนไว ้ ปิดใชง้านการป้องกันการเขยีนในอปุกรณ์หน่วยความจํา

303 ไมม่โีฟลเดอรท์ีส่รา้งขึน้เพือ่บันทกึภาพทีส่แกนไว ้ เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําอืน่

304 อปุกรณ์หน่วยความจําไดถ้กูถอดออกแลว้ เสยีบอปุกรณ์หน่วยความจําเขา้ไปใหม่

305 เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ในขณะทีบ่นัทกึขอ้มลูในอปุกรณ์
หน่วยความจํา

หากมกีารเขา้ถงึอปุกรณ์ภายนอกจากคอมพวิเตอร ์ใหร้อ
สกัครูแ่ละลองอกีครัง้

306 หน่วยความจําเต็ม รอสกัครูจ่นกระท่ังงานอืน่ๆ ทีกํ่าลังดําเนนิการอยูเ่สร็จสิน้

311 เกดิขอ้ผดิพลาดของ DNS ขึน้ ❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > TCP/IP แลว้ตรวจสอบการ
ตัง้คา่ DNS

❏ ตรวจสอบการตัง้คา่ DNS สําหรับเซริฟ์เวอร์
คอมพวิเตอร ์และจดุเขา้ใชง้าน

312 เกดิขอ้ผดิพลาดของการรับรองความถกูตอ้งขึน้ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > อเีมลเซริฟ์เวอร ์> การต ัง้คา่
เซริฟ์เวอร ์แลว้ตรวจสอบการตัง้คา่เซริฟ์เวอร์

313 เกดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สารขึน้ ❏ พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบวา่
เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแลว้

❏ เลอืกที ่การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้
คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > อเีมลเซริฟ์เวอร ์> การ
ต ัง้คา่เซริฟ์เวอร ์เพือ่ตรวจสอบวา่การตัง้คา่
เซริฟ์เวอรอ์เีมลถกูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบสาเหตุ
ของขอ้ผดิพลาดโดยการเรยีกใชก้ารตรวจสอบการ
เชือ่มตอ่

❏ วธิกีารรับรองความถกูตอ้งของการตัง้คา่และ
เซริฟ์เวอรอ์เีมลอาจจะไมต่รงกนั เมือ่คณุเลอืก ปิด
เป็นวธิกีารรับรองความถกูตอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
วธิกีารรับรองความถกูตอ้งของเซริฟ์เวอรอ์เีมลถกูตัง้
คา่เป็นไมม่ี

314 ขนาดขอ้มลูเกนิขนาดสงูสดุสําหรับไฟลแ์นบ ❏ เพิม่การตัง้คา่ ขนาดสงูสดุของ ไฟลแ์นบ ในการ
ตัง้คา่สแกน

❏ ลดความละเอยีดของการสแกนและเพิม่อัตราการบบี
อัดเพือ่ลดขนาดของภาพทีส่แกน

315 หน่วยความจําเต็ม ลองอกีครัง้หลงัจากทีง่านอืน่ๆ ทีกํ่าลังดําเนนิการอยู่
เสร็จสิน้

316 มขีอ้ผดิพลาดการเขา้รหัสอเีมลเกดิขึน้ ❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ใบรับรองการเขา้รหสัถกู
ตอ้ง

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่เวลาของเครือ่งพมิพถ์กู
ตอ้ง
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317 มขีอ้ผดิพลาดลายเซน็อเีมลเกดิขึน้ ❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ใบรับรองลายเซน็ถกูตอ้ง

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่เวลาของเครือ่งพมิพถ์กู
ตอ้ง

321 เกดิขอ้ผดิพลาดของ DNS ขึน้ ❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่
เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > TCP/IP แลว้ตรวจสอบการ
ตัง้คา่ DNS

❏ ตรวจสอบการตัง้คา่ DNS สําหรับเซริฟ์เวอร์
คอมพวิเตอร ์และจดุเขา้ใชง้าน

322 เกดิขอ้ผดิพลาดของการรับรองความถกูตอ้งขึน้ ตรวจสอบการตัง้คา่ สถานที่

323 เกดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สารขึน้ ❏ ตรวจสอบการตัง้คา่ สถานที่

❏ พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบวา่
เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแลว้

324 มไีฟลท์ีม่ชี ือ่เดยีวกันอยูแ่ลว้ในโฟลเดอรท์ีร่ะบุ ❏ ลบไฟลท์ีม่ชี ือ่เดยีวกัน

❏ เปลีย่นคํานําหนา้ชือ่ไฟลใ์น การต ัง้คา่ไฟล์

325

326

มพีืน้ทีว่า่งไมเ่พยีงพอในโฟลเดอรท์ีร่ะบุ ❏ เพิม่พืน้ทีจั่ดเก็บขอ้มลูในโฟลเดอรท์ีร่ะบุ

❏ ลดจํานวนเอกสาร

❏ ลดความละเอยีดของการสแกนและเพิม่อัตราการบบี
อัดเพือ่ลดขนาดของภาพทีส่แกน

327 หน่วยความจําเต็ม รอสกัครูจ่นกระท่ังงานอืน่ๆ ทีกํ่าลังดําเนนิการอยูเ่สร็จสิน้

328 ปลายทางไมถ่กูตอ้งหรอืปลายทางไมม่อียูจ่รงิ ตรวจสอบการตัง้คา่ สถานที่

330 มขีอ้ผดิพลาดการเชือ่มตอ่ทีป่ลอดภัย FTPS/FTPS เกดิ
ขึน้

❏ ตรวจสอบตําแหน่งในการตัง้คา่ปลายทาง

❏ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อพัเดทใบรับรองราก

❏ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้นําเขา้หรอือัปเดตใบรับ
รอง CA

ถา้ขอ้ผดิพลาดยังไมห่ายไป ใหต้ัง้คา่การตรวจสอบใบรับ
รองเป็นปิดในการตัง้คา่ปลายทาง

331 เกดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สารขึน้ในขณะทีกํ่าลังรับ
ขอ้มลูปลายทาง

พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบวา่
เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแลว้

332 มพีืน้ทีว่า่งไมเ่พยีงพอทีจ่ะบันทกึขอ้มลูภาพทีส่แกนใน
อปุกรณ์เก็บขอ้มลูปลายทาง

ลดจํานวนเอกสาร

333 ไมพ่บขอ้มลูปลายทางเพราะขอ้มลูปลายทางถกูอปั
โหลดไปยังเซริฟ์เวอรก์อ่นทีจ่ะสง่ภาพทีส่แกน

เลอืกปลายทางอกีครัง้

334 เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ขณะสง่ภาพทีส่แกน -

341 เกดิขอ้ผดิพลาดของการสือ่สารขึน้ ❏ ตรวจสอบการเชือ่มตอ่สําหรับเครือ่งพมิพแ์ละ
คอมพวิเตอร ์หากคณุกําลังเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ย
ใหพ้มิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบ
วา่เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแลว้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Document Capture Pro ได ้
รับการตดิตัง้บนคอมพวิเตอรแ์ลว้
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350 มขีอ้ผดิพลาดของใบรับรอง FTPS/HTTPS เกดิขึน้ ❏ ตรวจสอบวา่คา่วันที/่เวลาและความแตกตา่งของ
เวลาถกูตัง้คา่ถกูตอ้ง

❏ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อพัเดทใบรับรองราก

❏ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้นําเขา้หรอือัปเดตใบรับ
รอง CA

ถา้ขอ้ผดิพลาดยังไมห่ายไป ใหต้ัง้คา่การตรวจสอบใบรับ
รองเป็นปิดในการตัง้คา่ปลายทาง

เครือ่งพมิพไ์มท่ํางานตามปกติ

การทํางานทีช่า้

การพมิพช์า้เกนิไป
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

แอพพลเิคชนัทีไ่มจ่ําเป็นกําลงัทาํงาน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดแอพพลเิคชนัทีไ่มจํ่าเป็นบนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ของคณุ

ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพส์งูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ลดการตัง้คา่คณุภาพลง

การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เปิดการทํางานของการตัง้คา่แบบสองทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) เมือ่การตัง้คา่นีถ้กูเปิดการทํางาน หวัพมิพ์
จะพมิพอ์อกมาในขณะเคลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และความเร็วการพมิพจ์ะเพิม่ขึน้
❏ Windows

เลอืก การพมิพแ์บบสองทศิทาง บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลกัษณะการพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ การพมิพแ์บบสองทศิทาง

ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ความเร็วเครือ่งพมิพช์า้ลงเมือ่เครือ่งพมิพก์ําลงัทํางานใน ลดระดบั
เสยีงขณะพมิพ์

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ
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❏ แผงควบคมุ

เลอืกที ่  จากหนา้จอหลกั จากนัน้เลอืก ปิด
❏ Windows

เลอืกที ่ไมใ่ช ้ในแถบของการตัง้คา่บนไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ระบบการ
พมิพ์

❏ Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้ในการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

การพมิพช์า้ลงอยา่งมากในระหวา่งการพมิพแ์บบตอ่เนือ่ง

ฟงักช์นัทีป้่องกนัไมใ่หก้ลไกของเครือ่งพมิพร์อ้นเกนิไปและเสยีหายในขณะทํางาน
วธิกีารแกไ้ข

คณุสามารถทําการพมิพต์อ่เนือ่งได ้ในการกลบัมาสูค่วามเร็วการพมิพป์กต ิใหป้ลอ่ยเวลาทีว่า่งของ
เครือ่งพมิพเ์ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 30 นาท ีความเร็วการพมิพจ์ะไมค่นืกลบัไปสูร่ะดบัปกต ิถา้ปิดเครือ่ง

ความเร็วการสแกนชา้

การสแกนทีค่วามละเอยีดสงูข ึน้
วธิกีารแกไ้ข

ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่

หนา้จอ LCD มดื

เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นโหมดสลปี
วธิกีารแกไ้ข

แตะทีใ่ดก็ไดบ้นหนา้จอ LCD เพือ่กลบัไปทีส่ถานะกอ่นหนา้นี้

แผงสมัผสัไมต่อบสนอง
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

แผน่ป้องกนัตดิแนน่บนหนา้จอแผงสมัผสั
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุตดิแผน่ป้องกนัไวบ้นหนา้จอแผงสมัผัส หนา้จอสมัผสัแบบออพตคิอลอาจจะไมต่อบสนองก็ได ้นํา
แผน่ป้องกนัออก

หนา้จอมคีราบปนเป้ือน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชด็ทําความสะอาดหนา้จอโดยใชผ้า้แหง้นุ่ม หากหนา้จอมคีราบปนเป้ือน หนา้จอ
อาจไมต่อบสนอง

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ
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ไมส่ามารถใชง้านจากแผงควบคมุ

ถา้คณุสมบตักิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดการทาํงาน ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นจะเป็นสิง่ท ีต่อ้งการสาํหรบั
การใชเ้ครือ่งพมิพ์

วธิกีารแกไ้ข
ถา้คณุไมท่ราบรหสัผา่น ใหต้ดิตอ่กบัผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์องคณุ

เสยีงการทํางานดงัเกนิไป

ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้เสยีงทํางานดงัเกนิไป ใหเ้ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์การเปิดใชง้านคณุสมบตันิีอ้าจลด
ความเร็วในการพมิพล์ง
❏ แผงควบคมุ

เลอืก  จากหนา้จอหลกั จากนัน้เปิดใชง้าน โหมดเงยีบ
❏ Windows ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์บนแถบ ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

วนัทีแ่ละเวลาไมถ่กูตอ้ง

มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ในแหลง่จา่ยไฟ
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากไฟฟ้าดบัทีม่สีาเหตจุากฟ้าผา่หรอืถา้พลงังานถกูถอดออกเป็นเวลานาน นาฬกาของเครือ่งอาจจะ
แสดงเวลาผดิได ้ตัง้วนัทีแ่ละเวลาใหถ้กูตอ้งใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน >
การต ัง้คา่วนัท ี/่เวลา บนแผงควบคมุ

จําเป็นตอ้งอปัเดตใบรบัรองราก

ใบรบัรองรากหมดอายุ
วธิกีารแกไ้ข

เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อพัเดทเฟิรม์แวร์

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ
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ไมส่ามารถยกเลกิการพมิพจ์ากคอมพวิเตอรท์ ีร่นัดว้ยระบบปฏบิตักิาร Mac OS X
v10.6.8

มปีญัหากบัการต ัง้คา่ AirPrint ของคณุ
วธิกีารแกไ้ข

เรยีกใช ้Web Config จากนัน้เลอืก Port9100 เป็นการตัง้คา่ โปรโตคอลลําดบัแรกสดุ ใน การต ัง้คา่
AirPrint เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื
พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ ลบเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม่

& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

ลมืรหสัผา่นของคณุ

คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิาร
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุลมืรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ กรณุาตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ Epson

เครือ่งทาํการถา่ยสาํเนาโดยไมต่ ัง้ใจ

วตัถแุปลกปลอมสมัผสักบัแผงสมัผสัทางแสง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ตืน่จากโหมดพกั จากนัน้ปิด แตะหนา้จอ
LCD เพือ่ปลกุ เครือ่งพมิพจ์ะไมก่ลบัออกจากโหมดสลปี (การประหยัดพลงังาน) จนกวา่คณุจะกดปุ่ ม P

ขอ้ความปรากฎขึน้บนหนา้จอ LCD
ถา้ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดถกูแสดงออกมาบนหนา้จอ LCD ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ หรอืใชว้ธิกีารแก ้
ปัญหาดา้นลา่งนีทํ้าการแกไ้ขปัญหา

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด วธิกีารแกไ้ข

เครือ่งพมิพข์ดัขอ้ง ปิดเครือ่งแลว้เปิดอกีครัง้
สําหรับรายละเอยีดตา่ง ๆ ใหด้ทูีเ่อกสารคูม่อืของ
คณุ

นํากระดาษหรอืวัสดปุ้องกนัออกมาจากในเครือ่งพมิพ ์หากขอ้ความแจง้ขอ้
ผดิพลาดยังคงแสดง ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ Epson

เครือ่งพมิพผ์ดิพลาด ดเูอกสารคูม่อืของคณุสําหรับ
รายละเอยีดตา่ง ๆ มคีณุสมบตัทิีไ่มใ่ชก่ารพมิพใ์ห ้
พรอ้มใชง้าน

เครือ่งพมิพอ์าจเสยี ตดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson หรอืผูใ้ห ้
บรกิารทไีดรั้บการรับรองของ Epson เพือ่ทําการซอ่มแซม อยา่งไรก็ดี
คณุลักษณะทีไ่มใ่ชก่ารพมิพย์ังสามารถใชง้านได ้เชน่ การสแกน

เครือ่งพมิพผ์ดิพลาด ดเูอกสารคูม่อืของคณุสําหรับ
รายละเอยีดตา่ง ๆ

เครือ่งพมิพอ์าจเสยี ตดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson หรอืผูใ้ห ้
บรกิารทไีดรั้บการรับรองของ Epson เพือ่ทําการซอ่มแซม

กระดาษหมดใน XX ใสก่ระดาษ ขนาดกระดาษ:
XX/ประเภทกระดาษ: XX

โหลดกระดาษในถาดป้อนกระดาษทีแ่สดงขึน้ และถา้คณุโหลดกระดาษใน
ถาดป้อนกระดาษ ใหใ้สเ่ขา้ไปใหส้ดุระยะ

การแสดงผลการตดิตัง้ กระดาษอัตโนมัต ิถกูตัง้เป็น
ปิด คณุสมบัตบิางอยา่งอาจไมส่ามารถใชง้านได ้
สําหรับรายละเอยีด ดทูีเ่อกสารคูม่อื

ถา้ปิดใชง้าน การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิคณุจะไมส่ามารถ
ใช ้AirPrint

การแกป้ญัหา > ขอ้ความปรากฎขึน้บนหนา้จอ LCD
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ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด วธิกีารแกไ้ข

การรวมทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกไ์มถ่กูตอ้ง ดู
เอกสารคูม่อืของคณุสําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

ใสท่ีอ่ยู ่IP หรอืเกตเวยเ์ริม่ตน้ทีถ่กูตอ้ง ตดิตอ่บคุคลทีทํ่าหนา้ทีต่ดิตัง้ระบบ
เครอืขา่ยเพือ่ขอความชว่ยเหลอื

อัปเดตใบรับรองหลักเพือ่ใชบ้รกิารคลาวด์ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อัพเดทเฟิรม์แวร์

ตรวจสอบวา่การตัง้คา่พอรต์ของ เครือ่งพมิพ ์(เชน่
ทีอ่ยู ่IP) หรอืไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพถ์กูตอ้งดว้ย
คอมพวิเตอร์

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครอืงพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งใน คณุสมบตั ิ
> พอรต์ จากเมนู เครือ่งพมิพ ์ดงัตอ่ไปนี้

เลอืก "USBXXX" สําหรับการเชือ่มตอ่ USB หรอื "EpsonNet Print
Port" สําหรับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

Recovery Mode

Update Firmware

เครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่ตน้ในโหมดกูค้นืเนือ่งจากการอพัเดทเฟิรม์แวรล์ม้เหลว
ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งและลองทําการอพัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1 ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายเคเบลิ USB (ใน
ระหวา่งโหมดกูค้นื คณุไมส่ามารถทําการอพัเดทเฟิรม์แวรผ์า่นการเชือ่มตอ่
เครอืขา่ยได)้

2 เยีย่มชมเว็บไซตท์อ้งถิน่ของ Epson ของคณุสําหรับคําแนะนําเพิม่เตมิ

กระดาษตดิขดั
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงออกมาบนแผงควบคมุและปฏบิตัติามคําแนะนําในการนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกรวม
ทัง้ช ิน้กระดาษทีฉ่ีกขาดตดิอยู ่จอ LCD จะแสดงภาพเคลือ่นไหวทีแ่สดงวธิกีารนํากระดาษทีต่ดิออกใหค้ณุ ถดัจากนัน้
เลอืก ตกลง เพือ่ลา้งขอ้ผดิพลาดออก

!ขอ้ควรระวงั:
หา้มสมัผัสปุ่ มบนแผงควบคมุในขณะทีม่อืของคณุอยูด่า้นในของเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพเ์ริม่สตารท์การทํางาน
อาจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองการบาดเจ็บได ้ระมัดระวงัอยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีย่ืน่ออกมาเพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ นําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกอยา่งระมัดระวงั การนําเอากระดาษออกอาจเป็นสาเหตขุองความเสยีหายตอ่

เครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ เมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีงเครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืปรับใหด้า้นบนพลกิลง

มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

การป้องกนักระดาษตดิ
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีถ้า้มกีระดาษตดิเกดิขึน้บอ่ย
❏ วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

“ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่272
❏ ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

“กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
❏ ปฏบิตัติามขอ้ควรระวังในการจัดการกระดาษ

“ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่32
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❏ โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ
“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

❏ ยกทีร่องเอกสาร ADF

❏ อยา่ใสก่ระดาษมากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้
❏ ใสก่ระดาษหนึง่แผน่ในแตล่ะครัง้เมือ่ทําการใสแ่บบหลายแผน่
❏ ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่สอ่ยูใ่น

เครือ่งพมิพ์
“รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่33

ไดเ้วลาเตมิหมกึ

ขอ้ควรระวงัในการจดัการขวดหมกึ
อา่นคําแนะนําตอ่ไปนีก้อ่นการเตมิหมกึ

ขอ้ควรระวงัในการจดัเก็บสําหรบัหมกึ
❏ รักษากลอ่งบํารุงรักษาใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก
❏ อยา่จัดเกบ็กลอ่งบํารงุรักษาไวใ้นทีอ่ณุหภมูสิงูหรอืแข็งตวัได ้
❏ หลงัจากนําขวดหมกึมาจากสถานทีจั่ดเก็บแลว้ทีม่คีวามหนาวเย็นแลว้ ทิง้ไวใ้หอุ้น่ทีอ่ณุหภมูหิอ้งเป็นเวลาอยา่ง

นอ้ย 3 ชัว่โมงกอ่นการใชง้าน
❏ เมือ่คณุเปิดขวดหมกึใด เราขอแนะนําใหนํ้ามาใชง้านโดยเร็วทีส่ดุ
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึกอ่นทีว่นัทีท่ีร่ะบไุวบ้นบรรจภุณัฑ์
❏ อยา่เปิดบรรจภุณัฑข์องขวดหมกึจนกวา่คณุจะพรอ้มสําหรับเตมิหมกึในถงัหมกึขวดหมกึถกูบรรจดุว้ยระบบ

สญุญากาศเพือ่รักษาความไวว้างใจไดข้องผลติภณัฑถ์า้คณุทิง้ขวดหมกึไวโ้ดยแกะบรรจภุณัฑอ์อกเป็นเวลานาน
กอ่นการใชง้าน โดยปกตกิารพมิพก็์จะไมส่ามารถกระทําได ้

❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดร้ับแรงกระแทกหรอืการ
เปลีย่นแปลงอณุหภมูมิฉิะนัน้ หมกึอาจจะรั่วออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตามตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ก็บ
รักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกนัหมกึจากการรั่วเมือ่คณุขน
ถา่ยขวดหมกึ ตวัอยา่งเชน่ การนําขวดหมกึใสถ่งุ
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ขอ้ควรระวงัในการจดัการกบัการเตมิหมกึ
❏ หมกึสําหรับเครือ่งพมิพน์ีจ้ะตอ้งไดร้ับการจัดการอยา่งระมดัระวัง หมกึอาจกระเซน็ออกเมือ่ถงัหมกึถกูเตมิหรอืเตมิ

ใหมด่ว้ยหมกึ ถา้หมกึมาเป้ือนเสือ้ผา้ของคณุหรอืสิง่ของของคณุ มนัอาจจะไมห่ลดุออกได ้
❏ ใหใ้ชข้วดหมกึทีม่รีหสัชิน้สว่นทีถ่กุตอ้งสําหรับเครือ่งพมิพน์ี้
❏ อยา่เขยา่แรงเกนิไป หรอืบบีขวดหมกึ
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานพมิพท์ี่ด่ทีีส่ดุ อยา่ปลอ่ยใหร้ะดบัหมกึเหลอืนอ้ยเสมอเพือ่ใหใ้ชง้านไดย้าวนานขึน้
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารพมิพด์ทีีส่ดุ ใหเ้ตมิถังหมกึจนถงึเสน้บน อยา่งนอ้ยปีละครัง้
❏ ในการทําใหแ้น่ใจวา่คณุไดร้ับคณุภาพการพมิพส์งูสดุและเพือ่ชว่ยป้องกนัหวัพมิพข์องคณุ มสีารรักษาคณุภาพ

หมกึหลากหลายชนดิคงอยูใ่นถงัหมกึเมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุบง่ชีว้า่ตอ้งทําการเตมิหมกึแลว้ตวัเลขปรมิาณที่
สามารถพมิพไ์ด ้ไมไ่ดร้วมถงึหมกึทีเ่หลอืนีไ้วด้ว้ย

การสิน้เปลอืงหมกึ
❏ ในการคงรักษาประสทิธภิาพการทํางานของหวัพมิพใ์หด้ทีีสุ่ดึ หมกึบางสว่นจะถกูบรโิภคจากถังหมกึในขณะทําการ

บํารงุรักษา เชน่ การทําความสะอาดหวัพมิพ ์นอกจากนีห้มกึอาจถกูใชไ้ปเมือ่คณุเปิดเครือ่งพมิพ์
❏ หมกึในขวดหมกึทีม่อบใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุไดถ้กูใชไ้ปบางสว่นสําหรับการตัง้คา่แรกเริม่เพือ่ทีจ่ะ

ผลติการพมิพอ์อกมาทีไ่ดค้ณุภาพสงู หวัพมิพใ์นเครือ่งพมิพข์องคณุจะตอ้งมหีมกึอยูเ่ต็มกระบวนการแบบครัง้เดยีว
จบนีบ้รโิภคปรมิาณของหมกึและดงันัน้ขวดหมกึเหลา่นีอ้าจจะพมิพอ์อกมาไดไ้มก่ีห่นา้เปรยีบเทยีบกบัขวดหมกึถัด
ไป

❏ ประสทิธภิาพทีอ่า้งไวอ้าจแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรปูภาพทีค่ณุทําการพมิพ ์ประเภทกระดาษทีค่ณุกําลงัใช ้ความถี่
ของการพมิพข์องคณุและสภาวะแวดลอ้ม เชน่ อณุหภมูิ

การเตมิหมกึในถงัหมกึ
1. เลอืกที ่การบาํรงุรกัษา บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก เตมิหมกึ

3. อา่นขอ้ควรระวงัการใชง้านทัง้หมดสําหรับการเตมิหมกึบนหนา้จอ จากนัน้ไปทีห่นา้จอถัดไป

4. เปิดฝาครอบถงัหมกึ
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5. เปิดจกุปิดแทง๊คห์มกึ

6. ในขณะทีย่ดึขวดหมกึตัง้ขึน้ ใหห้มนุฝาปิดอยา่งชา้ๆ เพือ่ถอดออกมา

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึแทจ้าก Epson
❏ ระมดัระวงัอยา่ใหห้มกึหกออกมา

7. ตรวจสอบเสน้ขดีบน (a) ในถังหมกึ
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8. จัดแนวดา้นบนของขวดหมกึเขา้กบัพอรต์เตมิ จากนัน้ใสล่งไปในพอรต์เตมิตรงๆ เพือ่เตมิหมกึจนถงึเสน้ขดีบน
แลว้การเตมิจะหยดุโดยอตัโนมัติ
หมกึจะเริม่ไหลลงและการไหลจะหยดุโดยอตัโนมตัเิมือ่หมกึไปถงึเสน้ขดีบน
หากหมกึไมเ่ริม่ไหลตวัไปในถังหมกึ ใหถ้อดขวดหมกึออกมาแลว้ใสก่ลบัเขา้ไปใหม ่อยา่งไรก็ตาม อยา่ใสข่วด
หมกึเขา้ไปใหมเ่มือ่หมกึไปถงึขดีบนสดุแลว้ มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหล

9. เมือ่คณุเสร็จสิน้การเตมิหมกึ ใหถ้อดขวดหมกึออก จากนัน้ปิดจกุปิดแทง๊คห์มกึใหแ้น่น

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปลอ่ยทิง้ขวดหมกึโดยไมไ่ดเ้สยีบเขา้ มฉิะนัน้ขวดอาจเสยีหาย หรอืหมกึรั่วออก
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หมายเหต:ุ
หากหมกึในขวดหมกึยงัเหลอื ใหปิ้ดฝาใหแ้น่นแและจัดเก็บขวดใหต้ัง้ข ึน้สําหรับใชง้านภายหลงั

10. ปิดฝาครอบถังหมกึใหแ้น่น

11. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตัง้ระดบัหมกึ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
แมว้า่คณุจะไมไ่ดเ้ตมิหมกึใหมถ่งึเสน้ขดีบนของถงัหมกึ คณุก็สามารถใชเ้ครือ่งพมิพต์อ่ได ้เพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพข์อง
คณุทํางานในสภาวะทีด่ทีีส่ดุ ใหเ้ตมิถังหมกึจนถงึขดีบน จากนัน้รเีซต็ระดบัหมกึทันที

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสับนขวดหมกึ” บนหนา้ที ่239
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการขวดหมกึ” บนหนา้ที ่185
& “การทําความสะอาดหมกึทีห่กลน้” บนหนา้ที ่126

ไดเ้วลาเปลีย่นกลอ่งบํารงุรกัษา

ขอ้ควรระวงัในการใชง้านกลอ่งบาํรงุรกัษา
อา่นคําแนะนําตอ่ไปนีก้อ่นทีจ่ะเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา
❏ อยา่สมัผัสกบัชปิสเีขยีวทีอ่ยูด่า้นขา้งของกลอ่งบํารงุรักษา การกระทําดงักลา่วอาจขดัขวางการทํางานปกตแิละการ

พมิพไ์ด ้
❏ อยา่เปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษาในระหวา่งการพมิพ ์มฉิะนัน้แลว้ หมกึอาจจะร่ัวไหลได ้
❏ อยา่ถอดกลอ่งบํารงุรักษาหรอืเปิดฝาครอบออกยกเวน้เมือ่ทําการเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษาใหม ่มฉิะนัน้หมกึอาจรั่ว

ไหลได ้

การแกป้ญัหา > ไดเ้วลาเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา > ขอ้ควรระวังในการใชง้านกลอ่งบํารงุรักษา

189



❏ อยา่นํากลอ่งบํารงุรักษาซึง่ถกูถอดออกแลว้และถอดออกไวเ้ป็นเวลานานกลบัมาใชใ้หม ่ดา้นทีม่หีมกึของกลอ่งจะ
มสีว่นทีแ่ข็งตวัและไมม่หีมกึทีส่ามารถดดูซบัไดอ้กีตอ่ไป

❏ อยา่วางกลอ่งบํารงุรักษาใหเ้อยีงจนกวา่จะไดร้ับการซลีปิดในถงุพลาสตกิแลว้ มฉิะนั้น่หมกึอาจรั่วไหลได ้
❏ อยา่จัดเกบ็กลอ่งบํารงุรักษาไวใ้นทอ่ณุหภมูสิงูหรอืแข็งตวัได ้
❏ รักษากลอ่งบํารุงรักษาใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก
❏ อยา่ใหก้ลอ่งบํารงุรักษาตกจากทีส่งู หรอืไดร้ับแรงกระแทกรนุแรง
❏ อยา่สมัผัสชอ่งเปิดในกลอ่งบํารงุรักษาเนือ่งจากณุไดเ้ป้ือนจากหมกึได ้

การเปลีย่นกลอ่งบาํรงุรกัษา
ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการรั่ว
ไหลจากกลอ่งบํารงุรักษา เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ความสามารถในการดดูซบัของกลอ่ง
บํารงุรักษาไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไป
ตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ ์ประเภทของวสัดทุีค่ณุพมิพแ์ละจํานวนของรอบการทําความสะอาดทีเ่ครือ่งพมิพทํ์างาน
เมือ่ขอ้ความปรากฏขึน้แจง้ใหค้ณุทําการเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา ใหด้ทูีภ่าพเคลือ่นไหวทีแ่สดงบนแผงควบคมุ ความ
จําเป็นในการเปลีย่นกลอ่งใหมไ่มไ่ดห้มายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลู
จําเพาะแลว้ การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี ้นีเ่ป็นชิน้สว่นทีใ่หบ้รกิาร
ไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

หมายเหต:ุ
❏ เมือ่กลอ่งบํารงุรักษาเต็ม คณุไมส่ามารถพมิพแ์ละทําความสะอาดหวัพมิพจ์นกวา่จะเปลีย่นใหมท่ัง้นีเ้พือ่หลกีเลีย่งการร่ัว

ไหลของหมกึ อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถใชง้านทีไ่มต่อ้งใชห้มกึเชน่ การสแกน ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสักลอ่งบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่240
& “ขอ้ควรระวงัในการใชง้านกลอ่งบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่189

การแกป้ญัหา > ไดเ้วลาเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา > การเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา
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คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ ี

คณุภาพของการพมิพไ์มด่ ี

แถบเสน้ปรากฎขึน้ในผลงานพมิพ์

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ใชค้ณุลกัษณะ การปรบัคณุภาพการพมิพ ์ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั
และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่113

แถบสดีาํหรอืสเีทาปรากฏเป็นชว่ง ๆ ประมาณ 3.3 ซม.

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ประเภทกระดาษไมต่รงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสาํหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่33

ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพต์ํา่เกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษธรรมดา ใหพ้มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพสงูขึน้
❏ Windows

เลอืก สงู จาก ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก พมิพค์ณุภาพ เป็น คณุภาพการพมิพ ์บนเมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของการพมิพไ์มด่ี
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ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับหวัพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิการปรบัคณุภาพการพมิพ์

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่113

แถบเสน้แนวต ัง้หรอืการไมต่รงแนว

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับหวัพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิการปรบัคณุภาพการพมิพ์

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่113

การต ัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้แมจ้ะปรับแนวหัวพมิพแ์ลว้ ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทาง
ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หัวพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และ
เสน้แนวตัง้อาจจะไมต่รงแนว การปิดใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง แตค่ณุภาพการ
พมิพจ์ะดขีึน้
❏ Windows

ลบ การพมิพแ์บบสองทศิทาง บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้เป็นการตัง้คา่ การพมิพแ์บบสองทศิทาง

รปูแบบลายแถบเสน้ปรากฏขึน้

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของการพมิพไ์มด่ี
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การต ัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่พมิพบ์นกระดาษธรรมดา ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพส์องทศิทาง
ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หัวพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และ
เสน้แนวตัง้อาจจะไมต่รงแนว การปิดใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง แตค่ณุภาพการ
พมิพจ์ะดขีึน้
❏ Windows

ลบ การพมิพแ์บบสองทศิทาง บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้เป็นการตัง้คา่ การพมิพแ์บบสองทศิทาง

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ใชค้ณุลกัษณะ การปรบัคณุภาพการพมิพ ์ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั
และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่113

งานพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเปลา่

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ใชค้ณุลกัษณะ การปรบัคณุภาพการพมิพ ์ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั
และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่113

การต ัง้คา่การพมิพแ์ละขนาดกระดาษทีโ๋หลดเขา้ในเครือ่งพมิพแ์ตกตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่การพมิพใ์หส้อดคลอ้งกบัขนาดกระดาษทีโ่หลดในถาดป้อนกระดาษ โหลดกระดาษ
ในถาดป้อนกระดาษทีต่รงกบัการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของการพมิพไ์มด่ี
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กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั” บนหนา้ที ่145

กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวนอน (ตัง้ฉากกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืดา้นบนหรอืดา้นลา่งของกระดาษมรีอย
เป้ือน ใหโ้หลดกระดาษในทศิทางทีถ่กูตอ้งและเลือ่นแนวจัดขอบไปยังขอบนอกของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

เสน้ทางกระดาษปนเป้ือน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวตัง้ (แนวนอนกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืกระดาษมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด
เสน้ทางของกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่118

กระดาษมว้นงอ
วธิกีารแกไ้ข

วางกระดาษบนพืน้ผวิแบนราบเพือ่ตรวจสอบการมว้นงอ หากมว้นงอ ใหทํ้าใหแ้บนราบ

หวัพมิพข์ดัสกีบัพืน้ผวิของกระดาษ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษหนา หวัพมิพจ์ะอยูใ่กลก้บัพืน้ผวิของกระดาษ และกระดาษอาจเป็นรอยขดูขดี
ในกรณีดงักลา่ว ใหเ้ปิดใชง้านการตัง้คา่ลดรอยขดูขดี หากคณุเปิดใชง้านการตัง้คา่นี ้คณุภาพของการพมิพ์
อาจลดลงหรอืการพมิพจ์ะชา้ลงได ้
❏ แผงควบคมุ

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์จากนัน้เปิดใชง้าน กระดาษหนา

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของการพมิพไ์มด่ี
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❏ Windows
คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา ของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก กระดาษหนาและ
ซองจดหมาย
หากกระดาษยงัคงมรีอยขดูหลงัจากเลอืกการตัง้คา่ กระดาษหนาและซองจดหมาย ใหเ้ลอืก กระดาษ
เสน้ใยส ัน้ ในหนา้ตา่ง การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ กระดาษหนาและซองจดหมาย

ดา้นหลงัของกระดาษถกูพมิพก์อ่นทีด่า้นทีพ่มิพแ์ลว้จะแหง้สนทิ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลแลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หมกึแหง้สนทิกอ่นจะทําการโหลดกระดาษ
เขา้ไป

เมือ่ทําการพมิพโ์ดยใชก้ารพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตั ิความเขม้ของการพมิพส์งูเกนิไปและ
เวลาการปลอ่ยใหแ้หง้ส ัน้เกนิไป

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่ใชค้ณุสมบตักิารพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตัแิละการพมิพข์อ้มลูความเขม้สงู เชน่ ภาพและกราฟ ใหต้ัง้
คา่ความเขม้การพมิพใ์หตํ้า่ลงและเวลาปลอ่ยใหแ้หง้นานขึน้

& “การพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่51
& “การพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่74

ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาไมถ่กูตอ้ง

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

ต ัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสม

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของการพมิพไ์มด่ี

195



การต ัง้คา่ระยะขอบกระดาษในซอฟตแ์วรแอพพลเิคชนัไมอ่ยูภ่ายในพืน้ทีท่ ีพ่มิพไ์ด้
วธิกีารแกไ้ข

ปรับการตัง้คา่ระยะขอบกระดาษในแอพพลเิคชัน่เพือ่ใหล้งอยูภ่ายในพืน้ทีท่ีพ่มิพไ์ด ้

& “พืน้ทีท่ีส่ามารถพมิพไ์ด”้ บนหนา้ที ่264

ตวัอกัษรทีพ่มิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืบดิเบอืน

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เชือ่มตอ่สาย USB ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มงีานทีก่ําลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ยกเลกิงานสัง่พมิพท์ีห่ยดุชัว่คราวใดๆ

เครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต แบบแมนวลหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต แบบแมนวลหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ ์หนา้
ของขอ้ความทีบ่ดิเบอืนอาจจะถกูพมิพใ์นครัง้ตอ่ไปที◌ุ่คณุเปิดคอมพวิเตอร์

คณุกําลงัใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์องเครือ่งพมิพร์ุน่อ ืน่
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพท์ีค่ณุใชเ้ป็นไดรเวอรสํ์าหรับเครอืงพมิพน์ี ้ตรวจสอบชือ่เครือ่งพมิพ์
ทีด่า้นบนของหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

รปูภาพทีพ่มิพอ์อกมากลบัดา้น

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของการพมิพไ์มด่ี

196



รปูภาพถกูต ัง้คา่ใหพ้ลกิกลบัแนวนอนในการต ัง้คา่การพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ลา้งการตัง้คา่รปูภาพแบบกระจกในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืในแอพพลเิคชัน่ออก
Windows
ลบ กลบัซา้ยไปขวา บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

รปูแบบลวดลายคลา้ยโมเสกในงานพมิพ์

รปูภาพหรอืรปูถา่ยทีม่คีวามละเอยีดตํา่ถกูพมิพอ์อกมา
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพร์ปูภาพหรอืรปูถา่ย ใหพ้มิพโ์ดยใชข้อ้มลูแบบความละเอยีดสงู รปูภาพบนเว็บไซตม์กัจะมี
ขนาดความละเอยีดตํ่า แมว้า่จะดสูวยดเีพยีงพอในการแสดงผลกต็าม และดงันัน้อาจทําใหค้ณุภาพการพมิพ์
ลดลง

เครือ่งพมิพไ์มพ่มิพอ์ยา่งถกูตอ้งในขณะใชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ หากไฟลถ์กูสรา้งขึน้ในแอพพลเิคชนัทีอ่นุญาตใหค้ณุเปลีย่นแปลงรปูแบบขอ้มลู เชน่ Adobe
Photoshop โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ตา่ง ๆ ในแอพพลเิคชนัตรงกบัการตัง้คา่ในไดรฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพ์

❏ ไฟล ์EPS ทีส่รา้งขึน้ในรปูแบบไบนารอีาจไมส่ามารถพมิพอ์อกมาอยา่งถกูตอ้ง ตัง้คา่รปูแบบเป็น ASCII
เมือ่สรา้งไฟล ์EPS ในแอพพลเิคชนั

❏ สําหรับ Windows เครือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถพมิพข์อ้มลูไบนารเีมือ่เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้
อนิเทอรเ์ฟส USB กําหนดตัง้คา่ โปรโตคอลเอาทพ์ุต บนแท็บ การต ัง้คา่อปุกรณ์ ในคณุสมบตัิ
เครือ่งพมิพไ์ปที ่ASCII หรอื TBCP

❏ สําหรับ Windows เลอืกแบบอกัษรแทนทีเ่หมาะสมบนแท็บ การต ัง้คา่อปุกรณ์ ในคณุสมบตัขิอง
เครือ่งพมิพ์
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คณุภาพของสาํเนาไมด่ ี

แถบเสน้ปรากฎขึน้ในผลงานถา่ยสาํเนา

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ใชค้ณุลกัษณะ การปรบัคณุภาพการพมิพ ์ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั
และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่113

แถบสดีาํหรอืสเีทาปรากฏเป็นชว่ง ๆ ประมาณ 3.3 ซม.

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ประเภทกระดาษไมต่รงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสาํหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่33

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับหวัพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิการปรบัคณุภาพการพมิพ์

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่113
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แถบเสน้แนวต ัง้หรอืการไมต่รงแนว

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับหวัพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิการปรบัคณุภาพการพมิพ์

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่113

การต ัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้แมจ้ะปรับแนวหัวพมิพแ์ลว้ ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทาง
ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หัวพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และ
เสน้แนวตัง้อาจจะไมต่รงแนว การปิดใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง แตค่ณุภาพการ
พมิพจ์ะดขีึน้
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์จากนัน้ปิดใชง้านการตัง้คา่ สองทศิทาง
บนแผงควบคมุ

รปูแบบลายแถบเสน้ปรากฏขึน้

การต ัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่พมิพบ์นกระดาษธรรมดา ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพส์องทศิทาง
ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หัวพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และ
เสน้แนวตัง้อาจจะไมต่รงแนว การปิดใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง แตค่ณุภาพการ
พมิพจ์ะดขีึน้
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์จากนัน้ปิดใชง้านการตัง้คา่ สองทศิทาง
บนแผงควบคมุ
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หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ใชค้ณุลกัษณะ การปรบัคณุภาพการพมิพ ์ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั
และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่113

งานพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเปลา่

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ใชค้ณุลกัษณะ การปรบัคณุภาพการพมิพ ์ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั
และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

& “การปรับคณุภาพการพมิพ”์ บนหนา้ที ่113

การต ัง้คา่การพมิพแ์ละขนาดกระดาษทีโ๋หลดเขา้ในเครือ่งพมิพแ์ตกตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่การพมิพใ์หส้อดคลอ้งกบัขนาดกระดาษทีโ่หลดในถาดป้อนกระดาษ โหลดกระดาษ
ในถาดป้อนกระดาษทีต่รงกบัการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั” บนหนา้ที ่145

กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวนอน (ตัง้ฉากกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืดา้นบนหรอืดา้นลา่งของกระดาษมรีอย
เป้ือน ใหโ้หลดกระดาษในทศิทางทีถ่กูตอ้งและเลือ่นแนวจัดขอบไปยังขอบนอกของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

เสน้ทางกระดาษปนเป้ือน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวตัง้ (แนวนอนกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืกระดาษมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด
เสน้ทางของกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่118

กระดาษมว้นงอ
วธิกีารแกไ้ข

วางกระดาษบนพืน้ผวิแบนราบเพือ่ตรวจสอบการมว้นงอ หากมว้นงอ ใหทํ้าใหแ้บนราบ

หวัพมิพข์ดัสกีบัพืน้ผวิของกระดาษ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการถา่ยสําเนาบนกระดาษหนา หัวพมิพจ์ะอยูใ่กลก้บัพืน้ผวิของกระดาษ และกระดาษอาจเป็นรอยขดู
ขดี ในกรณีดังกลา่ว ใหเ้ปิดใชง้านการตัง้คา่ลดรอยขดูขดี
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เปิดใชง้านการตัง้คา่ กระดาษหนา
บนแผงควบคมุ หากคณุเปิดใชง้านการตัง้คา่นี ้คณุภาพของการถา่ยสําเนาอาจลดลงหรอืการพมิพจ์ะชา้ลง
ได ้

รปูถา่ยทีท่าํสาํเนาออกมาเหนยีวเหนอะหนะ

เครือ่งทาํสาํเนาบนดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษรปูถา่ย
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทําการถา่ยสําเนาดา้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้เมือ่เครือ่งทําสําเนาบนดา้นทีไ่มถ่กูตอ้ง
ของกระดาษโดยไมต่ัง้ใจ คณุจะตอ้งทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่118
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ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีถ่า่ยสาํเนาออกมาไมถ่กูตอ้ง

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

ต ัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสม

วางตน้ฉบบัไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วางตน้ฉบบัถกูตอ้งตามเครือ่งหมายการจัดวาง
❏ ถา้ขอบของเอกสารทีส่แกนขาดไป ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุของกระจกสแกนเนอรอ์อกมาเล็กนอ้ย

คณุสามารถสแกนพืน้ทีภ่ายในประมาณ 1.5 มม. (0.06 นิว้) จากขอบของกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนกระจกสาํหรบัตวัสแกนหรอืทีป่รูองเอกสาร
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน ใหข้จัดฝุ่ นหรอืเศษสิง่สกปรกทีต่ดิบนตน้ฉบบัออก แลว้ทําความ
สะอาดกระจกสําหรับตวัสแกนและทีป่รูองเอกสาร ถา้มฝีุ่ นหรอืสิง่ปนเป้ือนบนแกว้ พืน้ทีก่ารถา่ยสําเนาอาจ
จะเพิม่รวมบรเิวณทีม่ฝีุ่ นและสิง่ปนเป้ือนดว้ย มผีลทําใหตํ้าแหน่งการทําสําเนาผดิและภาพขนาดเล็ก

& “การทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกนและทีป่รูองเอกสาร” บนหนา้ที ่119

ขนาดตน้ฉบบั ไมถ่กูตอ้งในการต ัง้คา่ถา่ยสาํเนา
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก ขนาดตน้ฉบบั ทีเ่หมาะสมในการตัง้คา่การทําสําเนา

& “ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการถา่ยสําเนา” บนหนา้ที ่93

ถา้วางเครือ่งพมิพใ์นตําแหนง่ทีใ่กลก้บัแหลง่กําเนดิแสงหรอืจดุทีไ่ดร้บัแสดงอาทติยโ์ดยตรง
ขนาดตน้ฉบบัอาจไมถ่กูตรวจจบัอยา่งถกูตอ้ง

วธิกีารแกไ้ข
เลอืกคา่ขนาดตน้ฉบบัดว้ยตวัเอง จากนัน้ลองอกีครัง้
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ตน้ฉบบับางเกนิไปสาํหรบัการตรวจจบัขนาดอตัโนมตั ิ
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกคา่ขนาดตน้ฉบบัดว้ยตวัเอง จากนัน้ลองอกีครัง้

มรีอยเป้ือน จดุ หรอืเสน้ตรงปรากฏในภาพทีถ่า่ยสาํเนา

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสน้ทางกระดาษสกปรก
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษและดดีออกโดยไมต่ ้อ่งทําการพมิพเ์พือ่ทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่118

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนตน้ฉบบัหรอืกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิแน่นกบัตน้ฉบบั และทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกนและทีป่รูองเอกสาร” บนหนา้ที ่119

กดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุกดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป ผลงานพมิพอ์าจเบลอ มรีอยเป้ือน และมรีอยจดุได ้
อยา่ใชแ้รงกดบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบน ADF หรอืตน้ฉบบั
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาด ADF และขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกใดๆ ทีต่ดิแน่นบนตน้ฉบบั

& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่121

การต ัง้คา่ความเขม้การถา่ยสาํเนาสงูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ใหล้ดคา่ความเขม้การถา่ยสําเนา

& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่91
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รปูแบบรอยคลืน่ (ตดัขวาง) ปรากฏขึน้ในภาพทีถ่า่ยสําเนา

ถา้ตน้ฉบบัเป็นเอกสารทีพ่มิพแ์ลว้ เชน่ นติยสารหรอืแคตตาล็อก รปูแบบลายคลืน่แบบจดุจะ
ปรากฎขึน้

วธิกีารแกไ้ข
เปลีย่นแปลงคา่ลดและขยายขนาด ถา้รปูแบบลายคลืน่ปรากฏขึน้มา ใหว้างตน้ฉบบัทีม่มุตา่งไปจากเดมิเล็ก
นอ้ย

& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่91

ภาพของดา้นตรงขา้มของตน้ฉบบัปรากฏในภาพทีถ่า่ยสาํเนาได้

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบับาง ภาพบนดา้นหลงัอาจถกูสแกนพรอ้มกนั
วธิกีารแกไ้ข

วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน จากนัน้วางแผน่กระดาษทบัตน้ฉบบั

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

การต ัง้คา่ความเขม้การถา่ยสาํเนาสงูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ใหล้ดคา่ความเขม้การถา่ยสําเนา

& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่91

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของสําเนาไมด่ี
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ปญัหารปูภาพทีส่แกนแลว้

สไีมส่มํา่เสมอ ปนเป้ือน มลีายจดุ ฯลฯ ปรากฎขึน้เมือ่สแกนจากกระจกสาํหรบัตวั
สแกน

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนตน้ฉบบัหรอืกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิแน่นกบัตน้ฉบบั และทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกนและทีป่รูองเอกสาร” บนหนา้ที ่119

กดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุกดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป ผลงานพมิพอ์าจเบลอ มรีอยเป้ือน และมรีอยจดุได ้
อยา่ใชแ้รงกดบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

มเีสน้ตรงปรากฎขึน้เมือ่สแกนจาก ADF

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบน ADF หรอืตน้ฉบบั
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาด ADF และขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกใดๆ ทีต่ดิแน่นบนตน้ฉบบั

& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่121

การเยือ้งปรากฎขึน้ในพืน้หลงัของภาพทีส่แกน
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เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบับาง ภาพบนดา้นหลงัอาจถกูสแกนพรอ้มกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการสแกนจากกระจกสําหรับตวัสแกน ใหว้างกระดาษสดํีาหรอืแผน่รองบนตน้ฉบบั

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

ไมส่ามารถสแกนในพืน้ทีท่ ีถ่กูตอ้งบนกระจกสแกนเนอร์

วางตน้ฉบบัไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วางตน้ฉบบัถกูตอ้งตามเครือ่งหมายการจัดวาง
❏ ถา้ขอบของเอกสารทีส่แกนขาดไป ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุของกระจกสแกนเนอรอ์อกมาเล็กนอ้ย

คณุสามารถสแกนพืน้ทีภ่ายในประมาณ 1.5 มม. (0.06 นิว้) จากขอบของกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่38

ถา้วางเครือ่งพมิพใ์นตําแหนง่ทีใ่กลก้บัแหลง่กําเนดิแสงหรอืจดุทีไ่ดร้บัแสดงอาทติยโ์ดยตรง
ขนาดตน้ฉบบัอาจไมถ่กูตรวจจบัอยา่งถกูตอ้ง

วธิกีารแกไ้ข
เลอืกคา่ขนาดตน้ฉบบัดว้ยตวัเอง จากนัน้ลองอกีครัง้

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนกระจกสาํหรบัตวัสแกนหรอืทีป่รูองเอกสาร
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการสแกนจากแผงควบคมุและการเลอืกฟังกช์นัการครอบตดัพืน้ทีก่ารสแกนโดยอตัโนมตั ิใหกํ้าจัด
ขีผ้งหรอืคราบตา่ง ๆ ออกจากกระจกสําหรับตวัสแกนหรอืทีป่รูองเอกสาร หากมขีีผ้งหรอืคราบอยูร่อบ ๆ
ตน้ฉบบั ระยะการสแกนจะขยายออกเพือ่ใหค้รอบคลมุสิง่เหลา่นี้

& “การทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกนและทีป่รูองเอกสาร” บนหนา้ที ่119

ตน้ฉบบับางเกนิไปสาํหรบัการตรวจจบัขนาดอตัโนมตั ิ
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกคา่ขนาดตน้ฉบบัดว้ยตวัเอง จากนัน้ลองอกีครัง้

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาในภาพทีส่แกนออกมา
ตรวจสอบขอ้มลูตอ่ไปนีถ้า้คณุลองใชก้ารแกไ้ขปัญหาทัง้หมดและไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > ปัญหารปูภาพทีส่แกนแลว้
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มปีญัหากบัการต ัง้คา่ซอฟตแ์วรก์ารสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ใช ้Epson Scan 2 Utility เพือ่เริม่ตน้การตัง้คา่การสแกนสําหรับซอฟตแ์วรส์แกนเนอร์
หมายเหต:ุ
Epson Scan 2 Utility เป็นแอปพลเิคชนัทีใ่หม้าพรอ้มกบัซอฟตแ์วรส์แกนเนอร์

1. เริม่ตน้ Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคชนั > Epson Software > Epson Scan 2 Utility

2. เลอืกทีแ่ถบ อืน่ๆ

3. คลกิที ่รเีซ็ต

ถา้การเตรยีมพรอ้มใหทํ้างานไดไ้มส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหถ้อนการตดิตัง้และทําการตดิตัง้ซอฟตแ์วร์
สแกนเนอรก์ลบัเขา้ไปใหม่

& “การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่127

ไมส่ามารถแกป้ญัหาได้
ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถแกปั้ญหาหลงัจากลองวธิทีัง้หมดแลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson
ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถแกปั้ญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไปนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา” บนหนา้ที ่207

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาการพมิพห์รอืการถา่ยสาํเนา
ลองใชก้ารแกไ้ขปัญหาตอ่ไปนีเ้ร ิม่ตัง้แตด่า้นบนจนกระทัง่คณุแกไ้ขปัญหาได ้
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุกระดาษทีโ่หลดในเครือ่งพมิพแ์ละประเภทกระดาษทีต่ัง้คา่ในเครือ่งพมิพต์รงกบัการตัง้คา่

ประเภทกระดาษในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
“การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่33

❏ ใชก้ารตัง้คา่คณุภาพระดบัสงูบนแผงควบคมุหรอืในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ ปรับตัง้แนวหัวพมิพ์

“การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่118

การแกป้ญัหา > ไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ > ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา
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❏ เรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่
หากมสีว่นทีข่าดหายไปในรปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด แสดงวา่หัวฉีดอาจอดุตนั ทําซํา้การทําความสะอาดหัวพมิพ์
และการตรวจสอบหวัฉีดอกี 3 ครัง้ แลว้ตรวจสอบวา่แกไ้ขการอดุตนัไดแ้ลว้หรอืไม่
โปรดทราบวา่การทําความสะอาดหวัพมิพจ์ะใชห้มกึบางสว่น
“การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่115

❏ ปิดเครือ่งพมิพ ์รออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมง จากนัน้ตรวจสอบวา่แกไ้ขการอดุตนัไดแ้ลว้หรอืไม่
ถา้ปัญหาคอืการอดุตนั การปลอ่ยเครือ่งพมิพไ์วร้ะยะหนึง่โดยไมทํ่าการพมิพอ์าจแกไ้ขปัญหาได ้
คณุสามารถตรวจสอบรายการตอ่ไปนีเ้มือ่ปิดเครือ่งพมิพแ์ลว้ได ้

❏ ตรวจสอบวา่คณุใชต้ลบัหมกึ Epson ของแท ้
พยายามใชข้วดหมกึของแทข้อง Epson การใชห้มกึทีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจทําใหค้ณุภาพของการพมิพด์อ้ยลง

❏ ตรวจดวูา่ฟิลม์โปรง่แสงเป้ือนหรอืไม่
ถา้มรีอยปนเป้ือนบนฟิลม์โปรง่แสง ใหเ้ชด็รอยเป้ือนอยา่งระมดัระวงั
“การทําความสะอาดฟิลม์โปรง่แสง” บนหนา้ที ่123

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่เีศษกระดาษคา้งอยูด่า้นในเครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุนํากระดาษออก อยา่สมัผัสกบัฟิลม์โปรง่แสงดว้ยมอืหรอืกระดาษ

❏ ตรวจสอบกระดาษ
ตรวจสอบวา่กระดาษหงกิงอหรอืโหลดโดยหนัดา้นจะพมิพข์ึน้หรอืไม่
“ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่32
“กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236
“ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่239

❏ ถา้คณุปิดเครือ่งพมิพ ์ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมง และถา้คณุภาพการพมิพ์ยัังไมด่ขี ึน้ ใหเ้รยีกใช ้การลา้งหมกึ
“การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่116

ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาโดยการทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ คณุอาจตอ้งขอรับการซอ่มแซม ตดิตอ่
ฝ่ายสนับสนุนของ Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กอ่นตดิตอ่กบั Epson” บนหนา้ที ่379
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่379

การแกป้ญัหา > ไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ > ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา
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การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอร์
หรอือปุกรณ์

การเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยแลว้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 210

การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .211

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct). . . . . . . . . . . . . 217

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225



การเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ย
แลว้
เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยแลว้ คณุสามารถเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพ์
บนเครอืขา่ยได ้

การใชเ้ครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ยจากเครือ่งคอมพวิเตอรส์าํรอง
เราขอแนะนําใหใ้ชต้วัตดิตัง้เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร ์คณสามารถเรยีกใชต้วัตดิตัง้โดยใชว้ธิหีนึง่
ใดตอ่ไปนี้
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์

เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
https://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเลอืกเครือ่งพมิพ์
ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอจนกระท่ังหนา้จอตอ่ไปนีแ้สดงผลขึน้มา เลอืกชือ่เครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
จากนัน้คลกิ ถดัไป

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยแ

210

https://epson.sn/?q=2


การใชง้านเครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ยจากอปุกรณ์สมารท์
คณสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชว้ธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี้

การเชือ่มตอ่ผา่นเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครอืขา่ย Wi-Fi เดยีวกนั (SSID) กบัของเครือ่งพมิพ์
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิทีข่อ้มลูตอ่ไปนี้
“การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัอปุกรณ์สมารท์” บนหนา้ที ่212

การเชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi Direct
เชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงโดยไมต่อ้งมเีราเตอรไ์รส้าย
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิทีข่อ้มลูตอ่ไปนี้
“การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct)” บนหนา้ที ่217

การรเีซ็ตการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย และเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย
หรอืคอมพวิเตอร์

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย
เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย ใหทํ้าการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์กบัเครือ่งพมิพอ์กีครัง้

การต ัง้คา่สําหรบัการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
เราขอแนะนําใหใ้ชต้วัตดิตัง้เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร ์คณสามารถเรยีกใชต้วัตดิตัง้โดยใชว้ธิหีนึง่
ใดตอ่ไปนี้
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์

เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
http://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่
ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอจนกระท่ังหนา้จอตอ่ไปนีแ้สดงผลขึน้มา

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > เมือ่เปลีย่นเราเตอ
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เลอืก เปลีย่นวธิกีารเชือ่มตอ่สําหรบั เครือ่งพมิพ ์(สําหรบัเราเตอรเ์ครอืขา่ยใหมห่รอืการเปลีย่น USB เป็น
เครอืขา่ย เป็นตน้) บนหนา้จอ เลอืกการทํางานของคณุ จากนัน้เลอืก ถดัไป

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
ถา้คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่ ใหด้ดูงัตอ่ไปนีเ้พือ่ลองแกไ้ขปัญหา
❏ Windows: “ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่148
❏ Mac OS: “ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่156

การต ัง้คา่สําหรบัการเชือ่มตอ่เขา้กบัอปุกรณ์สมารท์
คณุสามารถใชเ้ครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ไดเ้มือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย Wi-Fi เดยีวกนั (SSID)
กบัของอปุกรณ์สมารท์ หากตอ้งการใชเ้ครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ ใหต้ัง้คา่จากเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้เขา้ถงึ
เว็บไซตจ์ากอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์
http://epson.sn > การต ัง้คา่

เมือ่เปลีย่นคอมพวิเตอร์
เมือ่เปลีย่นคอมพวิเตอร ์ใหทํ้าการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์กีครัง้

การต ัง้คา่สําหรบัการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
เราขอแนะนําใหใ้ชต้วัตดิตัง้เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร ์คณสามารถเรยีกใชต้วัตดิตัง้โดยใชว้ธิหีนึง่
ใดตอ่ไปนี้
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์

เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
https://epson.sn

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > เมือ่เปลีย่นคอมพวิ
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❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
หวัขอ้นีอ้ธบิายการเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เมือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพแ์ลว้

การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจาก Ethernet เป็น Wi-Fi
เปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่ Ethernet เป็นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์การเปลีย่นแปลงวธิกีาร
เชือ่มตอ่โดยพืน้ฐานแลว้จะเหมอืนกบัการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ Wi-Fi

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่214

การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจาก Wi-Fi เป็น Ethernet
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่เปลีย่นแปลงจากการเชือ่มตอ่ Wi-Fi เป็น Ethernet

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การต ัง้คา่ LAN แบบใชส้าย

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเปลีย่นแปลงจากการเชือ่มตอ่ USB เป็นการเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ย
ใชต้วัตดัตัง้และตัง้คา่ใหมด่ว้ยวธิกีารเชือ่มตอ่อืน่
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์

เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
http://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเลอืกการเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่
ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอจนกระท่ังหนา้จอตอ่ไปนีแ้สดงผลขึน้มา
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เลอืกการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยทีค่ณุตอ้งการใช ้เชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) หรอื เชือ่มตอ่ผา่น LAN
แบบใชส้าย (อเีธอรเ์น็ต) จากนัน้คลกิที ่ถดัไป

หมายเหต:ุ
วธิกีารเชือ่มตอ่ทีแ่สดงจะแตกตา่งกนัไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การต ัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ
คณุสามารถทําการตัง้คา่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ดห้ลายวธิ ีเลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้กบัสภาพ
แวดลอ้มและเงือ่นไขทีค่ณุใชง้าน
หากคณุทราบขอ้มลูของเราเตอรร์ะบบไรส้าย เชน่ SSID และรหสัผา่น คณุก็สามารถตัง้คา่ดว้ยตวัเองได ้
หากเราเตอรร์ะบบไรส้ายรองรับ WPS คณุก็สามารถตัง้คา่โดยการใชก้ารตัง้คา่แบบปุ่ มดนั
หลงัจากเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการใช ้(คอมพวิเตอร ์อปุก
รณ์สมารท์ แท็บเล็ต และอืน่ๆ)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหัสผา่น” บนหนา้ที ่215
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)” บนหนา้ที ่215
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่รหสั PIN (WPS)” บนหนา้ที ่216
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การต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหสัผา่น
คณุสามารถตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi โดยป้อนขอ้มลูทีจํ่าเป็นเพือ่เชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้ายจากแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ ์สําหรับการตัง้คา่โดยใชว้ธินีี ้คณุจะตอ้งม ีSSID และรหัสผา่นสําหรับเราเตอรไ์รส้าย
หมายเหต:ุ
หากคณุกําลงัใชง้านเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้ คา่ SSID และรหสัผา่นจะอยูบ่นฉลากกํากบั หากคณุไมท่ราบ
SSID และรหสัผา่น ใหต้ดิตอ่กบับคุคลทีต่ัง้คา่เราเตอรไ์รส้าย หรอืดใูนเอกสารทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. เลอืก เราเตอร์

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา แตะ เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่
Wi-Fi หรอื เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

4. เลอืก ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่ Wi-Fi

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่เลอืก SSID ป้อนรหสัผา่นสําหรับเราเตอรไ์รส้าย และเริม่การตัง้คา่
ถา้คณุตอ้งการตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่นสําหรับเครือ่งพมิพห์ลงัจากเสร็จสิน้การตัง้คา่ ดรูายละเอยีด
ทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง
หมายเหต:ุ
❏ หากคณุไมท่ราบ SSID ใหต้รวจสอบวา่แสดงไวบ้นฉลากของเราเตอรไ์รส้ายหรอืไม ่หากคณุกําลงัใชง้านเราเตอรไ์ร ้

สายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้ ใหใ้ชค้า่ SSID ทีป่รากฎบนฉลากกํากบั หากคณุไมส่ามารถคน้พบขอ้มลู ใหด้เูอกสาร
ประกอบทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

❏ รหสัผา่นจะตอ้งตรงตามตวัพมิพใ์หญแ่ละเล็ก
❏ หากคณุไมท่ราบรหสัผา่น ใหต้รวจสอบวา่แสดงไวบ้นฉลากของเราเตอรไ์รส้ายหรอืไม ่บนฉลาก รหสัผา่นอาจระบุ

เป็น "Network Key", "Wireless Password" เป็นตน้ หากคณุกําลงัใชง้านเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้
ใหใ้ชร้หสัผา่นทีป่รากฎบนฉลากกํากบั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การป้อนตวัอกัษร” บนหนา้ที ่29
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่225

วธิกีารต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการต ัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)
คณุสามารถตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi โดยอตัโนมตัไิดโ้ดยการกดปุ่ มบนเราเตอรไ์รส้าย หากเงือ่นไขตอ่ไปนีไ้มเ่ป็นไป
ตามนัน้ คณุสามารถตัง้คา่โดยการใชว้ธินีี้
❏ เราเตอรไ์รส้ายสามารถทํางานเขา้กนัไดก้บั WPS (Wi-Fi Protected Setup)
❏ การเชือ่มตอ่ Wi-Fi ปัจจบุนัถกูจัดตัง้ข ึน้โดยการกดปุ่ มบนเราเตอรไ์รส้าย
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หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถพบปุ่ มหรอืคณุกําลงัตัง้คา่โดยใชซ้อฟตแ์วร ์ใหด้ใูนเอกสารกํากบัทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. เลอืก เราเตอร์

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา แตะ เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่
Wi-Fi หรอื เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

4. เลอืก ต ัง้คา่ปุ่ มกด (WPS)

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
ถา้คณุตอ้งการตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่นสําหรับเครือ่งพมิพห์ลงัจากเสร็จสิน้การตัง้คา่ ดรูายละเอยีด
ทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง
หมายเหต:ุ
หากการตัง้คา่ลม้เหลว ใหร้สีตารท์เราเตอรไ์รส้าย ยา้ยไปใกลก้บัเครือ่งพมิพ ์แลว้ลองอกีครัง้ หากยังไมส่ามารถแก ้
ปัญหาได ้ใหพ้มิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยและตรวจสอบวธิแีกไ้ขปัญหา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่225

วธิกีารต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการต ัง้คา่รหสั PIN (WPS)
คณุสามารถเชือ่มตอ่เขา้กบัเราเตอรไ์รส้ายโดยอตัโนมตัโิดยใชร้หสั PIN คณุสามารถใชว้ธิกีารนีเ้พือ่ตัง้คา่ไดห้ากเรา
เตอรไ์รส้ายสามารถใชง้าน WPS (การตัง้คา่แบบป้องกนัของ Wi-Fi) ใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่ป้อนรหสั PIN เขา้ไปในเรา
เตอรไ์รส้าย

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. เลอืก เราเตอร์

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา แตะ เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่
Wi-Fi หรอื เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

4. เลอืก อืน่ๆ > ต ัง้คา่รหสั PIN (WPS)

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
ถา้คณุตอ้งการตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่นสําหรับเครือ่งพมิพห์ลงัจากเสร็จสิน้การตัง้คา่ ดรูายละเอยีด
ทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง
หมายเหต:ุ
ดทูีเ่อกสารกํากบัทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้ายสําหรับรายละเอยีดในการป้อนรหสั PIN

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่225
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การเชือ่มตอ่อปุกรณส์มารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง
(Wi-Fi Direct)
Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ชว่ยใหค้ณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงโดยไมต่อ้งมเีราเตอรไ์ร ้
สาย และพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ได ้

เกีย่วกบั Wi-Fi Direct
ใชว้ธิกีารเชือ่มตอ่แบบนีเ้มือ่คณุไมไ่ดใ้ชง้าน Wi-Fi ทีบ่า้นหรอืทีสํ่านักงาน หรอืเมือ่คณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์
และคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์โดยตรง ในโหมดนี ้เครือ่งพมิพทํ์าหนา้ทีเ่ป็นเราเตอรร์ะบบไรส้ายและคณุ
สามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรร์ะบบไรส้ายมาตรฐาน อยา่งไรก็ด ีอปุกรณ์ฺทีเ่ชือ่ม
ตอ่โดยตรงกบัเครือ่งพมิพไ์มส่ามารถสือ่สารกบัอปุกรณ์อืน่ ๆ ผา่นเครือ่งพมิพไ์ด ้

เครือ่งพมิพส์ามารถเชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi หรอือเีธอรเ์น็ต และการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) พรอ้มกนั
อยา่งไรก็ด ีหากคณุเริม่ตน้การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยในการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) เมือ่เครือ่งพมิพ์
เชือ่มตอ่เขา้กบั Wi-Fi, Wi-Fi จะถกูตดัการเชือ่มต่ัอ่ชัว่คราว

การเชือ่มตอ่กบั iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยใช ้Wi-Fi
Direct
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบั iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้รา
เตอรไ์รส้าย การใชฟั้งกช์นันีต้อ้งมเีงือ่นไขดงัตอ่ไปนี ้ถา้สภาพแวดลอ้มระบบของคณุไมต่รงกบัเงือ่นไขตอ่ไปนี ้คณุ
สามารถเชือ่มตอ่โดยเลอืกที่ ้อปุกรณ์ OS อืน่ ๆ ดลูงิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดของการเชือ่ม
ตอ่
❏ iOS 11 หรอืใหมก่วา่
❏ การใชแ้อพพลเิคชัน่กลอ้งมาตรฐานเพือ่สแกนรหสั QR

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W

217



❏ แอปการพมิพ ์Epson สําหรับ iOS
ตวัอยา่งของแอปการพมิพ ์Epson

ตดิตัง้แอปการพมิพข์อง Epson บนอปุกรณ์สมารท์ลว่งหนา้

หมายเหต:ุ
คณุเพยีงตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีสํ้าหรับเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เทา่นัน้ เวน้แตค่ณุปิดใชง้าน
Wi-Fi Direct หรอืกูค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยไปยังคา่เริม่ตน้ คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีอ้กีครัง้

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. แตะที ่Wi-Fi Direct

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่

4. แตะที ่iOS

รหัส QR แสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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5. ใน iPhone, iPad หรอื iPod touch ของคณุ ใหเ้รยีกใชแ้อปกลอ้งมาตรฐาน จากนัน้สแกนรหสั QR บนแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ใชแ้อปกลอ้งสําหรับเวอรช์นั iOS 11 หรอืใหมก่วา่ คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้อปกลอ้ง
สําหรับเวอรช์นั iOS 10 หรอืเกา่กวา่ นอกจากนีค้ณุยังไมส่ามารถใชแ้อปสําหรับสแกนรหัส QR ดว้ย หากคณุไม่
สามารถเชือ่มตอ่ ใหเ้ลอืก วธิอี ืน่ ๆ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์ดลูงิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับราย
ละเอยีดของการเชือ่มตอ่

6. แตะทีก่ารแจง้เตอืนทีป่รากฎบนหนา้จอของ iPhone, iPad หรอื iPod touch

7. แตะที ่เขา้รว่ม

8. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก ถดัไป

9. ใน iPhone, iPad หรอื iPod touch เรยีกใชแ้อปการพมิพ ์Epson

10. ในหนา้จอแอปการพมิพ ์Epson แตะที ่Printer is not selected.
บน Epson Smart Panel อปุกรณ์สมารท์จะเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่เริม่ตน้

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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11. เลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
ดขูอ้มลูทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เพือ่เลอืกเครือ่งพมิพ์

12. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก เสร็จสิน้
สําหรับอปุกรณ์สมารท์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์วแ้ลว้ ใหเ้ลอืกชือ่เครอืขา่ย (SSID) บนหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์
สมารท์เพือ่เชือ่มตอ่อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชัน่สําหรับการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson Smart Panel)” บน
หนา้ที ่245
& “การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจาก iOS และ Android โดยใช ้Wi-Fi Direct” บนหนา้ที ่222

การเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ Android โดยใช ้Wi-Fi Direct
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัอปุกรณ์ Android โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรไ์รส้าย การใช ้
ฟังกช์นันีต้อ้งมเีงือ่นไขดงัตอ่ไปนี้
❏ Android 5.0 หรอืใหมก่วา่
❏ แอปการพมิพ ์Epson สําหรับ Android

ตวัอยา่งของแอปการพมิพ ์Epson

ตดิตัง้แอปการพมิพข์อง Epson บนอปุกรณ์สมารท์ลว่งหนา้

หมายเหต:ุ
คณุเพยีงตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีสํ้าหรับเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เทา่นัน้ เวน้แตค่ณุปิดใชง้าน
Wi-Fi Direct หรอืกูค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยไปยังคา่เริม่ตน้ คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีอ้กีครัง้

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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2. แตะที ่Wi-Fi Direct

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่

4. แตะที ่Android

5. จากอปุกรณ์สมารท์ เรยีกใชแ้อปการพมิพ ์Epson

6. ในหนา้จอแอปการพมิพ ์Epson แตะที ่Printer is not selected.
บน Epson Smart Panel อปุกรณ์สมารท์จะเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตัเิมือ่เริม่ตน้

7. เลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
ดขูอ้มลูทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เพือ่เลอืกเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ
เครือ่งพมิพอ์าจไมแ่สดงผลโดยขึน้อยูก่บัอปุกรณ์ Android ถา้เครือ่งพมิพไ์มแ่สดงขึน้ ใหเ้ชือ่มตอ่โดยเลอืก อปุกรณ์
OS อืน่ ๆ ดลูงิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับการเชือ่มตอ่

8. เมือ่หนา้จอของการอนุมตักิารเชือ่มตอ่อปุกรณ์แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืก อนุมตั ิ

9. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก เสร็จสิน้
สําหรับอปุกรณ์สมารท์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์วแ้ลว้ ใหเ้ลอืกชือ่เครอืขา่ย (SSID) บนหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์
สมารท์เพือ่เชือ่มตอ่อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชัน่สําหรับการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson Smart Panel)” บน
หนา้ที ่245

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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& “การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจาก iOS และ Android โดยใช ้Wi-Fi Direct” บนหนา้ที ่222

การเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจาก iOS และ Android โดยใช ้Wi-
Fi Direct
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัอปุกรณ์สมารท์โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรไ์รส้าย
หมายเหต:ุ
คณุเพยีงตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีสํ้าหรับเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เทา่นัน้ เวน้แตค่ณุปิดใชง้าน
Wi-Fi Direct หรอืกูค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยไปยังคา่เริม่ตน้ คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีอ้กีครัง้

1. แตะที ่  บนหนา้จอหลกั

2. แตะที ่Wi-Fi Direct

3. แตะที ่เร ิม่ตน้การต ัง้คา่

4. แตะที ่อปุกรณ์ OS อืน่ ๆ

ชือ่เครอืขา่ย (SSID) และ รหัสผา่น สําหรับ Wi-Fi Direct สําหรับเครือ่งพมิพจ์ะปรากฎขึน้

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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5. ในหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์สมารท์ ใหเ้ลอืก SSID ทีป่รากฎขึน้บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ป้อน
รหัสผา่น

6. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก ถดัไป

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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7. บนหนา้จอแอปการพมิพสํ์าหรับอปุกรณ์สมารท์ ใหเ้ลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
ดขูอ้มลูทีแ่สดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เพือ่เลอืกเครือ่งพมิพ์

8. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก เสร็จสิน้
สําหรับอปุกรณ์สมารท์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์วแ้ลว้ ใหเ้ลอืกชือ่เครอืขา่ย (SSID) บนหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์
สมารท์เพือ่เชือ่มตอ่อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชัน่สําหรับการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson Smart Panel)” บน
หนา้ที ่245

การตดัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)
มสีองวธิใีนการปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) คณุสามารถปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ทัง้หมดโดยใช ้
แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์หรอืปิดใชง้านการเชือ่มตอ่แตล่ะประเภทจากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ เมือ่คณุ
ตอ้งการปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ทัง้หมด ดรูายละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) คอมพวิเตอรแ์ละสมารท์โฟนทัง้หมดทีเ่ชือ่มตอ่เขา้กบั
เครือ่งพมิพใ์นการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) จะถกูตดัการเชือ่มตอ่

หมายเหต:ุ
หากคณุตอ้งการตดัการเชือ่มตอ่เฉพาะอปุกรณ์ ใหต้ดัการเชือ่มตอ่จากอปุกรณ์แทนการตดัการเชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอร ์ใช ้
วธิหีนึง่วธิใีดตอ่ไปนีเ้พือ่ตดัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) จากอปุกรณ์
❏ ตดัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi กบัชือ่เครอืขายของเครือ่งพมิพ ์(SSID)
❏ เชือ่มตอ่เขา้กบัชือ่เครอืขา่ย (SSID) อืน่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) เชน่ SSID” บนหนา้ที ่224

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) เชน่ SSID

เมือ่เปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ไดจ้าก  >
Wi-Fi Direct > เร ิม่ตน้การต ัง้คา่ > เปลีย่น จากนัน้ทําตามรายการเมนูทีแ่สดงผล

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W
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เปลีย่นชือ่เครอืขา่ย
เปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ย (SSID) ของ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่ไปเป็นชือ่ทีค่ณุตอ้งการ
คณุสามารถตัง้คา่ชือ่เครอืขา่ย (SSID) เป็นตวัอกัขระ ASCII ทีแ่สดงผลบนแป้นพมิพซ์อฟตแ์วรบ์นแผงควบคมุได ้
คณุสามารถป้อนไมเ่กนิ 22 ตวัอกัขระ
เมือ่เปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ย (SSID) แลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ ใชช้ือ่เครอืขา่ย (SSID)
ใหมถ่า้คณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ใหม่

เปลีย่นรหสัผา่น
เปลีย่นแปลงรหสัผา่นของ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ปเป็นชือ่ทีค่ณุ
ตอ้งการ คณุสามารถตัง้คา่รหสัผา่นเป็นตวัอกัขระ ASCII ทีแ่สดงผลบนแป้นพมิพซ์อฟตแ์วรบ์นแผงควบคมุได ้คณุ
สามารถป้อนตัง้แต ่8 ถงึ 22 ตวัอกัขระ
เมือ่เปลีย่นแปลงรหสัผา่นแลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ ใชร้หสัผา่นใหมถ่า้คณุตอ้งการเชือ่ม
ตอ่กบัอปุกรณ์ใหม่

เปลีย่นชว่งความถี่
เปลีย่นแปลงชว่งความถีข่อง Wi-Fi Direct ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถเลอืก 2.4 GHz หรอื
5 GHz
เมือ่เปลีย่นแปลงชว่งความถีแ่ลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ เชือ่มตอ่อปุกรณ์ใหม่
โปรดทราบวา่ คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่ใหมจ่ากอปุกรณ์ทีไ่มส่นับสนุนชว่งความถี ่5 GHz เมือ่เปลีย่นไปเป็น 5 GHz
ขึน้อยูก่บัภมูภิาค การตัง้คา่นีอ้าจจะไมแ่สดงผลออกมา

ปิดใชง้าน Wi-Fi Direct
ปิดใชง้านการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ของเครือ่งพมิพ ์เมือ่ปิดใชง้านคา่นี ้อปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่ชือ่มตอ่กบั
เครือ่งพมิพใ์นการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) จะถกูตดัการเชือ่มตอ่

คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้
กูค้นืการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทัง้หมดไปยังคา่เริม่ตน้
ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ของอปุกรณ์สมารท์ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพจ์ะถกูลบ
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตัง้คา่ไดจ้ากแท็บ Network > Wi-Fi Direct ที ่Web Config สําหรับการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ การเปิดใชง้านหรอืการปิดใชง้าน Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)
❏ การเปลีย่นชือ่เครอืขา่ย (SSID)
❏ การเปลีย่นรหสัผา่น
❏ การเปลีย่นชว่งความถี่

ข ึน้อยูก่บัภมูภิาค การตัง้คา่นีอ้าจจะไมแ่สดงผลออกมา
❏ การกูค้นืการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยดว้ยวธิตีอ่ไปนี้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่226
& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่227

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยโดยใชไ้อคอนเครอืขา่ย หรอืขอ้มลูเครอืขา่ยบนแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ์

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยโดยใชไ้อคอนเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย และความแรงของคลืน่วทิยโุดยใชไ้อคอนเครอืขา่ยบนหนา้
จอหลกัของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แนวทางไปสูไ่อคอนเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่26

การแสดงขอ้มลูรายละเอยีดของเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
เมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ย คณุยงัสามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบัเครอืขา่ยโดยเลอืกทีเ่มนูเครอืขา่ยที่
คณุตอ้งการตรวจสอบ

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะเครอืขา่ย

3. สําหรับการตรวจสอบขอ้มลู เลอืกเมนูทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบ
❏ สถานะ LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย

แสดงผลขอ้มลูของเครอืขา่ย (ชือ่อปุกรณ์ การเชือ่มตอ่ ความแรงของสญัญาณ ฯลฯ) สําหรับการเชือ่มตอ่ดว้ย
อเีทอรเ์น็ตหรอื Wi-Fi

❏ สถานะ Wi-Fi Direct
แสดงผลวา่ Wi-Fi Direct ถกูเปิดหรอืปิดใชง้าน และ SSID รหัสผา่น ฯลฯ สําหรับการเชือ่มตอ่ดว้ย Wi-Fi
Direct

❏ สถานะเซริฟ์เวอรอ์เีมล
แสดงผลขอ้มลูของเครอืขา่ยสําหรับเซริฟ์เวอรอ์เีมล

❏ แผน่สถานะการพมิพ์
พมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย ขอ้มลูสําหรับอเีทอรเ์น็ต, Wi-Fi, Wi-Fi Direct ฯลฯ จะถกูพมิพอ์อกมาบน
สองหนา้หรอืมากกวา่
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การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
คณสามารถพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบสถานะระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเราเตอรร์ะบบไรส้ายได ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่
การตรวจสอบการเชือ่มตอ่จะเริม่ตน้ขึน้

3. เลอืก พมิพร์ายการการตรวจสอบ

4. พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ใหต้รวจสอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางการแกไ้ขทีพ่มิพ์
ออกมา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้ความและแนวทางแกไ้ขปัญหาในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่227

ขอ้ความและแนวทางแกไ้ขปญัหาในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ตรวจสอบขอ้ความและรหัสขอ้ผดิพลาดจากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหา

a. รหัสขอ้ผดิพลาด
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b. ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “E-1” บนหนา้ที ่228
& “E-2, E-3, E-7” บนหนา้ที ่228
& “E-5” บนหนา้ที ่229
& “E-6” บนหนา้ที ่229
& “E-8” บนหนา้ที ่230
& “E-9” บนหนา้ที ่230
& “E-10” บนหนา้ที ่230
& “E-11” บนหนา้ที ่231
& “E-12” บนหนา้ที ่231
& “E-13” บนหนา้ที ่232
& “ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่232

E-1

วธิกีารแกไ้ข:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายอเีธอรเ์น็ตเชือ่มตอ่อยูก่บัเครือ่งพมิพ ์ฮบั หรอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ ของคณุ
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฮบัหรอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ ถกูเปิดเครือ่งไว ้
❏ หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพโ์ดยผา่น Wi-Fi ใหทํ้าการตัง้คา่ Wi-Fi สําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้เนือ่งจากถกู

ปิดใชง้านไว ้

E-2, E-3, E-7

การแกป้ญัหา:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เราเตอรไ์รส้ายของคณุเปิดอยู่
❏ ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ของคณุเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้ายอยา่งถกูตอ้ง
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ และนําสิง่กดีขวางระหวา่งทัง้สองเครือ่งออก
❏ หากคณุป้อน SSID ดว้ยตนเอง ใหต้รวจสอบวา่รายการทีป้่อนนัน้ถกูตอ้ง ตรวจสอบ SSID จากสว่น Network

Status บนรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
❏ หากเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายรายการ ใหเ้ลอืก SSID ทีแ่สดงขึน้มา หาก SSID ใชค้วามถีท่ีไ่มส่อดคลอ้งกนั

เครือ่งพมิพจ์ะไมแ่สดง SSID ขึน้มา
❏ หากคณุใชปุ้่ มกดเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เราเตอรไ์รส้ายของคณุสนับสนุนการทํางาน

ของ WPS คณุไมส่ามารถใชปุ้่ มกดไดห้ากเราเตอรไ์รส้ายของคณุไมส่นับสนุนการทํางานของ WPS
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ SSID ของคณุใชอ้กัขระ ASCII เทา่นัน้ (อกัขระทีเ่ป็นตวัอกัษรและตวัเลขและสญัลกัษณ์)

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถแสดง SSID ทีป่ระกอบดว้ยตวัอกัษรทีไ่มใ่ชอ่กัขระ ASCII ได ้
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทราบ SSID และรหัสผา่นของคณุกอ่นทีจ่ะทําการเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย หากคณุใช ้

งานเราเตอรไ์รส้ายตามการตัง้คา่เริม่ตน้ SSID และรหัสผา่นเขยีนอยูท่ีป้่ายกํากบับนเราเตอรไ์รส้าย หากคณุไม่
ทราบ SSID และรหสัผา่น ใหต้ดิตอ่บคุคลทีต่ัง้คา่เราเตอรไ์รส้าย หรอืดเูอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์ร ้
สาย
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❏ หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบั SSID ทีเ่กดิขึน้จากการใชฟั้งกช์นัปลอ่ยสญัญาณของอปุกรณ์อจัฉรยิะ ตรวจสอบ
SSID และรหัสผา่นในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัอปุกรณ์อจัฉรยิะ

❏ หากการเชือ่มตอ่ Wi-Fi หยดุลงกะทนัหัน ใหทํ้าการตรวจสอบตามเงือ่นไขตอ่ไปนี ้หากมเีงือ่นไขใด ๆ เหลา่นี้
สามารถใชง้านได ้ใหร้เีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยดว้ยการดาวนโ์หลดและเรยีกใชซ้อฟตแ์วรจ์ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

❏ เพิม่อปุกรณ์สมารท์อืน่ ๆ ไปยงัเครอืขา่ยโดยใชปุ้่ มกด
❏ เครอืขา่ย Wi-Fi ไดร้ับการตัง้คา่โดยใชว้ธิกีารอืน่ๆ ทีไ่มใ่ชปุ่่ มกด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่212
& “การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่214

E-5

วธิกีารแกไ้ข:
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประเภทความปลอดภยัของเราเตอรไ์รส้ายถกูตัง้คา่เป็นหนึง่ในรายการตอ่ไปนี ้หากไมใ่ช ่ให ้
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ประเภทความปลอดภยับนเราเตอรไ์รส้าย จากนัน้รเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ์
❏ WEP-64 บติ (40 บติ)
❏ WEP-128 บติ (104 บติ)

❏ WPA PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA2 PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA (TKIP/AES)
❏ WPA2 (TKIP/AES)
❏ WPA3-SAE (AES)
❏ WPA2/WPA3-ระดบัองคก์ร

*  WPA PSK ยังเป็นทีรู่จั้กอกีชือ่วา่ WPA สว่นบคุคล WPA2 PSK ยังเป็นทีรู่จั้กอกีชือ่วา่ WPA2 สว่นบคุคล

E-6

การแกป้ญัหา:
❏ ตรวจสอบวา่การคดักรอง MAC แอดเดรสปิดใชง้านอยูห่รอืไม ่หากเปิดใชง้านอยู ่ใหล้งทะเบยีน MAC แอดเดรส

ของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทีจ่ะไดไ้มต่อ้งผา่นตวักรอง สําหรับรายละเอยีด โปรดดเูอกสารทีจั่ดมาใหพ้รอ้มกบัเราเตอรไ์ร ้
สาย คณุสามารถตรวจสอบ MAC แอดเดรสของเครือ่งพมิพไ์ดจ้ากสว่น Network Status บนรายงานการเชือ่ม
ตอ่เครอืขา่ย

❏ หากเราเตอรไ์รส้ายของคณุใชก้ารตรวจสอบยนืยันตวัตนรว่มกนักบัการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่คยีแ์ละดชันกีารตรวจสอบยนืยนัตวัตนถกูตอ้ง

❏ หากจํานวนอปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มตอ่ไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายนอ้ยกวา่จํานวนอปุกรณ์เครอืขา่ยทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
ใหทํ้าการตัง้คา่บนเราเตอรไ์รส้ายเพือ่เพิม่จํานวนอปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มตอ่ได ้โปรดดเูอกสารทีจั่ดมาใหพ้รอ้มกบั
เราเตอรไ์รส้ายเพือ่ทําการตัง้คา่
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่212

E-8

วธิกีารแกไ้ข:
❏ เปิดใชง้าน DHCP บนเราเตอรไ์รส้ายเมือ่การไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่เป็น อตัโนมตัิ
❏ หากการไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่เป็น Mamual (ดว้ยตนเอง) แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP ทีค่ณุตัง้คา่ดว้ยตวั

เองไมถ่กูตอ้งเนือ่งจากไมอ่ยูใ่นชว่งทีกํ่าหนด (ตวัอยา่งเชน่: 0.0.0.0). ตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP ทีถ่กูตอ้งจากแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่256

E-9

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์เปิดใชง้านอยู่
❏ คณุสามารถเขา้ใชง้านอนิเตอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ๆ ทีอ่ยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนักบั

อปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์

หากยังคงไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ยของคณุไดห้ลังจากทําการยนืยันขา้งตน้แลว้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม ่จากนัน้ใหร้เีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยดว้ยการดาวนโ์หลดและเรยีก
ใชซ้อฟตแ์วรจ์ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่212

E-10

วธิกีารแกไ้ข:
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์อืน่ ๆ บนเครอืขา่ยถกูเปิดเครือ่งแลว้
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ย (ทีอ่ยู ่IP ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ตน้) มคีา่ถกูตอ้งหากคณุตัง้คา่การไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของ

เครือ่งพมิพเ์ป็นแบบ Manual (ดว้ยตวัเอง)

รเีซต็ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยหากไมถ่กูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ตน้ไดจ้ากสว่นของ
Network Status ในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่256

E-11

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ทีอ่ยูเ่กตเวยเ์ริม่ตน้ถกูตอ้งหากคณุระบกุารตัง้คา่ TCP/IP ของเครือ่งพมิพไ์วท้ีป่รับตัง้เอง
❏ อปุกรณ์ทีไ่ดร้ับการตัง้คา่เป็นเกตเวยเ์ริม่ตน้เปิดใชง้านอยู่

ตัง้คา่ทีอ่ยูเ่กตเวยเ์ริม่ตน้ทีถ่กูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบเกตเวยเ์ริม่ตน้จากสว่น Network Status ในรายงานการ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่256

E-12

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์อืน่ๆ บนเครอืขา่ยเปิดใชง้านอยู่
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ย (IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ริม่ตน้) ถกูตอ้ง หากคณุทําการป้อนดว้ยตนเอง
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยสําหรับอปุกรณ์อืน่ๆ (ซบัเน็ตมาสกแ์ละเกตเวยเ์ริม่ตน้) เหมอืนกนั
❏ IP แอดเดรสไมข่ดัแยง้กบัอปุกรณ์อืน่ๆ

หากยังคงไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ยของคณุไดห้ลังจากทําการยนืยันขา้งตน้แลว้ ใหล้อง
ทําตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ ใหทํ้าการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้โดยใชต้วัตดิตัง้ คณุสามารถเรยีกใชง้านไดจ้ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้

http://epson.sn > การต ัง้คา่
❏ คณุสามารถลงทะเบยีนรหสัผา่นหลายรหสัไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายทีใ่ชป้ระเภทการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP

หากมกีารลงทะเบยีนดว้ยรหสัผา่นหลายรหสั ใหต้รวจสอบวา่มกีารระบรุหสัผา่นทีล่งทะเบยีนแลว้ไวบ้นเครือ่งพมิพ์
หรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่256
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่212

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก

231

http://epson.sn/?q=2


E-13

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์เครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้าย ฮบั และเราเตอรเ์ปิดใชง้านอยู่
❏ การตัง้คา่ TCP/IP สําหรับอปุกรณ์เครอืขา่ยยังไมไ่ดร้ับการตัง้คา่ดว้ยตนเอง (หากการตัง้คา่ TCP/IP ของ

เครือ่งพมิพกํ์าหนดใหเ้ป็นการดําเนนิการโดยอตัโนมตั ิในขณะทีก่ารตัง้คา่ TCP/IP สําหรับอปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ
ตอ้งดําเนนิการดว้ยตนเอง เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพอ์าจแตกตา่งกบัเครอืขา่ยของอปุกรณ์อืน่ ๆ)

หากไมส่ามารถใชง้านไดห้ลงัจากทีต่รวจสอบตามขัน้ตอนดา้นบนแลว้ ลองปฏบิตัติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ ทําการตัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชโ้ปรแกรมการตดิตัง้ คณุ

สามารถเรยีกใชง้านไดจ้ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

❏ คณุสามารถลงทะเบยีนรหสัผา่นหลายรหสัไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายทีใ่ชป้ระเภทการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP
หากมกีารลงทะเบยีนดว้ยรหสัผา่นหลายรหสั ใหต้รวจสอบวา่มกีารระบรุหสัผา่นทีล่งทะเบยีนแลว้ไวบ้นเครือ่งพมิพ์
หรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่256
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่212

ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย

ขอ้ความ แนวทางแกไ้ขปญัหา

The Wi-Fi environment needs to be
improved. Turn the wireless router off
and then turn it on. If the connection
does not improve, see the
documentation for the wireless router.

หลังจากยา้ยเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายและยา้ยสิง่กดีขวางใด ๆ ระหวา่ง
อปุกรณ์ออกไปแลว้ ใหปิ้ดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
หากยังคงไมเ่ชือ่มตอ่กัน ใหด้ทูีเ่อกสารทีใ่หม้าพรอ้มกับเราเตอรไ์รส้าย

*No more devices can be connected.
Disconnect one of the connected
devices if you want to add another one.

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์สมารท์สามารถเชือ่มตอ่ไดพ้รอ้มกนัจะถกูเชือ่มตอ่
ทัง้หมดในการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) หากตอ้งการเพิม่
คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์อืน่เขา้ไป ใหถ้อดการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่
ตัวหนึง่กอ่น หรอืเชือ่มตอ่เขา้กับเครอืขา่ยอืน่กอ่น

คณุสามารถยนืยันจํานวนอปุกรณ์ระบบไรส้ายทีส่ามารถเชือ่มตอ่พรอ้มกนัและ
จํานวนอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ได ้โดยการตรวจสอบรายงานสถานะเครอืขา่ยหรอืแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ์

The same SSID as Wi-Fi Direct exists in
the environment. Change the Wi-Fi
Direct SSID if you cannot connect a
smart device to the printer.

จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์ใหไ้ปทีห่นา้จอการตัง้คา่ Wi-Fi Direct และเลอืก
เมนูเพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ คณุสามารถเปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ยทีต่อ่จาก
DIRECT-XX- ป้อนไมเ่กนิ 22 ตวัอกัขระ

การพมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูเครอืขา่ยแบบละเอยีดโดยการพมิพอ์อกมา

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะเครอืขา่ย

3. เลอืก แผน่สถานะการพมิพ์

4. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้พมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย

การตรวจสอบเครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ ์(Windows เทา่น ัน้)
ใชพ้รอมทคํ์าสัง่ ตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่ของคอมพวิเตอรแ์ละเสน้ทางการเชือ่มตอ่ไปยงัเครือ่งพมิพ ์การดําเนนิ
การนีจ้ะชว่ยนําไปสูก่ารแกปั้ญหาได ้
❏ คําสัง่ ipconfig

แสดงสถานะการเชือ่มตอ่ของอนิเทอรเ์ฟซเครอืขา่ยทีค่อมพวิเตอรใ์ชใ้นปัจจบุนั
คณุสามารถตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่ถกูตอ้งหรอืไม ่โดยเปรยีบเทยีบขอ้มลูการตัง้คา่กบัการสือ่สารจรงิ ในกรณีมี
เซริฟ์เวอร ์DHCP หลายตวับนเครอืขา่ยเดยีวกนั คณุสามารถคน้หาทีอ่ยูจ่รงิทีกํ่าหนดใหก้บัคอมพวิเตอร ์เซริฟ์เวอร์
DNS ทีอ่า้งถงึ ฯลฯ
❏ รปูแบบ: ipconfig /all
❏ ตวัอยา่ง:

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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❏ คําสัง่ pathping
คณุสามารถตรวจยนืยนัรายการของเราเตอรท์ีผ่า่นโฮสตป์ลายทางและการจัดเสน้ทางของการสือ่สารได ้

❏ รปูแบบ: pathping xxx.xxx.xxx.xxx
❏ ตวัอยา่ง: pathping 192.0.2.222

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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ขอ้มลูของผลติภณัฑ์
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ขอ้มลูกระดาษ

กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจุ

กระดาษของแท ้Epson
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของแท ้Epson เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาจะมคีณุภาพสงู
หมายเหต:ุ
❏ กระดาษทีม่จํีาหน่าย แตกตา่งกนัไปตามตําแหน่งทีต่ัง้ สําหรับขอ้มลูลา่สดุของตวัเลอืกกระดาษทีม่จํีาหน่ายในพืน้ทีข่อง

คณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson
❏ ดรูายการตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทกระดาษสําหรับการพมิพแ์บบ 2 ดา้น

“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่238

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสาร 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

ถาดกระดาษ
1

ถาดกระดาษ
2

ถาดกระดาษ

Epson Business Paper A4 250 50

Epson Bright White Paper A3 250 50

Epson Bright White Ink Jet
Paper

A4 250 50

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสารและรปูถา่ย  

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

ถาดกระดาษ
1

ถาดกระดาษ
2

ถาดกระดาษ

Epson Photo Quality Ink Jet
Paper

A3+ - - 20

A3, A4 100 - 20

Epson Double-sided Photo
Quality Ink Jet Paper

A4 1 - 1

Epson Matte Paper-
Heavyweight

A3+ - - 20

A3, A4, 20×25 ซม. (8×10
นิว้)*

50 - 20

*  ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้ควรระวงัสําหรับกระดาษภาพถา่ย” บนหนา้ที ่32
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กระดาษทีม่จีําหนา่ย
หมายเหต:ุ
ดรูายการตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทกระดาษสาํหรับการพมิพแ์บบ 2 ดา้น
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่238

กระดาษธรรมดา

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

ถาดกระดาษ 1 ถาดกระดาษ 2 ถาดกระดาษ

กระดาษธรรมดา, กระดาษ
สําเนา

กระดาษทีพ่มิพล์ว่งหนา้*1

หวักระดาษ

กระดาษสี

กระดาษรไีซเคลิ

กระดาษธรรมดาคณุภาพสงู

A3+ – – 50

A3, B4, Legal, Letter,
8.5×13 นิว้, A4,
Executive*2, B5, 16K
(195×270 มม.), 8K
(270×390 มม.), Legal
อนิเดยี

250 50

A5, A6, B6 250 – 50

ผูใ้ชกํ้าหนด*2 (มม.)

89 ถงึ 297×127 ถงึ
431.8

250 – –

ผูใ้ชกํ้าหนด*2 (มม.)

89 ถงึ 297×431.9 ถงึ
1200

1 – –

ผูใ้ชกํ้าหนด*2 (มม.)

182 ถงึ 297×257 ถงึ
431.8

– 250 –

ผูใ้ชกํ้าหนด*2 (มม.)

182 ถงึ 297×431.9 ถงึ
1200

– 1 –

ผูใ้ชกํ้าหนด*2 (มม.)

64 ถงึ 329×127 ถงึ 483

– – 50

ผูใ้ชกํ้าหนด*2 (มม.)

64 ถงึ 329×483.1 ถงึ
6000

– – 1

*1  กระดาษในหลากหลายรปูแบบทีถ่กูพมิพล์ว่งหนา้ เชน่ กระดาษสลปิหรอืกระดาษหลกัทรัพย์

*2  ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้
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กระดาษหนา

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

ถาดกระดาษ 1 ถาดกระดาษ 2 ถาดกระดาษ

กระดาษหนา A3+ – – 20

A3, B4, Legal, Letter,
8.5×13 นิว้, A4,
Executive*, B5, A5, A6,
B6, 16K (195×270
มม.), 8K (270×390
มม.), Legal อนิเดยี

50 – 20

ผูใ้ชกํ้าหนด* (มม.)

89 ถงึ 297×127 ถงึ
431.8

50 – –

ผูใ้ชกํ้าหนด* (มม.)

89 ถงึ 297×431.9 ถงึ
1200

1 – –

ผูใ้ชกํ้าหนด* (มม.)

64 ถงึ 329×127 ถงึ 483

– – 20

ผูใ้ชกํ้าหนด* (มม.)

64 ถงึ 329×483.1 ถงึ
6000

– – 1

*  ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้

ซองจดหมาย

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (ซอง)

ถาดกระดาษ 1 ถาดกระดาษ 2 ถาดกระดาษ

ซองจดหมาย ซองจดหมาย #10, ซอง
จดหมาย DL, ซอง
จดหมาย C6, ซอง
จดหมาย C4

10 – 10

กระดาษสําหรบัการพมิพ ์2 ดา้น

กระดาษของแท ้Epson
❏ Epson Business Paper
❏ Epson Bright White Paper
❏ Epson Bright White Ink Jet Paper
❏ Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236

กระดาษทีม่จีําหนา่ย
❏ กระดาษธรรมดา กระดาษสําเนา กระดาษพมิพล์ว่งหนา้ กระดาษหัวจดหมาย กระดาษส ีกระดาษรไีซเคลิ กระดาษ

ธรรมดาคณุภาพสงู*

❏ กระดาษหนา*

*  กระดาษขนาด A3 ขึน้ไปไมร่องรับการพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมัติ

 สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมัตดิว้ยกระดาษแบบกําหนดขนาดเอง คณุสามารถใชก้ระดาษขนาด 182 ถงึ 297×257 ถงึ
431.8 มม.

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่236

ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด้
อยา่ใชก้ระดาษตอ่ไปนี ้การใชก้ระดาษเหลา่นัน้อาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อก
มา
❏ กระดาษทีเ่ป็นคลืน่
❏ กระดาษทีฉ่กีขาด หรอืมรีอยตดั
❏ กระดาษทีถ่กูพับ
❏ กระดาษทีม่คีวามชืน้
❏ กระดาษทีห่นาเกนิไปหรอืบางเกนิไป
❏ กระดาษทีม่สีตกิเกอรอ์ยู่

อยา่ใชซ้องลกัษณะตอ่ไปนี ้การใชซ้องลกัษณะตอ่ไปนีอ้าจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพ
พมิพอ์อกมา
❏ อยา่ใชซ้องจดหมายทีห่งกิงอหรอืพบั
❏ อยา่ใชก้ระดาษซองจดหมายทีม่ผีวิทากาวบนแถบเปิดปิดหรอืหนา้ตา่งของซองจดหมาย
❏ ซองทีบ่างเกนิไป

ซองอาจหงกิงอในระหวา่งการพมิพ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑว์สัดสุ ิน้เปลอืง

รหสับนขวดหมกึ
Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึแทจ้าก Epson
ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสําหรับขวดหมกึแทข้อง Epson

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูของผลติภัณฑวั์สดสุ ิน้เปลอืง > รหัสบนขวดหมกึ
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ การรับประกนัของ Epson ไมคุ่ม้ครองความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชห้มกึนอกเหนอืจากทีร่ะบ ุรวมทัง้หมกึแท ้

ของ Epson ทีไ่มไ่ดรั้บการออกแบบมาสําหรับเครือ่งพมิพน์ี ้หรอืหมกึของบรษัิทอืน่ ๆ
❏ ผลติภณัฑอ์ืน่ทีไ่มไ่ดผ้ลติโดย Epson อาจไดรั้บความเสยีหายทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุในการรับประกนัของ Epson

และภายใตส้ภาวะดงักลา่ว อาจเป็นสาเหตขุองการทํางานผดิพลาดของเครือ่งพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
❏ รหสัขวดหมกึอาจแตกตา่งกนัตามสถานที ่สําหรับรหสัทีถ่กูตอ้งในพืน้ทีข่องคณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson
❏ แมว้า่ขวดหมกึอาจจะประกอบดว้ยวสัดทุีร่ไีซเคลิได ้นีไ่มม่ผีลตอ่ฟังกช์นัการทํางานของเครือ่งพมิพ์
❏ ขอ้มลูจําเพาะและลกัษณะภายนอกของขวดหมกึอาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้สาํหรับการ

ปรับปรงุ

สําหรับยโุรป

ผลติภณัฑ์ BK: Black (สดีาํ)

ET-M16680 Series 113

M15180 Series 112

หมายเหต:ุ
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ใหเ้ยีย่มชมเว็บไซตสํ์าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัปรมิาณหนา้ทีพ่มิพไ์ดข้องขวดหมกึ Epson
http://www.epson.eu/pageyield

สําหรับประเทศภมูภิาคเอเชยี

BK: Black (สดีาํ)

008

รหสักลอ่งบาํรงุรกัษา
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ลอ่งบํารงุรักษาแทจ้าก Epson
รหัสกลอ่งบํารงุรักษา: C9345

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ตดิตัง้กลอ่งบํารงุรักษาเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์จะไมส่ามารถใชก้บัเครือ่งพมิพอ์ืน่ได ้

ขอ้มลูซอฟตแ์วร ์
หวัขอ้นีแ้นะนําบรกิารเครอืขา่ยและผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีใ่ชไ้ดสํ้าหรับเครือ่งพมิพข์องคณุจากเว็บไซต ์Epson

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์
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ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการพมิพ์

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Windows)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอพพลเิคชัน่ การตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะให ้
ผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
คณุสามารถเปลีย่นแปลงภาษาของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้เลอืกภาษาทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากการตัง้คา่ ภาษา บนแถบ การ
บํารงุรกัษา

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ การตัง้คา่นัน้ใชก้บัแอพพลเิคชัน่เทา่นัน้ทีค่ณุใช ้การเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่
เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์และหลงัจากนัน้ คลกิ การกาํหนดลกัษณะ หรอื
คณุสมบตั ิ
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุ
ทําการตัง้คา่ทีใ่ชก้บัแอพพลเิคชัน่ทัง้หมด การเขา้ถงึจากแผงควบคมุ
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละ
เสยีง คลกิขวาบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบน
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่ง
คอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงาน
ไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานหนา้เดสกท์อปเป็นปุ่ มทางลดัทีทํ่าใหค้ณุเขา้สูไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดเ้ร็วขึน้
ถา้คณุคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพแ์ละเลอืก พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์คณุจะสามารถเขา้ถงึหนา้ตา่งการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เชน่ทีแ่สดงจากแผงควบคมุ ถา้คณุดบัเบลิคลกิไอคอนนี ้คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพไ์ด ้
หมายเหต:ุ
ถา้ไอคอนเครือ่งพมิพไ์มไ่ดถ้กูแสดงบนแถบงานแลว้ การเขา้ถงึหนา้ตา่งไดรเวอรช์องเครือ่งพมิพ ์ใหค้ลกิที ่กําหนด
สถานะพรนิเตอร ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่ลงทะเบยีนไอคอนลดับนแถบงาน
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การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิทีแ่ถบ การบาํรงุรกัษา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัเลอืกแมนูสําหรับไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่46

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอพพลเิคชัน่ การตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะให ้
ผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
คลกิ การต ัง้คา่หนา้กระดาษ หรอื พมิพ ์บนเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชัน่ของคณุ หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงราย
ละเอยีด (หรอื d) เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์
หมายเหต:ุ
การต ัง้คา่หนา้กระดาษ อาจไมแ่สดงขึน้ในเมนู ไฟล ์และการดําเนนิการสําหรับการแสดงหนา้จอการพมิพอ์าจแตกตา่ง
จากนี ้ข ึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้ดรูายละเอยีดไดจ้ากสว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชนั

การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะ
ประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัเลอืกแมนูสําหรับไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่71
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แนวทางสาํหรบัไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์อง Mac OS

Epson Printer Utility
คณุสามารถรันคณุสมบตักิารบํารงุรักษา เชน่ การตรวจสอบหวัฉีดและการทําความสะอาดหัวพมิพ ์และโดยการเริม่
EPSON Status Monitor คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพแ์ละขอ้มลูขอ้ผดิพลาดได ้

แอปพลเิคชนัทีส่ามารถพมิพฟ์อนต ์PostScript (ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
PostScript Windows)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript อนุญาตใหเ้ครือ่งพมิพร์ับและแปลความหมายคําสัง่การพมิพใ์นภาษาคําอธบิาย
หนา้ทีส่ง่มาจากคอมพวิเตอรแ์ละจัดพมิพอ์ยา่งเหมาะสม ตวัเลอืกนีเ้หมาะสําหรับการพมิพจ์ากแอปพลเิคชนัทีร่องรับ
PostScript ทีใ่ชสํ้าหรับงาน DTP

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ การตัง้คา่นัน้ใชก้บัแอพพลเิคชัน่เทา่นัน้ทีค่ณุใช ้การเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่
เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์และหลงัจากนัน้ คลกิ การกาํหนดลกัษณะ หรอื
คณุสมบตั ิ
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุ
ทําการตัง้คา่ทีใ่ชก้บัแอพพลเิคชัน่ทัง้หมด การเขา้ถงึจากแผงควบคมุ
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละ
เสยีง คลกิขวาบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์
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❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบน
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่ง
คอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงาน
ไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานหนา้เดสกท์อปเป็นปุ่ มทางลดัทีทํ่าใหค้ณุเขา้สูไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดเ้ร็วขึน้
ถา้คณุคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพแ์ละเลอืก พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์คณุจะสามารถเขา้ถงึหนา้ตา่งการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เชน่ทีแ่สดงจากแผงควบคมุ ถา้คณุดบัเบลิคลกิไอคอนนี ้คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพไ์ด ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพเ์อกสารโดยใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript (Windows)” บนหนา้ที ่66

แอปพลเิคชนัทีส่ามารถพมิพฟ์อนต ์PostScript (ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
PostScript Mac OS)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript อนุญาตใหเ้ครือ่งพมิพร์ับและแปลความหมายคําสัง่การพมิพใ์นภาษาคําอธบิาย
หนา้ทีส่ง่มาจากคอมพวิเตอรแ์ละจัดพมิพอ์ยา่งเหมาะสม ตวัเลอืกนีเ้หมาะสําหรับการพมิพจ์ากแอปพลเิคชนัทีร่องรับ
PostScript ทีใ่ชสํ้าหรับงาน DTP

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
คลกิ การต ัง้คา่หนา้กระดาษ หรอื พมิพ ์บนเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชัน่ของคณุ หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงราย
ละเอยีด (หรอื d) เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์
หมายเหต:ุ
การต ัง้คา่หนา้กระดาษ อาจไมแ่สดงขึน้ในเมนู ไฟล ์และการดําเนนิการสําหรับการแสดงหนา้จอการพมิพอ์าจแตกตา่ง
จากนี ้ข ึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้ดรูายละเอยีดไดจ้ากสว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชนั

การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะ
ประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพจ์ากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์PostScript บน Mac OS” บนหนา้ที ่77

แอปพลเิคชนัทีส่ามารถพมิพภาษา PCL (ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PCL)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์PCL อนุญาตใหเ้ครือ่งพมิพร์ับและแปลความหมายคําสัง่การพมิพใ์นภาษาคําอธบิายหนา้ทีส่ง่มา
จากคอมพวิเตอรแ์ละจัดพมิพอ์ยา่งเหมาะสม ตวัเลอืกนีเ้หมาะสําหนับการพมิพจ์ากแอปพลเิคชนัทัว่ไป เชน่
Microsoft Office
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หมายเหต:ุ
Mac OS ไมร่องรับ

เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกบัคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ตดิตัง้ไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ์

1. ดาวนโ์หลดไฟลส์ัง่ดําเนนิการของไดรเวอรจ์ากเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson
http://www.epson.eu/Support (ยโุรปเทา่นัน้)
http://support.epson.net/

2. ดบัเบลิคลกิไฟลท์ีส่ัง่ดําเนนิการได ้

3. ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอสําหรับการตดิตัง้สว่นทีเ่หลอื
หมายเหต:ุ
ถา้คณุกําลงัใชค้อมพวิเตอร ์Windows และคณุไมส่ามารถดาวนโ์หลดไดรเวอรจ์ากเว็บไซตไ์ด ้ใหต้ดิตัง้จากแผน่ซดีี
ซอฟตแ์วรท์ีม่าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์เขา้ไปท ่"Driver\PCL Universal"

แอพพลเิคช ัน่สําหรบัการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์
(Epson Smart Panel)
Epson Smart Panel เป็นแอพพลเิคชัน่ทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถใชง้านไดอ้ยา่งงา่ยดาย รวมถงึการพมิพ ์การคดัลอก
หรอืการสแกนจากอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟน หรอืแท็บเล็ต คณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมา
รท์ผา่นเครอืขา่ยไรส้าย ตรวจสอบระดบัหมกึและสถานะเครือ่งพมิพ ์รวมถงึตรวจสอบวธิแีกไ้ขหากมขีอ้ผดิพลาดเกดิ
ขึน้ นอกจากนี ้คณุยงัสามารถคดัลอกไดอ้ยา่งงา่ยดายโดยลงทะเบยีนการคดัลอกรายการโปรด
คน้หาและตดิตัง้ Epson Smart Panel จาก App Store หรอื Google Play

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากแอพพลเิคชนัระบบ Android
(Epson Print Enabler)
Epson Print Enabler เป็นแอพพลเิคชนัทีอ่นุญาตใหค้ณุพมิพเ์อกสาร อเีมล รปูถา่ย และหนา้เว็บในแบบไรส้ายจาก
โทรศพัทห์รอืแท็บเล็ต Android ของคณุได ้(Android v4.4 หรอืใหมก่วา่) เพยีงแตะไมก่ีค่รัง้ อปุกรณ์ Android ของ
คณุจะคน้พบเครือ่งพมิพ ์Epson ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนั
คน้หาและตดิตัง้แอพ Epson Print Enabler จาก Google Play

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการสแกน

แอพพลเิคชนัสําหรบัการสแกนจากคอมพวิเตอร ์(Epson ScanSmart)
แอพพลเิคชนันีใ้หค้ณุทําการสแกนเอกสาร จากนัน้บนัทกึภาพทีส่แกนไดอ้ยา่งงา่ยดาย
ดทูีว่ธิใีช ้Epson ScanSmart สําหรับรายละเอยีดของการใชแ้อพพลเิคชนั
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การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson ScanSmart
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson ScanSmart

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson ScanSmart

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการสรา้งแพคเกจไฟล์

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)
EpsonNet SetupManager เป็นซอฟตแ์วรสํ์าหรับการสรา้งแพคเกจสําหรับการตดิตัง้เครือ่งพมิพท์ีง่า่ย เชน่ การตดิ
ตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การตดิตัง้ EPSON Status Monitor และการสรา้งพอรต์เครือ่งพมิพ ์ซอฟตแ์วรน์ีช้ว่ยใหผู้ด้แูล
ระบบสรา้งแพจเกจซอฟตแ์วรเ์ฉพาะและแจกจา่ยไปยงักลุม่
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดเยีย่มชมเว็บไซต ์Epson สําหรับภมูภิาคของคณุ
http://www.epson.com

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการต ัง้คา่หรอืการจดัการอปุกรณ์

แอปพลเิคชนัสําหรบัการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)
Web Config เป็นแอพพลเิคชัน่ทีร่ันในเว็บเบราวเ์ซอร ์เชน่ Microsoft Edge และ Safari บนคอมพวิเตอรห์รอือุปึกรณ์
สมารท์ คณุสามารถยนืยนัสถานะเครือ่งพมิพห์รอืเปลีย่นแปลงบรกิารเครอืขา่ยและการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ด ้ในการใช ้
Web Config ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้ไปยงัเครอืขา่ยเดยีวกนั
เบราวเ์ซอรต์อ่ไปนีส้ามารถรองรับได ้ใชเ้วอรช์นัลา่สดุ
Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari
หมายเหต:ุ
คณุอาจไดรั้บแจง้ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบในขณะทํางานดว้ย Web Config ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “คา่เริม่ตน้ของรหสัผา่นผูด้แูลระบบ” บนหนา้ที ่16
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การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร์

1. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ์
เลอืกทีไ่อคอนเครอืขา่ยบนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกทีว่ธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ปิดใชง้านเพือ่ยนืยันที่
อยู ่IP ของเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP โดยการพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา

2. เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอรจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์แบบสมารท์ และหลงัจากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของ
เครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
รปูแบบ:
IPv4: http://ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ/์
IPv6: http://[ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ]์/
ตวัอยา่ง:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/
หมายเหต:ุ
โดยการใชอ้ปุกรณ์สมารท์ คณุยงัสามารถเรยีกใช ้Web Config จากหนา้จอขอ้มลูผลติภณัฑข์อง Epson Smart Panel

เนือ่งจากเครือ่งพมิพใ์ชใ้บรับรองทีล่งนามในตวัเมือ่เชือ่มตอ่กบั HTTPS จะมกีารแจง้เตอืนปรากฎขึน้บนเบราว์
เซอรเ์มือ่คณุเรยีกใช ้Web Config ขอ้ความเตอืนไมไ่ดบ้ง่ชีปั้ญหาและสามารถละเวน้ไดอ้ยา่งปลอดภยั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชัน่สําหรับการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson Smart Panel)” บน
หนา้ที ่245
& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่227

การเรยีกใช ้Web Config บน Windows
เมือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใช ้WSD ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่รัน Web Config

1. เปิดรายการเครือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอร์
❏ Windows 10

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวร ์
และเสยีง

❏ Windows 8.1/Windows 8
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง
(หรอื ฮารด์แวร)์

❏ Windows 7
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows Vista
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

2. คลกิขวาบนเครือ่งพมิพข์องคณุและเลอืก คณุสมบตั ิ
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3. เลอืกแถบ บรกิารทางเว็บ และคลกิเลอืกทีอ่ยู ่URL
เนือ่งจากเครือ่งพมิพใ์ชใ้บรับรองทีล่งนามในตวัเมือ่เชือ่มตอ่กบั HTTPS จะมกีารแจง้เตอืนปรากฎขึน้บนเบราว์
เซอรเ์มือ่คณุเรยีกใช ้Web Config ขอ้ความเตอืนไมไ่ดบ้ง่ชีปั้ญหาและสามารถละเวน้ไดอ้ยา่งปลอดภยั

การเรยีกใช ้Web Config บน Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > แสแสดงเว็บเพจเครือ่งพมิพ์
เนือ่งจากเครือ่งพมิพใ์ชใ้บรับรองทีล่งนามในตวัเมือ่เชือ่มตอ่กบั HTTPS จะมกีารแจง้เตอืนปรากฎขึน้บนเบราว์
เซอรเ์มือ่คณุเรยีกใช ้Web Config ขอ้ความเตอืนไมไ่ดบ้ง่ชีปั้ญหาและสามารถละเวน้ไดอ้ยา่งปลอดภยั

แอปพลเิคชนัสําหรบัการกําหนดคา่อปุกรณ์บนเครอืขา่ย (EpsonNet Config)
EpsonNet Config เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุตัง้คา่ทีอ่ยูข่องอนิเตอรเ์ฟสเครอืขา่ยและโปรโตคอลได ้ดทูีแ่นวทาง
การใชง้านสําหรับ EpsonNet Config หรอืสว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EpsonNet > EpsonNet Config
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows

Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EpsonNet > EpsonNet Config SE >
EpsonNet Config

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
ไป > แอพพลเิคชนั > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่127

ซอฟตแ์วรสํ์าหรบัการจดัการอปุกรณ์บนเครอืขา่ย (Epson Device Admin)
Epson Device Admin เป็นซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนัแบบหลายฟังกช์นัทีจั่ดการอปุกรณ์บนเครอืขา่ย
ฟังกช์นัตอ่ไปนีพ้รอ้มใชง้าน
❏ ตรวจสอบหรอืจัดการเครือ่งพมิพห์รอืสแกนเนอรไ์ดส้งูสดุ 2,000 เครือ่งผา่นสว่นยอ่ย
❏ สรา้งรายงานแบบละเอยีด เชน่ สําหรับสถานะของวสัดสุ ิน้เปลอืงหรอืผลติภณัฑ์
❏ อพัเดตเฟิรม์แวรข์องผลติภณัฑ์
❏ แนะนําอปุกรณ์ใหก้บัเครอืขา่ยรูจั้ก
❏ ใชง้านการตัง้คา่ทีเ่ป็นหนึง่เดยีวสําหรับหลายอปุกรณ์
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คณุสามารถดาวนโ์หลด Epson Device Admin ไดจ้ากเว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Epson สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหดู้
เอกสารประกอบหรอืวธิใีชข้อง Epson Device Admin

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการอปัเดต

แอพพลเิคชนัสําหรบัการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson Software
Updater)
Epson Software Updater เป็นแอพพลเิคชนัทีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วรใ์หม ่และอพัเดตเฟิรม์แวรผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต ถา้คณุ
ตอ้งการตรวจหาขอ้มลูอพัเดตเป็นประจํา คณุสามารถตัง้คา่ชว่งเวลาสําหรับการตรวจหาอพัเดตในการตัง้คา่อพัเดต
อตัโนมตัขิอง Epson Software Updater
หมายเหต:ุ
Windows Server ระบบปฏบิตักิารไมร่องรับ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EPSON Software > Epson Software Updater
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON Software > Epson
Software Updater

หมายเหต:ุ
คณุสามารถทําการเริม่ตน้ Epson Software Updater โดยการคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานบนหนา้เดสกท์อบ และ
หลงัจากนัน้เลอืก อพัเดทซอฟตแ์วร ์

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Software Updater

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่127

รายการเมนกูารต ัง้คา่
เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทําการตัง้คา่ตา่ง ๆ

การต ัง้คา่ท ัว่ไป
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > รายการเมนูการตัง้คา่ > การตัง้คา่ท่ัวไป
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การต ัง้คา่พืน้ฐาน
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน

คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทีถ่กูล็อกไวโ้ดยผูแ้ลระบบของคณุได ้

ความสวา่ง LCD:
ปรับความสวา่งของหนา้จอ LCD

เสยีง:
ปรับระดบัเสยีง
❏ ปิดเสยีง

เลอืก เปิด เพือ่ปิดเสยีงทัง้หมด
❏ โหมดปกติ

เลอืกระดบัเสยีง เชน่ ปุ่ มกด
❏ โหมดเงยีบ

เลอืกระดบัเสยีง เชน่ ปุ่ มกด ใน โหมดเงยีบ

ตัวตัง้เวลาสลปี:
ปรับชว่งระยะเวลาทีจ่ะเขา้สูโ่หมดสลปี (โหมดประหยดัพลงังาน) เมือ่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูใชง้านใด ๆ หนา้
จอ LCD จะเปลีย่นเป็นสดํีาเมือ่เวลาทีต่ัง้ไวผ้า่นไป

ตืน่จากโหมดพัก:

แตะหนา้จอ LCD เพือ่ปลกุ:
เลอืก เปิด เพือ่ออกจากโหมดสลปี (โหมดประหยดัพลงังาน) โดยการแตะทีแ่ผงสมัผัส เมือ่ปิด
ใชง้าน คณุตอ้งกดปุ่ มบนแผงควบคมุเพือ่ปลกุเครือ่งพมิพ ์การปิดคณุสมบตันิีจ้ะป้องกนัการ
ทํางานทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจ ซึง่เกดิขึน้จากวตัถแุปลกปลอมทีส่มัผสัหนา้จอ นอกจากนี ้คณุยังสามารถ
ตัง้คา่ระยะเวลาระหวา่งทีค่ณุสมบตันิีเ้ปิดอยู่

นาฬกิาตัง้เวลาเครือ่งปิด:
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตันิี ้หรอืคณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์
เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตั ิเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้คณุ
สามารถปรับเวลากอ่นการจัดการดา้นพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังาน
ของผลติภณัฑ ์โปรดพจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ

ตัง้คา่ปิดเครือ่ง:
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตันิี ้หรอืคณุสมบตั ินาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้
ผลติภณัฑ์
❏ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน

เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตั ิหากไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้การ
เพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรดพจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับ
เปลีย่นใดๆ
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❏ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพห์ลงัจากเวลาทีกํ่าหนดไวเ้มือ่พอรต์ทัง้หมด รวมทัง้พอรต์ USB
ถกูตดัการเชือ่มตอ่ คณุสมบตันิีอ้าจไมพ่รอ้มใชว้านโดยขึน้อยูก่บัภมูภิาคของคณุ
ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้
https://www.epson.eu/energy-consumption

การตัง้คา่วนัที/่เวลา:
❏ วนัที/่เวลา

ป้อนขอ้มลูและเวลาปัจจบุนั
❏ เวลาออมแสง

เลอืกการตัง้คา่เวลาฤดรูอ้นทีใ่ชก้บัพืน้ทีข่องคณุ
❏ ความตา่งของเวลา

ป้อนความแตกตา่งของเวลาระหวา่งเวลาทอ้งถิน่ของคณุและเวลาสากล UTC (Coordinated
Universal Time)

ภาษา/Language:
เลอืกภาษาทีใ่ชบ้นหนา้จอ LCD

หนา้จอเริม่ตน้ระบบ:
ระบเุมนูเริม่ตน้ทีแ่สดงขึน้มาบนหนา้จอ LCD เมือ่เปิดเครือ่งพมิพข์ึน้มา และเปิดใช ้การทาํงานหมด
เวลา

แกไ้ขหนา้จอหลัก:
เปลีย่นแปลงเคา้โครงของไอคอนบนหนา้จอ LCD นอกจากนีค้ณุยังสามารถเพิม่ ลบ และยา้ยไอคอนได ้

วอลเปเปอร:์
เปลีย่นแปลงสพีืน้หลงัของหนา้จอหลกั

การทํางานหมดเวลา:
เลอืก เปิด เพือ่กลบัไปยงัหนา้จอแรกเริม่เมือ่ไมม่กีารทํางานใด ๆ เป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้เมือ่ใช ้
งานการจํากดัผูใ้ช ้และไมม่กีารทํางานใด ๆ เป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้ระบบจะนําคณุออกจากระบบและ
กลบัไปยังหนา้จอแรกเริม่

แป้นพมิพ:์
เปลีย่นแปลงเคา้โครงของแป้นพมิพบ์นหนา้จอ LCD

หนา้จอคา่เริม่ตน้(Job/Status):

เลอืกขอ้มลูคา่เริม่ตน้ทีค่ณุตอ้งการแสดงผลเมือ่คณุกดปุ่ ม 

ตัวเลอืกของการตรวจหาขนาดกระดาษอตัโนมัต:ิ
ADF และกระจกสําหรับตวัสแกนมเีซนเซอรท์ีจ่ะตรวจจับขนาดกระดาษโดยอตัโนมตั ิอยา่งไรก็ตาม
เนือ่งจากคณุสมบตัขิองเซนเซอร ์อาจไมส่ามารถตรวจจับขนาดทีค่ลา้ยกนั และเครือ่งพมิพอ์าจไมรู่จั้ก
ขนาดกระดาษ K ซึง่โดยสว่นใหญจ่ะใชใ้นประเทศจนี ในขัน้ตอนการเริม่ตน้ทํางานของเครือ่งพมิพ์
เลอืก ลําดบัความสําคญัของขนาด K หากคณุมักใชง้านกระดาษขนาด K เครือ่งพมิพจ์ะรูจั้กตน้ฉบบั
ขนาด K แทนขนาดโดยประมาณ เครือ่งพมิพอ์าจตรวจจับขนาดโดยประมาณขนาดอืน่ๆ ได ้ขึน้อยูก่บั
ขนาดและการวางแนวกระดาษ นอกจากนี ้เครือ่งอาจไมต่รวจจับกระดาษขนาด K โดยขึน้อยูก่บัฟังกช์นั
ทีค่ณุใชง้าน เชน่ เมือ่สแกนและบนัทกึไปยงัคอมพวิเตอรโ์ดยใชแ้อปพลเิคชนั การตรวจจับวา่เป็นกระ
ดาษขนาด K หรอืไมโ่ดยอตัโนมตันัิน้จะขึน้อยูก่บัการทํางานของซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชนั
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การประหยัดพลงังาน” บนหนา้ที ่127
& “การป้อนตวัอกัษร” บนหนา้ที ่29

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์

คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทีถ่กูล็อกไวโ้ดยผูแ้ลระบบของคณุได ้

การตัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ:

การตัง้คา่กระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไปในแหลง่จา่ยกระดาษ คณุสามารถทํา
การต ัง้คา่กระดาษทีใ่ชบ้อ่ย ในขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ

ถาดรองกระดาษหลัก:
เลอืก เปิด เพือ่ใหลํ้าดบัการพมิพอ์นัดบัแรกไปทีก่ระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในชอ่งป้อนกระดาษ

การสลับ A4/Letter อตัโนมตั:ิ
เลอืก เปิด เพือ่ป้อนกระดาษจากแหลง่จา่ยกระดาษทีกํ่าหนดคา่เป็นขนาด A4 เมือ่ไมม่แีหลง่
จา่ยกระดาษทีกํ่าหนดเป็น Letter หรอืป้อนกระดาษจากแหลง่จา่ยกระดาษทีต่ัง้คา่เป็น Letter
เมือ่ไมม่แีหลง่จา่ยกระดาษทีต่ัง้คา่เป็น A4

การตัง้คา่เลอืกอตัโนมัต:ิ
เมือ่กระดาษหมด กระดาษจะถกูฟีดโดยอตัโนมตัจิากถาดกระดาษทีม่กีารตัง้คา่เหมอืนกบัการตัง้
คา่กระดาษสําหรับงานพมิพ ์คณุสามารถตัง้คา่การเลอืกอตัโนมตัสํิาหรับทกุถาดกระดาษสําหรับ
แตล่ะฟังกช์นัในการทําสําเนา หรอือืน่ ๆ คณุไมส่ามารถตัง้คา่ทกุอยา่งเป็นปิด
การตัง้คา่นีถ้กูปิดใชง้านเมือ่คณุเลอืกถาดกระดาษเฉพาะในการตัง้คา่กระดาษสําหรับงานพมิพ์
กระดาษอาจไมฟี่ดโดยอตัโนมตั ิทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ประเภทกระดาษบนแท็บ ระบบการ
พมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้ความแจง้เตอืนขอ้ผดิพลาด:
เลอืก เปิด เพือ่แสดงผลขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดเมือ่ขนาดหรอืประเภทกระดาษทีเ่ลอืกไมต่รง
กบักระดาษทีใ่สเ่ขา้ไป

การแสดงผลการตดิตัง้ กระดาษอตัโนมตั:ิ
เลอืก เปิด เพือ่แสดงผลหนา้จอ การต ัง้คา่กระดาษ เมือ่ใสก่ระดาษไปในแหลง่จา่ยกระดาษ
หากคณุปิดใชง้านคณุสมบตันิี ้คณุไมส่ามารถพมิพจ์าก iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยใช ้
AirPrint

ภาษาการพมิพ:์
เลอืกภาษาการพมิพสํ์าหรับอนิเทอรเ์ฟส USB หรอือนิเทอรเ์ฟสเครอืขา่ย

การตัง้คา่พมิพส์ากล:
การตัง้คา่การพมิพเ์หลา่นีถ้กูประยกุตใ์ชเ้มือ่คณุทําการพมิพโ์ดยใชอ้ปุกรณ์ภายนอกโดยไมไ่ดใ้ชไ้ดรฟ์
เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การตัง้คา่ชดเชยถกูนําไปใชเ้มือ่คณุทําการพมิพโ์ดยใชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
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ออฟเซ็ตดา้นบน:
ปรับขอบดา้นบนของกระดาษ

ออฟเซ็ตดา้นซา้ย:
ปรับขอบดา้นซา้ยของกระดาษ

ออฟเซ็ตดา้นบนในดา้นหลัง:
ปรับระยะขอบบนสําหรับดา้นหลงัของหนา้ เมือ่ทําการพมิพ ์2 ดา้น

ออฟเซ็ตดา้นซา้ยในดา้นหลัง:
ปรับระยะขอบดา้นซา้ยสําหรับดา้นหลงัของหนา้ เมือ่ทําการพมิพ ์2 ดา้น

ตรวจสอบความกวา้งของกระดาษ:
เลอืก เปิด เพือ่ตรวจสอบความกวา้งกระดาษก่อ้นการพมิพ ์การทําเชน่นีเ้พือ่ป้องกนัการพมิพเ์กนิ
ขอบของกระดาษ เมือ่การตัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจลดลง

ขา้มหนา้ทีว่า่งเปลา่:
ขา้มหนา้เปลา่ในขอ้มลูการพมิพโ์ดยอตัโนมตัิ

การกําหนดคา่การพมิพ ์PDL:
เลอืกตวัเลอืก การกําหนดคา่การพมิพ ์PDL ทีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพผ์า่น PCL หรอื PostScript

การตัง้คา่ท่ัวไป:
❏ ขนาดกระดาษ

เลอืกขนาดกระดาษคา่เริม่ตน้สําหรับการพมิพแ์บบ PCL หรอื PostScript
❏ ประเภทกระดาษ

เลอืกประเภทกระดาษคา่เริม่ตน้สําหรับการพมิพแ์บบ PCL หรอื PostScript
❏ การวางแนว

เลอืกการเรยีงตวักระดาษคา่เริม่ตน้สําหรับการพมิพแ์บบ PCL หรอื PostScript
❏ คณุภาพ

เลอืกคณุภาพการพมิพสํ์าหรับการพมิพแ์บบ PCL หรอื PostScript
❏ โหมดประหยัดหมกึ

เลอืก เปิด เพือ่ประหยัดหมกึโดยการลดความหนาแน่นของการพมิพ์
❏ ลําดบัการพมิพ์

หนา้สดุทา้ยอยูบ่นสดุ
เริม่พมิพจ์ากหนา้แรกของไฟล์
หนา้แรกอยูบ่นสดุ
เริม่พมิพจ์ากหนา้สดุทา้ยของไฟล์

❏ จํานวนสําเนา
ตัง้คา่จํานวนสําเนาทีจ่ะพมิพ์

❏ ระยะขอบเย็บเลม่
เลอืกตําแหน่งการพบั

❏ การขบักระดาษออกอตัโนมตัิ
เลอืก เปิด เพือ่ดนักระดาษออกโดยอตัโนมตัเิมือ่การพมิพถ์กูหยดุในระหวา่งงานพมิพ์
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❏ การพมิพ ์2 ดา้น
เลอืก เปิด เพือ่ทําการพมิพแ์บบ 2 ดา้น

เมนู PCL:
❏ แหลง่แบบอกัษร

เรสซเิดนต์
เลอืกเพือ่ใชแ้บบอกัษรทีต่ดิตัง้มาสําเร็จในเครือ่งพมิพ์
ดาวนโ์หลด
เลอืกเพือ่ใชแ้บบอกัษรทีค่ณุดาวนโ์หมดมา

❏ จํานวนแบบอกัษร
เลอืกหมายเลขแบบอกัษรเริม่ตน้สําหรับ แหลง่แบบอกัษร เริม่ตน้ หมายเลขทีใ่ชไ้ดแ้ปรผนั
โดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ทีค่ณุทํา

❏ ระยะหา่ง
ตัง้คา่ระยะหา่งแบบอกัษรคา่เริม่ตน้ หากแบบอกัษรนัน้สามารถปรับขนาดได ้และเป็นระยะหา่ง
แบบคงที ่คณุสามารถเลอืกตัง้แต ่0.44 ถงึ 99.99 cpi (ตวัอกัขระตอ่นิว้) ในลกัษณะทีเ่พิม่ที่
ละ 0.01
รายการนีอ้าจไมป่รากฎขึน้มาทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ แหลง่แบบอกัษร หรอื จํานวนแบบ
อกัษร

❏ ความสงู
ตัง้คา่ความสงูของแบบอกัษรคา่เริม่ตน้ หากแบบอกัษรนัน้สามารถปรับขนาดได ้และได ้
สดัสว่น คณุสามารถเลอืกตัง้แต ่4.00 ถงึ 999.75 cpi ในลกัษณะทีเ่พิม่ทีล่ะ 0.25
รายการนีอ้าจไมป่รากฎขึน้มาทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ แหลง่แบบอกัษร หรอื จํานวนแบบ
อกัษร

❏ ชดุสญัลกัษณ์
เลอืกชดุสญัลกัษณ์คา่เริม่ตน้ หากแบบอกัษรทีค่ณุเลอืกในการตัง้คา่ แหลง่แบบอกัษร และ
แหลง่แบบอกัษร ไมพ่รอ้มใชง้านในการตัง้คา่ชดุสญัลกัษณ์ใหม ่การตัง้คา่ แหลง่แบบอกัษร
และ จํานวนแบบอกัษร จะถกูแทนทีด่ว้ยคา่เริม่ตน้โดยอตัโนมตั ิIBM-US

❏ แบบฟอรม์
ตัง้คา่จํานวนเสน้สําหรับขนาดกระดาษและการเรยีงตวัทีเ่ลอืก การตัง้คา่นีย้ังทําใหก้ารเวน้
ระยะเสน้ (VMI) เปลีย่นแปลง และคา่ VMI ใหมจ่ะถกูจัดเก็บไวใ้นเครือ่งพมิพ ์น่ันหมายความ
วา่การเปลีย่นแปลงภายหลงัของการตัง้คา่ขนาดหรอืการเรยีงตวักระดาษจะทําใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงในคา่แบบฟอรม์ทีข่ ึน้อยูก่บั VMI ทีจั่ดเก็บไว ้

❏ ฟังกช์นั CR
เลอืกคําสัง่ป้อนแนวเมือ่ทําการพมิพด์ว้ยไดรเวอรจ์ากระบบปฏบิตักิารเฉพาะ

❏ ฟังกช์นั LF
เลอืกคําสัง่ป้อนแนวเมือ่ทําการพมิพด์ว้ยไดรเวอรจ์ากระบบปฏบิตักิารเฉพาะ

❏ การกําหนดแหลง่กระดาษ
ตัง้คา่การปรับแนวสําหรับคําสัง่เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษ เมือ่เลอืกไวท้ี ่4 คําสัง่จะถกูตัง้
คา่ทีทํ่างานรองรับกบัเครือ่งพมิพ ์HP LaserJet 4 เมือ่เลอืกไวท้ี ่4K คําสัง่จะถกูตัง้คา่ที่
ทํางานรองรับกบัเครือ่งพมิพ ์HP LaserJet 4000, 5000 และ 8000 เมือ่เลอืกไวท้ี ่5S คําสัง่
จะถกูตัง้คา่ทีทํ่างานรองรับกบัเครือ่งพมิพ ์HP LaserJet 5S

เมนู PS:
❏ แผน่ขอ้ผดิพลาด

เลอืก เปิด เพือ่พมิพแ์ผน่งานทีแ่สดงสถานะเมือ่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ในระหวา่งการพมิพแ์บบ
PostScript หรอื PDF
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❏ ไบนารี
เลอืก เปิด เมือ่ทําการพมิพข์อ้มลูทีม่ภีาพไบนาร ีแอพพลเิคชนัอาจสง่ขอ้มลูไบนารไีดแ้มว้า่
การตัง้คา่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพถ์กูตัง้ไวท้ี ่ASCII แตค่ณุก็สามารถพมิพข์อ้มลูเมือ่คณุสมบตันิี◌้ ู
ถกูเปิดใชง้านได ้

❏ ขนาดหนา้ PDF
เลอืกขนาดกระดาษเมือ่ทําการพมิพไ์ฟล ์PDF หากเลอืกไวท้ี ่อตัโน มตั ิขนาดกระดาษถกู
กําหนดไวโ้ดยขึน้อยูก่บัขนาดของหนา้แรก

ตัวแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอตัโนมัต:ิ
เลอืกการกระทําเพือ่ดําเนนิการเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในการพมิพ ์2 หนา้ หรอืขอ้ผดิพลาดของหน่วย
ความจําเต็ม
❏ เปิด

แสดงผลคําเตอืนและพมิพใ์นโหมดดา้นเดยีวเมือ่มขีอ้ผดิพลาดในการพมิพ ์2 หนา้เกดิขึน้ หรอืพมิพ์
เฉพาะสิง่ทีเ่ครือ่งพมิพส์ามารถทํางานไดเ้มือ่หน่วยความจําเต็มเกดิขึน้

❏ ปิด
แสดงขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด และยกเลกิการพมิพ์

อนิเทอรเ์ฟซอปุกรณ์หน่วยความจํา:
❏ อปุกรณ์หน่วยความจํา:

เลอืก เปิดใชง้าน เพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพส์ามารถเขา้ถงึอปุกรณ์หน่วยความจําทีเ่สยีบไว ้หากเลอืกที่
ปิดใชง้าน คณุจะไมส่ามารถบนัทกึขอ้มลูไปยังอปุกรณ์หน่วยความจําโดยผา่นเครือ่งพมิพไ์ด ้ซึง่จะ
ป้องกนัไมใ่หเ้อกสารลบัถกูสแกนและบนัทกึอยา่งไมถ่กูตอ้งไปยังอปุกรณ์หน่วยความจํา

❏ การใชไ้ฟลร์ว่มกนั:
เลอืกวา่จะใหส้ทิธกิารเขา้ถงึอุปึกรณ์หน่วยความจําจากคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสาย USB หรอื
จากคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยหรอืไม่

กระดาษหนา:
เลอืก เปิด เพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึเป้ือนบนผลงานพมิพ ์อยา่งไรก็ตาม ความเร็วการพมิพอ์าจชา้ลงดว้ย

โหมดเงยีบ:
เลอืก เปิด เพือ่ลดเสยีงในระหวา่งการพมิพ ์อยา่งไรก็ตามความเร็วการพมิพจ์ะชา้ลงดว้ย ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
การตัง้คา่ประเภทกระดาษและคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุเลอืก อาจไมม่คีวามแตกตา่งในระดบัเสยีงดทัีเ่กดิ
ขึน้

เวลาในการแหง้ของหมกึ:
เลอืกระยะเวลาอบแหง้หมกึทีค่ณุตอ้งการใชเ้มือ่ทําการพมิพแ์บบสองหนา้ เครือ่งพมิพจ์ะพมิพอ์กีหนา้
หลงัจากทีพ่มิพห์นา้หนึง่แลว้ หากผลงานพมิพม์รีอยเป้ือน ใหเ้พิม่การตัง้คา่เวลา

สองทศิทาง:
เลอืก เปิด เพือ่เปลีย่นแปลงทศิทางการพมิพ;์ พมิพข์ณะทีห่ัวพมิพเ์คลือ่นทีไ่ปทางซา้ยและทางขวา
หากเสน้บรรทัดแนวนอนหรอืแนวตัง้ในงานพมิพข์องคณุไมช่ดัหรอืไมต่รงตําแหน่ง การปิดใชง้าน
คณุสมบตันิีอ้าจชว่ยแกปั้ญหา อยา่งไรก็ตาม การกระทําเชน่นีอ้าจลดความเร็วของการพมิพ์

ขยาย ถาดขาออก อตัโนมตั:ิ
เลอืก เปิด เพือ่ขยายตวัรองรับกระดาษออกโดยอตัโนมตัเิมือ่พมิพก์ระดาษขนาด A3
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การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB:
เลอืก เปิดใชง้าน เพือ่อนุญาตใหค้อมพวิเตอรเ์ขา้ถงึเครือ่งพมิพเ์มือ่เชือ่มตอ่อยูก่บั USB เมือ่เลอืกไวท้ี่
ปิดใชง้าน การพมิพแ์ละการสแกนทีไ่มส่ง่ขอ้มลูผา่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจะถกูจํากดัไว ้

การตัง้คา่ไทมเ์อาต ์I/F USB:
ระบรุะยะเวลาในหน่วยวนิาททีีจ่ะตอ้งนับหมดไปกอ่นทีจ่ะสิน้สดุการสือ่สารของ USB กบัคอมพวิเตอร์
หลงัจากทีเ่ครือ่งพมิพไ์ดร้ับงานพมิพจ์ากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript หรอืไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
แบบ PCL หากไมไ่ดกํ้าหนดการสิน้สดุของงานอยา่งชดัเจนจากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PostScript
หรอืไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบ PCL แลว้ อาจทําใหเ้กดิการสือ่สารของ USB แบบไม่รู้จ้บ หากกรณีดงั
กลา่วเกดิขึน้ เครือ่งพมิพจ์ะสิน้สดุการสือ่สารหลงัจากหมดเวลาทีกํ่าหนดไว ้ป้อนคา่ 0 (ศนูย)์ หากคณุ
ไมต่อ้งการสิน้สดุการสือ่สาร

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่34

การต ัง้คา่เครอืขา่ย
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย

ตัง้คา่ Wi-Fi:
ตัง้คา่หรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย เลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่จากรายการตอ่ไปนี ้จากนัน้
ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคมุ

เราเตอร:์
❏ ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่ Wi-Fi
❏ ตัง้คา่ปุ่ มกด (WPS)
❏ อืน่ๆ

❏ ตัง้คา่รหสั PIN (WPS)
❏ เชือ่มตอ่ Wi-Fi อตัโนมตัิ
❏ ปิดใชง้าน Wi-Fi

คณุอาจจะสามารถแกปั้ญหาเครอืขา่ยโดยการปิดการทํางานการตัง้คา่ Wi-Fi หรอืทําการ

ตัง้คา่ Wi-Fi อกีครัง้ แตะที ่  > เราเตอร ์> เปลีย่นการต ัง้คา่ > อืน่ๆ >
ปิดใชง้าน Wi-Fi > เร ิม่การต ัง้คา่

Wi-Fi Direct:
❏ iOS
❏ Android
❏ อปุกรณ์ OS อืน่ ๆ
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❏ เปลีย่น

❏ เปลีย่นชือ่เครอืขา่ย
❏ เปลีย่นรหสัผา่น
❏ เปลีย่นชว่งความถี่

การตัง้คา่นีอ้าจไมแ่สดงขึน้มาโดยขึน้อยูก่บัภมูภิาค
❏ ปิดใชง้าน Wi-Fi Direct
❏ คนืคา่การตัง้คา่เริม่ตน้

การตัง้คา่ LAN แบบใชส้าย:
ตัง้คา่หรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เครอืขา่ยทีใ่ชส้าย LAN และเราเตอร ์เมือ่ใชง้านการตัง้คา่นี ้การเชือ่ม
ตอ่ Wi-Fi จะถกูปิดใชง้าน

สถานะเครอืขา่ย:
แสดงหรอืพมิพก์ารตัง้คา่เครอืขา่ยปัจจบุนั
❏ สถานะ LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย
❏ สถานะ Wi-Fi Direct
❏ สถานะเซริฟ์เวอรอ์เีมล
❏ แผน่สถานะการพมิพ์

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่:
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยปัจจบุนัและพมิพร์ายงานออกมา ถา้มปัีญหาใดๆ กบัการเชือ่มตอ่ ใหด้ทูี่
รายงานการตรวจสอบเพือ่ทําการแกปั้ญหา

ขัน้สงู:
ทําการตัง้คา่แบบละเอยีดตอ่ไปนี้
❏ ชือ่อปุกรณ์
❏ TCP/IP
❏ พร็อกซีเ่ซริฟ์เวอร์
❏ อเีมลเซริฟ์เวอร์
❏ IPv6 แอดเดรส
❏ การใชเ้ครอืขา่ย MS รว่มกนั
❏ Link Speed & Duplex
❏ เปลีย่นเสน้ทางจาก HTTP เป็น HTTPS
❏ ปิดใชง้าน การกรอง IPsec/IP
❏ ปิดใชง้าน IEEE802.1X

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหสัผา่น” บนหนา้ที ่215
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)” บนหนา้ที ่215
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่รหสั PIN (WPS)” บนหนา้ที ่216
& “การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct)” บนหนา้ที ่217
& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่227
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& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่225

การต ัง้คา่บรกิารเว็บ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่บรกิารเว็บ

คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ทีถ่กูล็อกไวโ้ดยผูแ้ลระบบของคณุได ้

บรกิารของ Epson Connect:
แสดงวา่เครือ่งพมิพล์งทะเบยีนและเชือ่มตอ่กบั Epson Connect หรอืไม่
คณุสามารถลงทะเบยีนบรกิารโดยเลอืกที ่ลงทะเบยีน และทําตามคําแนะนํา
เมือ่คณุลงทะเบยีนแลว้ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ระงับ/ทําตอ่
❏ ไมไ่ดล้งทะเบยีน

สําหรับรายละเอยีด ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนี้
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด”์ บนหนา้ที ่84

การต ัง้คา่การสแกน

ยนืยันผูรั้บ
ตรวจสอบปลายทางกอ่นสแกน

อเีมลเซริฟ์เวอร์
ตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลสําหรับการสแกน อเีมล
❏ การตัง้คา่เซริฟ์เวอร์

ระบวุธิกีารตรวจรับรองความถกูตอ้งสําหรับการเขา้ถงึเซริฟ์เวอรอ์เีมลของเครือ่งพมิพ์
“รายการการตัง้คา่เมลเซริฟ์เวอร”์ บนหนา้ที ่295

❏ ตรวจสอบการเชือ่มตอ่
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรอ์เีมล

การดแูลระบบ
โดยการใชเ้มนูนี ้คณุสามารถดแูลผลติภัณฑใ์นฐานะผูด้แูลระบบ นอกจากนีย้งัใหค้ณุสามารถจํากดัคณุสมบตัขิอง
ผลติภณัฑสํ์าหรับผูใ้ชแ้ตล่ะคนใหเ้หมาะกบัรปูแบบการทํางานหรอืสํานักงานของคณุ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ
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รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจั้ดการ

ลงทะเบยีน/ลบ:
ลงทะเบยีนและ/หรอืลบรายชือ่ตดิตอ่สําหรับเมนู สแกนไปยังอเีมล และ สแกนไปยังโฟลเดอร์
เครอืขา่ย/FTP

รายชือ่ทีต่ดิตอ่บอ่ย:
ลงทะเบยีนรายชือ่ตดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยเพือ่เขา้ถงึไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้คณุยังสามารถเปลีย่น
ลําดบัของรายชือ่ไดอ้กีดว้ย

พมิพร์ายชือ่:
พมิพร์ายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ

ดตูัวเลอืก:
เปลีย่นแปลงวธิกีารแสดงผลรายชือ่ผูต้ดิตอ่

คน้หาตัวเลอืก:
เปลีย่นแปลงวธิกีารคน้หารายชือ่ผูต้ดิตอ่

ลา้งขอ้มลูหน่วยความจําภายใน:
รายการนีจ้ะแสดงขึน้บนเครือ่งพมิพท์ีทํ่างานเขา้กบั PCL หรอื PostScript
ลบขอ้มลูหน่วยความจําภายในของเครือ่งพมิพ ์เชน่ แบบอกัษรทีด่าวนโ์หลดมา และมาโครสําหรับการ
พมิพผ์า่น PCL หรอืงานของการพมิพด์ว้ยรหสัผา่น

การตัง้คา่ความปลอดภัย:
คณุสามารถทําการตัง้คา่ความปลอดภยัตอ่ไปนี้

ขอ้จํากดั:
อนุญาตใหเ้ปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของรายการตอ่ไปนีเ้มือ่เปิดใชง้านการล็อกแผง
❏ การเขา้ถงึรายการบนัทกึของงาน
❏ เขา้ถงึเพือ่ลงทะเบยีน/ลบ รายชือ่ผูต้ดิตอ่
❏ เขา้ถงึเพือ่พมิพป์ระวตักิารบนัทกึของ สแกนไปยังโฟลเดอร ์เครอืขา่ย/FTP
❏ เขา้ถงึรายการลา่สดุของสแกนไปยงัอเีมล
❏ เขา้ถงึเพือ่แสดงประวตักิารสง่ของ สแกนไปยังอเีมล
❏ เขา้ถงึเพือ่พมิพป์ระวตักิารสง่ของ สแกนไปยังอเีมล
❏ เขา้ถงึภาษา
❏ เขา้ถงึ กระดาษหนา
❏ เขา้ถงึ โหมดเงยีบ
❏ การป้องกนัขอ้มลูสว่นตวั

ควบคมุการเขา้ถงึ:
เลอืก เปิด เพือ่จํากดัคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์การดําเนนิการนีจํ้าเป็นตอ้งใหผู้ใ้ชเ้ขา้ระบบแผง
ควบคมุของผลติภณัฑด์ว้ยชือ่และรหสัผา่นของผูใ้ชก้อ่นทีพ่วกเขาจะสามารถใชค้ณุสมบตัติา่ง
ของแผงควบคมุ ใน ยอมรบังานของผูใ้ชท้ ีไ่มรู่จ้กั คณุสามารถเลอืกวา่จะอนุญาตงานทีไ่มม่ี
ขอ้มลูการตรวจรับรองสามารถดําเนนิการไดห้รอืไม่
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การตัง้คา่ผูด้แูลระบบ:
❏ รหัสผา่นผูด้แูลระบบ

ตัง้คา่ เปลีย่น หรอืรเีซต็รหสัผา่นผูด้แูลระบบ
❏ การตัง้คา่การล็อก

เลอืกวา่จะล็อกแผงควบคมุโดยใชร้หสัผา่นทีล่งทะเบยีนใน รหสัผา่นผูด้แูลระบบ

การเขา้รหัสดว้ยรหสัผา่น:
เลอืก เปิด เพือ่เขา้รหสัของรหัสผา่นของคณุ ถา้คณุปิดเครือ่งพมิพข์ณะรสีตารท์ ขอ้มลูอาจเสยี
หายและการตัง้คา่เครือ่งพมิพจ์ะถกูคนืคา่เป็นคา่เริม่ตน้ ในกรณีดงักลา่ว ใหต้ัง้คา่รหสัผา่นอกีครัง้

การวจัิยลกูคา้:
เลอืก อนุมตั ิเพือ่ใหข้อ้มลูการใชผ้ลติภณัฑ ์เชน่ จํานวนงานพมิพ ์ไปยัง Seiko Epson Corporation

คนืคา่การตัง้คา่เริม่ตน้:
รเีซต็การตัง้คา่ในเมนูตอ่ไปนีไ้ปเป็นคา่เริม่ตน้
❏ การตัง้คา่เครอืขา่ย
❏ การตัง้คา่การทําสําเนา
❏ การตัง้คา่การสแกน
❏ ลา้งขอ้มลูและการตัง้คา่ทัง้หมด

อปัเดตเฟิรม์แวร:์
คณุสามารถขอรับขอ้มลูเฟิรม์แวร ์เชน่ เวอรช์นัปัจจบุนั และขอ้มลูของอพัเดตทีใ่ชง้านได ้

อปัเดต:
ตรวจสอบวา่ไดอ้ปัโหลดเวอรช์นัลา่สดุของเฟิรม์แวรไ์ปยังเซริฟ์เวอรเ์ครอืขา่ยหรอืไม ่หากมี
อพัเดทใหใ้ชไ้ด ้คณุสามารถเลอืกวา่จะเริม่ตน้การอพัเดทหรอืไม่

การแจง้เตอืน:
เลอืก เปิด เพือ่รับการแจง้เตอืนหากมอีปัเดตเฟิรม์แวรพ์รอ้มใชง้าน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ” บนหนา้ที ่133

ตวันบัการพมิพ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > ตวันบัการพมิพ์

แสดงผลจํานวนทัง้หมดของการพมิพ ์และจํานวนรวมของหนา้ทีป้่อนเขา้รวมถงึรายการตา่งๆ เชน่ รายงานสถานะ
ตัง้แตท่ีค่ณุซือ้เครือ่งพมิพม์า นอกจากนีค้ณุยังสามารถตรวจสอบจํานวนหนา้ทีพ่มิพไ์ดจ้ากอปุกรณ์หน่วยความจําหรอื
ฟังกช์นัอืน่ๆ บนรายงานประวตักิารใช ้
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สถานะวสัดสุ ิน้เปลอืง
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > สถานะวสัดสุ ิน้เปลอืง

แสดงอายกุารใชง้านโดยประมาณของกลอ่งบํารงุรักษา เมือ่  แสดงขึน้มา แสดงวา่กลอ่งบํารงุรักษาใกลจ้ะเต็ม
แลว้ เมือ่  แสดงขึน้มา แสดงวา่กลอ่งบํารงุรักษาเต็มแลว้

การบาํรงุรกัษา
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การบํารงุรกัษา

การปรับคณุภาพการพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีใ้นกรณีทีม่ปัีญหาใด ๆ กบัผลงานพมิพข์องคณุ คณุสามารถตรวจสอบการอดุตนัของ
หวัฉีด และทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น จากนัน้ปรับพารามเิตอรบ์างอยา่งเพือ่ปรับปรงุคณุภาพ
การพมิพ์

ทดสอบระบบฉีดพน่ของหัวพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่เครือ่งพมิพจ์ะพมิพร์ปูแบบ
การตรวจสอบหวัฉีด

การทําความสะอาดหวัพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ทําความสะอาดหัวฉดีในหวัพมิพ์

การลา้งหมกึ:
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ทําการเปลีย่นหมกึทัง้หมดในหลอดหมกึได ้หมกึถกูใชม้ากกวา่ในการทําความ
สะอาดปกต ิดทูี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดในการใชค้ณุสมบตันิี้

การจัดแนวหัวพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ปรับหวัพมิพสํ์าหรับปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์
❏ การจัดแนวเสน้ทีกํ่าหนดไว ้

เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ปรับแนวเสน้แนวตัง้
❏ การจัดแนวนอน

เลอืกคณุสมบตันิีห้ากแถบแนวนอ้นปรากฎขึน้ในชว่งหา่งเทา่ๆ กนัในงานพมิพข์องคณุ

เตมิหมกึ:
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่รเีซต็ระดบัหมกึไปที ่100% กอ่นเตมิหมกึในถังหมกึ

การตัง้คา่ระดับหมกึ:
เลอืกคณุสมบตัเิพือ่กําหนดระดบัหมกึตามระดบัหมกึคงเหลอืจรงิ

การทําความสะอาดตวันํากระดาษ:
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่หากมคีราบหมกึบนลกูกลิง้ดา้นใน เครือ่งพมิพป้์อนกระดาษเพือ่ทําความสะอาดลกู
กลิง้ดา้นใน
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นํากระดาษออก:
เลอืกคณุสมบตันิีห้ากยังมชี ิน้สว่นกระดาษทีฉ่ีกขาดอยูภ่ายในเครือ่งพมิพห์ลงัจากนํากระดาษทีต่ดิออก
แลว้เครือ่งพมิพจ์ะเพิม่ชอ่งวา่งระหวา่งหวัพมิพแ์ละพืน้ผวิของกระดาษเพือ่ใหส้ามารถนําเศษกระดาษตดิ
ออกไดง้า่ย

ทําความสะอาดเป็นระยะ ๆ:
เครือ่งพมิพทํ์า ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ ์และ การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์โดยอตัโนมตัิ
โดยองิตามระยะเวลาเฉพาะ เลอืก เปิด เพือ่รักษาคณุภาพการพมิพร์ะดบัสงู ภายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี ้ให ้
ทํา ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ ์และ การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์ดว้ยตวัเอง
❏ ปัญหาของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมา
❏ เมือ่ ปิด ถกูเลอืกสําหรับ ทาํความสะอาดเป็นระยะ ๆ
❏ เมือ่ทําการพมิพท์ีร่ะดบัคณุภาพสงู เชน่ ภาพถา่ย
❏ เมือ่ขอ้ความ การทาํความสะอาดหวัพมิพ ์ปรากฎขึน้ในหนา้จอ LCD

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่115
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่116
& “การเตมิหมกึในถงัหมกึ” บนหนา้ที ่186
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่118

ภาษา/Language
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > ภาษา/Language

เลอืกภาษาทีใ่ชบ้นหนา้จอ LCD

สถานะเครือ่งพมิพ/์การพมิพ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > สถานะเครือ่งพมิพ/์การพมิพ์

พมิพแ์ผน่สถานะ:

แผน่สถานะการกําหนดคา่:
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูแสดงสถานะเครือ่งพมิพปั์จจบุนัและการตัง้คา่

จัดหาแผน่สถานะ:
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูทีแ่สดงประวตักิารใชง้านวัสดสุ ิน้เปลอืง

แผน่ประวัตกิารใช:้
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูแสดงประวตักิารใชง้านของเครือ่งพมิพ์
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รายการแบบอักษร PS:
พมิพร์ายการแบบอกัษรทีใ่ชไ้ดสํ้าหรับเครือ่งพมิพ ์PostScript

รายการแบบอักษร PCL:
พมิพร์ายการแบบอกัษรทีใ่ชไ้ดสํ้าหรับเครือ่งพมิพ ์PCL

เครอืขา่ย:
แสดงผลการตัง้คา่เครอืขา่ยปัจจบุนั นอกจากนีค้ณุยังสามารถพมิพร์ายงานสถานะ

รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจ้ดัการ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจ้ดัการ

ลงทะเบยีน/ลบ:
ลงทะเบยีนและ/หรอืลบรายชือ่ตดิตอ่สําหรับเมนู แฟกซ,์ สแกนไปยังอเีมล และ สแกนไปยังโฟลเดอร์
เครอืขา่ย/FTP

รายชือ่ทีต่ดิตอ่บอ่ย:
ลงทะเบยีนรายชือ่ตดิตอ่ทีใ่ชบ้อ่ยเพือ่เขา้ถงึไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้คณุยังสามารถเปลีย่นลําดบัของ
รายชือ่ไดอ้กีดว้ย

พมิพร์ายชือ่:
พมิพร์ายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุ

ดตูัวเลอืก:
เปลีย่นแปลงวธิกีารแสดงผลรายชือ่ผูต้ดิตอ่

คน้หาตัวเลอืก:
เปลีย่นแปลงวธิกีารคน้หารายชือ่ผูต้ดิตอ่

การต ัง้คา่ผูใ้ช้
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ผูใ้ช้

คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เริม่ตน้สําหรับการตัง้คา่การสแกนและการถา่ยสําเนาทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ ดขูอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งตอ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีด
❏ สแกนไปยังโฟลเดอร ์เครอืขา่ย/FTP
❏ สแกนไปยังอเีมล
❏ สแกนไปยังคอมพวิเตอร์
❏ สแกนไปยังอปุกรณ์หน่วย ความจํา
❏ สแกนไปยังคลาวด์
❏ การตัง้คา่การทําสําเนา

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > รายการเมนูการตัง้คา่ > การตัง้คา่ผูใ้ช ้
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สถานะอปุกรณ์ตรวจสอบความถกูตอ้ง
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > สถานะอปุกรณต์รวจสอบความถกูตอ้ง

แสดงสถานะของอปุกรณ์ทีต่รวจสอบรับรองความถกูตอ้ง

ขอ้มลู Epson Open Platform
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > ขอ้มลู Epson Open Platform

แสดงสถานะของแพลตฟอรม์เปิดของ Epson

ขอ้มลูจาํเพาะผลติภณัฑ์

ขอ้มลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ์
การวางหัวฉีดของหัวพมิพ์ หัวฉีดหมกึสดํีา: 800

น้ําหนักของ
กระดาษ*

กระดาษธรรมดา 64 ถงึ 90 ก./ม.²

กระดาษหนา 91 ถงึ 256 ก./ม.²

ซองจดหมาย ซองจดหมาย #10, DL, C6, C4: 75 ถงึ 100 ก./ม.²

*  แมว้า่ความหนาของกระดาษจะอยูใ่นชว่งกําหนดนีก็้ตาม แตก่ระดาษอาจไมถ่กูป้อนเขา้เครือ่งพมิพ ์หรอืคณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ย
ลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบัตหิรอืคณุภาพของกระดาษ

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ด้

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัแผน่เดีย่ว
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

A 3.0 มม. (0.12 นิว้)

B 3.0 มม. (0.12 นิว้)

C 48.0 มม. (1.89 นิว้)

D 49.0 มม. (1.93 นิว้)

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของเครือ่งพมิพ์
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พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัซองจดหมาย
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

A 3.0 มม. (0.12 นิว้)

B 3.0 มม. (0.12 นิว้)

C 48.0 มม. (1.89 นิว้)

D 49.0 มม. (1.93 นิว้)

ขอ้มลูจาํเพาะของสแกนเนอร์
ประเภทสแกนเนอร์ กราดภาพแบบระนาบ

อปุกรณ์โฟโตอเิล็คทรคิ CIS

พกิเซลทีม่ปีระสทิธภิาพ 14040×20400 พกิเซล (1200 dpi)

ขนาดเอกสารสงูสดุ 297×431.8 มม. (11.7×17 นิว้)

A3

ความละเอยีดการสแกน 1200 dpi (การสแกนหลกั)

2400 dpi (การสแกนยอ่ย)

ความละเอยีดเอาตพ์ตุ 50 ถงึ 9600 dpi โดยเพิม่ครัง้ละ 1 dpi

ความลกึของสี สี

❏ 48 บติตอ่พกิเซลภายใน (16 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายใน)

❏ 24 บติตอ่พกิเซลภายนอก (8 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายนอก)

สเกลสเีทา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 8 บติตอ่พกิเซลภายนอก

ขาวดํา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 1 บติตอ่พกิเซลภายนอก

แหลง่กําเนดิแสง LED

ขอ้มลูจาํเพาะของ ADF
ประเภท ADF การสแกนแบบพลกิดา้นอตัโนมัติ

ขนาดกระดาษทีใ่ชไ้ด ้ A5, A4, A3, B5, B4, Executive, 16K, Indian-Legal, Letter, 8.5×13 in, Legal, 8K

ประเภทกระดาษ กระดาษธรรมดา

น้ําหนักของกระดาษ 64 ถงึ 95 ก./ม.²

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของ ADF
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ความสามารถในการโหลด A4, A3, B4, 16K, Indian-Legal, Letter, 8.5×13 in, Legal, 8K: 50 แผน่หรอื 5.5
มม.

A5, B5, Executive: 20 แผน่

แมว้า่ตน้ฉบบัจะเป็นไปตามขอ้มลูจําเพาะสําหรับสือ่ทีส่ามารถวางใน ADF ก็ตาม แตอ่าจไมส่ามารถป้อนจาก ADF
หรอืคณุภาพการสแกนอาจดอ้ยลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบตัหิรอืคณุภาพของกระดาษ

การใชพ้อรต์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์
เครือ่งพมิพใ์ชพ้อรต์ตอ่ไปนี ้พอรต์เหลา่นีจ้ะตอ้งอนุญาตใหพ้รอ้มใชง้านโดยผูด้แูลระบบเครอืขา่ยตามทีจํ่าเป็น

เม ือ่ผูส้ง่ (ไคลเอ็นต)์ คอืเครือ่งพมิพ์

การใช้ ปลายทาง
(เซริฟ์เวอร)์

โปรโตคอล หมายเลข
พอรต์

การสง่ไฟล ์(เมือ่ใชก้ารสแกนไปยังโฟลเดอร
เครอืขา่ยจากเครือ่งพมิพ)์

เซริฟ์เวอร ์FTP FTP (TCP) 20

21

เซริฟ์เวอรไ์ฟล์ SMB (TCP) 445

NetBIOS (UDP) 137

138

NetBIOS (TCP) 139

การสง่อเีมล (เมือ่ใชก้ารสแกนไปยังอเีมลจาก
เครือ่งพมิพ)์

เซริฟ์เวอร ์SMTP SMTP (TCP) 25

SMTP SSL/TLS (TCP) 465

SMTP STARTTLS (TCP) 587

การเชือ่มตอ่ POP กอ่น SMTP (เมือ่ใชก้าร
สแกนไปยังอเีมลจากเครือ่งพมิพ)์

เซริฟ์เวอร ์POP POP3 (TCP) 110

เมือ่ใช ้Epson Connect เซริฟ์เวอร ์Epson
Connect

HTTPS 443

XMPP 5222

ควบคมุ WSD คอมพวิเตอร์
ไคลเอ็นต์

WSD (TCP) 5357

คน้หาคอมพวิเตอรเ์มือ่ทําการสแกนแบบพชุ
จาก Epson ScanSmart

คอมพวิเตอร์
ไคลเอ็นต์

การคน้หาการสแกนแบบพชุบน
เครอืขา่ย

2968

เม ือ่ผูส้ง่ (ไคลเอ็นต)์ คอืคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นต์

การใช้ ปลายทาง
(เซริฟ์เวอร)์

โปรโตคอล หมายเลข
พอรต์

คน้หาเครือ่งพมิพจ์ากแอปพลเิคชนั เชน่
EpsonNet Config ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์และ
ไดรเวอรส์แกนเนอร์

เครือ่งพมิพ์ ENPC (UDP) 3289

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > การใชพ้อรต์สําหรับเครือ่งพมิพ์
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การใช้ ปลายทาง
(เซริฟ์เวอร)์

โปรโตคอล หมายเลข
พอรต์

รวบรวมและตัง้คา่ขอ้มลู MIB จากแอปพลเิคชนั
เชน่ EpsonNet Config ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
และไดรเวอรส์แกนเนอร์

เครือ่งพมิพ์ SNMP (UDP) 161

การสง่ตอ่ขอ้มลู LPR เครือ่งพมิพ์ LPR (TCP) 515

การสง่ตอ่ขอ้มลู RAW เครือ่งพมิพ์ RAW (พอรต์ 9100) (TCP) 9100

การสง่ตอ่ขอ้มลู AirPrint (การพมิพผ์า่น IPP/
IPPS)

เครือ่งพมิพ์ IPP/IPPS (TCP) 631

การคน้หาเครือ่งพมิพ ์WSD เครือ่งพมิพ์ การคน้หา WS (UDP) 3702

การสง่ตอ่ขอ้มลูสแกนจาก Epson ScanSmart เครือ่งพมิพ์ การสแกนเครอืขา่ย (TCP) 1865

การรวบรวมขอ้มลูงานเมือ่ทําการสแกนแบบพชุ
จาก Epson ScanSmart

เครือ่งพมิพ์ การสแกนแบบพชุบนเครอืขา่ย 2968

PC-FAX เครือ่งพมิพ์ HTTP (TCP) 80

HTTPS (TCP) 443

ขอ้มลูจาํเพาะของอนิเตอรเ์ฟส
สําหรับคอมพวิเตอร์ Hi-Speed USB*

สําหรับอปุกรณ์ USB ภายนอก Hi-Speed USB

*  ไมร่องรับสาย USB 3.0

ขอ้มลูจาํเพาะของเครอืขา่ย

ขอ้มลูจําเพาะของ Wi-Fi
ดตูารางตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูจําเพาะของ Wi-Fi

ประเทศหรอืภมูภิาคยกเวน้สําหรับประเทศทีร่ะบุ
ไว ้

ตาราง A

จนี ตาราง B

ตาราง A

มาตรฐาน IEEE 802.11b/g/n*1

ชว่งความถี่ 2.4 GHz

ชอ่งสญัญาณ 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

โหมดการกําหนดพกิัด โครงสรา้งพืน้ฐาน, Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)*2*3

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของเครอืขา่ย
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โปรโตคอลความ
ปลอดภัย*4

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*5, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1  พรอ้มใชง้านเฉพาะสําหรับ HT20

*2  ไมร่องรับสําหรับ IEEE 802.11b

*3  โหมดโครงสรา้งพืน้ฐานและโหมด Wi-Fi Direct หรอืการเชือ่มตอ่อเีทอรเ์น็ตสามารถใชไ้ดพ้รอ้มกัน

*4  Wi-Fi Direct สนับสนุนเฉพาะ WPA2-PSK (AES) เทา่นัน้

*5  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WPA2 พรอ้มการรองรับ WPA/WPA2 สว่นบคุคล

ตาราง B

มาตรฐาน IEEE 802.11a/b/g/n*1/ac

ชว่งความถี่ IEEE 802.11b/g/n: 2.4 GHz, IEEE 802.11a/n/ac: 5 GHz

ชอ่งสญัญาณ Wi-Fi 2.4 GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

5 GHz*2 W52 (36/40/44/48),

W53 (52/56/60/64),

W56 (100/104/108/112/116/120/124/128/132/136/140),

W58 (149/153/157/161/165)

Wi-Fi
Direct

2.4 GHz 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11/12/13

5 GHz*2 W52 (36/40/44/48)

W58 (149/153/157/161/165)

โหมดการเชือ่มตอ่ โครงสรา้งพืน้ฐาน, Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)*3, *4

โปรโตคอลความ
ปลอดภัย*5

WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*6, WPA3-SAE (AES), WPA2/WPA3-Enterprise

*1  พรอ้มใชง้านเฉพาะสําหรับ HT20

*2  ความพรอ้มใชง้านของแชนแนลเหลา่นีแ้ละการใชง้านผลติภัณฑน์อกตวัอาคารผา่นแชนแนลเหลา่นีข้ ึน้อยูก่บัสถานทีต่ัง้ สําหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนี้

http://support.epson.net/wifi5ghz/

*3  ไมร่องรับสําหรับ IEEE 802.11b

*4  โหมดโครงสรา้งพืน้ฐานและโหมด Wi-Fi Direct หรอืการเชือ่มตอ่อเีทอรเ์น็ตสามารถใชไ้ดพ้รอ้มกัน

*5  Wi-Fi Direct รองรับเฉพาะ WPA2-PSK (AES) เทา่นัน้

*6  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WPA2 พรอ้มการรองรับ WPA/WPA2 สว่นบคุคล

ขอ้มลูจําเพาะของอเีทอรเ์น็ต

มาตรฐาน IEEE802.3i (10BASE-T)*1

IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (อเีทอรเ์น็ตทีใ่หป้ระสทิธภิาพพลงังาน)*2

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของเครอืขา่ย
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โหมดการสือ่สาร อัตโนมตั,ิ 10Mbps Full duplex, 10Mbps Half duplex,
100Mbps Full duplex, 100Mbps Half duplex

ขัว้ตอ่ RJ-45

*1  ใชส้ายเคเบลิชนดิ 5e หรอืสงูกวา่ STP (มคีูพั่นมว้นเกลยีวป้องกนั) เพือ่ป้องกันความเสีย่งของการรบกวนสญัญาณวทิยุ

*2  อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่จะตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรฐาน IEEE802.3az

ฟงักช์นัการทํางานของเครอืขา่ยและ IPv4/IPv6

ฟงักช์นั รองรบั หมายเหตุ

การพมิพผ์า่นเครอื
ขา่ย

EpsonNet Print (Windows) IPv4 ✓ -

Standard TCP/IP
(Windows)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น WSD
(Windows)

IPv4, IPv6 ✓ Windows Vista
หรอืใหมก่วา่

การพมิพผ์า่น Bonjour (Mac
OS)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น IPP
(Windows, Mac OS)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น PictBridge
(Wi-Fi)

IPv4 - กลอ้งดจิติลั

Epson Connect (การพมิพ์
อเีมล การพมิพจ์ากระยะไกล)

IPv4 ✓ -

AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 ✓ iOS 5 หรอืเวอรช์นั
ใหมก่วา่ Mac OS X
v10.7 หรอืเวอรช์นั
ใหมก่วา่

การสแกนผา่นเครอื
ขา่ย

Epson Scan 2 IPv4, IPv6 ✓ -

Epson ScanSmart IPv4 ✓ Windows 7 หรอื
เวอรช์นัใหมก่วา่
Mac OS X El
Capitan หรอื
เวอรช์นัใหมก่วา่

Event Manager IPv4 ✓ Windows XP,
Vista, Mac OS X
v10.6 จนถงึ
Yosemite

Epson Connect (สแกนไปยัง
ระบบคลาวด)์

IPv4 ✓ -

AirPrint (สแกน) IPv4, IPv6 ✓ OS X Mavericks
หรอืใหมก่วา่
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ฟงักช์นั รองรบั หมายเหตุ

แฟกซ์ สง่แฟกซ์ IPv4 - -

รับแฟกซ์ IPv4 - -

AirPrint (สง่แฟกซอ์อก) IPv4, IPv6 - -

โปรโตคอลความปลอดภยั

IEEE802.1X*

IPsec/การกรอง IP

SSL/TLS เซริฟ์เวอร/์ไคลเอนท ์HTTPS

IPPS

SMTPS (STARTTLS, SSL/TLS)

SNMPv3

*  คณุจะตอ้งใชง้านอปุกรณ์สําหรับการเชือ่มตอ่ทีไ่ดต้ามขอ้กําหนด IEEE802.1X

ความเขา้กนัไดก้บั PostScript ระดบั 3
PostScript ทีใ่ชบ้นเครือ่งพมิพน์ีเ้ขา้กนัไดก้บั PostScript ระดบั 3

บรกิารจากบคุคลทีส่ามทีร่องรบัได้
AirPrint พมิพ์ iOS 5 หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่/Mac OS X

v10.7.x หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่

สแกน OS X Mavericks หรอืใหมก่วา่

ขอ้มลูจาํเพาะของอปุกรณ์หนว่ยความจํา
อปุกรณ์ ความจสุงูสดุ

ฮารด์ดสิกไ์ดรฟ์*1

USB แฟลชไดรฟ์

2 TB (ทีฟ่อรแ์มตแลว้ใน FAT, FAT32 หรอื exFAT)

ตวัอา่นการด์แบบมลัต*ิ2 2 TB (ฟอรแ์มตแลว้ใน FAT, FAT32 หรอื exFAT)

*1:  เราไมแ่นะนําใหใ้ชอ้ปุกรณ์ USB ภายนอกทีจ่า่ยไฟโดย USB ใชเ้ฉพาะอปุกรณ์ USB ภายนอกทีม่แีหลง่จา่ยไฟ AC อสิระเทา่นัน้

*2:  เสยีบการด์หน่วยความจําเพยีงหนึง่การด์เขา้ไปในตวัอา่นการด์แบบมัลต ิไมร่องรับตวัอา่นการด์แบบมัลตทิีม่กีารด์หน่วยความจํา
มากกวา่สองตวั

คณุไมส่ามารถใชอ้ปุกรณ์ตอ่ไปนี:้
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❏ อปุกรณ์ทีใ่ชไ้ดรเวอรแ์บบเฉพาะ
❏ อปุกรณ์ทีม่กีารตัง้คา่ความปลอดภยั (รหสัผา่น การเขา้รหัส และอืน่ ๆ)
❏ อปุกรณ์ทีม่ฮีบั USB ภายใน

Epson ไมรั่บประกนัการใชง้านทัง้หมดของอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ภายนอก

ขอ้มลูจาํเพาะของขอ้มลูทีร่องรบั
รปูแบบไฟล์ รองรับ JPEG (*.JPG) พรอ้มกับมาตรฐาน Exif เวอรช์นั 2.31 ทีใ่ชก้ับ DCF*1 กลอ้งดิ

จตัิล เวอรช์นั 1.0 หรอื 2.0*2

ภาพทีต่รงตามมาตรฐาน TIFF 6.0 ดงัรายละเอยีดดา้นลา่ง

❏ ภาพสเีต็มรปูแบบ RGB (ไมม่กีารบบีอดั)

❏ ภาพไบนาร ี(ไมม่กีารบบีอดัหรอืเขา้รหสั CCITT)

ไฟลข์อ้มลูทีต่รงตามมาตรฐาน PDF เวอรช์นั 1.7

ขนาดภาพ แนวนอน: 80 ถงึ 10200 พกิเซล

แนวตัง้: 80 ถงึ 10200 พกิเซล

ขนาดไฟล์ นอ้ยกวา่ 2 GB

จํานวนไฟลส์งูสดุ JPEG: 9990*3

TIFF: 999

PDF: 999

*1  เกณฑก์ารออกแบบสําหรับระบบไฟลข์องกลอ้ง

*2  ไมร่องรับขอ้มลูของภาพทีจั่ดเก็บไวบ้นกลอ้งถา่ยรปูแบบดจิทัิลทีม่หีน่วยความจําภายในตัว

*3  สามารถแสดงผลมากสดุถงึ 999 ไฟลใ์นครัง้เดยีว (หากจํานวนของไฟลเ์กนิ 999 ไฟลจ์ะแสดงออกมาเป็นกลุม่)

หมายเหต:ุ
"×" จะปรากฎบนจอ LCD เมือ่เครือ่งพมิพไ์มรู่จั้กไฟลภ์าพ ในสถานการณ์นี ้หากคณุเลอืกโครงรา่งหลายภาพ สว่นชอ่งวา่ง
จะพมิพอ์อกมา

ขนาดมติ ิ
ขนาดมติิ การจัดเก็บ

❏ ความกวา้ง: 515 มม. (20.3 นิว้)

❏ ความลกึ: 500 มม. (19.7 นิว้)

❏ ความสงู: 350 มม. (13.8 นิว้)

การพมิพ์

❏ ความกวา้ง: 515 มม. (20.3 นิว้)

❏ ความลกึ: 976 มม. (38.4 นิว้)

❏ ความสงู: 521 มม. (20.5 นิว้)

น้ําหนัก * ประมาณ: 20.2 kg (44.5 lb)
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*  ไมร่วมหมกึและปลั๊กสายไฟ

ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า
อัตราแหลง่จา่ยไฟ AC 100–240 V AC 220–240 V

ชว่งความถีท่ีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 50–60 Hz 50–60 Hz

กระแสไฟฟ้าทีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 0.7–0.4 A 0.4 A

อัตราการสิน้เปลอืงพลังงาน (เมือ่เชือ่ม-
ตอ่ USB)

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
21.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 9.7 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.7 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.15 W

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
21.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 9.9 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.8 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.2 W

หมายเหต:ุ
❏ ตรวจสอบฉลากบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับแรงดนัไฟฟ้าของเครือ่ง
❏ สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีดของอตัราการสิน้เปลอืงพลงังาน

http://www.epson.eu/energy-consumption

ขอ้มลูจาํเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม
การทํางาน ใชเ้ครือ่งพมิพภ์ายในชว่งทีแ่สดงไวใ้นกราฟตอ่ไปนี้

อณุหภมู:ิ 10 ถงึ 35°C (50 ถงึ 95°F)

ความชืน้: 20 ถงึ 80 RH (ไมม่กีารควบแน่น)

การจัดเก็บ อณุหภมูหิลงัจากการชารจ์หมกึเริม่ตน้ -15 ถงึ 40°C (5 ถงึ 104°F)*

อณุหภมูกิอ่นการชารจ์หมกึเริม่ตน้ -20 ถงึ 40°C (-4 ถงึ 104°F)*

ความชืน้: 5 ถงึ 85% RH (ไมม่กีารควบแน่น)

*  คณุสามารถจัดเก็บไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40°C (104°F)

ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้มสําหรบัขวดหมกึ

อณุหภมูกิารจัดเก็บ -20 ถงึ 40 °C (-4 ถงึ 104 °F)*

อณุหภมูกิารแชแ่ข็ง -15 °C (5 °F)

หมกึจะละลายและใชง้านไดห้ลงัจากประมาณ 2 ชัว่โมงทีอ่ณุหภมู ิ25 °C (77 °F)
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*  คณุสามารถจัดเก็ยไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40 °C (104 °F).ฃ

ตาํแหนง่และพืน้ทีก่ารตดิต ัง้
พืน้ทีม่คีวามมัน่คงเพยีงพอในการตดิตัง้และใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งได ้

A 681 มม.

B 1208 มม.

C 515 มม.

D 331 มม.

E 741 มม.

F 467 มม.

ด ู"คําแนะนําความปลอดภยั" ในคูม่อืนีเ้พือ่ยนืยันเงือ่นไขแวดลอ้ม

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “คําแนะนําความปลอดภยั” บนหนา้ที ่13
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ขอ้กาํหนดของระบบ
❏ Windows

Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 หรอืใหมก่วา่ (32 บติ, 64 บติ)
Windows XP SP3 (32 บติ)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) หรอืใหมก่วา่

❏ Mac OS
Mac OS X v10.6.8 หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่ macOS 11 หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่

หมายเหต:ุ
❏ Mac OS อาจไมร่องรับในบางแอพพลเิคชนัและคณุสมบตัิ
❏ ไมร่องรับระบบไฟล ์UNIX (UFS) สําหรับ Mac OS

ขอ้มลูจาํเพาะของฟอนต์

แบบอกัษรทีใ่ชไ้ดส้าํหรบั PostScript
ชือ่แบบอกัษร กลุม่ เทยีบเทา่กบั HP

Nimbus Mono Medium, Bold, Italic, Bold Italic Courier

Letter Gothic Medium, Bold, Italic Letter Gothic

Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS

Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times

URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega

URW Coronet - Coronet

URW Clarendon Condensed - Clarendon Condensed

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers

URW Classic Sans Condensed Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers Condensed

Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive

Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond

Mauritius - Marigold

Algiers Medium, Extra Bold Albertus

NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial

Nimbus Roman No9 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times New Roman

Nimbus Sans Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica

Nimbus Sans Narrow Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica Narrow
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ชือ่แบบอกัษร กลุม่ เทยีบเทา่กบั HP

Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino

URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde

URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman

URW Century Schoolbook Roman, Bold, Italic, Bold Italic New Century Schoolbook

Nimbus Roman Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times

URW Chancery Medium Italic - ITC Zapf Chancery Italic

Symbol - Symbol

URW Dingbats - Wingdings

Dingbats - ITC Zapf Dingbats

Standard Symbol - SymbolPS

แบบอกัษรทีใ่ชง้านไดส้าํหรบั PCL (URW)

แบบอกัษรทีป่รบัขนาดได้

ชือ่แบบอกัษร กลุม่ เทยีบเทา่กบั HP สญัลกัษณ์
ทีก่าํหนด
สําหรบั
PCL5

Nimbus Mono Medium, Bold, Italic, Bold Italic Courier 1

Letter Gothic Medium, Bold, Italic Letter Gothic 1

Nimbus Mono PS Regular, Bold, Oblique, Bold Oblique CourierPS 3

Nimbus Roman No4 Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Times 2

URW Classico Medium, Bold, Italic, Bold Italic CG Omega 3

URW Coronet - Coronet 3

URW Clarendon
Condensed

- Clarendon Condensed 3

URW Classic Sans Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers 2

URW Classic Sans
Condensed

Medium, Bold, Italic, Bold Italic Univers Condensed 3

Antique Olive Medium, Bold, Italic Antique Olive 3

Garamond Antiqua, Halbfett, Kursiv, Kursiv Halbfett Garamond 3

Mauritius - Marigold 3

Algiers Medium, Extra Bold Albertus 3

NimbusSansNo2 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Arial 3
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ชือ่แบบอกัษร กลุม่ เทยีบเทา่กบั HP สญัลกัษณ์
ทีก่าํหนด
สําหรบั
PCL5

Nimbus Roman No9 Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times New 3

Nimbus Sans Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica 3

Nimbus Sans Narrow Medium, Bold, Oblique, Bold Oblique Helvetica Narrow 3

Palladio Roman, Bold, Italic, Bold Italic Palatino 3

URW Gothic Book, Demi, Book Oblique, Demi Oblique ITC Avant Garde Gothic 3

URW Bookman Light, Demi, Light Italic, Demi Italic ITC Bookman 3

URW Century Schoolbook Roman, Bold, Italic, Bold Italic New Century Schoolbook 3

Nimbus Roman Medium, Bold, Italic, Bold Italic Times 3

URW Chancery Medium
Italic

- ITC Zapf Chancery
Medium Italic

3

Symbol - Symbol 4

URW Dingbats - Wingdings 5

Dingbats - ITC Zapf Dingbats 6

Standard Symbol - SymbolPS 4

URW David Medium, Bold HP David 7

URW Narkis Medium, Bold HP Narkis 7

URW Miryam Medium, Bold, Italic HP Miryam 7

URW Koufi Medium, Bold Koufi 8

URW Naskh Medium, Bold Naskh 8

URW Ryadh Medium, Bold Ryadh 8

แบบอกัษรบติแมป

ชือ่แบบอกัษร สญัลกัษณ์
ทีก่าํหนด

Line Printer 9

แบบอกัษรบติแมป OCR/บารโ์คด้ (เฉพาะ PCL5 เทา่น ัน้)

ชือ่แบบอกัษร กลุม่ สญัลกัษณ์
ทีก่าํหนด

OCR A - 10

OCR B - 11

Code39 9.37cpi, 4.68cpi 12
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ชือ่แบบอกัษร กลุม่ สญัลกัษณ์
ทีก่าํหนด

EAN/UPC Medium, Bold 13

หมายเหต:ุ
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัความหนาแน่นของการพมิพ ์หรอืคณุภาพ หรอืสขีองกระดาษ แบบอกัษร OCR A, OCR B, Code39, และ
EAN/UPC อาจไมส่ามารถอา่นได ้พมิพต์วัอยา่งและตรวจสอบวา่แบบอกัษรสามารถอา่นไดก้อ่นทีจ่ะพมิพอ์อกมาปรมิาณ
มาก

รายการของกลุม่สญัลกัษณ์
เครือ่งพมิพข์องคณุสามารถเขา้ถงึกลุม่ของสญัลกัษณ์หลากหลายกลุม่ หลายกลุม่สญัลญัลกัณ์เหลา่นีแ้ตกตา่งเฉพาะ
ในตวัอกัขระระหวา่งประเทศทีเ่ฉพาะเจาะจงสําหรับแตล่ะภาษาเทา่นัน้
เมือ่คณุพจิารณาแบบอกัษรทีจ่ะใชง้าน คณุจะตอ้งพจิารณากลุม่สญัลกัษณ์ทีจ่ะผสมรวมกบัแบบอกัษรดว้ย
หมายเหต:ุ
เนือ่งจากซอฟตแ์วรส์ว่นใหญจั่ดการแบบอกัษรและสญัลกัษณ์โดยอัตโนมัต ิคณุอาจจะไม่ตึอ้งจําเป็นตอ้งปรับการตัง้คา่ของ
เครือ่งพมิพ ์อยา่งไรก็ตาม หากคณุกําลงัเขยีนโปรแกรมควบคมุเครือ่งพมิพข์องคณุ หรอืหากคณุใชซ้อฟตแ์วรร์ุน่เกา่ทีไ่ม่
สามารถควบคมุแบบอักษร ใหด้ทูีบ่ทตอ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีดของกลุม่สญัลกัษณ์

รายการกลุม่สญัลกัษณ์สําหรบั PCL 5

ชือ่กลุม่
สญัลกัษณ์

แอตทรบิวิ
ต์

การแบง่ระดบัช ัน้แบบอกัษร

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Norweg1 0D ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Roman
Extension

0E - - - - - - - - ✓ - - - -

Italian 0I ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

ECM94-1 0N ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

Swedis2 0S ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

ANSI ASCII 0U ✓ ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - - - -

UK 1E ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

French2 1F ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

German 1G ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Legal 1U ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

8859-2 ISO 2N ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

Spanish 2S ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

ISO 8859/4
Latin 4

4N ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Roman-9 4U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -
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ชือ่กลุม่
สญัลกัษณ์

แอตทรบิวิ
ต์

การแบง่ระดบัช ัน้แบบอกัษร

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

PsMath 5M ✓ ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - - - -

8859-9 ISO 5N ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

WiTurkish 5T ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

MsPublishin 6J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

VeMath 6M ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

8859-10ISO 6N ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

DeskTop 7J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Math-8 8M ✓ ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - - - -

Roman-8 8U ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

WiE.Europe 9E ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Pc1004 9J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

8859-15ISO 9N ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

PcTk437 9T ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Windows 9U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PsText 10J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

IBM-US 10U ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

IBM-DN 11U ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

McText 12J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PcMultiling 12U ✓ ✓ ✓ - - - - - ✓ - - - -

VeInternati 13J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PcEur858 13U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

VeUS 14J ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PiFont 15U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PcE.Europe 17U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Unicode 3.0 18N ✓ ✓ ✓ - - - ✓ ✓ - - - - -

WiBALT 19L ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

WiAnsi 19U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

PcBlt775 26U ✓ ✓ ✓ - - - - - - - - - -

Pc866Cyr 3R ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

Greek8 8G ✓ ✓ - - - - - - - - - - -
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ชือ่กลุม่
สญัลกัษณ์

แอตทรบิวิ
ต์

การแบง่ระดบัช ัน้แบบอกัษร

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

WinGrk 9G ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

WinCyr 9R ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

Pc851Grk 10G ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

ISOCyr 10N ✓ ✓ - - - - - - ✓ - - - -

Pc8Grk 12G ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

ISOGrk 12N ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

Pc866Ukr 14R ✓ ✓ - - - - - - - - - - -

Hebrew7 0H ✓ - - - - - ✓ - - - - - -

8859-8 ISO 7H ✓ - - - - - ✓ - - - - - -

Hebrew8 8H ✓ - - - - - ✓ - - - - - -

Pc862Heb 15H ✓ - - - - - ✓ - - - - - -

PC-862,
Hebrew

15Q ✓ - - - - - ✓ - - - - - -

Arabic8 8V - - - - - - - ✓ - - - - -

HPWARA 9V - - - - - - - ✓ - - - - -

Pc864Ara 10V - - - - - - - ✓ - - - - -

Symbol 19M - - - ✓ - - - - - - - - -

Wingdings 579L - - - - ✓ - - - - - - - -

ZapfDigbats 14L - - - - - ✓ - - - - - - -

OCR A 0O - - - - - - - - - ✓ - - -

OCR B 1O - - - - - - - - - - ✓ - -

OCR B
Extension

3Q - - - - - - - - - - ✓ - -

Code3-9 0Y - - - - - - - - - - - ✓ -

EAN/UPC 8Y - - - - - - - - - - - - ✓
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ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ

มาตรฐานและการรบัรอง

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในยโุรป
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป
Seiko Epson Corporation ขอประกาศแจง้ในทีน่ีว้า่รุน่ของอปุกรณ์คลืน่วทิยตุอ่ไปนีส้อดคลอ้งตามขอ้กําหนด
2014/53/EU ขอ้ความทีส่มบรูณ์ของการประกาศความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของสหภาพยโุรปมใีหใ้ชง้านใน
เว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://www.epson.eu/conformity
C756D
สําหรับการใชใ้นประเทศ ไอรแ์ลนด ์สหราชอาณาจักร ออสเตรยี เยอรมน ีลกิเตนสไตน ์สวติเซอรแ์ลนด ์ฝร่ังเศส
เบลเยยีม ลกัเซมเบริก์ เนเธอรแ์ลนด ์อติาล ีโปรตเุกส สเปน เดนมารก์ ฟินแลนด ์นอรเวย ์สวเีดน ไอซแ์ลนด ์โครเอ
เทยี ไซปรัส กรซี สโลเวเนยี มอลตา บลักาเรยี เอสโตเนยี ฮงัการ ีลตัเวยี ลธิัวเนยี โปแลนด ์โรมาเนยี และสโลวะ
เกยี เทา่นัน้
Epson ไมส่ามารถยอมรับความรับผดิชอบสําหรับการไมส่ามารถทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความปลอดภยัทีม่ผีลมา
จากการแกไ้ขดดัแปลงโดยไมไ่ดร้ับการแนะนําตอ่ผลติภณัฑ์

ความถี่ พลงังานความถีค่ลืน่วทิยสุงูสดุทีส่ง่ผา่น

2400–2483.5 MHz 20 dBm (EIRP)

การอนมุตัปิระเภท ZICTA สําหรบัผูใ้ชใ้นแซมเบยี
ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัการอนุมตัปิระเภท ZICTA
https://support.epson.net/zicta/

การจาํกดัในการถา่ยสาํเนา
สงัเกตขุอ้จํากดัตอ่ไปนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านอยา่งรับผดิชอบและสอดคลอ้งตามกฎหมายของเครือ่งพมิพ์
การถา่ยสําเนาของรายการตอ่ไปนีถ้กูหา้มตามกฎหมาย
❏ ธนบตัร เหรยีญตรา พันธบตัรหลกัทรัพยท์ีม่ผีลทางตลาดทีอ่อกโดยรัฐ พันธบตัรของรัฐ และพันธบตัรขององคก์าร

ปกครองทอ้งถิน่
❏ แสตมป์ไปรษณียท์ีไ่มใ่ชแ้ลว้ โปสการด์ทีต่ดิแสตมป์ลว่งหนา้ และรายการทางโปรษณียท์ีเ่ป็นทางการอืน่ๆ ทีม่ผีล

ใชง้านไดท้างการไปรษณีย์
❏ แสตมป์ทีอ่อกโดยรัฐ และพันธบตัรหลกัทรัพยท์ีอ่อกดว้ยกระบวนการตามกฎหมาย

ขอ้ระวงัในการปฏบิตัเิมือ่ทําการถา่ยสําเนารายการตอ่ไปนี้
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❏ พันธบตัรหลกัทรัพยข์องเอกชน (ใบรับรองการถอืหุน้ เอกสารการเจรจาตอ่รอง เชค็ ฯลฯ) ใบผา่นทางรายเดอืน ตัว๋
เชือ่มตอ่การเดนิทาง ฯลฯ

❏ หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขิบัขี ่การรับประกนัสขุภาพ ใบผา่นทาง สแตมป์รา้นอาหาร ตัว๋ ฯลฯ

หมายเหต:ุ
การถา่ยสําเนารายการเหลา่นีถ้กูหา้มตามกฎหมาย

การใชง้านอยา่งมคีวามรับผดิชอบของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ์
เครือ่งพมิพส์ามารถใชง้านผดิวตัถปุระสงคไ์ดโ้ดยการถา่ยสําเนาทีไ่มเ่หมาะสมของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ ์ถา้ไมไ่ด ้
ปฏบิตัติามขอ้แนะนําตามการมอบอํานาจทีร่ับรูน้ีแ้ลว้ โปรดรับผดิชอบและเคารพโดยการไดม้าซึง่การไดร้ับอนุญาติ
ของผูค้รอบครองลขิสทิธิก์อ่นทีจ่ะทําการถา่ยสําเนาของวสัดเุนือ้หาทีต่พีมิพแ์ลว้
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การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย
คณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยไดห้ลายวธิี
❏ เชือ่มตอ่โดยใชก้ารตัง้คา่ขัน้สงูบนแผงควบคมุ
❏ เชือ่มตอ่โดยใชต้วัตดิตัง้บนเว็บไซตห์รอืบนแผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร์

หวัขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

กอ่นทาํการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ในการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย ใหต้รวจสอบวธิกีารเชือ่มตอ่และขอ้มลูการตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่ลว่งหนา้

การรวบรวมขอ้มลูของการต ัง้คา่การเชือ่มตอ่
จัดเตรยีมขอ้มลูการตัง้คา่ทีจํ่าเป็นสําหรับการเชือ่มตอ่ ตรวจสอบขอ้มลูตอ่ไปนีล้ว่งหนา้

สว่น รายการ หมายเหตุ

วธิกีารเชือ่มตอ่อปุกรณ์ ❏ อเีธอรเ์น็ต

❏ Wi-Fi

ตดัสนิใจวธิกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย

สําหรับเครอืขา่ย LAN ตอ่สาย ใหเ้ชือ่มตอ่เขา้กบัสวติช ์LAN

สําหรับเครอืขา่ย Wi-Fi ใหเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย (SSID) ของอปุกรณ์จดุ
เขา้ง

ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ LAN ❏ ทีอ่ยู ่IP

❏ ซบัเน็ตมาสก์

❏ เกตเวยเ์ริม่ตน้

ตดัสนิใจทีอ่ยู ่IP ทีจ่ะกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์

เมือ่คณุกําหนดทีอ่ยู ่IP แบบคงที ่ตอ้งมคีา่ทัง้หมดเตรยีมไว ้

เมือ่คณุกําหนดทีอ่ยู ่IP แบบเปลีย่นแปลงโดยใชฟั้งกช์นั DHCP ไมจํ่าเป็น
ตอ้งมขีอ้มลูนีเ้นือ่งจากจะมกีารกําหนดโดยอัตโนมัติ

ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ Wi-Fi ❏ SSID

❏ รหสัผา่น

ขอ้มลูเหลา่นีค้อื SSID (ชือ่เครอืขา่ย) และรหัสผา่นของอปุกรณ์จดุเขา้
ถงึทีเ่ครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่

ถา้ตัง้คา่การกรองทีอ่ยู ่MAC ไว ้ใหล้งทะเบยีนทีอ่ยู ่MAC ของเครือ่งพมิพ์
ลว่งหนา้เพือ่ลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ์

ดดูงัตอ่ไปนีสํ้าหรับมาตรฐานทีร่องรับ

“ขอ้มลูจําเพาะของ Wi-Fi” บนหนา้ที ่267

ขอ้มลูเซริฟ์เวอร ์DNS ❏ ทีอ่ยู ่IP ของ
เซริฟ์เวอร ์DNS หลัก

❏ ทีอ่ยู ่IP ของ
เซริฟ์เวอร ์DNS รอง

ขอ้มลูเหลา่นีเ้ป็นขอ้มลูจําเป็นในการระบเุซริฟ์เวอร ์DNS เซริฟ์เวอร ์DSN
รองถกูตัง้คา่ไวเ้มือ่ระบบไดกํ้าหนดคา่การสํารองระบบ และมเีซริฟ์เวอร์
DNS สํารอง

ถา้คณุอยูใ่นองคก์รขนาดเล็กและไมไ่ดต้ัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DNS ใหต้ัง้คา่ที่
อยู ่IP ของเราเตอร์

ขอ้มลูพร็อกซเีซริฟ์เวอร์ ❏ ชือ่พร็อกซเีซริฟ์เวอร์ ตัง้คา่นีเ้มือ่สภาพแวดล ้อิมเครอืขา่ยของคณุใชพ้ร็อกซเีซริฟ์เวอรเ์พือ่เขา้
ถงึอนิเทอรเ์น็ตจากระบบอนิทราเน็ต และคณุใชฟั้งกช์นัทีเ่ครือ่งพมิพต์อ้ง
เชือ่มตอ่กับอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง

สําหรับฟังกช์นัดา้นลา่ง เครือ่งพมิพจ์ะเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง

❏ บรกิาร Epson Connect

❏ บรกิารระบบคลาวดสํ์าหรับบรษัิทอืน่ๆ

❏ การอปัเดตเฟิรม์แวร์
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สว่น รายการ หมายเหตุ

ขอ้มลูหมายเลขพอรต์ ❏ หมายเลขพอรต์ทีจ่ะ
ปลดล็ฮก

ตรวจสอบหมายเลขพอรต์ทีเ่ครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรใ์ช ้จากนัน้ปลด
ล็อกพอรต์ทีถ่กูบล็อกโดยไฟรว์อลล ์หากจําเป็น

ดดูงัตอ่ไปนสํ้าหรับหมายเลขพอรต์ทีเ่ครือ่งพมิพใ์ช ้

“การใชพ้อรต์สําหรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่266

การกาํหนดทีอ่ยู ่IP
รายการตอ่ไปนีเ้ป็นประเภทของการกําหนดทีอ่ยู ่IP

ทีอ่ยู ่IP แบบคงที:่
กําหนดทีอ่ยู ่IP ลว่งหนา้ใหก้บัเครือ่งพมิพ ์(โฮสต)์ ดว้ยตวัเอง
ขอ้มลูทีใ่ชเ้พือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย (ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ริม่ตน้ เซริฟ์เวอร ์DNS ฯลฯ) จะตอ้งตัง้คา่ดว้ยตวัเอง
ทีอ่ยู ่IP ไมเ่ปลีย่นแปลงแมก้ระทัง่เมือ่อปุกรณ์ถกูปิดเครือ่ง ดงันัน้คา่นีจ้ะมปีระโยชนเ์มือ่คณุตอ้งการจัดการอปุกรณ์
พรอ้มกบัสภาพแวดลอ้มทีค่ณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงทีอ่ยู ่IP หรอืคณุตอ้งการจัดการอปุกรณ์โดยใชท้ีอ่ยู ่IP เราขอ
แนะนําใหทํ้าการตัง้คา่ใหก้บัเครือ่งพมิพ ์เซริฟ์เวอร ์ฯลฯ ทีค่อวพวิเตอรห์ลายเครือ่งตอ้งเขา้ถงึ นอกจากนี ้เมือ่ใชง้าน
คณุสมบตัคิวามปลอดภยั เชน่ IPsec/IP filtering การกําหนดทีอ่ยู ่IP แบบคงทีจ่ะทําใหท้ีอ่ยู ่IP ไมเ่ปลีย่นแปลง

การกาํหนดโดยอตัโนมตัโิดยใชฟ้งักช์นั DHCP (ทีอ่ยู ่IP แบบเปลีย่นแปลง):
กําหนดทีอ่ยู ่IP โดยอตัโนมตัใิหก้บัเครือ่งพมิพ ์(โฮสต)์ ดว้ยตวัเองโดยใชฟั้งกช์นั DHCP ของเซริฟ์เวอร ์DHCP หรอื
เราเตอร์
ขอ้มลูทีใ่ชเ้พือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย (ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ริม่ตน้ เซริฟ์เวอร ์DNS ฯลฯ) จะถกูตัง้คา่โดยอตัโนมัติ
ดงันัน้คณุสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัเครอืขา่ยไดอ้ยา่งงา่ยดาย
ถา้อปุกรณ์หรอืเราเตอรถ์กูปิดเครือ่ง หรอืขึน้อยูก่บัการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DHCP ทีอ่ยู ่IP อาจเปลีย่นแปลงเมือ่ทําการ
เชือ่มตอ่ใหม่
เราขอแนะนําใหทํ้าการจัดการอปุกรณ์รายการอืน่ๆ ทีน่อกเหนอืจากทีอ่ยู ่IP และการสือ่สารดว้ยโปรโตคอลทีส่ามารถ
ตดิตามทีอ่ยู ่IP ได ้
หมายเหต:ุ
เมือ่คณุใชฟั้งกช์นัการจองทีอ่ยู ่IP ของ DHCP คณุสามารถกําหนดทีอ่ยู ่IP เดยีวกนัใหก้บัอปุกรณ์ในเวลาใดก็ได ้

เซริฟ์เวอร ์DNS และพร็อกซเีซริฟ์เวอร์
เซริฟ์เวอร ์DNS มชีือ่โฮสต ์ชือ่โดเมนของทีอ่ยูอ่เีมล ฯลฯ โดยเชือ่มโยงกบัขอ้มลูทีอ่ยู ่IP
การสือ่สารจะไมส่ามารถใชง้านไดถ้า้หน่วยอืน่ๆ ถกูใหคํ้าอธบิายโดยชือ่โฮสต ์ชือ่โดเมน ฯลฯ เมือ่คอมพวิเตอรห์รอื
เครือ่งพมิพทํ์าการสือ่สารผา่น IP
ควิรเีซริฟ์เวอร ์DNS สําหรับขอ้มลูเหลา่นัน้ และขอรับทีอ่ยู ่IP ของหน่วยอืน่ๆ ขัน้ตอนนีเ้รยีกวา่กระบวนการแแปลงชือ่
ดงันัน้ อปุกรณ์อยา่งเชน่ คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพส์ามารถสือ่สารกนัโดยใชท้ีอ่ยู ่IP
กระบวนการแแปลงชือ่เป็นขัน้ตอนทีจํ่าเป็นสําหรับใหเ้ครือ่งพมิพส์ือ่สารโดยใชฟั้งกช์นัอเีมลหรอืฟังกช์นัการเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ต
เมือ่คณุใชฟั้งกช์นัเหลา่นัน้ ใหทํ้าการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DNS
เมือ่คณุมอบหมายทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพโ์ดยใชฟั้งกช์นัของเซริฟ์เวอร ์DHCP หรอืเราเตอร ์ระบบจะตัง้คา่โดย
อตัโนมตัิ
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พร็อกซเีซริฟ์เวอรถ์กํูาหนดทีเ่กตเวยร์ะหวางเครอืขา่ยและอเินเทอรเ์น็ต และทําการสือ่สารไปยงัคอมพวิเตอร์
เครือ่งพมิพ ์และอนิเทอรเ์น็ต (เซริฟ์เวอรฝ่ั์งตรงขา้ม) ในนามของแตล่ะฝ่าย เซริฟ์เวอรฝ่ั์งตรงขา้มสือ่สารเฉพาะไปยงั
พร็อกซเีซริฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ ดงันัน้ ขอ้มลูของเครือ่งพมิพ ์เชน่ ทีอ่ยู ่IP และหมายเลขพอรต์จะไมส่ามารถอา่น และมี
ความปลอดภยัเพิม่ขึน้
เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตผา่นพร็อกซเีซริฟ์เวอร ์ใหกํ้าหนดคา่พร็ออกซเีซริฟ์เวอรบ์นเครือ่งพมิพ์

การเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

การกาํหนดทีอ่ยู ่IP
ตัง้คา่รายการพืน้ฐาน เชน่ ทีอ่ยูโ่ฮสต ์ซบัเน็ตมาสก,์ เกตเวยเ์ริม่ตน้
หวัขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงที่

1. เปิดเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

3. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > TCP/IP

4. เลอืก กาํหนดเอง สําหรับ รบั IP แอดเดรส
เมือ่คณุตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP อตัโนมตัโิดยใชฟั้งกช์นั DHCP ของเราเตอร ์ใหเ้ลอืก อตัโนมตั ิในกรณีนี ้ทีอ่ยู ่IP, ซบั
เน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ร ิม่ตน้ ในขัน้ตอนที ่5 ถงึ 6 จะถกูตัง้คา่โดยอตัโนมตั ิดงันัน้ใหไ้ปทีข่ัน้ตอนที ่7

5. ป้อนทีอ่ยู ่IP

การโฟกสัจะเลือ่นไปทีส่ว่นขา้งหนา้หรอืสว่นดา้นหลังทีแ่ยกกนัดว้ยเครือ่งหมายจดุ ถา้คณุเลอืก l และ r
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

6. ตัง้คา่ ซบัเน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ร ิม่ตน้
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้การรวมกนัของ ทีอ่ยู ่IP, ซบัเน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ริม่ตน้ ไมถ่กูตอ้ง เร ิม่การต ัง้คา่ จะไมเ่ปิดใชง้าน และ
ไมส่ามารถดําเนนิการตอ่กบัการตัง้คา่ ยนืยนัวา่ไมม่ขีอ้ผดิพลาดในการป้อน

7. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอร ์DNS หลัก
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้
หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเลอืก อตัโนมตั ิสําหรับการตัง้คา่การกําหนดทีอ่ยู ่IP คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DNS จาก กําหนด
เอง หรอื อตัโนมตั ิหากคณุไมส่ามารถขอรับทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS โดยอตัโนมัต ิใหเ้ลอืก กําหนดเอง จากนัน้ป้อนที่
อยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS จากนัน้ ป้อนทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS รองโดยตรง หากคณุเลอืก อตัโนมตั ิไปทีข่ัน้ตอนที ่9

8. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอร ์DNS รอง
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

9. แตะที ่เร ิม่การต ัง้คา่
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การต ัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร์
ตัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์ถา้เงือ่นไขทัง้สองนีเ้ป็นจรงิ
❏ พร็อกซเีซริฟ์เวอรถ์กูสรา้งขึน้สําหรับการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต
❏ เมือ่ใชง้านฟังกช์นัในกรณีเครือ่งพมิพจ์ะเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง เชน่ บรกิาร Epson Connect หรอืบรกิาร

ระบบคลาวดข์องบรษัิทอืน่ๆ

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั
เมือ่ทําการตัง้คา่หลงัจากตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP หนา้จอ ข ัน้สงู จะปรากฎขึน้ ไปยังขัน้ตอนที ่3

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู

3. เลอืก พร็อกซีเ่ซริฟ์เวอร ์

4. เลอืก ใช ้สําหรับ การต ัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์

5. ป้อนทีอ่ยูสํ่าหรับพร็อกซเีซริฟ์เวอรต์ามรปูแบบ IPv4 หรอื FQDN
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

6. ป้อนหมายเลขพอรต์สําหรับพร็อกซเีซริฟ์เวอร์
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

7. แตะที ่เร ิม่การต ัง้คา่

การเชือ่มตอ่เขา้กบั LAN
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย LAN ผา่นอเีธอรเ์น็ตหรอื Wi-Fi

การเชือ่มตอ่เขา้กบัอเีธอรเ์น็ต
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต แลว้ตรวจสอบการเชือ่มตอ่

1. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละฮบั (สวติช ์LAN) โดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต

2. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่
ผลการวนิจิฉัยการสือ่สารจะแสดงขึน้มา ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่ถกูตอ้ง

4. แตะ ตกลง เพือ่เสร็จสิน้
เมือ่คณุแตะที ่พมิพร์ายการการตรวจสอบ คณุสามารถพมิพผ์ลการวนิจิฉัยออกมา ปฏบิตัติามคําแนะนําบน
หนา้จอเพือ่พมิพอ์อกมา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจาก Wi-Fi เป็น Ethernet” บนหนา้ที ่213
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การเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย LAN ไรส้าย (Wi-Fi)
คณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย LAN ไรส้าย (Wi-Fi) ไดห้ลายวธิ ีเลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและเงือ่นไขทีค่ณุใชง้าน
หากคณุทราบขอ้มลูของเราเตอรร์ะบบไรส้าย เชน่ SSID และรหสัผา่น คณุก็สามารถตัง้คา่ดว้ยตวัเองได ้
หากเราเตอรร์ะบบไรส้ายรองรับ WPS คณุก็สามารถตัง้คา่โดยการใชก้ารตัง้คา่แบบปุ่ มดนั
หลงัจากเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการใช ้(คอมพวิเตอร ์อปุก
รณ์สมารท์ แท็บเล็ต และอืน่ๆ)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหัสผา่น” บนหนา้ที ่215
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)” บนหนา้ที ่215
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่รหสั PIN (WPS)” บนหนา้ที ่216

การต ัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์

การใชฟ้งักช์นัการพมิพ์
เปิดใชง้านเพือ่ใชฟั้งกช์นัการพมิพผ์า่นเครอืขา่ย
หากตอ้งการใชเ้ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย คณุจะตอ้งตัง้คา่พอรต์สําหรับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรร์วมไปถงึ
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ์

ประเภทการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์
วธิกีาร 2 วธิตีอ่ไปนีพ้รอ้มใชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ์
❏ การเชือ่มตอ่แบบเพยีรต์่อิเพยีร ์(การพมิพโ์ดยตรง)
❏ การเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต ์(การแชรเ์ครือ่งพมิพโ์ดยใชเ้ซริฟ์เวอร ์Windows)

การต ัง้คา่การเชือ่มตอ่แบบเพยีรต์อ่เพยีร ์
นีเ่ป็นการเชือ่มตอ่เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยและคอมพวิเตอรโ์ดยตรง สามารถเชือ่มตอ่เฉพาะในรุน่ที่
รองรับเครอืขา่ยเทา่นัน้

วธิกีารเชือ่มตอ่:
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยตรงผา่นฮบัหรอือปุกรณ์จดุเขา้ถงึ

ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ:์
ตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตแ์ตล่ะเครือ่ง
เมือ่ใช ้EpsonNet SetupManager คณุสามารถป้อนแพ็คเกจไดรเวอรท์ีร่วมการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

คณุสมบตั:ิ
❏ งานพมิพจ์ะเริม่ทันทเีนือ่งจากงานพมิพถ์กูสง่ไปยังเครือ่งพมิพโ์ดยตรง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การใชฟั้งกช์นัการพมิพ์
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❏ คณุสามารถพมิพต์ราบทีเ่ครือ่งพมิพย์งัทํางาน

การต ัง้คา่การเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต์
นีเ่ป็นการเชือ่มตอ่ทีค่อมพวิเตอรเ์ซริฟ์เวอรใ์ชร้ว่มกบัเครือ่งพมิพ ์การหา้มการเชือ่มตอ่โดยไมไ่ปผา่นคอมพวิเตอร์
เซริฟ์เวอร ์คณุสามารถเพิม่ความปลอดภยัมากขึน้
การใช ัUSB ชว่ยใหเ้ครือ่งพมิพท์ีไ่มม่ฟัีงกช์นัเครอืขา่ยสามารถแชรไ์ด ้

วธิกีารเชือ่มตอ่:
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยผา่นสวติช ์LAN หรอือปุกรณ์จดุเขา้ถงึ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเซริฟ์เวอรโ์ดยตรงโดยใชส้าย USB

ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ:์
ตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพบ์นเซริฟ์เวอร ์Windows โดยขึน้อยูก่บัระบบปฏบิตักิารของคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นต์
เมือ่เขา้ไปทีเ่ซริฟ์เวอร ์Windows ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะถกูตดิตัง้บนคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตแ์ละสามารถใชง้าน

คณุสมบตั:ิ
❏ จัดการเครือ่งพมิพแ์ละไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์บบชดุ
❏ อาจใชเ้วลาในการเริม่งานพมิพเ์นือ่งจากงานพมิพท์ัง้หมดจะผา่นเซริฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัขอ้มลู

จําเพาะของเซริฟ์เวอร์
❏ คณุไมส่ามารถพมิพเ์มือ่เซริฟ์เวอร ์Windows ถกูปิดทํางาน

การต ัง้คา่การพมิพสํ์าหรบัการเชือ่มตอ่แบบเพยีรต์อ่เพยีร ์
สําหรับการเชือ่มตอ่แบบเพยีรต์อ่เพยีร ์(การพมิพโ์ดยตรง) เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตจ์ะมคีวามสมัพนัธ์
แบบหนึง่ตอ่หนึง่
จะตอ้งมไีดรเวอรเ์ครือ่งพมิพต์ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตแ์ตล่ะเครือ่ง

การต ัง้คา่พมิพสํ์าหรบัการเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต์
เปิดใชง้านเพือ่พมิพจ์ากเครือ่งพมิพท์ีถ่กูเชือ่มตอ่แบบเซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต์
สําหรับการเชือ่มตอ่แบบเซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต ์ใหต้ัง้คา่เซริฟ์เวอรก์ารพมิพก์อ่น แลว้แชรเ์ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย
เมือ่ใชง้านสาย USB เพือ่เชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร ์ใหต้ัง้คา่เซริฟ์เวอรก์ารพมิพก์อ่นเชน่กนั แลว้เซริฟ์เวอรก์ารพมิพก์อ่น

การต ัง้คา่พอรต์เครอืขา่ย
สรา้งควิการพมิพสํ์าหรับการพมิพบ์นเครอืขา่ยบนเซริฟ์เวอรก์ารพมิพโ์ดยใช ้TCP/IP มาตรฐาน จากนัน้กําหนดคา่
พอรต์เครอืขา่ย
ตวัอยา่งนีแ้สดงการทํางานเมือ่ใชร้ะบบ Windows 2012 R2

1. เปิดหนา้จอของอปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์
เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง หรอื ฮารด์แวร ์> อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การใชฟั้งกช์นัการพมิพ์
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2. เพิม่เครือ่งพมิพ์
คลกิ เพิม่เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก เคร ือ่งพมิพท์ ีฉ่นัตอ้งการไมอ่ยูใ่นรายการ

3. เพิม่เครือ่งพมิพภ์ายใน
เลอืก เพิม่เคร ือ่งพมิพท์อ้งถิน่หรอืเครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ยพรอ้มกบัการต ัง้คา่ดว้ยตวัเอง จากนัน้คลกิ ถดัไป

4. เลอืก สรา้งพอรต์ใหม ่เลอืก พอรต์ TCP/IP มาตรฐาน เป็นประเภอของพอรต์ จากนัน้คลกิ ถดัไป

5. ป้อนทีอ่ยู ่IP หรอืชือ่เครือ่งพมิพใ์น ชือ่โฮสตห์รอืทีอ่ยู ่IP หรอื ชือ่เครือ่งพมิพห์รอืทีอ่ยู ่IP จากนัน้คลกิ ถดั
ไป
ตวัอยา่ง:
❏ ชือ่เครือ่งพมิพ:์ EPSONA1A2B3C
❏ ทีอ่ยู ่IP: 192.0.2.111

หา้มเปลีย่นแปลง ชือ่พอรต์
คลกิ ทาํตอ่ เมือ่หนา้จอ ควบคมุบญัชผีูใ้ช ้ปรากฎขึน้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การใชฟั้งกช์นัการพมิพ์
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หมายเหต:ุ
หากคณุระบชุือ่เครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยทีก่ารแกไ้ขปัญหาชือ่พรอ้มใชง้านได ้ทีอ่ยู ่IP จะถกูตดิตามแมว้า่ทีอ่ยู ่IP ของ
เครือ่งพมิพถ์กูเปลีย่นแปลงโดย DHCP ก็ตาม คณุสามารถตรวจยนืยันชือ่เครือ่งพมิพไ์ดจ้ากหนา้จอสถานะบนแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ ์หรอืโดยการพมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ยออกมา

6. ตัง้คา่ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ หากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพถ์กูตดิตัง้ไวแ้ลว้:

เลอืก ผูผ้ลติ และ เคร ือ่งพมิพ ์คลกิ ถดัไป

7. ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ
หากใชง้านเครือ่งพมิพภ์ายใตก้ารเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต ์(การแชรเ์ครือ่งพมิพร์ว่มกนัโดยใชเ้ซริฟ์เวอร์
Windows) ใหทํ้าการตัง้คา่การแชรต์อ่จากนี้

การตรวจสอบการกาํหนดคา่ของพอรต์ — Windows
ตรวจสอบวา่ตัง้คา่พอรต์ถกูตอ้งหรอืไมสํ่าหรับควิการพมิพ์

1. เปิดหนา้จอของอปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์
เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง หรอื ฮารด์แวร ์> อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์

2. เปิดหนา้จอคณุสมบตัขิองเครือ่งพมิพ์
คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิที ่คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ์

3. คลกิทีแ่ถบ พอรต์ เลอืก พอรต์ TCP/IP มาตรฐาน จากนัน้คลกิที ่กาํหนดคา่พอรต์

4. ตรวจสอบการกําหนดคา่ของพอรต์
❏ สําหรับ RAW

ตรวจสอบวา่ Raw ถกูเลอืกไวใ้น โปรโตคอล จากนัน้คลกิที ่ตกลง
❏ สําหรับ LPR

ตรวจสอบวา่ LPR ถกูเลอืกไวใ้น โปรโตคอล ป้อนคําวา่ "PASSTHRU" ใน ชือ่ควิ จาก การต ัง้คา่ LPR
เลอืก เปิดใชง้านการนบัไบต ์LPR จากนัน้เลอืก ตกลง

การแชรเ์ครือ่งพมิพ ์(Windows เทา่น ัน้)
หากใชง้านเครือ่งพมิพภ์ายใตก้ารเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร/์ไคลเอ็นต ์(การแชรเ์ครือ่งพมิพร์ว่มกนัโดยใชเ้ซริฟ์เวอร์
Windows) ใหทํ้าการตัง้คา่การแชรจ์ากเซริฟ์เวอรก์ารพมิพ์

1. เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์บนเซริฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพ ์(ควิพมิพ)์ ทีค่ณุตอ้งการแชรก์บัไคลเอ็นทอ์ืน่ ๆ จากนัน้คลกิแท็บ คณุสมบตั ิ
เครือ่งพมิพ ์> การแชร์

3. เลอืก แชรเ์ครือ่งพมิพน์ี ้จากนัน้ป้อน ชือ่การแชร์
สําหรับ Windows Server 2012 คลกิ เปลีย่นแปลงตวัเลอืกการแชร ์จากนัน้กําหนดคา่

การตดิต ัง้ไดรเ์วอรเ์พิม่เตมิ (Windows เทา่น ัน้)
หากเวอรช์นั Windows สําหรับเซริฟ์เวอรแ์ละไคลเอ็นตต์า่งกนั ขอแนะนําใหต้ดิตัง้ไดรเ์วอรเ์พิม่เตมิใหก้บัเซริฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพ์
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1. เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์บนเซริฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการแชรก์บัไคลเอ็นทอ์ืน่ ๆ จากนัน้คลกิแท็บ คณุสมบตัเิครือ่งพมิพ ์>
การแชร์

3. คลกิ ไดรเ์วอรเ์พิม่เตมิ
สําหรับ Windows Server 2012 คลกิ Change Sharing Options จากนัน้ทําการกําหนดคา่

4. เลอืกเวอรช์นัของ Windows สําหรับไคลเอ็นท ์จากนัน้คลกิ ตกลง

5. เลอืกไฟลข์อ้มลูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์(*.inf) จากนัน้ตดิตัง้ไดรเวอร์

การใชเ้ครือ่งพมิพแ์บบแชรก์นั — Windows
ผูด้แูลระบบจะตอ้งแจ ้ง่ใหไ้คลเอน็ทท์ราบชือ่คอมพวิเตอรท์ีกํ่าหนดชือ่ใหก้บัเซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์และวธิกีารเพิม่
เขา้ไปยังคอมพวิเตอรข์องพวกเขา หากยังไมไ่ดกํ้าหนดคา่ไดรเ์วอรเ์พิ่ม้เตมิ ใหแ้จง้ไคลเอ็นทท์ราบวธิกีารใช ้
อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์เพือ่เพิม่เครือ่งพมิพแ์บบแชรก์นั
หากไดกํ้าหนดคา่ไดรเ์วอรเ์พิม่เตมิบนเซริฟ์เวอรก์ารพมิพแ์ลว้ ใหทํ้าตามขัน้ตอนดงันี้

1. เลอืกชือ่ทีกํ่าหนดใหก้บัเซริฟ์เวอรก์ารพมิพใ์น Windows Explorer

2. ดบัเบลิคลกิเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใช ้

การต ัง้คา่พืน้ฐานสําหรบัการพมิพ์
ตัง้คา่การพมิพ ์เชน่ ขนาดกระดาษหรอืขอ้ผดิพลาดการพมิพ์

การต ัง้คา่แหลง่จา่ยกระดาษ
ตัง้คา่ขนาดและประเภทของกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไปในแหลง่จา่ยกระดาษแตล่ะรายการ

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Print > Paper Source Settings

2. ตัง้คา่แตล่ะรายการ
รายการทีแ่สดงผลอาจแตกตา่งกนัไปตามสถานการณ์
❏ ชือ่แหลง่จา่ยกระดาษ

แสดงผลชือ่แหลง่กระดาษเป้าหมาย เชน่ paper tray, Cassette 1
❏ Paper Size

เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการตัง้คา่จากเมนูแบบดงึลง
❏ Unit

เลอืกหน่วยของขนาดทีผู่ใ้ชกํ้าหนด คณุสามารถเลอืกตวัเลอืกนีเ้มือ่ User defined ถกูเลอืกใน Paper
Size

❏ Width
ตัง้คา่ความยาวแนวนอนของหน่วยของขนาดทีผู่ใ้ชกํ้าหนด
ชว่งทีค่ณุสามารถป้อนทีน่ีข่ ึน้อยูก่บัแหลง่จา่ยกระดาษ ซึง่บง่ชีไ้วท้ีด่า้นของ Width
เมือ่คณุเลอืก mm ใน Unit คณุสามารถป้อนทศนยิมไดส้งูสดุ 1 ตําแหน่ง
เมือ่คณุเลอืก inch ใน Unit คณุสามารถป้อนทศนยิมไดส้งูสดุ 2 ตําแหน่ง
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❏ Height
ตัง้คา่ความยาวแนวตัง้ของหน่วยของขนาดทีผู่ใ้ชกํ้าหนด
ชว่งทีค่ณุสามารถป้อนทีน่ีข่ ึน้อยูก่บัแหลง่จา่ยกระดาษ ซึง่บง่ชีไ้วท้ีด่า้นของ Height
เมือ่คณุเลอืก mm ใน Unit คณุสามารถป้อนทศนยิมไดส้งูสดุ 1 ตําแหน่ง
เมือ่คณุเลอืก inch ใน Unit คณุสามารถป้อนทศนยิมไดส้งูสดุ 2 ตําแหน่ง

❏ Paper Type
เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุตอ้งการตัง้คา่จากเมนูแบบดงึลง

3. ตรวจสอบการตัง้คา่ หลังจากนัน้ คลกิที ่OK

การต ัง้คา่สาํหรบัขอ้ผดิพลาด
ตัง้คา่การแสดงผลขอ้ผดิพลาดสําหรับอปุกรณ์

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Print > Error Settings

2. ตัง้คา่แตล่ะรายการ
❏ Paper Size Notice

ตัง้คา่วา่จะแสดงขอ้ผดิพลาดบนแผงควบคมุ เมือ่ขนาดกระดาษของแหลง่จา่ยกระดาษทีร่ะบแุตกตา่งไปจาก
ขนาดกระดาษของขอ้มลูการพมิพห์รอืไม่

❏ Paper Type Notice
ตัง้คา่วา่จะแสดงขอ้ผดิพลาดบนแผงควบคมุ เมือ่ประเภทกระดาษของแหลง่จา่ยกระดาษทีร่ะบแุตกตา่งไปจาก
ประเภทกระดาษของขอ้มลูการพมิพห์รอืไม่

❏ Auto Error Solver
ตัง้คา่วา่จะยกเลกิขอ้ผดิพลาดโดยอตัโนมตั ิถา้ไมม่กีารดําเนนิการบนแผงควบคมุเป็นเวลา 5 วนิาทหีลงัจาก
แสดงผลขอ้ผดิพลาดหรอืไม่

3. ตรวจสอบการตัง้คา่ หลังจากนัน้ คลกิที ่OK

การต ัง้คา่การพมิพส์ากล
ตัง้คา่เมือ่คณุพมิพจ์ากอปุกรณ์ภายนอกโดยไมใ่ชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
บางรายการจะไมป่รากฏขึน้โดยขึน้อยูก่บัภาษาการพมิพข์องเครือ่งพมิพข์องคณุ

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Print > Universal Print Settings

2. ตัง้คา่แตล่ะรายการ

3. ตรวจสอบการตัง้คา่ หลังจากนัน้ คลกิที ่OK

Basic

รายการ คาํอธบิาย

Top Offset(-30.0-30.0mm) กําหนดคา่ตําแหน่งแนวตัง้ของกระดาษทีซ่ ึง่การพมิพจ์ะเริม่ตน้

Left Offset(-30.0-30.0mm) กําหนดคา่ตําแหน่งแนวนอนของกระดาษทีซ่ ึง่การพมิพจ์ะเริม่ตน้
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รายการ คาํอธบิาย

Top Offset in Back(-30.0-30.0mm) กําหนดคา่ตําแหน่งแนวตัง้ของกระดาษทีซ่งึการพมิพด์า้นหลังของกระดาษจะเริม่ตน้ใน
การพมิพแ์บบสองหนา้

Left Offset in Back(-30.0-30.0mm) กําหนดคา่ตําแหน่งแนวนอนของกระดาษทีซ่งึการพมิพด์า้นหลังของกระดาษจะเริม่ตน้
ในการพมิพแ์บบสองหนา้

Check Paper Width กําหนดคา่วา่จะตรวจสอบความกวา้งของกระดาษในขณะทําการพมิพห์รอืไม่

Skip Blank Page ถา้มหีนา้วา่งเปลา่ในขอ้มลูพมิพ ์ใหกํ้าหนดคา่ไมพ่มิพห์นา้วา่งเปลา่

PDL Print Configuration
คณุสามารถระบกุารตัง้คา่สําหรับการพมิพแ์บบ PCL หรอื PostScript
รายการนีจ้ะแสดงขึน้บนเครือ่งพมิพท์ีทํ่างานเขา้กบั PCL หรอื PostScript

การต ัง้คา่ท ัว่ไป

รายการ คาํอธบิาย

Paper Size เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ์

Paper Type เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ์

Orientation เลอืกการวางแนวทีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

Quality เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

Ink Save Mode ตัง้คา่วา่จะพมิพด์ว้ยการลดการใชห้มกึหรอืไม่

Print Order เลอืกวา่จะพมิพจ์ากหนา้บนสดุหรอืหนา้สดุทา้ย

Number of Copies(1-999) ตัง้คา่จํานวนสําเนาทีต่อ้งการจะพมิพ์

Binding Margin เลอืกตําแหน่งการพับ

Auto Paper Ejection เลอืกวา่จะดนักระดาษออกโดยอตัโนมัตเิมือ่การพมิพถ์กูหยดุในระหวา่งการรับงานพมิพ์
หรอืไม่

2-Sided Printing ตัง้คา่วา่จะพมิพแ์บบ 2 หนา้หรอืไม่

PCL Menu

รายการ คาํอธบิาย

Font Source เลอืกวา่จะใชแ้บบอักษรทีต่ดิตัง้ไวใ้นเครือ่งพมิพ ์หรอืดาวนโ์หลดมา

Font Number ระบหุมายเลขแบบอกัษรทีค่ณุตอ้งการใช ้

Pitch(0.44-99.99cpi) ถา้แบบอักษรทีจ่ะใชส้ามารถปรับขนาดได ้และเป็นแบบอักษรแบบมรีะยะชอ่งหา่งคงที่
ใหร้ะบขุนาดแบบอกัษรในแบบระยะชอ่งหา่ง

Height(4.00-999.75pt) ถา้แบบอักษรทีจ่ะใชส้ามารถปรับขนาดได ้และเป็นแบบอักษรแบบสดัสว่น ใหร้ะบุ
ขนาดแบบอักษรในแบบจดุ

Symbol Set เลอิกกลุม่สญัลกัษณ์ของแบบอกัษรทีค่ณุตอ้งการใช ้
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รายการ คาํอธบิาย

Form(5-128lines) ระบจํุานวนบรรทัดตอ่หนา้

CR Function เลอืกการดําเนนิงานสําหรับรหัส CR (ยอ้นกลับ)

LF Function เลอืกการดําเนนิการสําหรับรหัส LF (บรรทัดใหม)่ รหสั FF (หนา้ใหม)่

Paper Source Assign ระบกุารมอบหมายตวัป้อนกระดาษสําหรับคําสัง่การป้อนกระดาษ PCL

PS Menu

รายการ คาํอธบิาย

Error Sheet ตัง้คา่วา่จะพมิพเ์อกสารแสดงขอ้ผดิพลาดเมือ่มขีอ้ผดิพลาดการพมิพผ์า่น PS3 หรอืไม่

Coloration ตัง้คา่เป็นการพมิพส์หีรอืการพมิพข์าวดํา

คณุสามารถเลอืกเฉพาะการพมิพข์าวดําสําหรับเครือ่งพมิพน์ี้

Binary ตัง้คา่วา่จะยอมรับขอ้มลูไบนารหีรอืไม่

PDF Page Size ตัง้คา่ขนาดกระดาษสําหรับการพมิพ ์PDF

การต ัง้คา่ AirPrint
ตัง้คา่เมือ่ใชก้ารพมิพแ์ละการสแกนผา่น AirPrint
เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network > AirPrint Setup

รายการ คาํอธบิาย

Bonjour Service Name ป้อนชือ่บรกิาร Bonjour ระหวา่ง 1 และ 41 ตวัอกัขระในรปูแบบ ASCII (0x20–0x7E)

Bonjour Location ป้อนขอ้มลูตําแหน่งทีต่ัง้ เชน่ การวางตําแหน่งของเครือ่งพมิพภ์ายในไมเ่กนิ 127 ไบต์
ในรปูแบบ Unicode (UTF-8)

Geolocation

Latitude and Longitude (WGS84)

ป้อนขอ้มลูตําแหน่งของเครือ่งพมิพ ์รายการนีเ้ป็นตัวเลอืกไมบ่ังคบั

ป้อนคา่โดยใชข้อ้มลูฐาน WGS-84 ซึง่แยกละตจิดูและลองตจิดูดว้ยเครือ่งหมาย
จลุภาค

คณุสามารถป้อน -90 ถงึ +90 สําหรับคา่ละตจิดู และ -180 ถงึ +180 สําหรับคา่ลองติ
จดู คณุสามารถป้อนทศนยิมไมเ่กนิ 6 ตําแหน่ง และสามารถละเวน้ตัวอักขระ "+"

Top Priority Protocol เลอืกโปรโตคอลลําดบัความสําคญัแรกสดุจาก IPP และพอรจ์ 9100

Wide-Area Bonjour ตัง้คา่วา่จะใช ้Wide-Area Bonjour หรอืไม ่ถา้คณุใชส้ ิง่นี ้เครือ่งพมิพจ์ะตอ้งลง
ทะเบยีนไวบ้นเซริฟ์เวอร ์DNS เพือ่ใหส้ามารถคน้หาเครือ่งพมิพผ์า่นสว่นยอ่ยได ้

iBeacon Transmission เลอืกวา่จะเปิดหรอืปิดใชง้านฟังกช์นัการสง่ขอ้มลู iBeacon หากเปิดใชง้าน คณุ
สามารถคน้หาเครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์ทีเ่ปิดใชง้าน iBeacon

Require PIN Code when using IPP
printing

เลอืกวา่จะกําหนดใหป้้อนรหัส PIN เมือ่ใชก้ารพมิพผ์า่น IPP หรอืไม ่ถา้คณุเลอืก Yes
งานการพมิพผ์า่น IPP โดยไมใ่ชร้หสั PIN จะไมถ่กูบนัทกึในเครือ่งพมิพ์

Enable AirPrint IPP, Bonjour, AirPrint (บรกิารการสแกน) ถกูเปิดใชง้าน และ IPP ถกูจัดตัง้เฉพาะกบั
การสือ่สารทีป่ลอดภัยเทา่นัน้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่ AirPrint
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การกาํหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล
ตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลจาก Web Config
ตรวจสอบขา้งลา่งกอ่นทําการตัง้คา่
❏ เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยทีส่ามารถเขา้ถงึเซริฟ์เวอรอ์เีมล
❏ ขอ้มลูการตัง้คา่อเีมลของคอมพวิเตอรท์ีใ่ชเ้ซริฟ์เวอรอ์เีมลเดยีวกนักบัของเครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ
❏ เมือ่คณุใชเ้ซริฟ์เวอรอ์เีมลบนอนิเทอรเ์น็ต ใหย้นืยนัขอ้มลูการตัง้คา่จากผูใ้หบ้รกิารหรอืจากเว็บไซต์
❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลจากแผงควบคมุ เขา้ถงึตามขา้งลา่ง

การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > อเีมลเซริฟ์เวอร ์> การต ัง้คา่เซริฟ์เวอร์

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network > Email Server > Basic

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ

3. เลอืก OK
การตัง้คา่ทีค่ณุเลอืกจะแสดงขึน้มา
เมือ่ตัง้คา่เสร็จสมบรูณ์ ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

รายการการต ัง้คา่เมลเซริฟ์เวอร์

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Authentication Method ระบวุธิกีารรับรองความถกูตอ้งสําหรับเครือ่งพมิพท์ีเ่ขา้สูเ่มลเซริฟ์เวอร์

Off ตัง้คา่เมือ่เมลเ์ซริฟ์เวอรไ์มจํ่าเป็นตอ้งมกีารตรวจรับรองความถกู
ตอ้ง

SMTP AUTH ตรวจรับรองความถกูตอ้งบนเซริฟ์เวอร ์SMTP (เมลเซริฟ์เวอรข์า
ออก) เมือ่ทําการสง่อเีมล เมลเซริฟ์เวอรจํ์าเป็นตอ้งสนับสนุน
การรับรองความถกูตอ้ง SMTP

POP before SMTP ตรวจรับรองความถกูตอ้งบนเซริฟ์เวอร ์POP3 (เมลเซริฟ์เวอรข์า
เขา้) กอ่นสง่อเีมล เมือ่คณุเลอืกรายการนี ้ใหต้ัง้คา่เซริฟ์เวอร์
POP3

Authenticated Account หากคณุเลอืก SMTP AUTH หรอื POP before SMTP เป็น Authentication Method ให ้
ป้อนชือ่บญัชรัีบรองความถกูตอ้งระหวา่ง 0 และ 255 ตวัอกัขระในแบบ ASCII (0x20–0x7E)

หากคณุเลอืก SMTP AUTH ใหป้้อนบัญชเีซริฟ์เวอร ์SMTP หากคณุเลอืก POP before SMTP
ใหป้้อนบัญชเีซริฟ์เวอร ์POP3

Authenticated Password หากคณุเลอืก SMTP AUTH หรอื POP before SMTP เป็น Authentication Method ให ้
ป้อนรหัสผา่นทีรั่บรองความถกูตอ้งระหวา่ง 0 และ 20 ตวัอกัขระในแบบ ASCII (0x20–0x7E)

หากคณุเลอืก SMTP AUTH ใหป้้อนบัญชทีีต่รวจรับรองความถกูตอ้งแลว้ของเซริฟ์เวอร ์SMTP
หากคณุเลอืก POP before SMTP ใหป้้อนบญัชทีีต่รวจรับรองความถกูตอ้งแลว้ของเซริฟ์เวอร์
POP3
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Sender's Email Address ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลของผูส้ง่ เชน่ ทีอ่ยูอ่เีมลของผูด้แูลระบบ คา่นีถ้กูใชเ้มือ่ทําการตรวจรับรองความถกู
ตอ้ง ใหป้้อนทีอ่ยูอ่เีมลทีถ่กูตอ้งทีล่งทะเบยีนไวใ้นเซริฟ์เวอรเ์มล

ป้อนระหวา่ง 0 และ 255 ตวัอกัขระในแบบ ASCII (0x20–0x7E) ยกเวน้สําหรับ : ( ) < > [ ] ; ¥
คาบเวลา “.” ไมส่ามารถเป็นตัวอักขระตวัแรก

SMTP Server Address ป้อนระหวา่ง 0 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A-Z a-z 0-9 . - คณุสามารถใชร้ปูแบบ IPv4 หรอื
FQDN

SMTP Server Port Number ป้อนจํานวนระหวา่ง 1 และ 65535

Secure Connection เลอืกวธิกีารเขา้รหัสสําหรับการเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอรเ์มล

None หากคณุเลอืก POP before SMTP ใน Authentication
Method วธิกีารเชือ่มตอ่จะไมถ่กูเขา้รหัส

SSL/TLS รายการนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ Authentication Method ถกูตัง้
คา่เป็น Off หรอื SMTP AUTH การสือ่สารถกูเขา้รหสัตัง้แต่
เริม่ตน้

STARTTLS รายการนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ Authentication Method ถกูตัง้
คา่เป็น Off หรอื SMTP AUTH การสือ่สารไมถ่กูเขา้รหัสตัง้แต่
เริม่ตน้ แตท่ัง้นีข้ ึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มเครอืขา่ยวา่การสือ่สาร
ถกูเขา้รหสัแลว้หรอืไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลง

Certificate Validation ใบรับรองสามารถใชง้านไดเ้มือ่รายการนีเ้ปิดใชง้าน เราขอแนะนําใหต้ัง้คา่เป็น Enable ในการตัง้
คา่ คณุจะตอ้งนําเขา้ CA Certificate ไปยังเครือ่งพมิพ์

POP3 Server Address หากคณุเลอืก POP before SMTP เป็น Authentication Method ใหป้้อนทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร์
POP3 ระหวา่ง 0 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z a–z 0–9 . - คณุสามารถใชร้ปูแบบ IPv4 หรอื
FQDN

POP3 Server Port Number หากคณุเลอืก POP before SMTP เป็น Authentication Method ใหป้้อนจํานวนระหวา่ง 1
และ 65535

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่เมลเ์ซริฟ์เวอร์
คณุสามารถตรวจสอบการเชือ่มตอ่กบัเมลเซริฟ์เวอรโ์ดยการตรวจสอบการเชือ่มตอ่

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network > Email Server > Connection Test

2. เลอืก Start
การทดสอบการเชือ่มตอ่ไปยังเมลเ์ซริฟ์เวอรเ์ริม่ตน้แลว้ หลังจากการทดสอบ รายงานการตรวจสอบจะปรากฎขึน้
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยังสามารถตรวจสอบการเชือ่มตอ่กบัเมลเซริฟ์เวอรจ์ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เขา้ถงึตามเสน้ทาง
ดา้นลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > อเีมลเซริฟ์เวอร ์> ตรวจสอบการเชือ่มตอ่

การอา้งองิการทดสอบการเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอรเ์มล

ขอ้ความ สาเหตุ

Connection test was successful. ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่การเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอรสํ์าเร็จ

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล

296



ขอ้ความ สาเหตุ

SMTP server communication error.
Check the following. - Network
Settings

ขอ้ความนีป้รากฎเมือ่

❏ เครื่อ้งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่อยู่กับัเครอืขา่ย

❏ เซริฟ์เวอร ์SMTP ลม่

❏ การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยถกูตดัการเชือ่มตอ่ในขณะทําการสือ่สาร

❏ ไดรั้บขอ้มลูทีส่มบรูณ์

POP3 server communication error.
Check the following. - Network
Settings

ขอ้ความนีป้รากฎเมือ่

❏ เครื่อ้งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่อยู่กับัเครอืขา่ย

❏ เซริฟ์เวอร ์POP3 ลม่

❏ การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยถกูตดัการเชือ่มตอ่ในขณะทําการสือ่สาร

❏ ไดรั้บขอ้มลูทีส่มบรูณ์

An error occurred while connecting
to SMTP server. Check the
followings. - SMTP Server Address -
DNS Server

ขอ้ความนีป้รากฎเมือ่

❏ การเชือ่มตอ่เขา้กบัเซริฟ์เวอร ์DNS ลม้เหลว

❏ ความละเอยีดของชือ่สําหรับเซริฟ์เวอร ์SMTP ลม้เหลว

An error occurred while connecting
to POP3 server. Check the
followings. - POP3 Server Address -
DNS Server

ขอ้ความนีป้รากฎเมือ่

❏ การเชือ่มตอ่เขา้กบัเซริฟ์เวอร ์DNS ลม้เหลว

❏ ความละเอยีดของชือ่สําหรับเซริฟ์เวอร ์POP3 ลม้เหลว

SMTP server authentication error.
Check the followings. -
Authentication Method -
Authenticated Account -
Authenticated Password

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่การยนืยันตวัตนเซริฟ์เวอร ์SMTP ลม้เหลว

POP3 server authentication error.
Check the followings. -
Authentication Method -
Authenticated Account -
Authenticated Password

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่การยนืยันตวัตนเซริฟ์เวอร ์POP3 ลม้เหลว

Unsupported communication
method. Check the followings. -
SMTP Server Address - SMTP Server
Port Number

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่คณุลองสือ่สารกับโปรโตคอลทีไ่มร่องรับ

Connection to SMTP server failed.
Change Secure Connection to None.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่ความไมต่รงกันของ SMTP เกดิขึน้ระหวา่งเซริฟ์เวอรแ์ละไคล
เอ็นท ์หรอืเมือ่เซริฟ์เวอรไ์มร่องรับการเชือ่มตอ่ทีป่ลอดภัยของ SMTP (การเชือ่มตอ่
SSL)

Connection to SMTP server failed.
Change Secure Connection to SSL/
TLS.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่ความไมต่รงกันของ SMTP เกดิขึน้ระหวา่งเซริฟ์เวอรแ์ละไคล
เอ็นท ์หรอืเมือ่เซริฟ์เวอรร์อ้งขอใหใ้ชก้ารเชือ่มตอ่ SSL/TLS สําหรับการเชือ่มตอ่ที่
ปลอดภัยของ SMTP

Connection to SMTP server failed.
Change Secure Connection to
STARTTLS.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่ความไมต่รงกันของ SMTP เกดิขึน้ระหวา่งเซริฟ์เวอรแ์ละไคล
เอ็นท ์หรอืเมือ่เซริฟ์เวอรร์อ้งขอใหใ้ชก้ารเชือ่มตอ่ STARTTLS สําหรับการเชือ่มตอ่ที่
ปลอดภัยของ SMTP

The connection is untrusted. Check
the following. - Date and Time

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่การตัง้วันทีแ่ละเวลาของเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืใบรับรอง
หมดอายุ

The connection is untrusted. Check
the following. - CA Certificate

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่เครือ่งพมิพไ์มม่ใีบรับรองรากทีส่อดคลอ้งกบัเซริฟ์เวอร ์หรอืไม่
ไดนํ้าเขา้ CA Certificate
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ขอ้ความ สาเหตุ

The connection is not secured. ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่ใบรับรองทีไ่ดม้าไดรั้บความเสยีหาย

SMTP server authentication failed.
Change Authentication Method to
SMTP-AUTH.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่วธิกีารยนืยันตวัตนไมต่รงกนัเกดิขึน้ระหวา่งเซริฟ์เวอรแ์ละไคล
เอ็นท ์เซริฟ์เวอรน์รองรับ SMTP AUTH

SMTP server authentication failed.
Change Authentication Method to
POP before SMTP.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่วธิกีารยนืยันตวัตนไมต่รงกนัเกดิขึน้ระหวา่งเซริฟ์เวอรแ์ละไคล
เอ็นท ์เซริฟ์เวอรไ์มร่องรับ SMTP AUTH

Sender's Email Address is incorrect.
Change to the email address for
your email service.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่ทีอ่ยูอ่เีมลของผูส้ง่ทีกํ่าหนดไวไ้มถ่กูตอ้ง

Cannot access the printer until
processing is complete.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่เครือ่งพมิพไ์มว่า่ง

การต ัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร ์
ตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชรเ์พือ่บนัทกึไฟลจ์ากเครือ่งพมิพ์
เมือ่บนัทกึไฟลไ์ปยังโฟลเดอร ์เครือ่งพมิพจ์ะเขา้สูร่ะบบเป็นผูใ้ชข้องคอมพวิเตอรท์ีโ่ฟลเดอรถ์กูสรา้งขึน้
นอกจากนี ้ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้ัง้คา่เครอืขา่ย MS ขณะสรา้งโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์

การสรา้งแชรโ์ฟลเดอร์

กอ่นการสรา้งแชรโ์ฟลเดอร์
กอ่นการสรา้งแชรโ์ฟลเดอร ์ใหต้รวจสอบดังตอ่ไปนี้
❏ เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยทีทํ่าใหส้ามารถเขา้ถงึคอมพวิเตอรท์ีซ่ ึง่แชรโ์ฟลเดอรจ์ะถกูสรา้งขึน้มา
❏ ตวัอกัขระแบบหลายไบตไ์มไ่ดร้วมในชือ่ของคอมพวิเตอรท์ีแ่ชรโ์ฟลเดอรจ์ะถกูสรา้งขึน้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ตวัอกัขระแบบหลายไบตร์วมในชือ่ของคอมพวิเตอร ์การบนัทกึไฟลไ์ปยังแชรโ์ฟลเดอรอ์าจลม้เหลว
ในกรณีดงักลา่ว ใหเ้ปลีย่นไปยังคอมพวิเตอรท์ีไ่มร่วมตวัอักขระแบบหลายไบตใ์นชือ่ หรอืเปลีย่นชือ่คอมพวิเตอร์
เมือ่ทําการเปลีย่นแปลงชือ่คอมพวิเตอร ์โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจกบัผูด้แูลระบบลว่งหนา้ เนือ่งจากอาจมผีลกระทบ
กบัการตัง้คา่บางคา่ เชน่ การจัดการคอมพวิเตอร ์การเขา้ถงึทรัพยากร ฯลฯ

การตรวจสอบโปรไฟลเ์ครอืขา่ย
ในคอมพวิเตอรท์ีจ่ะสรา้งแชรโ์ฟลเดอรข์ึน้มา ใหต้รวจสอบวา่การแชรโ์ฟลเดอรพ์รอ้มทํางานหรอืไม่

1. เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีจ่ะสรา้งแชรโ์ฟลเดอรข์ ึน้มาโดยใชบ้ญัชผีูใ้ชท้ีม่สีทิธิผ์ูด้แูลระบบ

2. เลอืก แผงควบคมุ > เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์น็ต > เครอืขา่ยและศนูยก์ารแชร์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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3. คลกิ เปลีย่นการต ัง้คา่การแชรข์ ัน้สงู จากนัน้คลกิ  สําหรับโปรไฟลท์ีม่ ี(โปรไฟลป์จัจบุนั) ในโปรไฟล์
เครอืขา่ยทีแ่สดงออกมา

4. ตรวจสอบวา่ เปิดไฟลแ์ละการแชรเ์ครือ่งพมิพ ์ถกูเลอืกไวบ้น ไฟลแ์ละการแชรเ์ครือ่งพมิพ์
หากเลอืกไวแ้ลว้ ใหค้ลกิ ยกเลกิ แลว้ปิดหนา้ตา่ง
เมือ่คณุเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง แลว้ปิดหนา้ตา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตําแหน่งทีแ่ชรโ์ฟลเดอรถ์กูสรา้งและตวัอยา่งของความปลอดภยั” บนหนา้ที ่299

ตาํแหนง่ทีแ่ชรโ์ฟลเดอรถ์กูสรา้งและตวัอยา่งของความปลอดภยั
ความปลอดภยัและความสะดวกจะแปรผนักนัไป ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัตําแหน่งทีแ่ชรโ์ฟลเดอรถ์กูสรา้ง
ในการใชง้านแชรโ์ฟลเดอรจ์ากเครือ่งพมิพห์รอืคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่ๆ จะตอ้งมสีทิธิอ์นุญาตการอา่นและการ
เปลีย่นแปลงดงัตอ่ไปนี้
❏ แท็บ การแชร ์> การแชรข์ ัน้สงู > สทิธิอ์นุญาต

ควบคมุสทิธิก์ารเขา้ถงึเครอืขา่ยของแชรโ์ฟลเดอร์
❏ สทิธิก์ารเขา้ถงึของแท็บ ความปลอดภยั

ควบคมุสทิธิก์ารเขา้ถงึเครอืขา่ยและสทิธิภ์ายในของแชรโ์ฟลเดอร์

เมือ่คณุตัง้คา่ ทกุคน ใหก้บัแชรโ์ฟลเดอรท์ีถ่กูสรา้งบนเดสกท็์อป ตามตวัอยา่งของการสรา้งแชรโ์ฟลเดอร ์ผูใ้ช ้
ทัง้หมดทีส่ามารถเขา้ถงึคอมพวิเตอรจ์ะไดร้ับอนุญาตใหเ้ขา้ถงึแชรโ์ฟลเดอรไ์ด ้
อยา่งไรก็ตาม ผูช้ท้ีไ่มม่สีทิธิอ์นุญาตจะไมส่ามารถเขา้ถงึโฟลเดอรเ์หลา่นี ้เนือ่งจาก (โฟลเดอร)์ เดสกท็์อปอยูภ่ายใต ้
การควบคมุของโฟลเดอรผ์ูใ้ช ้และทําใหอ้ยูภ่ายใตก้ารตัง้คา่ความปลอดภยัของโฟลเดอรผ์ูใ้ช ้ผูใ้ชท้ีไ่ดร้ับอนุญาตให ้
เขา้ถงึบนแท็บ ความปลอดภยั (ในกรณีนีค้อืผูใ้ชท้ีเ่ขา้สูร่ะบบและผูด้แูลระบบ) สามารถใชง้านโฟลเดอร์
ดทูี่ด้า้นลา่งเพือ่สรา้งตําแหน่งทีเ่หมาะสม
ตวัอยา่งนีเ้ป็นตวัอยา่งในขณะสรา้งโฟลเดอร ์“scan_folder”

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตวัอยา่งของการกําหนดคา่เซริฟ์เวอรไ์ฟล”์ บนหนา้ที ่299
& “ตวัอยา่งของการกําหนดคา่สําหรับคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล” บนหนา้ที ่305

ตวัอยา่งของการกําหนดคา่เซริฟ์เวอรไ์ฟล์
คําอธบิายนีเ้ป็นตัวอยา่งของการสรา้งแชรโ์ฟลเดอรบ์นรากของไดรฟ์บนคอมพวิเตอรท์ีแ่ชร ์เชน่ เซริฟ์เวอรไ์ฟลภ์าย
ใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
เขา้ถงึผูใ้ชท้ีส่ามารถควบคมุได ้เชน่ ใครบางคนทีม่โีดเมนเดยีวกบัของคอมพวิเตอรเ์พือ่สรา้งแชรโ์ฟลเดอร ์สามารถ
เขา้ถงึแชรโ์ฟลเดอรไ์ด ้
กําหนดคา่นีเ้มือ่คณุอนุญาตใหผู้ใ้ชใ้ดๆ สามารถอา่นและเขยีนบนแชรโ์ฟลเดอรข์องคอมพวิเตอร ์เชน่ เซริฟ์เวอรไ์ฟล์
แและคอมพวิเตอรท์ีแ่ชร์
❏ ตําแหน่งสําหรับการสรา้งแชรโ์ฟลเดอร:์ รากของไดรฟ์
❏ เสน้ทางโฟลเดอร:์ C:\scan_folder
❏ สทิธิอ์นุญาตการเขา้ถงึผา่นเครอืขา่ย (การอนุญาตการแชร)์: ทกุคน
❏ สทิธิอ์นุญาตการเขา้ถงึบนระบบไฟล ์(ความปลอดภยั): ผูใ้ชท้ีต่รวจรับรองความถกูตอ้งแลว้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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1. เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีจ่ะสรา้งแชรโ์ฟลเดอรข์ ึน้มาโดยใชบ้ญัชผีูใ้ชท้ีม่สีทิธิผ์ูด้แูลระบบ

2. เริม่ตน้ตวัสํารวจ

3. สรา้งโฟลเดอรบ์นรากของไดรฟ์ จากนัน้ตัง้ชือ่เป็น “scan_folder”
สําหรับชือ่โฟลเดอร ์ใหป้้อนตวัอกัษรผสมตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 12 ตวัอกัขระ ถา้เกนิขดีจํากดัตวัอกัขระของชือ่
โฟลเดอร ์คณุอาจไมส่ามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งปกตติามสภาพแวดลอ้มทีแ่ปรผนั

4. คลกิขวาทีโ่ฟลเดอร ์แลว้เลอืก คณุสมบตั ิ

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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5. คลกิ การแชรข์ ัน้สงู บนแท็บ การแชร์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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6. เลอืก แชรโ์ฟลเดอรน์ี ้จากนัน้คลกิ สทิธิอ์นุญาต

7. เลอืก ทกุคน กลุม่ของ ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช ้เลอืก อนุญาต ที ่เปลีย่นแปลง จากนัน้คลกิ OK

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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8. คลกิ OK

9. เลอืกแท็บ ความปลอดภยั จากนัน้เลอืก ผูใ้ชท้ ีต่รวจรบัรองความถกูตอ้งแลว้ บน ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช้

“ผูใ้ชท้ีต่รวจรับรองความถกูตอ้งแลว้” เป็นกลุม่พเิศษทีร่วมผูใ้ชท้ัง้หมดทีส่ามารถเขา้สูร่ะบบโดเมนหรอื
คอมพวิเตอร ์กลุม่นีจ้ะแสดงขึน้เฉพาะเมือ่โฟลเดอรถ์กูสรา้งดา้นลา่งของโฟลเดอรร์ากเทา่นัน้
ถา้ไมแ่สดงขึน้มา คณุสามารถเพิม่เขา้โดยคลกิที ่แกไ้ข ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นสว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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10. ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืก อนุญาต บน ปรบัแก ้ใน สทิธิอ์นุญาตสําหรบัผูใ้ชท้ ีต่รวจรบัรองความถกูตอ้งแลว้
ถา้ไมไ่ดเ้ลอืกไว ้ใหเ้ลอืก ผูใ้ชท้ ีต่รวจรบัรองความถกูตอ้งแลว้ คลกิ แกไ้ข เลอืก อนุญาต บน ปรบัแก ้ใน
สทิธิอ์นุญาตสําหรบัผูใ้ชท้ ีต่รวจรบัรองความถกูตอ้งแลว้ จากนัน้คลกิ OK

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์

304



11. เลอืกแท็บ การแชร์
เสน้ทางเครอืขา่ยของแชรโ์ฟลเดอรจ์ะแสดงขึน้มา ทัง้นีจ้ะถกูใชเ้มือ่ทําการลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่ของเครือ่งพมิพ์
โปรดจดบนัทกึไว ้

12. คลกิ OK หรอื ปิด เพือ่ปิดหนา้จอ
ตรวจสอบวา่ไฟลส์ามารถถกูเขยีนหรอือา่นบนแชรโ์ฟลเดอรจ์ากคอมพวิเตอรใ์นโดเมนเดยีวกนั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเพิม่กลุม่หรอืผูใ้ชท้ีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึ” บนหนา้ที ่310

ตวัอยา่งของการกําหนดคา่สาํหรบัคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล
คําอธบิายนีเ้ป็นตัวอยา่งสําหรับการสรา้งแชรโ์ฟลเดอรบ์นเดสกท็์อปของผูใ้ชท้ีกํ่าลงัเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรใ์น
ปัจจบุนั
ผูใ้ชท้ีเ่ขา้สูร่ะบบของคอมพวิเตอรแ์ละผูท้มีสีทิธิข์องผูด้แูลระบบสามารถเขา้ถงึโฟลเดอรเ์ดสกท็์อป และโฟลเดอรเ์อก
สารทีอ่ยภูายใตโ้ฟลเดอรผ์ูใ้ช ้
ตัง้คา่นีเ้มือ่คณุไมอ่นุญาตการอา่นและการเขยีนใหก้บัผูใ้ชอ้ืน่บนแชรโ์ฟลเดอรข์องคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล
❏ ตําแหน่งสําหรับการสรา้งแชรโ์ฟลเดอร:์ เดสกท็์อป
❏ เสน้ทางโฟลเดอร:์ C:\Users\xxxx\Desktop\scan_folder
❏ สทิธิอ์นุญาตการเขา้ถงึผา่นเครอืขา่ย (การอนุญาตการแชร)์: ทกุคน

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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❏ สทิธิอ์นุญาตการเขา้ถงึบนระบบไฟล ์(ความปลอดภยั): ไมเ่พิม่ หรอืเพิม่ชือ่ผูใ้ช/้กลุม่ทีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึ

1. เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีจ่ะสรา้งแชรโ์ฟลเดอรข์ ึน้มาโดยใชบ้ญัชผีูใ้ชท้ีม่สีทิธิผ์ูด้แูลระบบ

2. เริม่ตน้ตวัสํารวจ

3. สรา้งโฟลเดอรบ์นเดสกท็์อป จากนัน้ตัง้ชือ่เป็น “scan_folder”
สําหรับชือ่โฟลเดอร ์ใหป้้อนตวัอกัษรผสมตวัเลขระหวา่ง 1 ถงึ 12 ตวัอกัขระ ถา้เกนิขดีจํากดัตวัอกัขระของชือ่
โฟลเดอร ์คณุอาจไมส่ามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งปกตติามสภาพแวดลอ้มทีแ่ปรผนั

4. คลกิขวาทีโ่ฟลเดอร ์แลว้เลอืก คณุสมบตั ิ

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์

306



5. คลกิ การแชรข์ ัน้สงู บนแท็บ การแชร์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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6. เลอืก แชรโ์ฟลเดอรน์ี ้จากนัน้คลกิ สทิธิอ์นุญาต

7. เลอืก ทกุคน กลุม่ของ ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช ้เลอืก อนุญาต ที ่เปลีย่นแปลง จากนัน้คลกิ OK

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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8. คลกิ OK

9. เลอืกแท็บ ความปลอดภยั

10. ตรวจสอบกลุม่หรอืผูใ้ชใ้น ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช้
กลุม่หรอืผูใ้ชท้ีแ่สดงขึน้มาทีน่ีจ่ะสามารถเขา้ถงึแชรโ์ฟลเดอร์
ในกรณีนี ้ผูใ้ชท้ีเ่ขา้สูร่ะบบของคอมพวิเตอรน์ีแ้ละผูด้แูลระบบสามารถเขา้ถงึแชรโ์ฟลเดอรไ์ด ้
เพิม่สทิธิก์ารเขา้ถงึ หากจําเป็น คณุสามารถเพิม่สทิธิอ์นุญาตโดยการคลกิที ่แกไ้ข ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้น
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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11. เลอืกแท็บ การแชร์
เสน้ทางเครอืขา่ยของแชรโ์ฟลเดอรจ์ะแสดงขึน้มา ทัง้นีจ้ะถกูใชเ้มือ่ทําการลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่ของเครือ่งพมิพ์
โปรดจดบนัทกึไว ้

12. คลกิ OK หรอื ปิด เพือ่ปิดหนา้จอ
ตรวจสอบวา่ไฟลส์ามารถถกูเขยีนหรอือา่นบนแชรโ์ฟลเดอรจ์ากคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชห้รอืกลุม่ทีม่สีทิธิก์ารเขา้ถงึ
หรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเพิม่กลุม่หรอืผูใ้ชท้ีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึ” บนหนา้ที ่310

การเพิม่กลุม่หรอืผูใ้ชท้ ีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึ
คณุสามารถเพิม่กลุม่หรอืผูใ้ชท้ีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึได ้

1. คลกิขวาทีโ่ฟลเดอร ์แลว้เลอืก คณุสมบตั ิ

2. เลอืกแท็บ ความปลอดภยั

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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3. คลกิ แกไ้ข

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร์
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4. คลกิ เพิม่ ดา้นลา่ง ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช้

5. ป้อนชือ่กลุม่หรอืผูใ้ชท้ีค่ณุตอ้งการทีจ่ะอนุญาตการเขา้ถงึ จากนัน้คลกิ ตรวจสอบชือ่
ชือ่จะถกูเพิม่การขดีเสน้ใตเ้ขา้ไป
หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมท่ราบชือ่เต็มของกลุม่หรอืผุใ้ช ้ใหป้้อนสว่นของชือ่ จากนัน้คลกิที ่ตรวจสอบชือ่ ชือ่กลุม่หรอืชือ่ผูใ้ชท้ีต่รง
กบัสว่นของชือ่จะถกูแสดงรายการออกมา จากนัน้คณุสามารถเลอืกชือ่เต็มจากรายการ
ถา้มเีพยีงชือ่เดยีวทีต่รงกนั ชืเ่ต็มพรอ้มขดีเสน้ใตจ้ะแสดงขึน้มาใน ป้อนชือ่วตัถทุีจ่ะเลอืก
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6. คลกิ ตกลง

7. จากหนา้จอสทิธิอ์นุญาต เลอืกชือ่ผูใ้ชท้ีป้่อนเขา้ใน ชือ่กลุม่หรอืผูใ้ช ้เลอืกสทิธิอ์นุญาตให ้แกไ้ข จากนัน้คลกิ
ตกลง

8. คลกิ ตกลง หรอื ปิด เพือ่ปิดหนา้จอ
ตรวจสอบวา่ไฟลส์ามารถถกูเขยีนหรอือา่นบนแชรโ์ฟลเดอรจ์ากคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชห้รอืกลุม่ทีม่สีทิธิก์ารเขา้ถงึ
หรอืไม่

การใชก้ารแชรผ์า่น Microsoft Network
เปิดใชง้านการตัง้คา่นีเ้พือ่บนัทกึไฟลบ์นโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชรจ์ากเครือ่งพมิพ์

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network > MS Network

2. เปิดใชง้าน Use Microsoft network sharing

3. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

4. คลกิที ่Next

5. ยนืยันการตัง้คา่ หลงัจากนัน้ คลกิที ่OK
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การทาํใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน
การลงทะเบยีนปลายทางในรายชือ่ตดิตอ่ของเครือ่งพมิพช์ว่ยใหค้ณุสามารถป้อนปลายทางในขณะสแกนไดอ้ยา่ง
งา่ยดาย
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถใชเ้ซริฟ์เวอร ์LDAP (คน้หา LDAP) เพือ่ป้อนปลายทางได ้
หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถสลบัระหวา่งรายชือ่ตดิตอ่ของเครือ่งพมิพแ์ละ LDAP โดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
❏ คณุสามารถลงทะเบยีนประเภทปลายทางตอ่ไปนีใ้นรายชือ่ตดิตอ่ คณุสามารถลงทะเบยีนไดส้งูสดุรวม 200 รายการ

อเีมล ปลายทางสําหรับอเีมล

คณุจะตอ้งกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมลลว่งหนา้

โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย (SMB) ปลายทางสําหรับขอ้มลูการสแกน

โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย/FTP

การเปรยีบเทยีบการกาํหนดคา่รายชือ่ตดิตอ่
ม ี3 เครือ่งมอืสําหรับการกําหนดคา่รายชือ่ตดิตอ่ของเครือ่งพมิพ:์ Web Config, Epson Device Admin และแผง
ควบคมุเครือ่งพมิพ ์ความแตกตา่งระหวา่งเครือ่งมอื 3 รายการแสดงรายการในตารางดา้นลา่ง

คณุสมบตั ิ Web Config Epson Device Admin แผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์

การลงทะเบยีนปลายทาง ✓ ✓ ✓

การแกไ้ขปลายทาง ✓ ✓ ✓

การเพิม่กลุม่ ✓ ✓ ✓

การแกไ้ขกลุม่ ✓ ✓ ✓

การลบปลายทางหรอืกลุม่ ✓ ✓ ✓

การลบปลายทางทัง้หมด ✓ ✓ –

การนําเขา้ไฟล์ ✓ ✓ –

การสง่ออกไฟล์ ✓ ✓ –

การกําหนดปลายทางทีจ่ะใช ้
งานบอ่ย

✓ ✓ ✓

การจัดเรยีงปลายทางที่
กําหนดวา่จะใชง้านบอ่ย

– – ✓

การลงทะเบยีนปลายทางไปยงัรายชือ่ตดิตอ่โดยใช ้Web Config
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถทําการลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Scan/Copy > Contacts

2. เลอืกจํานวนทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน จากนัน้คลกิที ่Edit
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3. ป้อน Name และ Index Word

4. เลอืกประเภทปลายทางเป็นตวัเลอืก Type
หมายเหต:ุ
คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงตวัเลอืก Type หลงัจากลงทะเบยีนเสร็จสมบรูณ์แลว้ หากคณุตอ้งการเปลีย่นแปลง
ประเภท ใหล้บปลายทาง จากนัน้ลงทะเบยีนใหม่

5. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ จากนัน้คลกิ Apply

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

รายการการต ัง้คา่ปลายทาง

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

การตัง้คา่ท่ัวไป

Name ป้อนชือ่ทีแ่สดงในรายชือ่ผูต้ดิตอ่ไมเ่กนิ 30 ตวัอักขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8)
หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Index Word ป้อนคําทีจ่ะคน้หาไมเ่กนิ 30 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) หากคณุไมไ่ดร้ะบุ
ส ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Type เลอืกประเภทของทีอ่ยูท่ีค่ณุตอ้งการจะลงทะเบยีน

Assign to Frequent Use เลอืกเพือ่ตัง้คา่ทีอ่ยูท่ีล่งทะเบยีนไวเ้ป็นทีอ่ยูท่ี่ใ้ชบ้อ่ย

เมือ่ทําการตัง้คา่เป็นทีอ่ยูท่ี่ใ้ชบ้อ่ย ระบบจะแสดงบนหนา้จอดา้นบนของการสแกน แลว้
คณุสามารถระบปุลายทางโดยไมต่อ้งแสดงผลรายชือ่ผูต้ดิตอ่ได ้

Email

Email Address ป้อนระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z a–z 0–9 ! # $ % & ' * + - . / = ?
^ _ { | } ~ @

Network Folder (SMB)
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Save to \\"เสน้ทางโฟลเดอร"์

ป้อนตําแหน่งทีต่ัง้ทีโ่ฟลเดอรเ์ป้าหมายตัง้อยูร่ะหวา่ง 1 และ 253 ตวัอกัขระในแบบ
Unicode (UTF-8) คัน่ดว้ย "\\"

User Name ป้อนชือ่ผูใ้ชท้ีจ่ะเขา้ถงึโฟลเดอรบ์นเครอืขา่ยใน 30 ตัวอกัขระหรอืนอ้ยกวา่ในแบบ
Unicode (UTF-8) อยา่งไรก็ตาม หลกีเลีย่งการใชต้วัอกัขระควบคมุ (0x00 ถงึ 0x1F,
0x7F)

Password ป้อนรหัสผา่นชเ้พือ่เขา้ถงึโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยไมเ่กนิ 20 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode
(UTF-8) อยา่งไรก็ตาม หลกีเลีย่งการใชต้วัอกัขระควบคมุ (0x00 ถงึ 0x1F, 0x7F)

FTP

Save to ป้อนชือ่เซริฟ์เวอรร์ะหวา่ง 1 และ 253 ตวัอกัขระในรปูแบบ ASCII (0x20–0x7E) โดย
เวน้ "ftp://"

User Name ป้อนชือ่ผูใ้ชท้ีจ่ะเขา้ถงึเซริฟ์เวอร ์FTP ไมเ่กนิ 30 ตวัอักขระในรปูแบบ Unicode
(UTF-8) อยา่งไรก็ตาม หลกีเลีย่งการใชต้วัอกัขระควบคมุ (0x00 ถงึ 0x1F, 0x7F)
หากเซริฟ์เวอรอ์นุญาตใหเ้ชือ่มตอ่แบบไมร่ะบตุวัตน ใหป้้อนชือ่ผูใ้ช ้ชน่ ไมร่ะบตุวัตน
และ FTP หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Password ป้อนรหัสผา่นทีจ่ะเขา้ถงึเซริฟ์เวอร ์FTP ไมเ่กนิ 20 ตวัอักขระในรปูแบบ Unicode
(UTF-8) อยา่งไรก็ตาม หลกีเลีย่งการใชต้วัอกัขระควบคมุ (0x00 ถงึ 0x1F, 0x7F)
หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Connection Mode เลอืกโหมดการเชือ่มตอ่จากเมนู หากตัง้คา่ไฟรว์อลลร์ะหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเซริฟ์เวอร์
FTP ใหเ้ลอืก Passive Mode

Port Number ป้อนหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอร ์FTP ระหวา่ง 1 และ 65535

การลงทะเบยีนปลายทางเป็นกลุม่โดยใช ้Web Config
หากประเภทปลายทางถกูตัง้คา่ไปที ่Email คณุสามารถลงทะเบยีนปลายทางเป็นกลุม่ได ้

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Scan/Copy > Contacts

2. เลอืกจํานวนทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน จากนัน้คลกิที ่Edit

3. เลอืกกลุม่จาก Type

4. คลกิ Select สําหรับ Contact(s) for Group
ปลายทางทีใ่ชไ้ดจ้ะแสดงขึน้มา
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5. เลอืกปลายทางทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีนเป็นกลุม่ จากนัน้คลกิ Select

6. ป้อน Name และ Index Word

7. เลอืกวา่จะกําหนดกลุม่ทีล่งทะเบยีนไวไ้ปเป็นกลุม่ทีใ่ชบ้อ่ยหรอืไม่
หมายเหต:ุ
ปลายทางใดๆ สามารถลงทะเบยีนไปยงัหลายกลุม่ได ้

8. คลกิที ่Apply

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

การลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่ทีใ่ชง้านบอ่ย
เมือ่คณุลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่ทีใ่ชง้านบอ่ยแลว้ รายชือ่ผูต้ดิตอ่จะปรากฎขึน้มาทีด่า้นบนสดุของหนา้จอเมือ่คณุระบทุีอ่ยู่

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจ้ดัการ จากนัน้เลอืก รายชือ่ทีต่ดิตอ่บอ่ย

3. เลอืกประเภทรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทีค่ณุตอ้งการทีจ่ะลงทะเบยีน

4. เลอืก แกไ้ข
หมายเหต:ุ
เมือ่ตอ้งการแกไ้ขรายชือ่ผูต้ดิตอ่ ใหเ้ลอืก เรยีงลาํดบั

5. เลอืกผูต้ดิตอ่ทีใ่ชง้านบอ่ยทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน จากนัน้เลอืก OK
หมายเหต:ุ
❏ สําหรับการยกเลกิเลอืกผูต้ดิตอ่ ใหแ้ตะอกีครัง้
❏ คณุสามาถคน้หาทีอ่ยูไ่ดจ้ากรายชือ่ผูต้ดิตอ่ ป้อนคําสาํคญัลงในกลอ่งคน้หาดา้นบนของหนา้จอ
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6. เลอืก ปิด

การสํารองขอ้มลูและการนําเขา้ผูต้ดิตอ่
คณุสามารถสํารองขอ้มลูและนําเขา้ผูต้ดิตอ่โดยใช ้Web Config หรอืเครือ่งมอือืน่ๆ
สําหรับ Web Config คณุสามารถสํารองขอ้มลูผูต้ดิตอ่โดยการสง่ออกการตัง้คา่เครือ่งพมิพท์ีม่รีายชือ่ผูต้ดิตอ่ ไฟลท์ี่
ถกูสง่ออกไมส่ามารถแกไ้ขไดเ้นือ่งจากถกูสง่ออกเป็นไฟลไ์บนารี่
เมือ่ทําการนําเขา้การตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ปยังเครือ่งพมิพ ์รายการผูต้ดิตอ่จะถกูเขยีนทบั
สําหรับ Epson Device Admin เฉพาะรายการผูต้ดิตอ่เทา่นัน้ทีส่ามารถสง่ออกจากหนา้จอคณุสมบตัขิองอปุกรณ์
นอกจากนี ้ถา้คณุไมไ่ดส้ง่ออกรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั คณุสามารถแกไ้ขรายการผูต้ดิตอ่ทีส่ง่ออก และ
นําเขา้รายการเหลา่นัน้ เนือ่งจากการทํางานนีจ้ะบนัทกึเป็นไฟล ์SYLK หรอืไฟล ์CSV

การนําเขา้รายชือ่ตดิตอ่โดยใช ้Web Config
หากคณุมเีครือ่งพมิพท์ีอ่นุญาตการสํารองขอ้มลูรายชือ่ตดิตอ่ และทํางานเขา้กบัเครือ่งพมิพน์ีไ้ด ้คณุสามารถลง
ทะเบยีนรายชือ่ตดิตอ่ไดอ้ยา่งงา่ยดายโดยการนําเขา้ไฟลสํ์ารองขอ้มลู
หมายเหต:ุ
สําหรับคําแนะนําเกีย่วกบัวธิกีารสํารองขอ้มลูรายชือ่ตดิตอ่ของเครือ่งพมิพ ์ใหด้ทูีคู่ม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่นําเขา้รายชือ่ตดิตอ่มายังเครือ่งพมิพน์ี้

1. เขา้ไปที ่Web Config เลอืก Device Management > Export and Import Setting Value >
Import

2. เลอืกไฟลสํ์ารองขอ้มลูทีค่ณุสรา้งไวใ้น File ป้อนรหสัผา่น จากนัน้คลกิ Next

3. เลอืกทีก่ลอ่งเลอืกรายการ Contacts จากนัน้คลกิที ่Next

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

การสาํรองขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่โดยใช ้Web Config
ขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่ของคณุอาจจะสญูหายเนือ่งจากความผดิปกตขิองเครือ่งพมิพไ์ด ้เราขอแนะนําใหค้ณุทําการ
สํารองขอ้มลูไวเ้มือ่ใดก็ตามทีค่ณุอพัเดทขอ้มลู Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการสญูหายของขอ้มลูใดๆ สําหรับการ
สํารองขอ้มลูหรอืการกูข้อ้มลู และ/หรอืการตัง้คา่แมแ้ตใ่นระหวา่งระยะเวลาการรับประกนั
คณุสามารถสํารองขอ้มลูผูต้ดิตอ่ทีเ่ก็บในเครือ่งพมิพไ์ปยังคอมพวิเตอรไ์ดด้ว้ยการใช ้Web Config

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Export and Import Setting Value
> Export

2. เลอืกกลอ่งเลอืกรายการ Contacts ภายใตห้มวดหมู ่Scan/Copy

3. ป้อนรหสัผา่นเพือ่เขา้รหัสไฟลท์ีส่ง่ออกแลว้
คณุจะตอ้งใชร้หัสผา่นเพือ่นําเขา้ไฟล ์เวน้วา่งไวห้ากคณุไมต่อ้งการเขา้รหสัไฟล์

4. คลกิที ่Export
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

การสง่ออกและการลงทะเบยีนผูต้ดิตอ่จํานวนมากโดยใชเ้ครือ่งมอื
ถา้คณุใช ้Epson Device Admin คณุสามารถสํารองขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่และแกไ้ขไฟลท์ีส่ง่ออก จากนัน้ลงทะเบยีน
รายชือ่ทัง้หมดในครัง้เดยีว
ฟังกช์นันีม้ปีระโยชนถ์า้คณุตอ้งการสํารองขอ้มลูเฉพาะรายชือ่ผูต้ดิตอ่ หรอืเมือ่คณุเปลีย่นเครือ่งพมิพแ์ละตอ้งการ
ถา่ยโอนขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่จากเครือ่งเกา่มายังเครือ่งใหม่

การสง่ออกรายการผูต้ดิตอ่
บนัทกึขอ้มลูรายการผูต้ดิตอ่ไปยังไฟล์
คณุสามารถแกไ้ขไฟลท์ีบ่นัทกึในรปูแบบ SYLK หรอื CSV โดยใชแ้อพพลเิคชนัสเปรดชดี หรอืตวัแกไ้ขขอ้ความ คณุ
สามารถลงทะเบยีนรายชือ่ผูต้ดิตอ่ทัง้หมดในครัง้เดยีวหลงัจากลบหรอืเพิม่ขอ้มลู
ขอ้มลูทีร่วมรายการความปลอดภยั เชน่ รหสัผา่นและขอ้มลูสว่นบคุคล สามารถบนัทกึไวใ้นรปูแบบไบนารพีรอ้มรหสั
ผา่น คณุไมส่ามารถแกไ้ขไฟล ์ไฟลน์ีส้ามารถใชเ้ป็นไฟลสํ์ารองของขอ้มลูทีร่วมรายการความปลอดภยั

1. เริม่ตน้ Epson Device Admin

2. เลอืก Devices บนเมนูงานทีแ่ถบดา้นขา้ง

3. เลอืกอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการกําหนดคา่จากรายการอปุกรณ์

4. คลกิ Device Configuration บนแท็บ Home บนเมนูรบิบิน้
เมือ่ตัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบแลว้ ใหป้้อนรหสัผา่นแลว้คลกิ OK

5. คลกิที ่Common > Contacts

6. เลอืกรูปบบการสง่ออกจาก Export >Export items
❏ All Items

สง่ออกไฟลไ์บนารทีีเ่ขา้รหัส เลอืกเมือ่คณุตอ้งการรวมรายการความปลอดภยั เชน่ รหัสผา่นและขอ้มลูสว่น
บคุคล คณุไมส่ามารถแกไ้ขไฟล ์ถา้คณุเลอืกตวัเลอืกนี ้คณุจะตอ้งตัง้รหสัผา่น คลกิ Configuration และตัง้
รหัสผา่นระหวา่ง 8 และ 63 ตวัอกัขระในแบบ ASCII รหสัผา่นนีจํ้าเป็นตอ้งป้อนเมือ่นําเขา้ไฟลไ์บนารี

❏ Items except Security Information
สง่ออกไฟลร์ปูแบบ SYLK หรอื CSV เลอืกเมือ่คณุตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูของไฟลท์ีส่ง่ออก

7. คลกิที ่Export

8. ระบตํุาแหน่งทีจ่ะบนัทกึไฟล ์เลอืกประเภทไฟล ์จากนัน้คลกิ Save
ขอ้ความยนืยันสําเร็จจะแสดงขึน้มา

9. คลกิที ่OK
ตรวจสอบวา่ไฟลถ์กูบนัทกึไปยงัตําแหน่งทีร่ะบไุว ้

การนําเขา้รายการผูต้ดิตอ่
นําเขา้รายการผูต้ดิตอ่จากไฟล์
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คณุสามารถนําเขา้ไฟลท์ีบ่นัทกึไวใ้นรปูแบบ SYLK หรอื CSV หรอืไฟลไ์บนารทีีสํ่ารองไวท้ีม่ขีอ้มลูรายการความ
ปลอดภยั

1. เริม่ตน้ Epson Device Admin

2. เลอืก Devices บนเมนูงานทีแ่ถบดา้นขา้ง

3. เลอืกอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการกําหนดคา่จากรายการอปุกรณ์

4. คลกิ Device Configuration บนแท็บ Home บนเมนูรบิบิน้
เมือ่ตัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบแลว้ ใหป้้อนรหสัผา่นแลว้คลกิ OK

5. คลกิที ่Common > Contacts

6. คลกิ Browse บน Import

7. เลอืกไฟลท์ีค่ณุตอ้งการนําเขา้ จากนัน้คลกิ Open
เมือ่คณุเลอืกไฟลไ์บนาร ีใน Password ใหป้้อนรหัสผา่นทีค่ณุตัง้ไวใ้นขณะทําการสง่ออกไฟล์

8. คลกิที ่Import
หนา้จอการยนืยันจะแสดงขึน้มา

9. คลกิที ่OK
ผลการตรวจรับรองความถกูตอ้งจะแสดงขึน้มา
❏ Edit the information read

คลกิเมือ่คณุตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูแตล่ะรายการ
❏ Read more file

คลกิเมือ่คณุตอ้งการนําเขา้หลายไฟล์

10. คลกิ Import จากนัน้คลกิ OK บนหนา้จอการเสร็จสิน้การนําเขา้
ยอ้นกลบัไปยังหนา้จอคณุสมบตัขิองอปุกรณ์

11. คลกิที ่Transmit

12. คลกิ OK จากขอ้ความการยนืยัน
การตัง้คา่ถกูสง่ไปยังเครือ่งพมิพ์

13. ในหนา้จอการเสร็จสิน้ของการสง่ ใหค้ลกิ OK
ขอ้มลูของคณุไดร้ับการอพัเดต
เปิดรายการผูต้ดิตอ่จาก Web Config หรอืแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบวา่รายการผูต้ดิตอ่ได ้
อพัเดตแลว้

การทํางานรว่มกนัระหวา่งเซริฟ์เวอร ์LDAP และผูใ้ช้
เมือ่ทํางานรว่มกบัเซริฟ์เวอร ์LDAP คณุสามารถใชข้อ้มลูทีอ่ยูท่ีล่งทะเบยีนไวใ้นเซริฟ์เวอร ์LDAP เป็นปลายทางของ
อเีมลได ้
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การกําหนดคา่เซริฟ์เวอร ์LDAP
สําหรับการใชข้อ้มลูเซริฟ์เวอร ์LDAP ใหล้งทะเบยีนขอ้มลูบนเครือ่งพมิพ์

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network > LDAP Server > Basic

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ

3. เลอืก OK
การตัง้คา่ทีค่ณุเลอืกจะแสดงขึน้มา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

รายการการต ัง้คา่เซริฟ์เวอร ์LDAP

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Use LDAP Server เลอืก Use หรอื Do Not Use

LDAP Server Address ป้อนทีอ่ยูข่องเซริฟ์เวอร ์LDAP ป้อนระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระในรปูแบบไดทั้ง้
IPv4, IPv6 หรอื FQDN สําหรับรปุแบบ FQDN คณุสามารถใชต้วัอักขระตวัอักษรผสม
ตวัเลขในรปูแบบ ASCII (0x20–0x7E) และตวั "-" ยกเวน้สําหรับตวัเริม่ตน้และตวัสิน้
สดุของทีอ่ยู่

LDAP server Port Number ป้อนหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอร ์LDAP ระหวา่ง 1 และ 65535

Secure Connection ระบวุธิกีารตรวจรับรองความถกูตอ้งสําหรับการเขา้ถงึเซริฟ์เวอร ์LDAP ของเครือ่งพมิพ์

Certificate Validation เมือ่ตัวเลอืกนีเ้ปิดใชง้าน ใบรับรองของเซริฟ์เวอร ์LDAP จะมผีลใชง้าน เราแนะนําให ้
ตัง้คา่นีไ้ปที ่Enable

สําหรับการตัง้คา่ คณุจะตอ้งนําเขา้ CA Certificate ไปยังเครือ่งพมิพ์

Search Timeout (sec) กําหนดระยะเวลาสําหรับการคน้หากอ่นหมดเวลาระหวา่ง 5 และ 300

Authentication Method เลอืกวธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี้

หากคณุเลอืก Kerberos Authentication ใหเ้ลอืก Kerberos Settings เพือ่
ทําการตัง้คา่สําหรับ Kerberos

ในการดําเนนิการ Kerberos Authentication จะตอ้งมสีภาพแวดลอ้มดงัตอ่ไปนี้

❏ เครือ่งพมิพแ์ละเซริฟ์เวอร ์DNS สามารถสือ่สารกัน

❏ เวลาของการซงิคเ์ครือ่งพมิพ ์เซริฟ์เวอร ์KDC และเซริฟ์เวอรท์ีจํ่าเป็นสําหรับการ
ตรวจรับรองความถกูตอ้ง (เซริฟ์เวอร ์LDAP, เซริฟ์เวอร ์SMTP,เซริฟ์เวอรไ์ฟล)์

❏ เมือ่เซริฟ์เวอรบ์รกิารถกูมอบหมายเป็นทีอ่ยู ่IP แลว้ FQDN ของเซริฟ์เวอรบ์รกิาร
ถกูลงทะเบยีนบนพืน้ทีก่ารคน้หายอ้นกลับของเซริฟ์เวอร ์DNS

Kerberos Realm to be Used หากคณุเลอืก Kerberos Authentication สําหรับ Authentication Method
ใหเ้ลอืกการตรวจสอบรหัสประจําตวัของผูใ้ช ้Kerberos ทีค่ณุตอ้งการใช ้

Administrator DN / User Name ป้อนชือ่ผูใ้ชสํ้าหรับเซริฟ์เวอร ์LDAP ไมเ่กนิ 128 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode
(UTF-8) คณุไมส่ามารถใชต้วัอกัขระควบคมุ เชน่ 0x00–0x1F และ 0x7F การตัง้คา่นี้
ไมไ่ดใ้ชเ้มือ่เลอืก Anonymous Authentication เป็น Authentication
Method หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Password ป้อนรหัสผา่นสําหรับการตรวจรับรองความถกูตอ้งของเซริฟ์เวอร ์LDAP ไมเ่กนิ 128 ตวั
อกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) คณุไมส่ามารถใชต้วัอกัขระควบคมุ เชน่ 0x00–
0x1F และ 0x7F การตัง้คา่นีไ้มไ่ดใ้ชเ้มือ่เลอืก Anonymous Authentication เป็น
Authentication Method หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

การต ัง้คา่ Kerberos
หากคณุเลอืก Kerberos Authentication สําหรับ Authentication Method ของ LDAP Server > Basic
ใหทํ้าการตัง้คา่ Kerberos sตอ่ไปนีจ้ากแท็บ Network > Kerberos Settings คณุสามารถลงทะเบยีนไดส้งูสดุ
10 การตัง้คา่สําหรับคา่ Kerberos

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Realm (Domain) ป้อนรหัสผา่นสําหรับการรับรองความถกูตอ้งเซริฟ์เวอร ์Kerberos ไมเ่กนิ 255 ตวั
อกัขระในแบบ ASCII (0x20–0x7E) หากคณุไมไ่ดล้งทะเบยีนสิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

KDC Address ป้อนทีอ่ยูข่องเซริฟ์เวอรก์ารตรวจรับรองความถกูตอ้ง Kerberos ป้อนตวัอกัขระไมเ่กนิ
255 ตวัของทัง้ IPv4, IPv6 หรอืรปูแบบ FQDN หากคณุไมไ่ดล้งทะเบยีนสิง่นี ้ใหเ้วน้
วา่งไว ้

Port Number (Kerberos) ป้อนหมายเลขพอรต์เซริฟ์เวอร ์Kerberos ระหวา่ง 1 และ 65535

การกําหนดการต ัง้คา่คน้หาเซริฟ์เวอร ์LDAP
เมือ่คณุตัง้คา่การคน้หา คณุสามารถใชท้ีอ่ยูอ่เีมลทีล่งทะเบยีนไวใ้นเซริฟ์เวอร ์LDAP ได ้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network > LDAP Server > Search Settings

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ

3. คลกิที ่OK เพือ่แสดงผลลพัธก์ารตัง้คา่
การตัง้คา่ทีค่ณุเลอืกจะแสดงขึน้มา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

รายการการต ัง้คา่คน้หาเซริฟ์เวอร ์LDAP

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Search Base (Distinguished Name) หากคณุตอ้งการคน้หาโดเมนทีกํ่าหนดเอง ใหร้ะบชุือ่โดเมนของเซริฟ์เวอร ์LDAP ป้อน
ระหวา่ง 0 และ 128 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) หากคณุไมไ่ดค้น้หา
ตวัแปรคณุสมบัตทิีกํ่าหนดเอง ใหเ้วน้วา่งไว ้

ตวัอยา่งของไดเรกทอรใีนเครือ่ง: dc=server,dc=local

Number of search entries ระบจํุานวนของรายการการคน้หาระหวา่ง 5 และ 500 จํานวนทีร่ะบขุองรายการการ
คน้หาถกูบันทกึไวแ้ละแสดงขึน้มาชัว่คราว แมว้า่จํานวนของรายการการคน้หาจะ
มากกวา่จํานวนทีร่ะบไุว ้และมขีอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดปรากฎขึน้ก็ตาม แตก่ารคน้หา
ยังสามารถเสร็จสมบรูณ์ได ้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

User name Attribute ระบชุือ่ตวัแปรคณุสมบัตทิจีะแสดงผลเมือ่ทําการคน้หาชือ่ผูใ้ช ้ป้อนระหวา่ง 1 และ
255 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) อักขระตวัแรกจะตอ้งเป็น a–z หรอื A–Z

ตวัอยา่งเชน่: cn, uid

User name Display Attribute ระบชุือ่ตวัแปรคณุสมบตัทิจีะแสดงผลเป็นชือ่ผูใ้ช ้ป้อนระหวา่ง 0 และ 255 ตวัอกัขระ
ในรปูแบบ Unicode (UTF-8) อักขระตัวแรกจะตอ้งเป็น a–z หรอื A–Z

ตวัอยา่งเชน่: cn, sn

Email Address Attribute ระบชุือ่ตวัแปรคณุสมบัตทิจีะแสดงผลเมือ่ทําการคน้หาทีอ่ยูอ่เีมล ป้อนการผสมกัน
ระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z, a–z, 0–9 และ - อักขระตวัแรกจะตอ้งเป็น
a–z หรอื A–Z

ตวัอยา่งเชน่: mail

Arbitrary Attribute 1 - Arbitrary
Attribute 4

คณุสามารถระบตัุวแปรคณุสมบตัแิบบกําหนดเองอืน่ๆ เพือ่คน้หาได ้ป้อนระหวา่ง 0
และ 255 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) อักขระตวัแรกจะตอ้งเป็น a–z หรอื
A–Z หากคณุไมต่อ้งการคน้หาตัวแปรคณุสมบัตแิบบกําหนดเอง ใหเ้วน้วา่งไว ้

ตวัอยา่งเชน่: o, ou

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเซริฟ์เวอร ์LDAP
ทําการทดสอบการเชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอร ์LDAP โดยใชต้วัแปรทีกํ่าหนดคา่บน LDAP Server > Search
Settings

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network > LDAP Server > Connection Test

2. เลอืก Start
การทดสอบการเชือ่มตอ่เริม่ตน้ หลงัจากการทดสอบ รายงานการตรวจสอบจะปรากฎขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

การอา้งองิการทดสอบการเชือ่มตอ่เซริฟ์เวอร ์LDAP

ขอ้ความ คาํอธบิาย

Connection test was successful. ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่การเชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอรสํ์าเร็จ

Connection test failed.

Check the settings.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้ดว้ยเหตผุลตอ่ไปนี้:

❏ ทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์LDAP หรอืหมายเลขพอรต์ไมถ่กูตอ้ง

❏ การหมดเวลาเกดิขึน้

❏ Do Not Use ถกูเลอืกเป็น Use LDAP Server

❏ หาก Kerberos Authentication ถกูเลอืกเป็น Authentication Method
การตัง้คา่ อยา่งเชน่ Realm (Domain), KDC Address และ Port Number
(Kerberos) แสดงวา่ถกูตอ้ง

Connection test failed.

Check the date and time on your
product or server.

ขอ้ความปรากฎขึน้เมือ่การเชือ่มตอ่ลม้เหลวเนือ่งจากการตัง้คา่เวลาสําหรับเครือ่งพมิพ์
และเซริฟ์เวอร ์LDAP ไมต่รงกนั

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําใหร้ายชือ่ผูต้ดิตอ่พรอ้มใชง้าน
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ขอ้ความ คาํอธบิาย

Authentication failed.

Check the settings.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้ดว้ยเหตผุลตอ่ไปนี้:

❏ User Name และ/หรอื Password ไมถ่กูตอ้ง

❏ หาก Kerberos Authentication ถกูเลอืกเป็น Authentication Method
อาจตัง้คา่วันที/่เวลาไมถ่กูตอ้ง

Cannot access the printer until
processing is complete.

ขอ้ความนีป้รากฎขึน้เมือ่เครือ่งพมิพไ์มว่า่ง

การเตรยีมสาํหรบัการสแกน

การสแกนโดยใชแ้ผงควบคมุ
ฟังกช์นัสแกนไปยงัโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยและฟังกช์นัสแกนไปยังอเีมลโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์รวมถงึการ
ถา่ยโอนผลลัพธก์ารสแกนไปยงัอเีมล โฟลเดอร ์ฯลฯ จะทํางานโดยการสัง่ทํางานจากคอมพวิเตอร์

การต ัง้คา่เซริฟ์เวอรแ์ละโฟลเดอร์

ชือ่ การต ัง้คา่ สถานทีต่ ัง้ ขอ้กาํหนด

สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอื
ขา่ย (SMB)

สรา้งและตัง้คา่การแชร์
โฟลเดอรท์ีบ่ันทกึ

คอมพวิเตอรท์ีม่ตํีาแหน่งทีต่ัง้
ของโฟลเดอรท์ีบ่นัทกึ

บญัชผีูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลของ
คอมพวิเตอรท์ีส่รา้ง
โฟลเดอรท์ีบ่นัทกึ

ปลายทางของการสแกนไปยัง
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย (SMB)

รายชือ่ตดิตอ่สําหรับอปุกรณ์ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นเพือ่
เขา้สูร่ะบบของ
คอมพวิเตอรท์ีม่โีฟลเดอร์
ทีบ่ันทกึ และสทิธิอ์นุญาต
เพือ่อปัเดตโฟลเดอรท์ี่
บนัทกึ

สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอื
ขา่ย (FTP)

ตัง้คา่สําหรับการเขา้สูร่ะบบ
เซริฟ์เวอร ์FTP

รายชือ่ตดิตอ่สําหรับอปุกรณ์ ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบ
สําหรับเซริฟ์เวอร ์FTP
และสทิธิอ์นุญาตเพือ่อัป
เดตโฟลเดอรท์ีบ่นัทกึ

สแกนไปยังอเีมล ตัง้คา่สําหรับเซริฟ์เวอรอ์เีมล อปุกรณ์ ขอ้มลูการตัง้คา่สําหรับ
เซริฟ์เวอรอ์เีมล

สแกนไปยังระบบคลาวด์ การลงทะเบยีนเครือ่งพมิพไ์ป
ยัง Epson Connect

อปุกรณ์ สภาพแวดลอ้มการเชือ่ม
ตอ่อนิเทอรเ์น็ต

การลงทะเบยีนรายชือ่ตดิตอ่ไป
ยัง Epson Connect

บรกิาร Epson Connect การลงทะเบยีนผูใ้ชไ้ปยงั
บรกิาร Epson Connect

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่โฟลเดอรเ์ครอืขา่ยทีแ่ชร”์ บนหนา้ที ่298
& “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่295

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การเตรยีมสําหรับการสแกน
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การสแกนจากเครือ่งคอมพวิเตอร์
ตดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์ละตรวจสอบวา่บรกิารสแกนเครอืขา่ยถกูเปิดใชง้านเพือ่ใหส้แกนผา่นเครอืขา่ยจากเครือ่ง
คอมพวิเตอร์

ซอฟตแ์วรท์ ีจ่ะตดิต ัง้
❏ Epson ScanSmart
❏ Epson Scan 2 (แอปพลเิคชนัทีจํ่าเป็นในการใชค้ณุสมบตัสิแกนเนอร)์

การยนืยนัวา่ไดเ้ปิดใชง้านการสแกนเครอืขา่ย
คณุสามารถตัง้คา่บรกิารสแกนเครอืขา่ยเมือ่คณุสแกนจากคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตผ์า่นเครอืขา่ยการตัง้คา่เริม่ตน้ถกูเปิด
ใชง้าน

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Scan/Copy > Network Scan

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เลอืกไวท้ี ่Enable scanning ของ EPSON Scan
หากเลอืกรายการนีไ้ว ้น่ันคอืงานนีเ้สร็จสมบรูณ์ปิด Web Config
หากลา้งออกแลว้ ใหเ้ลอืกและไปทีข่ัน้ตอนถดัไป

3. คลกิที ่Next

4. คลกิที ่OK
เครอืขา่ยจะถกูเชือ่มตอ่ใหม ่จากนัน้การตัง้คา่จะถกูเปิดใชง้าน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่247

การทาํการต ัง้คา่การทํางานพืน้ฐานสาํหรบัเครือ่งพมิพ์

การต ัง้คา่แผงควบคมุ
ตัง้คา่แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถตัง้คา่ดงัตอ่ไปนี้

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Control Panel

2. ตัง้คา่รายการตอ่ไปนีต้ามทีจํ่าเป็น
❏ Language

เลอืกภาษาทีแ่สดงบนแผงควบคมุ
❏ Panel Lock

ถา้คณุเลอืก ON คณุไมส่ามารถเลอืกรายการทีจํ่าเป็นตอ้งใชส้ทิธิผ์ูด้แูลระบบ เมือ่ตอ้งการเลอืกรายการเหลา่
นัน้ ใหเ้ขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพเ์ป็นผูด้แูลระบบ ถา้ไมไ่ดต้ัง้รหัสผา่นผูด้แูลระบบ ตวัล็อกแผงจะถกูปิดใชง้าน

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําการตัง้คา่การทํางานพืน้ฐานสําหรับเครือ่งพมิพ์
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❏ Operation Timeout
ถา้คณุเลอืก ON เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบเป็นผูใ้ชค้วบคมุการเขา้ถงึหรอืผูด้แูลระบบ คณุจะถกูนําออกจากระบบโดย
อตัโนมตัแิละไปยงัหนา้จอเริม่ตน้ ถา้ไมมีกีารทํากจิกรรมใดๆ เป็นเวลาทีกํ่าหนดไว ้
คณุสามารถตัง้คา่ระหวา่ง 10 วนิาท ีถงึ 240 วนิาทโีดยเพิม่ทลีะวนิาทไีด ้

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถกําหนดคา่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
❏ Language: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ภาษา/Language
❏ Panel Lock: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > การต ัง้คา่ผูด้แูล

ระบบ > การต ัง้คา่การล็อก
❏ Operation Timeout: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การทาํงานหมดเวลา (คณุ

สามารถเลอืกเป็นเปิดหรอืปิด)

3. คลกิที ่OK

การต ัง้คา่ประหยดัพลงังานในระหวา่งการไมด่าํเนนิงานใดๆ
คณุสามารถตัง้เวลาใหเ้ปลีย่นไปยงัโหมดการประหยดัพลังงานหรอืปิดเครือ่งพมิพเ์มือ่ไมไ่ดใ้ชง้านแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพเ์ป็นระยะเวลาหนึง่ ตัง้เวลาโดยขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มการใชง้านของคณุ

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Power Saving

2. ตัง้คา่รายการตอ่ไปนีต้ามทีจํ่าเป็น
❏ Sleep Timer

ป้อนระยะเวลาทีจ่ะใหเ้ครือ่งเปลีย่นไปทีโ่หมดประหยัดพลงังานเมือ่ไมม่กีารดําเนนิงานใดๆ เกดิขึน้

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถกําหนดคา่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ตวัต ัง้เวลาสลปี

❏ Power Off Timer หรอื Power Off If Inactive
เลอืกเวลาทีจ่ะใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตัหิลงัจากไมม่กีจิกรรมใดๆ เป็นระยะเวลาทีกํ่าหนด

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถกําหนดคา่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด หรอื ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง

❏ Power Off If Disconnected
เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพห์ลงัจากเวลาทีกํ่าหนดไวเ้มือ่พอรต์ทัง้หมด รวมทัง้พอรต์ USB ถกูตดัการ
เชือ่มตอ่ คณุสมบตันิีอ้าจไมพ่รอ้มใชว้านโดยขึน้อยูก่บัภมูภิาคของคณุ
ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้
https://www.epson.eu/energy-consumption

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถกําหนดคา่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง >ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่

3. คลกิที ่OK

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําการตัง้คา่การทํางานพืน้ฐานสําหรับเครือ่งพมิพ์
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การต ัง้คา่เสยีง
ทําการตัง้คา่เสยีงเมือ่ใชง้านแผงควบคมุ การพมิพ ์เป็นตน้
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถกําหนดคา่จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > เสยีง

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Sound

2. ตัง้คา่รายการตอ่ไปนีต้ามทีจํ่าเป็น
❏ Normal Mode

ตัง้คา่เสยีงเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ไปที ่Normal Mode
❏ Quiet Mode

ตัง้คา่เสยีงเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่ไปที ่Quiet Mode
ตวัเลอืกนีถ้กูเปิดใชง้านเมือ่รายการตอ่ไปนีถ้กูเปิดใชง้าน
แผงควบคมุของเครือ่งพมิพ:์
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์> โหมดเงยีบ

3. คลกิที ่OK

การซงิคว์นัทีแ่ละเวลากบัเซริฟ์เวอรเ์วลา
เมือ่ทําการซงิคก์บัเซริฟ์เวอรเ์วลา (เซริฟ์เวอร ์NTP) คณุสามารถซงิคเ์วลาของเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรบ์นเครอื
ขา่ยได ้เซริฟ์เวอรเ์วลาอาจทํางานภายในองคก์รหรอืเผยแพรบ่นอนิเทอรเ์น็ต
เมือ่ใชใ้บรับรอง CA หรอืการตรวจรับรองความถกูตอ้ง Kerberos คณุสามารถป้องกนัปัญหาทีเ่กีย่วกบัเวลาโดยการ
ซงิคก์บัเซริฟ์เวอรเ์วลา

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Date and Time > Time Server

2. เลอืก Use สําหรับ Use Time Server

3. ป้อนทีอ่ยูข่องเซริฟ์เวอรเ์วลาสําหรับ Time Server Address
คณุสามารถใชร้ปูแบบ IPv4, IPv6 หรอื FQDN ป้อนตวัอกัขระไมเ่กนิ 252 ตวั หากคณุไมไ่ดร้ะบสุิง่นี ้ใหเ้วน้วา่ง
ไว ้

4. ป้อน Update Interval (min)
คณุสามารถตัง้คา่ไดส้งูสดุถงึ 10,080 นาทโีดยเพิม่คราวละนาที

5. คลกิที ่OK
หมายเหต:ุ
คณุสามารถยนืยนัสถานะการเชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรเ์วลาบน Time Server Status

การต ัง้คา่เร ิม่ตน้สําหรบัการสแกนและการถา่ยสําเนา (การต ัง้คา่ทีผู่ใ้ชก้าํหนด)
คณุสามารถตัง้คา่เริม่ตน้สําหรับฟังกช์นัตอ่ไปนี้
❏ Scan to Network Folder/FTP
❏ Scan to Email

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > การทําการตัง้คา่การทํางานพืน้ฐานสําหรับเครือ่งพมิพ์
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❏ Scan to Memory Device
❏ Scan to Cloud
❏ Copy

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกฟังกช์นัทีค่ณุตอ้งการตัง้คา่เริม่ตน้สําหรับแท็บ Scan/Copy > User Default
Settings

2. ตัง้คา่แตล่ะรายการ

3. คลกิที ่OK
ถา้การรวมกนัของคา่ไมถ่กูตอ้ง ระบบจะแกไ้ขโดยอตัโนมตั ิจากนัน้จะตัง้เป็นคา่ทีถ่กูตอ้ง

ปญัหาเมือ่ทําการต ัง้คา่

คาํแนะนําในการแกไ้ขปญัหา
❏ การตรวจสอบขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด

เมือ่เกดิปัญหาขึน้ อนัดบัแรกใหต้รวจสอบวา่มขีอ้ความใดๆ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพห์รอืหนา้จอไดรเ์วอร์
หรอืไม ่ถา้คณุไดต้ัง้คา่อเีมลการแจง้เตอืนเมือ่มเีหตกุารณ์เกดิขึน้ คณจะไดท้ราบสถานะของเครือ่งพมิพท์นัที

❏ รายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
วนิจิฉัยสถานะเครอืขา่ยและของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้พมิพผ์ลลพัธอ์อกมา
คณุสามารถคน้หาขอ้ผดิพลาดทีว่นิจิฉัยออกมาจากเครือ่งพมิพไ์ด ้

❏ การตรวจสอบสถานะของการสือ่สาร
ตรวจสอบสถานะการสือ่สารของคอมพวิเตอรเ์ซริฟ์เวอรแ์ละคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตโ์ดยใชคํ้าสัง่ เชน่ ping และ
ipconfig

❏ ทดสอบการเชือ่มตอ่
สําหรับการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเซริฟ์เวอรเ์มล ใหทํ้าการทดสอบการเชือ่มตอ่จาก
เครือ่งพมิพ ์นอกจากนี ้ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตไ์ปยังเซริฟ์เวอรเ์พือ่ตรวจสอบสถานะ
การสือ่สารดว้ย

❏ การเตรยีมเริม่ตน้การตัง้คา่
ถา้การตัง้คา่และสถานะการสือ่สารไมไ่ดแ้สดงปัญหาใดๆ แสดงวา่ปัญหาอาจถกูแกไ้ขลว้โดยการปิดใชง้านหรอื
การเริม่ตน้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่อกีครัง้

ไมส่ามารถเขา้ถงึ Web Config

ไมไ่ดกํ้าหนดทีอ่ยู ่IP ใหก้บัเครือ่งพมิพ์
อาจไมไ่ดกํ้าหนดทีอ่ยู ่IP ทีถ่กูตอ้งใหก้บัเครือ่งพมิพ ์กําหนดคา่ทีอ่ยู ่IP โดยใชแ้ผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ ์คณุสามารถยนืยันขอ้มลูการตัง้คา่ปัจจบุนัจากเอกสารรายงานสถานะเครอืขา่ยหรอืจากแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ์

เว็บเบราวเ์ซอรไ์มร่องรับความแข็งแรงของการเขา้รหัสสําหรับ SSL/TLS
SSL/TLS ม ีEncryption Strength คณุสามารถเปิด Web Config โดยใชเ้ว็บเบราวเ์ซอรท์ีร่องรับการ
เขา้รหสัแบบจํานวนมากตามทีบ่ง่ชีไ้วด้า้นลา่ง ตรวจสอบวา่คณุใชเ้บราวเ์ซอรท์ีร่องรับ
❏ 80 บติ: AES256/AES128/3DES

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > ปัญหาเมือ่ทําการตัง้คา่
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❏ 112 บติ: AES256/AES128/3DES
❏ 128 บติ: AES256/AES128
❏ 192 บติ: AES256
❏ 256 บติ: AES256

CA-signed Certificate หมดอายุ
ถา้มปัีญหากบัวนัหมดอายขุองใบรับรอง ขอ้ความ "ใบรับรองหมดอาย"ุ จะปรากฎขึน้เมือ่เชือ่มตอ่เขา้กบั
Web Config ผา่นการสือ่สาร SSL/TLS (https) ถา้ขอ้ความปรากฎขึน้กอ่นวนัหมดอา◌ุย ุตรวจสอบวา่ตัง้
คา่วนัทีข่องเครือ่งพมิพไ์ดถ้กูตอ้ง

ชือ่ท่ัวไปของใบรับรองและเครือ่งพมิพไ์มต่รงกนั
ถา้ชือ่ทั่วไปของใบรับรองและเครือ่งพมิพไ์มต่รงกนั ขอ้ความ "ชือ่ของใบรับรองความปลอดภยัไมต่รง
กนั···” จะปรากฎขึน้เมือ่เขา้ถงึ Web Config ผา่นการสือ่สาร SSL/TLS (https) กรณีนีเ้กดิขึน้เนือ่งจาก
ทีอ่ยู ่IP ตอ่ไปนีไ้มต่รงกนั
❏ ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพก์บัชือ่ทัว่ไปสําหรับการสรา้ง Self-signed Certificate หรอื CSR
❏ ทีอ่ยู ่IP ทีป้่อนลงในเว็บเบราวเ์ซอรเ์มือ่เรยีกใช ้Web Config

สําหรับ Self-signed Certificate ใหอ้ปัเดตใบรับรอง
สําหรับ CA-signed Certificate ใหข้อรับใบรับรองอกีครัง้สําหรับเครือ่งพมิพ์

ไมไ่ดต้ัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอรข์องทีอ่ยูท่อ้งถิน่ใหก้บัเว็บเบราวเ์ซอร์
เมือ่ตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หใ้ชพ้ร็อกซเีซริฟ์เวอร ์ใหกํ้าหนดคา่เว็บเบราวเ์ซอรไ์มใ่หเ้ชือ่มตอ่กบัทีอ่ยูท่อ้งถิน่
ผา่นพร็อกซเีซริฟ์เวอร์
❏ Windows:

เลอืก แผงควบคมุ > เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์น็ต > ตวัเลอืกอนิเทอรเ์น็ต > การเชือ่มตอ่ >
การต ัง้คา่ LAN > พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์จากนัน้กําหนดคา่ไมใ่หใ้ชพ้ร็อกซเีซริฟ์เวอรสํ์าหรับ LAN
(ทีอ่ยูท่อ้งถิน่)

❏ Mac OS:
เลอืก การกาํหนดลกัษณะระบบ > เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > พร็อกซ ีจากนัน้ลงทะเบยีนทีอ่ยูท่อ้ง
ถิน่สําหรับ การต ัง้คา่บายพาสพร็อกซสีําหรบัโฮสตแ์ละโดเมนเหลา่นี้
ตวัอยา่ง:
192.168.1.*: ทีอ่ยูท่อ้งถิน่ 192.168.1.XXX, ซบัเน็ตมาสก ์255.255.255.0
192.168.*.*: ทีอ่ยูท่อ้งถิน่ 192.168.XXX.XXX, ซบัเน็ตมาสก ์255.255.0.0

การจดัการเครือ่งพมิพ์

การแนะนําคณุสมบตัคิวามปลอดภยัของผลติภณัฑ์
หวัขอ้นีแ้นะนําฟังกช์นัความปลอดภยัของอปุกรณ์ Epson

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การแนะนําคณุสมบตัคิวามปลอดภัยของผลติภัณฑ์
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ชือ่คณุสมบตั ิ ประเภทคณุสมบตั ิ รายการการต ัง้คา่ สิง่ทีป้่องกนั

ตัง้คา่รหสัผา่นผูด้แูล
ระบบ

ล็อกการตัง้คา่ระบบ เชน่ การ
ตัง้คา่การเชือ่มตอ่สําหรับเครอื
ขา่ยหรอื USB และการตัง้คา่
เริม่ตน้ของผูใ้ช ้

ผูด้แูลระบบตัง้รหัสผา่นใหก้ับ
อปุกรณ์

คณุสามารถกําหนดคา่หรอื
เปลีย่นแปลงไดจ้าก Web
Config และแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์

ป้องกันไมใ่หม้กีารอา่นและ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูทีจั่ดเก็บไว ้
ในอปุกรณ์โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
เชน่ ไอด ีรหสัผา่น การตัง้คา่
เครอืขา่ย และรายชือ่ตดิตอ่
นอกจากนี ้ยังลดชว่งทีก่วา้ง
ของความเสีย่งดา้นความ
ปลอดภัย เชน่ การร่ัวของขอ้มลู
สําหรับสภาพแวดลอ้มเครอืขา่ย
หรอืนโยบายความปลอดภัย

การตัง้คา่สําหรับควบคมุ
การเขา้ถงึ

จํากดัฟังกช์นัทีส่ามารถใชง้าน
บนอปุกรณ์ เชน่ พมิพ ์สแกน
และถา่ยสําเนา ใหก้บัผูใ้ชแ้ตล่ะ
คน ถา้คณุเขา้สูร่ะบบบัญชผีูใ้ช ้
ทีล่งทะเบยีนไวล้ว่งหนา้ คณุจะ
ไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้างฟังกช์นั

นอกจากนี ้หลังจากเขา้สูร่ะบบ
จากแผงควบคมุแลว้ คณุจะถกู
นําออกจากระบบโดยอัตโนมัติ
หากไมม่กีจิกรรมใดๆ เป็นระยะ
เวลาหนึง่

ลงทะเบยีนบญัชผีูใ้ช ้จากนัน้
เลอืกฟังกช์นัทีค่ณุตอ้งการ
อนุญาต เชน่ ถา่ยสําเนาและ
สแกน

คณุสามารถลงทะเบยีนไดม้าก
สดุถงึ 10 ผูใ้ช ้

คณุสามารถลดความเสีย่งของ
การร่ัวไหลของขอ้มลูและการดู
ขอ้มลูโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
โดยการลดจํานวนฟังกช์นัโดย
สอดคลอ้งกบัเนือ้หาทางธรุกจิ
และบทบาทของผูใ้ช ้

ตัง้คา่สว่นตดิตอ่
ภายนอก

ควบคมุสว่นตดิตอ่ เชน่ พอรต์
USB ทีเ่ชือ่มตอ่กับอปุกรณ์

เปิดหรอืปิดใชง้านพอรต์ USB
สําหรับการเชือ่มตอ่อปุกรณ์
ภายนอก เชน่ หน่วยความจํา
USB และการเชือ่มตอ่ USB กบั
คอมพวิเตอร์

❏ การควบคมุพอรต์ USB: ลด
โอกาสทีจ่ะถกูขโมยขอ้มลู
ผา่นการสแกนเอกสารความ
ลบัโยไมไ่ดรั้บอนุญาต

❏ การเชือ่มตอ่ USB ของ
คอมพวิเตอร:์ ป้องกันไมใ่ห ้
ใชอ้ปุกรณ์โดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาตโดยการหา้มการ
พมิพห์รอืการสแกนโดยไม่
เขา้สูร่ะบบเครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246
& “การกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบ” บนหนา้ที ่330
& “การจํากดัคณุสมบตัทิีใ่ชง้านได”้ บนหนา้ที ่338
& “การปิดใชง้านอนิเทอรเ์ฟซภายนอก” บนหนา้ที ่340

การต ัง้คา่ผูด้แูลระบบ

การกาํหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบ
เมือ่คณุตัง้คา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบแลว้ คณุสามารถป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชเ้ปลีย่นคา่การจัดการระบบ คณุสามารถกําหนด
คา่และเปลีย่นรหัสผา่นผูด้แูลระบบโดยใช ้Web Config จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์หรอื Epson Device Admin
เมือ่ใช ้Epson Device Admin ใหด้คููม่อืหรอืวธิใีชข้อง Epson Device Admin

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่ผูด้แูลระบบ

330



& “ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการจัดการอปุกรณ์บนเครอืขา่ย (Epson Device Admin)” บนหนา้ที ่248

การกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบจากแผงควบคมุ
คณุสามารถกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > การต ัง้คา่ผูด้แูลระบบ

3. เลอืก รหสัผา่นผูด้แูลระบบ > ลงทะเบยีน

4. ป้อนรหสัผา่นใหม่

5. ป้อนรหสัผา่นอกีครัง้
หมายเหต:ุ
คณุสามารถเปลีย่นหรอืลบรหสัผา่นผูด้แูลระบบเมือ่คณุเลอืก เปลีย่น หรอื คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ บนหนา้จอ รหสัผา่นผู ้
ดแูลระบบ และป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ

การกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบจากคอมพวิเตอร์
คณุสามารถตัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบโดยใช ้Web Config

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Product Security > Change Administrator Password

2. ป้อนรหสัผา่นไปยัง New Password และ Confirm New Password ป้อนชือ่ผูใ้ช ้หากจําเป็น
ถา้คณุตอ้งการเปลีย่นรหัสผา่นเป็นรหสัใหม ่ใหป้้อนรหสัผา่นปัจจบุนั

3. เลอืก OK
หมายเหต:ุ
❏ หากตอ้งการตัง้คา่หรอืเปลีย่นรายการเมนูทีล็่อกไว ้ใหค้ลกิ Administrator Login จากนัน้ป้อนรหสัผา่นผูด้แูล

ระบบ
❏ หากตอ้งการลบรหสัผา่นผูด้แูลระบบ ใหค้ลกิแท็บ Product Security > Delete Administrator Password

จากนัน้ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การควบคมุการทํางานของแผงควบคมุ
ถา้คณุกําหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบและเปิดใชง้าน การตัง้คา่การล็อก คณุสามารถล็อกรายการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ตัง้คา่ระบบของเครือ่งพมิพเ์พือ่ไมใ่หผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เหลา่นัน้

การเปิดใชง้าน การต ัง้คา่การล็อก
เปิดใชง้าน การตัง้คา่การล็อก สําหรับเครือ่งพมิพท์ีต่ัง้รหสัผา่นไว ้
ระบรุหสัผา่นของผูด้แูลระบบกอ่น
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การเปิดใชง้าน การต ัง้คา่การล็อก จากแผงควบคมุ

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > การต ัง้คา่ผูด้แูลระบบ

3. เลอืก เปิด บน การต ัง้คา่การล็อก

ตรวจสอบสอบวา่ แสดงผลบนหนา้จอหลกั

การเปิดใชง้าน การต ัง้คา่การล็อก จากคอมพวิเตอร์

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้คลกิ Administrator Login

2. ป้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่น จากนัน้คลกิ OK

3. เลอืกทีแ่ถบ Device Management > Control Panel

4. จาก Panel Lock เลอืก ON

5. คลกิที ่OK

6. ตรวจสอบวา่บน  แสดงขึน้หนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

รายการ การต ัง้คา่การล็อก สําหรบัเมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป
นีเ่ป็นรายการของ การตัง้คา่การล็อก ใน การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป บนแผงควบคมุ
บางฟังกช์นัสามารถตัง้คา่ใหเ้ปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านแตล่ะรายการได ้

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่พืน้ฐาน -
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เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

ความสวา่ง LCD -

เสยีง -

ตวัตัง้เวลาสลปี ✓

ตืน่จากโหมดพัก -

นาฬกิาตัง้เวลาเครือ่งปิด หรอื ตัง้คา่ปิดเครือ่ง ✓

การตัง้คา่วันที/่เวลา ✓

ภาษา/Language ✓*1

หนา้จอเริม่ตน้ระบบ ✓

แกไ้ขหนา้จอหลัก ✓

วอลเปเปอร์ ✓

การทํางานหมดเวลา ✓

แป้นพมิพ์ -

หนา้จอคา่เริม่ตน้(Job/Status) ✓

ตวัเลอืกของการตรวจหาขนาดกระดาษอัตโนมัติ -

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่เครือ่งพมิพ์ -

การตัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ -

ภาษาการพมิพ์ ✓

การตัง้คา่พมิพส์ากล ✓

การกําหนดคา่การพมิพ ์PDL ✓

ตวัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอัตโนมัติ ✓

อนิเทอรเ์ฟซอปุกรณ์หน่วยความจํา ✓

กระดาษหนา ✓*1

โหมดเงยีบ ✓*1

เวลาในการแหง้ของหมกึ -

สองทศิทาง -

ขยาย ถาดขาออก อตัโนมัติ -

การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB ✓

การตัง้คา่ไทมเ์อาต ์I/F USB ✓
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เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่เครอืขา่ย ✓

ตัง้คา่ Wi-Fi ✓

การตัง้คา่ LAN แบบใชส้าย ✓

สถานะเครอืขา่ย ✓

สถานะ LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย ✓*2

สถานะ Wi-Fi Direct ✓*2

สถานะเซริฟ์เวอรอ์เีมล ✓*2

แผน่สถานะการพมิพ์ ✓*2

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ ✓*3

ขัน้สงู ✓

ชือ่อปุกรณ์ ✓

TCP/IP ✓

พร็อกซีเ่ซริฟ์เวอร์ ✓

อเีมลเซริฟ์เวอร์ ✓

IPv6 แอดเดรส ✓

การใชเ้ครอืขา่ย MS รว่มกัน ✓

Link Speed & Duplex ✓

เปลีย่นเสน้ทางจาก HTTP เป็น HTTPS ✓

ปิดใชง้าน การกรอง IPsec/IP ✓

ปิดใชง้าน IEEE802.1X ✓

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่บรกิารเว็บ ✓

บรกิารของ Epson Connect ✓

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การตัง้คา่การสแกน ✓

ยนืยันผูรั้บ ✓

อเีมลเซริฟ์เวอร์ ✓

เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

การดแูลระบบ ✓
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เมนู การต ัง้คา่ท ัว่ไป Panel Lock

รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจั้ดการ ✓

ลงทะเบยีน/ลบ ✓*1, *4

รายชือ่ทีต่ดิตอ่บอ่ย ✓*4

พมิพร์ายชือ่ ✓

ดตัูวเลอืก ✓*4

คน้หาตัวเลอืก ✓*4

ลา้งขอ้มลูหน่วยความจําภายใน ✓

การตัง้คา่ความปลอดภัย ✓

ขอ้จํากดั ✓

ควบคมุการเขา้ถงึ ✓

การตัง้คา่ผูด้แูลระบบ ✓

รหสัผา่นผูด้แูลระบบ ✓

การตัง้คา่การล็อก ✓

การเขา้รหสัดว้ยรหสัผา่น ✓

การวจัิยลกูคา้ ✓

คนืคา่การตัง้คา่เริม่ตน้ ✓

อัปเดตเฟิรม์แวร์ ✓

✓ = จะถกูล็อก
- = ไมถ่กูล็อก
*1 : คณุสามารถเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านการล็อกจาก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > ขอ้

จํากดั

*2 : แมว้า่รายการในสว่นบนจะสามารถล็อกโดยการล็อกของผูด้แูลระบบ แตค่ณุยังสามารถเขา้ถงึรายการเหลา่นัน้ไดจ้ากเมนูชือ่
เดยีวกนัของ การต ัง้คา่ > สถานะเครือ่งพมิพ/์การพมิพ์

*3 : แมว้า่รายการในสว่นระดบับนจะสามารถล็อกโดยการล็อกของผูด้แูลระบบ แตค่ณุยังสามารถเขา้ถงึรายการเหลา่นัน้ไดจ้ากหนา้

หลัก >  > คาํอธบิาย > เมือ่คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

*4 : แมว้า่รายการในสว่นบนจะสามารถล็อกโดยการล็อกของผูด้แูลระบบ แตค่ณุยังสามารถเขา้ถงึรายการเหลา่นัน้ไดจ้ากเมนูชือ่
เดยีวกนัของ การต ัง้คา่ > รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจ้ดัการ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการ การตัง้คา่การล็อก อืน่ๆ” บนหนา้ที ่335
& “รายการทีส่ามารถตัง้คา่แยกแตล่ะรายการ” บนหนา้ที ่336

รายการ การต ัง้คา่การล็อก อืน่ๆ
นอกเหนอืจากเมนู การตัง้คา่ทัว่ไป แลว้ เมนู การตัง้คา่การล็อก ก็ยังสามารถเปิดใชง้านสําหรับรายการดา้นลา่ง
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❏ Presets
❏ เพิม่ใหม่
❏ ลบ
❏ เปลีย่นชือ่
❏ เพิม่หรอืนําออกจากหนา้จอหลกั
❏ การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ผูใ้ช ้

❏ การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ผูใ้ช้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการ การตัง้คา่การล็อก สําหรับเมนู การตัง้คา่ทัว่ไป” บนหนา้ที ่332
& “รายการทีส่ามารถตัง้คา่แยกแตล่ะรายการ” บนหนา้ที ่336

การดาํเนนิการต ัง้คา่การแสดงผลและฟงักช์นัแตล่ะรายการ
สําหรับบางรายการเป้าหมายของ การตัง้คา่การล็อก คณุสามารถตัง้คา่วา่จะเปิดหรอืปิดใชง้านได ้
คณุสามารถตัง้คา่ความพรอ้มใชง้านของผูใ้ชต้ามทีจํ่าเป็น เชน่ การลงทะเบยีนหรอืการเปลีย่นรายชือ่ผูต้ดิตอ่ การ
แสดงประวตัขิองงาน เป็นตน้

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การดแูลระบบ > การต ัง้คา่ความปลอดภยั > ขอ้จาํกดั

3. เลอืกรายการสําหรับฟังกช์นัทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ จากนัน้ตัง้คา่เป็น เปิด หรอื ปิด

รายการทีส่ามารถต ัง้คา่แยกแตล่ะรายการ
ผูด้แูลระบบสามารถอนุญาตใหแ้สดงผลรายการดา้นลา่งและเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของแตล่ะรายการได ้
❏ การเขา้ถงึรายการบนัทกึของงาน: Job/Status > รายการบนัทกึ

ควบคมุการแสดงผลของประวตังิานของตวัตรวจสอบสถานะ เลอืก เปิด เพือ่อนุญาตการแสดงผลประวตังิาน
❏ เขา้ถงึเพือ่ลงทะเบยีน/ลบ รายชือ่ผูต้ดิตอ่: การต ัง้คา่ > รายชือ่ผูต้ดิตอ่ ผูจ้ดัการ > ลงทะเบยีน/ลบ

ควบคมุการลงทะเบยีนและการเปลีย่นแปลงรายชือ่ผูต้ดิตอ่ เลอืก เปิด เพือ่ลงทะเบยีนหรอืเปลีย่นแปลงรายชือ่ผู ้
ตดิตอ่

❏ เขา้ถงึเพือ่พมิพป์ระวตักิารบนัทกึของ สแกนไปยังโฟลเดอร ์เครอืขา่ย/FTP: สแกน > โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย/FTP
> เมนู > ประวตับินัทกึการพมิพ์
ควบคมุการพมิพข์องประวัตกิารบนัทกึสําหรับฟังกช์นัการสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย เลอืก เปิด เพือ่ทําการ
พมิพ์

❏ เขา้ถงึรายการลา่สดุของสแกนไปยงัอเีมล: สแกน > อเีมล > ผูร้บั > ประวตั ิ
ควบคมุการแสดงผลของประวตัสํิาหรับฟังกช์นัสแกนไปยงัอเีมล เลอืก เปิด เพือ่แสดงประวตั ิ

❏ เขา้ถงึเพือ่แสดงประวตักิารสง่ของ สแกนไปยังอเีมล: สแกน > อเีมล > เมน ู> แสดงประวตักิารสง่
ควบคมุการแสดงผลของประวตักิารสง่อเีมลสําหรับฟังกช์นัสแกนไปยงัอเีมล เลอืก เปิด เพือ่แสดงประวตักิารสง่
อเีมล

❏ เขา้ถงึเพือ่พมิพป์ระวตักิารสง่ของ สแกนไปยังอเีมล: สแกน > อเีมล > เมน ู> ประวตักิารสง่พมิพ์
ควบคมุการพมิพป์ระวตักิารสง่อเีมลสําหรับฟังกช์นัสแกนไปยังอเีมล เลอืก เปิด เพือ่ทําการพมิพ์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่ผูด้แูลระบบ
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❏ เขา้ถงึภาษา: การต ัง้คา่ > ภาษา/Language
ควบคมุการเปลีย่นแปลงภาษาทีแ่สดงผลบนแผงควบคมุ เลอืก เปิด เพือ่เปลีย่นแปลงภาษา

❏ เขา้ถงึ กระดาษหนา: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> กระดาษหนา
ควบคมุการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของฟังกช์นั กระดาษหนา เลอืก เปิด เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

❏ เขา้ถงึ โหมดเงยีบ: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> โหมดเงยีบ
ควบคมุการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของฟังกช์นั โหมดเงยีบ เลอืก เปิด เพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

❏ การป้องกนัขอ้มลูสว่นตวั:
ควบคมุการแสดงผลขอ้มลูปลายทางของการลงทะเบยีนการโทรดว่น เลอืก เปิด เพือ่แสดงปลายทางเป็น (***)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายการ การตัง้คา่การล็อก สําหรับเมนู การตัง้คา่ทัว่ไป” บนหนา้ที ่332
& “รายการ การตัง้คา่การล็อก อืน่ๆ” บนหนา้ที ่335

การเขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพใ์นฐานะผูด้แูลระบบ
หากไดต้ัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบใหก้บัเครือ่งพมิพ ์คณุจะตอ้งเขา้สูร่ะบบเป็นผูด้แูลระบบเพือ่ใชง้านรายการเมนูทีถ่กู
ล็อกไว ้

การเขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ

1. แตะที ่

2. แตะที ่ผูด้แูลระบบ

3. ป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ จากนัน้แตะที ่ตกลง

 จะปรากฏขึน้เมือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้ จากนัน้คณุสามารถใชง้านรายการเมนูทีล็่อกไวไ้ด ้

แตะที ่  เพือ่ออกจากระบบ
หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเลอืก เปิด สําหรับ การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > การทาํงานหมดเวลา คณุสามารถ
ออกจากระบบโดยอัตโนมตัหิลงัจากระยะเวลาทีกํ่าหนด ถา้ไมม่กีารทํากจิกรรมใดๆ บนแผงควบคมุ

การเขา้สูร่ะบบเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรไ์ด้
เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบ Web Config เป็นผูด้แูลระบบ คณุสามารถใชร้ายการตา่งๆ ทีกํ่าหนดคา่ไวใ้น การตัง้คา่การล็อก

1. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไปในเบราวเ์ซอรเ์พือ่เรยีกใช ้Web Config

2. คลกิที ่Administrator Login

3. ป้อนชือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นผูด้แูลระบบใน User Name และ Current password

4. คลกิที ่OK
รายการทีล็่อกไวแ้ละ Administrator Logout จะปรากฏขึน้หลงัจากตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้
คลกิที ่Administrator Logout เพือ่ออกจากระบบ

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การตัง้คา่ผูด้แูลระบบ

337



หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเลอืก ON สําหรับแท็บ Device Management > Control Panel > Operation Timeout คณุสามารถ
ออกจากระบบโดยอัตโนมตัหิลงัจากระยะเวลาทีกํ่าหนด ถา้ไมม่กีารทํากจิกรรมใดๆ บนแผงควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การจาํกดัคณุสมบตัทิ ีใ่ชง้านได้
คณุสามารถลงทะเบยีนบญัชผีูใ้ชบ้นเครือ่งพมิพ ์เชือ่มโยงบญัชกีบัฟังกช์นัตา่งๆ และควบคมุฟังกช์นัทีผู่ใ้ชส้ามารถใช ้
งาน
เมือ่เปิดใชง้านการควบคมุการเขา้ถงึ ผูใ้ชส้ามารถใชฟั้งกช์นัตา่งๆ เชน่ ถา่ยสําเนา ฯลฯ โดยการป้อนรหสัผา่นบนแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ ์และเขา้สูร่ะบบของเครือ่งพมิพ์
ฟังกช์นัทีไ่มส่ามารถใชง้านจะแสดงเป็นสเีทา และไมส่ามารถเลอืกได ้
จากคอมพวิเตอร ์เมือ่คณุลงทะเบยีนขอ้มลูการตรวจรับรองความถกูตอ้งไปยังไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์หรอืไดรเ์วอร์
สแกนเนอร ์คณุจะสามารถพมิพห์รอืสแกนได ้สําหรับรายละเอยีดของการตัง้คา่ไดรเ์วอร ์โปรดดทูีว่ธิใีชห้รอืคูม่อืของ
ไดรเ์วอร์

การสรา้งบญัชผีูใ้ช้
สรา้งบญัชผีูใ้ชเ้พือ่ควบคมุการเขา้ถงึ

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Product Security > Access Control Settings > User
Settings

2. คลกิ Add สําหรับหมายเลขทีค่ณุตอ้งการลงทะเบยีน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ใชเ้ครือ่งพมิพท์ีม่รีะบบตรวจยนืยันความถกูตอ้งของ Epson หรอืบรษัิทอืน่ๆ ใหล้งทะเบยีนชือ่ผูใ้ชข้องการ
ตัง้คา่ขอ้จํากดัในหมายลข 2 ถงึหมายเลข 10
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนั เชน่ มรีะบบตรวจยนืยันความถกูตอ้งจะใชห้มายเลขหนึง่ ดงันัน้ชือ่ผูใ้ชจ้ะไมแ่สดงชึ้
นบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

3. ตัง้คา่ของแตล่ะรายการ
❏ User Name:

ป้อนชือ่ทีแ่สดงบนรายการชือ่ผูใ้ชร้ะหวา่ง 1 ถงึ 14 ตวัอกัขระโดยใชต้วัอกัขระแบบตวัอกัษรผสมตวัเลข
❏ Password:

ป้อนรหสัผา่นระหวา่ง 0 และ 20 ตวัอกัขระในแบบ ASCII (0x20–0x7E) ในขณะทําการเตรยีมเริม่ตน้รหสัผา่น
ใหเ้วน้วา่งไว ้

❏ Select the check box to enable or disable each function.
เลอืกฟังกช์นัทีค่ณุอนุญาตใหใ้ช ้

4. คลกิที ่Apply
ยอ้นกลบัไปยังรายการการตัง้คา่ผูใ้ชห้ลงัจากผา่นไปชว่งเวลาหนึง่
ตรวจสอบวา่ชือ่ผูใ้ชท้ีค่ณุลงทะเบยีนไวบ้น User Name แสดงขึน้มา และเปลีย่นแปลง Add ไปที ่Edit

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การจํากดัคณุสมบตัทิีใ่ชง้านได ้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การแกไ้ขบญัชผีูใ้ช้
แกไ้ขบญัชผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนเพือ่ควบคมุการเขา้ถงึ

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Product Security > Access Control Settings > User
Settings

2. คลกิ Edit สําหรับหมายเลขทีค่ณุตอ้งการแกไ้ข

3. เปลีย่นแปลงแตล่ะรายการ

4. คลกิที ่Apply
ยอ้นกลบัไปยังรายการการตัง้คา่ผูใ้ชห้ลงัจากผา่นไปชว่งเวลาหนึง่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การลบบญัชผีูใ้ช้
ลบบญัชผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนเพือ่ควบคมุการเขา้ถงึ

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Product Security > Access Control Settings > User
Settings

2. คลกิ Edit สําหรับหมายเลขทีค่ณุตอ้งการลบ

3. คลกิที ่Delete

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่คลกิที ่Delete บญัชผีูใ้ชจ้ะถกูลบโดยไมม่ขีอ้ความยนืยัน โปรดระมดัระวงัในการลบบญัชผีูใ้ช ้

ยอ้นกลบัไปยังรายการการตัง้คา่ผูใ้ชห้ลงัจากผา่นไปชว่งเวลาหนึง่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การเปิดใชง้านคา่ควบคมุการเขา้ถงึ
เมือ่ทําการเปิดใชง้านคา่ควบคมุการเขา้ถงึ จะมเีพยีงผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนไวเ้ทา่นัน้ทีส่ามารถใชเ้ครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Product Security > Access Control Settings > Basic

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การจํากดัคณุสมบตัทิีใ่ชง้านได ้
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2. เลอืก Enables Access Control
ถา้คณุเลอืก Allows printing and scanning without authentication information คณุสามารถ
พมิพห์รอืสแกนจากไดรเ์วอรท์ีไ่มไ่ดต้ัง้คา่พรอ้มกบัขอ้มลูการตรวจรับรองความถกูตอ้ง ตัง้คา่นีเ้มือ่คณุตอ้งการ
ควบคมุการทํางานเฉพาะจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์และเพือ่อนุญาตการพมิพแ์ละการสแกนจาก
คอมพวิเตอร์

3. คลกิที ่OK
ขอ้ความแสดงการเสร็จสมบรูณ์จะปรากฎขึน้หลงัจากผา่นไประยะหนึง่
ยนืยันวา่ไอคอนอยา่งเชน่ ถา่ยสําเนาและสแกนเป็นสเีทาบนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การปิดใชง้านอนิเทอรเ์ฟซภายนอก
คณุสามารถปิดใชง้านอนิเทอรเ์ฟซทีใ่ชสํ้าหรับเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัเครือ่งพมิพไ์ด ้ทําการตัง้คา่การจํากดัเพือ่ให ้
จํากดัการพมิพแ์ละการสแกนยกเวน้เฉพาะผา่นเครอืขา่ย
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตัง้คา่การจํากดับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ดด้ว้ย
❏ Memory Device: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> อนิเทอรเ์ฟซอปุกรณห์นว่ยความจาํ

> อปุกรณ์หนว่ยความจาํ
❏ การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB: การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Product Security > External Interface.

2. เลอืก Disable ของฟังกช์นัทีค่ณุตอ้งการตัง้คา่
เลอืก Enable เมือ่คณุตอ้งการยกเลกิการควบคมุ
❏ Memory Device

ระงับการบนัทกึขอ้มลูไปยงัหน่วยความจําภายนอกผา่นพอรต์ USB สําหรับการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ภายนอก
❏ การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB

คณุสามารถจํากดัการใชง้านการเชือ่มตอ่ USB จากคอมพวิเตอรไ์ด ้หากคณุตอ้งการจํากดั ใหเ้ลอืก Disable

3. คลกิที ่OK

4. ตรวจสอบวา่พอรต์ทีปิ่ดใชง้านตอ้งไมส่ามารถใชง้านได ้
❏ Memory Device

ยนืยันวา่ไมม่กีารตอบสนองเมือ่ทําการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีเ่ก็บขอ้มลู เชน่ หน่วยความจํา USB ไปยงัพอรต์ USB
อนิเทอรเ์ฟซภายนอก

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การปิดใชง้านอนิเทอรเ์ฟซภายนอก
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❏ การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB
ถา้ไดต้ดิตัง้ไดรเ์วอรไ์วบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรด์ว้ยสาย USB จากนัน้ตรวจยนืยันวา่เครื่อ้งพมิพจ์ะไมพ่มิพห์รอืสแกน
ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ไดรเ์วอรไ์วบ้นคอมพวิเตอร์
Windows:
เปิดตวัจัดการอปุกณณ์และเปิดคา้งไว ้เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรโ์ดยใชส้าย USB จากนัน้ยนืยนั
วา่เนือ้หาการแสดงผลของตวัจัดการอปุกรณ์ไมม่กีารเปลีน่แปลง
Mac OS:
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรโ์ดยใชส้าย USB จากนัน้ยนืยนัวา่เครือ่งพมิพไ์มไ่ดแ้สดงรายการขึน้มา
หากคณุตอ้งการเพิม่เครือ่งพมิพจ์าก เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การตรวจสอบเครือ่งพมิพร์ะยะไกล

การตรวจสอบขอ้มลูสําหรบัเครือ่งพมิพร์ะยะไกล
คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูตอ่ไปนีข้องเครือ่งพมิพท์ีกํ่าลงัทํางานจาก Status โดยใช ้Web Config
❏ Product Status

ตรวจสอบสถานะ บรกิารระบบคลาวด ์หมายเลขผลติภัณฑ ์ทีอ่ยู ่MAC เป็นตน้
❏ Network Status

ตรวจสอบขอ้มลูของสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ทีอ่ยู ่IP เซริฟ์เวอร ์DNS เป็นตน้
❏ Usage Status

ตรวจสอบวนัแรกของการพมิพ ์จํานวนหนา้ทีพ่มิพแ์ลว้ จํานวนการพมิพแ์ตล่ะภาษา จํานวนการสแกน เป็นตน้
❏ Hardware Status

ตรวจสอบสถานะของฟังกช์นัแตล่ะรายการของเครือ่งพมิพ์
❏ Job History

ตรวจสอบบนัทกึของงานพมิพ ์งานการถา่ยโอน เป็นตน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การรบัการแจง้เตอืนทางอเีมลเมือ่มเีหตกุารเ์กดิขึน้

เกีย่วกบัการแจง้เตอืนทางอเีมล
นีเ่ป็นฟังกช์นัการแจง้เตอืนที ่เมือ่มเีหตกุารณ์ เชน่ เครือ่งพมิพห์ยดุพมิพแ์ละมขีอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพเ์กดิขึน้
ระบบจะสง่อเีมลไปยังทีอ่ยูท่ีกํ่าหนดไว ้
คณุสามารถลงทะเบยีนไดส้งูสดุถงึหา้ปลายทาง และกําหนดคา่การแจง้เตอืนสําหรับแตล่ะปลายทาง
สําหรับการใชฟั้งกช์นันี ้คณุจะตอ้งตัง้คา่เมลเซริฟ์เวอรก์อ่นทีจ่ะตัง้ตา่การแจง้เตอืน

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การตรวจสอบเครือ่งพมิพร์ะยะไกล
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่295

การกําหนดการแจง้เตอืนทางอเีมล
กําหนดคา่การแจง้เตอืนทางอเีมลโดยใช ้Web Config

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Email Notification

2. ตัง้คา่หวัขอ้ของการแจง้เตอืนทางอเีมล
เลอืกเนือ้หาทีแ่สดงบนหวัขอ้จากเมนูแบบดงึลงสองเมนู
❏ เนือ้หาทีเ่ลอืกจะแสดงผลตดิกบั Subject
❏ ไมส่ามารถตัง้คา่เนือ้หาเดยีวกนัทางซา้ยและทางขวา
❏ เมือ่จํานวนตวัอกัขระใน Location เกนิ 32 ตวั ตวัอกัขะทีเ่กนิ 32 ตวัจะถกูละเวน้

3. ป้อนทีอ่ยูอ่เีมลสําหรับการสง่การแจง้เตอืนทางอเีมล
ใช ้A–Z a–z 0–9 ! # $ % & ' * + - . / = ? ^ _ { | } ~ @, และป้อนระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระ

4. เลอืกภาษาสําหรับการแจง้เตอืนทางอเีมล

5. เลอืกกลอ่งเลอืกรายการสําหรับกรณีทีค่ณุตอ้งการไดร้ับการแจง้เตอืน
จํานวนของ Notification Settings จะเชือ่มโยงกบัจํานวนปลายทางของ Email Address Settings
ตวัอยา่ง:
ถา้คณุตอ้งการใหก้ารแจง้เตอืนสง่ไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลทีต่ัง้ไวเ้ป็นจํานวน 1 ใน Email Address Settings เมือ่
กระดาษหมดในเครือ่งพมิพ ์ใหเ้ลอืกคอลมันก์ลอ่งเลอืกรายการ 1 ในบรรทัด Paper out

6. คลกิที ่OK
ตรวจยนืยันวา่การแจง้เตอืนทางอเีมลจะถกูสง่ในกรณีทีเ่กดิเหตกุารณ์
ตวัอยา่ง: พมิพโ์ดยการระบตํุาแหน่ง ประเภทกระดาษ ทีไ่มไ่ดต้ัง้คา่กระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246
& “การกําหนดคา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล” บนหนา้ที ่295

รายการสําหรบัการแจง้เตอืนทางอเีมล

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Reset Ink Level แจง้เตอืนเมือ่หมกึหมดแลว้

Ink low แจง้เตอืนเมือ่หมกึใกลห้มด

Maintenance box: end of service life แจง้เตอืนเมือ่กลอ่งบํารงุรักษาเต็ม

Maintenance box: nearing end แจง้เตอืนเมือ่กลอ่งบํารงุรักษาใกลจ้ะเต็ม

Administrator password changed แจง้เตอืนเมือ่รหัสผา่นผูด้แูลระบบถกูเปลีย่นแปลง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การตรวจสอบเครือ่งพมิพร์ะยะไกล
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Paper out แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดกระดาษหมดปรากฏขึน้ในถาดกระดาษทีร่ะบไุว ้

Printing stopped* แจง้เตอืนเมือ่เมือ่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ เชน่ กระดาษตดิ ไมไ่ดต้ัง้คา่ถาดป้อนกระดาษ
หรอืขนาดกระดาษหรอืประเภทกระดาษไมต่รงกนั

Printer error แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดเครือ่งพมิพเ์กดิขึน้

Scanner error แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดสแกนเนอรเ์กดิขึน้

Wi-Fi ลม้เหลว แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดของสว่นตดิตอ่ LAN ไรส้ายเกดิขึน้

Built-in SD card ลม้เหลว แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดของการด์ SD ในตวัเกดิขึน้

PDL board ลม้เหลว แจง้เตอืนเมือ่มขีอ้ผดิพลาดของซบัสเตรท PDL เกดิขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดการแจง้เตอืนทางอเีมล” บนหนา้ที ่342

การสาํรองขอ้มลูการต ัง้คา่
คณุสามารถสง่ออกการตัง้คา่ทีกํ่าหนดคา่ไวจ้าก Web Config ไปยงัไฟล ์คณุสามารถใชฟั้งกช์นันีสํ้าหรับการสํารอง
ขอ้มลูรายการผูต้ดิตอ่ การตัง้คา่ การเปลีย่นเครือ่งพมิพ ์ฯลฯ
ไฟลท์ีถ่กูสง่ออกไมส่ามารถแกไ้ขไดเ้นือ่งจากถกูสง่ออกเป็นไฟลไ์บนารี่

การสง่ออกการต ัง้คา่
สง่ออกการตัง้คา่สําหรับเครือ่งพมิพ์

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Device Management > Export and Import Setting Value >
Export

2. เลอืกการตัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการสง่ออก
เลอืกการตัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการสง่ออก หากคณุเลอืกหมวดหมูห่ลกั หมวดหมูย่อ่ยจะถกูเลอืกไปดว้ย อยา่งไรก็ดี
หมวดหมูย่อ่ยทีทํ่าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดจากการทําซํา้ขอ้มลูภายในเครอืขา่ยเดยีวกนั (เชน่ ทีอ่ยู ่IP เป็นตน้) จะไม่
สามารถเลอืกได ้

3. ป้อนรหสัผา่นเพือ่เขา้รหัสไฟลท์ีส่ง่ออกแลว้
คณุจะตอ้งใชร้หัสผา่นเพือ่นําเขา้ไฟล ์เวน้วา่งไวห้ากคณุไมต่อ้งการเขา้รหสัไฟล์

4. คลกิที ่Export

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หากคณุตอ้งการสง่ออกการตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ ์เชน่ ชือ่เครือ่งพมิพแ์ละทีอ่ยู ่IPv6 ใหเ้ลอืก
Enable to select the individual settings of device และเลอืกรายการอืน่ ๆ ใชเ้ฉพาะคา่ทีเ่ลอืกไว ้
สําหรับเครือ่งพมิพเ์ปลีย่นแทนเทา่นัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การจัดการเครือ่งพมิพ์ > การสํารองขอ้มลูการตัง้คา่
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นําเขา้การต ัง้คา่
นําเขา้ไฟล ์Web Config ทีส่ง่ออกแลว้ไปยงัเครือ่งพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่นําเขา้คา่ทีร่วมขอ้มลูแตล่ะรายการเชน่ ชือ่เครือ่งพมิพ ์หรอืทีอ่ยู ่IP ตรวจใหแ้น่ใจวา่ทีอ่ยู ่IP เดยีวกนัจะไมม่ี
อยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนั

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Device Management > Export and Import Setting Value
> Import

2. เลอืกไฟลท์ีส่ง่ออกแลว้ จากนัน้ป้อนรหสัผา่นททีเ่ขา้รหสัไว ้

3. คลกิที ่Next

4. เลอืกการตัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการนําเขา้ จากนัน้คลกิที ่Next

5. คลกิที ่OK

การตัง้คา่ถกูนําไปใชก้บัเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การต ัง้คา่ความปลอดภยัข ัน้สงู
หวัขอ้นีอ้ธบิายคณุสมบตัคิวามปลอดภยัขัน้สงู

การต ัง้คา่ความปลอดภยัและการป้องกนัอนัตราย
เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย คณุสามารถเขา้ถงึไดจ้ากตําแหน่งระยะไกล นอกจากนี ้ผูใ้ชอ้กีจํานวนมาก
สามารถแชรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้ซ ึง่มปีระโยชนใ์นการปรับปรงุประสทิธภิาพการทํางานและความสะดวก อยา่งไรก็ตาม มี
ความเสีย่ง เชน่ การเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต การใชง้านโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต และการละเมดิขอ้มลูเพิม่สงูขึน้ ถา้
คณุใชเ้ครือ่งพมิพใ์นสภาพแวดลอ้มทีค่ณุสามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต ความเสีย่งก็จะยิง่สงูขึน้อกี
สําหรับเครือ่วพมิพท์ีไ่มม่คีณุสมบตักิารป้องกนัการเขา้ถงึจากภายนอก บคุคลภายนอกอาจจะอา่นบนัทกึงานพมิพท์ีจั่ด
เก็บไวใ้นเครือ่งพมิพผ์า่นทางอนิเทอรเ์น็ตได ้
เพือ่ทีจ่ะป้องกนัความเสีย่งดงักลา่ว เครือ่งพมิพ ์Epson มเีทคโนโลยคีวามปลอดภยัหลากหลายรายการ
ใหต้ัง้คา่เครือ่งพมิพต์ามทีจํ่าเป็นตามเงือ่นไขสภาพแวดลอ้มทีไ่ดส้รา้งขึน้พรอ้มกบัขอ้มลูแวดลอ้มของลกูคา้

ชือ่ ประเภทคณุสมบตั ิ รายการการต ัง้คา่ สิง่ทีป้่องกนั

การควบคมุของ
โปรโตคอล

ควบคมุโปรโตคอลและบรกิารที่
จะใชสํ้าหรับการสือ่สารระหวา่ง
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร์
และเปิดใชง้าและปิดใชง้าน
คณุสมบัตติา่งๆ

โปรโตคอลหรอืบรกิารทีนํ่ามา
ใชกั้บคณุสมบัตทิีอ่นุญาตหรอื
หา้มโดยแยกกัน

การลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้
ผา่นการใชง้านโดยไมต่ัง้ใจ
โดยป้องกันไมใ่หผู้ใ้ชส้ามารถ
ใชง้านฟังกช์นัทีไ่มจํ่าเป็น

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การตัง้คา่ความปลอดภัยและการป้องกนัอันตราย
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ชือ่ ประเภทคณุสมบตั ิ รายการการต ัง้คา่ สิง่ทีป้่องกนั

การสือ่สาร SSL/TLS เนือ้หาการสือ่สารถกูเขา้รหสั
ดว้ยการสือ่สาร SSL/TLS เมือ่
เขา้ถงึเซริฟ์เวอร ์Epson จาก
เครือ่งพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต
เชน่ การสือ่สารกับคอมพวิเตอร์
ผา่นเว็บเบราวเ์ซอรโ์ดยใช ้
Epson Connect และกา
รอปัเดตเฟิรม์แวร

ขอรับใบรับรองทีล่งนามโดย
CA จากนัน้นําเขา้ไปยงั
เครือ่งพมิพ์

การลา้งขอ้มลูระบเุครือ่งพมิพ์
โดยการออกใบรับรองทีล่งนาม
โดย CA จะป้องกนัการเลยีน
แบบและการเขา้ถงึโดยไมไ่ด ้
รับอนุญาต นอกจากนี ้เนือ้หา
การสือ่สารของ SSL/TLS ก็ได ้
รับการป้องกัน และป้องกันการ
ร่ัวไหลของเนือ้หาของขอ้มลู
การพมิพแ์ละขอ้มลูการตัง้คา่
ดว้ย

การกรอง IPsec/IP คณุสามารถตัง้คา่เพือ่อนุญาต
การเขม้งวดและการตดัขอ้มลู
ทีม่าจากเครือ่งไคลเอ็นตบ์าง
เครือ่งหรอืเป็นขอ้มลูประเภท
เฉพาะ เนือ่งจาก IPsec จะ
ปกป้องขอ้มลูโดยหน่วยแพค
เก็ต IP (การเขา้รหัสและการ
ตรวจสอบความถกูต ้อิง) คณุ
สามารถสือ่สารกบัโปรโตคอลที่
ไมป่ลอดภัยไดอ้ยา่งปลอดภัย

สรา้งนโยบายพืน้ฐานและ
นโยบายแตล่ะรายการเพือ่
กําหนดคา่ไคลเอ็นตห์รอื
ประเภทขอ้มลูทีส่ามารถเขา้ถงึ
เครือ่งพมิพ์

ป้องกันการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต และการละเมดิระบบ
และการดกัจับขอ้มลูการสือ่สาร
กบัเครือ่งพมิพ์

IEEE 802.1X อนุญาตเฉพาะผูใ้ชท้ีผ่า่นการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งแลว้ให ้
เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยได ้
อนุญาตเฉพาะผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บ
อนุญาตเพือ่ใชง้านเครือ่งพมิพ์

การตัง้คา่การตรวจสอบความถกู
ตอ้งของเซริฟ์เวอร ์RADIUS
(เซริฟ์เวอรก์ารตรวจสอบความ
ถกูตอ้ง)

ป้องกันการเขา้ถงึและการใช ้
โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตสําหรับ
เครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การควบคมุโดยใชโ้ปรโตคอล” บนหนา้ที ่345
& “การสือ่สาร SSL/TLS กบัเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่355
& “การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP” บนหนา้ที ่356
& “การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย IEEE802.1X” บนหนา้ที ่368

การต ัง้คา่คณุสมบตัคิวามปลอดภยั
เมือ่ตัง้คา่การกรอง IPsec/IP หรอื IEEE 802.1X ขอแนะนําใหค้ณุเขา้ไปที ่Web Config โดยใช ้SSL/TLS เพือ่
สือ่สารขอ้มลูการตัง้คา่เพือ่ทีจ่ะลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยั เชน่ การละเมดิระบบหรอืการดกัจับขอ้มลู
ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุไดกํ้าหนดคา่รหสัผา่นผูด้แูลระบบกอ่นตัง้คา่การกรอง IPsec/IP หรอื IEEE 802.1X
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถใช ้Web Config โดยการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพโ์ดยตรงกบัคอมพวิเตอรโ์ดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต
จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ลงในเว็บเบราวเ์ซอร ์เครือ่งพมิพส์ามารถเชือ่มตอ่ในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัหลงัจากเสร็จสิน้
การตัง้คา่ความปลอดภยั

การควบคมุโดยใชโ้ปรโตคอล
คณุสามารถจัดพมิพโ์ดยใชเ้สน้ทางและโปรโตคอลทีห่ลากหลาย
หากคณุใชง้านเครือ่งพมิพม์ลัตฟัิงกช์นั คณุสามารถใชก้ารสแกนผา่นเครอืขา่ยจากจํานวนคอมพวิเตอรเ์ครอืขา่ยทีไ่ม่
ไดกํ้าหนดไวไ้ด ้
คณุสามารถปรับลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทีไ่มค่าดหวงัใหล้ดลงโดยการสรา้งการจํากดัการพมิพจ์ากเสน้ทาง
เฉพาะหรอืโดยการควบคมุฟังกช์นัทีใ่ชง้านได ้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การควบคมุโดยใชโ้ปรโตคอล
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การควบคมุโปรโตคอล
กําหนดคา่โปรโตคอล

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network Security > Protocol

2. กําหนดคา่แตล่ะรายการ

3. คลกิที ่Next

4. คลกิที ่OK
การตัง้คา่ถกูใชก้บัเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246
& “โปรโตคอลทีค่ณุสามารถเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้าน” บนหนา้ที ่346
& “รายการการตัง้คา่โปรโตคอล” บนหนา้ที ่347

โปรโตคอลทีค่ณุสามารถเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้าน

โปรโตคอล คาํอธบิาย

Bonjour Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดหรอืปิดใชง้าน Bonjour Bonjour ใชเ้พือ่การคน้หาอปุกรณ์ พมิพ ์เป็นตน้

SLP Settings คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั SLP SLP ใชสํ้าหรับการสแกนแบบพชุและการคน้หาเครอื
ขา่ยใน EpsonNet Config

WSD Settings คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั WSD เมือ่เปิดใชง้านตัวเลอืกนี ้คณุสามารถเพิม่อปุกรณ์
WSD และพมิพจ์ากพอรต์ WSD

LLTD Settings คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั LLTD เมือ่เปิดใชง้านตวัเลอืกนี ้ระบบจะแสดงผลบนแผนที่
เครอืขา่ย Windows

LLMNR Settings คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั LLMNR เมือ่เปิดใชง้านตวัเลอืกนี ้คณุสามารถใชก้ารแก ้
ปัญหาชือ่โดยไมต่อ้งม ีNetBIOS แมว้า่คณุจะไมส่ามารถใช ้DNS. ก็ตาม

LPR Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านเพือ่อนุญาตการพมิพผ์า่น LPR เมือ่เปิดใชง้านตวั
เลอืกนี ้คณุสามารถพมิพจ์ากพอรต์ LPR

RAW(Port9100) Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านเพือ่อนุญาตการพมิพจ์ากพอรต์ RAW (พอรต์ 9100)
เมือ่เปิดใชง้านตวัเลอืกนี ้คณุสามารถพมิพจ์ากพอรต์ RAW (พอรต์ 9100)

IPP Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านเพือ่อนุญาตการพมิพผ์า่น IPP เมือ่เปิดใชง้านตวั
เลอืกนี ้คณุสามารถพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต

SNMPv1/v2c Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้าน SNMPv1/v2c ตวัเลอืกนี้ใชเ้พือ่ตัง้คา่อปุกรณ์ ตรวจ
สอบ เป็นตน้

SNMPv3 Settings คณุสามารถระบวุา่จะเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้าน SNMPv3 ตวัเลอืกนีใ้ชเ้พือ่ตัง้คา่อปุกรณ์ทีเ่ขา้รหัส
ตรวจสอบ เป็นตน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การควบคมุโปรโตคอล” บนหนา้ที ่346
& “รายการการตัง้คา่โปรโตคอล” บนหนา้ที ่347

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การควบคมุโดยใชโ้ปรโตคอล
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รายการการต ัง้คา่โปรโตคอล
Bonjour Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Use Bonjour เลอืกคา่นีเ้พือ่คน้หาหรอืใชอ้ปุกรณ์ผา่น Bonjour

Bonjour Name แสดงผลชือ่ Bonjour

Bonjour Service Name แสดงผลชือ่บรกิาร Bonjour

Location แสดงผลชือ่ตําแหน่ง Bonjour

Top Priority Protocol เลอืกโปรโตคอลลําดบัความสําคัญสงูสดุสําหรับการพมิพผ์า่น
Bonjour

SLP Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable SLP เลอืกคา่นีเ้พือ่เปิดใชง้านฟังกช์นั SLP

คา่นีถ้กูใชง้าน เชน่ การคน้หาเครอืขา่ยใน EpsonNet Config

WSD Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable WSD เลอืกคา่นีเ้พือ่เปิดใชง้านการเพิม่อปุกรณ์โดยใช ้WSD
และพมิพแ์ละสแกนจากพอรต์ WSD

Printing Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาการสือ่สารสําหรับการพมิพผ์า่น WSD ระหวา่ง
3 ถงึ 3,600 วนิาที

Scanning Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาการสือ่สารสําหรับการสแกนผา่น WSD
ระหวา่ง 3 ถงึ 3,600 วนิาที

Device Name แสดงผลชือ่อปุกรณ์ WSD

Location แสดงผลชือ่ตําแหน่ง WSD

LLTD Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable LLTD เลอืกคา่นีเ้พือ่เปิดใชง้าน LLTD เครือ่งพมิพถ์กูแสดงรายการใน-
แผนทีเ่ครอืขา่ย Windows

Device Name แสดงผลชือ่อปุกรณ์ LLTD

LLMNR Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable LLMNR เลอืกคา่นีเ้พือ่เปิดใชง้าน LLMNR คณุสามารถใชก้ารแกปั้ญหา-
ชือ่โดยไมต่อ้งม ีNetBIOS แมว้า่คณุจะไมส่ามารถใช ้DNS
ก็ตาม

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การควบคมุโดยใชโ้ปรโตคอล
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LPR Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Allow LPR Port Printing เลอืกเพือ่อนุญาตการพมิพจ์ากพอรต์ LPR

Printing Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาสําหรับการพมิพผ์า่น LPR ระหวา่ง 0 ถงึ 3,600
วนิาท ีถา้คณุไมต่อ้งการใหห้มดเวลา ใหป้้อนคา่ 0

RAW(Port9100) Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Allow RAW(Port9100) Printing เลอืกเพือ่อนุญาตการพมิพจ์ากพอรต์ RAW (พอรต์ 9100)

Printing Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาสําหรับการพมิพผ์า่นพอรต์ RAW (พอรต์
9100) ระหวา่ง 0 ถงึ 3,600 วนิาท ีถา้คณุไมต่อ้งการใหห้มด-
เวลา ใหป้้อนคา่ 0

IPP Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable IPP เลอืกเพือ่เปิดใชง้านการสือ่สารผา่น IPP เฉพาะเครือ่งพมิพท์ี-่
รองรับ IPP จะแสดงผลขึน้มา

Allow Non-secure Communication เลอืก Allowed เพือ่อนุญาตใหเ้ครือ่พมิพส์ือ่สารโดยไมต่อ้งม-ี
มาตรการป้องกนัความปลอดภัยใดๆ (IPP)

Communication Timeout (sec) ป้อนคา่หมดเวลาสําหรับการพมิพผ์า่น IPP ระหวา่ง 0 ถงึ 3,600
วนิาที

Require PIN Code when using IPP printing เลอืกวา่จะกําหนดใหป้้อนรหสั PIN เมือ่ใชก้ารพมิพผ์า่น IPP
หรอืไม ่ถา้คณุเลอืก Yes งานการพมิพผ์า่น IPP โดยไมใ่ชร้หสั
PIN จะไมถ่กูบันทกึในเครือ่งพมิพ์

URL (เครอืขา่ย) แสดง URL ของ IPP (http และ https) เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่ม-
ตอ่อยูก่ับเครอืขา่ย URL เป็นคา่การรวมของทีอ่ยู ่IP ของ-
เครือ่งพมิพ ์หมายเลขพอรต์ และชือ่เครือ่งพมิพ ์IPP

URL (Wi-Fi Direct) แสดง URL ของ IPP (http และ https) เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่ม-
ตอ่ผา่น Wi-Fi Direct URL เป็นคา่การรวมของทีอ่ยู ่IP ของ-
เครือ่งพมิพ ์หมายเลขพอรต์ และชือ่เครือ่งพมิพ ์IPP

Printer Name แสดงผลชือ่เครือ่งพมิพ ์IPP

Location แสดงผลตําแหน่ง IPP

SNMPv1/v2c Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable SNMPv1/v2c เลอืกเพือ่เปิดใชง้าน SNMPv1/v2c

Access Authority ตัง้คา่การอนุญาตการเขา้ถงึเมือ่ SNMPv1/v2c ถกูเปิดใชง้าน
เลอืก Read Only หรอื Read/Write

Community Name (Read Only) ป้อนตวัอกัขระ 0 ถงึ 32 ตวัในรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E)

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การควบคมุโดยใชโ้ปรโตคอล
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รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Community Name (Read/Write) ป้อนตวัอกัขระ 0 ถงึ 32 ตวัในรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E)

SNMPv3 Settings

รายการ คา่การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable SNMPv3 SNMPv3 ถกูเปิดใชง้านเมือ่เลอืกกลอ่งนี้

User Name ป้อนระหวา่ง 1 และ 32 ตวัอกัขระโดยใชต้วัอกัขระ 1 ไบต์

Authentication Settings

Algorithm เลอืกอัลกอรทิมึสําหรับการตรวจสอบความถกูตอ้งของ SNMPv3

Password ป้อนรหัสผา่นสําหรับการตรวจสอบความถกูตอ้งของ SNMPv3

ป้อนยาวระหวา่ง 8 และ 32 ตวัอกัขระในรปูแบบ ASCII (0x20–
0x7E) หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Confirm Password ป้อนรหัสผา่นทีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

Encryption Settings

Algorithm เลอืกอัลกอรทิมึสําหรับการเขา้รหัของ SNMPv3

Password ป้อนรหัสผา่นสําหรับการเขา้รหสัของ SNMPv3

ป้อนยาวระหวา่ง 8 และ 32 ตวัอกัขระในรปูแบบ ASCII (0x20–
0x7E) หากคณุไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี ้ใหเ้วน้วา่งไว ้

Confirm Password ป้อนรหัสผา่นทีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

Context Name ป้อนไมเ่กนิ 32 ตวัอกัขระในรปูแบบ Unicode (UTF-8) หากคณุ
ไมไ่ดร้ะบสุ ิง่นี้ ใหเ้วน้วา่งไว ้จํานวนตวัอักขระทีส่ามารถป้อนจะ
แปรผันโดยขึน้อยูก่ับภาษา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การควบคมุโปรโตคอล” บนหนา้ที ่346
& “โปรโตคอลทีค่ณุสามารถเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้าน” บนหนา้ที ่346

การใชใ้บรบัรองดจิติลั

เกีย่วกบัใบรบัรองดจิติลั
❏ CA-signed Certificate

นีเ่ป็นใบรับรองทีล่งนามโดย CA (ผูใ้หบ้รกิารใบรับรอง) คณุสามารถขอรับโดยการสมคัรขอรับไปยงัผูใ้หบ้รกิาร
ใบรับรอง ใบรับรองนีจ้ะทําการรับรองการมอียูข่องเครือ่งพมิพ ์และใชง้านสําหรับการสือ่สาร SSL/TLS เพือ่ใหค้ณุ
สามารถมั่นใจในความปลอดภยัของการสือ่สารขอ้มลู
เมือ่นํามาใชสํ้าหรับการสือ่สาร SSL/TLS ใบรับรองจะถกูใชเ้ป็นใบรับรองเซริฟ์เวอร์
เมือ่ใบรับรองถกูกําหนดคา่เป็น IPsec/IP Filtering หรอืการสือ่สารมาตรฐาน IEEE 802.1X ใบรับรองจะถกูใชเ้ป็น
ใบรับรองไคลเอ็นต์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การใชใ้บรับรองดจิติลั
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❏ ใบรับรอง CA
นีเ่ป็นใบรับรองทีอ่ยูใ่นสายโซข่อง CA-signed Certificate นอกจากนีย้ังเรยีกวา่เป็นใบรับรอง CA ตวักลางอกีดว้ย
ใบรับรองถกูใชโ้ดยเว็บเบราเซอรเ์พือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งของเสน้ทางของใบรับรองของเครือ่งพมิพเ์มือ่เขา้สู่
เซริฟ์เวอรข์องบคุคลอืน่ หรอื Web Config
สําหรับใบรับรอง CA ใหกํ้าหนดคา่เมือ่ตอ้งการตรวจสอบความถกูตอ้งของเสน้ทางของใบรับรองเซริฟ์เวอรท์ีเ่ขา้ถงึ
จากเครือ่งพมิพ ์สําหรับเครือ่งพมิพ ์ใหกํ้าหนดคา่เพือ่ใหก้ารรับรองเสน้ทางของ CA-signed Certificate สําหรับ
การเชือ่มตอ่ SSL/TLS
คณุสามารถขอรับใบรับรอง CA ของเครือ่งพมิพจ์ากองคก์รผูอ้อกใบรับรองทีจ่ะออกใบรับรอง CA ให ้
นอกจากนี ้คณุยังสามารถขอรับใบรับรอง CA ทีใ่ชเ้พือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งของเซริฟ์เวอรข์องบคุคลภายนอก
จากองคก์รผูอ้อกใบรบัรองทีอ่อก CA-signed Certificate ของเซริฟ์เวอรอ์ืน่

❏ Self-signed Certificate
นีเ่ป็นใบรับรองทีเ่ครือ่งพมิพแ์ลลงนามและออกดว้ยตวัเอง นอกจากนีย้ังเรยีกอกีชือ่วา่ใบรับรองราก เนือ่งจากผู ้
ออกจะทําการรับรองตัวเอง จงึไมม่คีวามน่าเชือ่ถอืและไมส่ามารถป้องกนัการปลอมแปลงได ้
ใชเ้มือ่ทําการตัง้คา่ความปลอดภยัและสัง่ทํางานการสือ่สาร SSL/TLS แบบงา่ยโดยไมใ่ช ้CA-signed Certificate
ถา้คณุใชใ้บรับรองนีส้ําหรับการสือ่สาร SSL/TLS การเตอืนความปลอดภยัอาจแสดงขึน้มาบนเว็บเบราเซอร์
เนือ่งจากใบรับรองไมถ่กูลงทะเบยีนบนเว็บเบราเซอร ์คณุสามารถใช ้Self-signed Certificate เฉพาะสําหรับการ
สือ่สาร SSL/TLS เทา่นัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่ CA-signed Certificate” บนหนา้ที ่350
& “การอปัเดตใบรับรองทีล่งนามดว้ยตนเอง” บนหนา้ที ่353
& “การกําหนดคา่ CA Certificate” บนหนา้ที ่354

การกาํหนดคา่ CA-signed Certificate

การขอรบัใบรบัรองทีล่งนามจาก CA
สําหรับการขอรับใบรับรองทีล่งนามจาก CA ใหส้รา้ง CSR (คํารอ้งขอการลงนามใบรับรอง) และใชง้านกบัหน่วยงาน
ออกใบรับรอง คณุสามารถสรา้ง CSR โดยใช ้Web Config และคอมพวิเตอร์
ทําตามขัน้ตอนตา่ง ๆ เพือ่สรา้ง CSR และขอรับใบรับรองทีล่งนามจาก CA โดยใช ้Web Config เมือ่จัดสรา้ง CSR
โดยใช ้Web Config รปูแบบใบรับรองจะเป็นแบบ PEM/DER

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network Security จากนัน้ เลอืก SSL/TLS > Certificate หรอื
IPsec/IP Filtering > Client Certificate หรอื IEEE802.1X > Client Certificate
ไมว่า่คณุจะเลอืกตวัเลอืกใด คณุก็สามารถขอรับใบรับรองเดยีวกนัและใชร้ว่มกนัได ้

2. คลกิ Generate ของ CSR
หนา้การสรา้ง CSR จะเปิดขึน้มา

3. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ
หมายเหต:ุ
ความยาวคยีท์ีใ่ชง้านไดแ้ละคํายอ่จะแปรผันตามแตล่ะผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรอง สรา้งคํารอ้งของโดยสอดคลอ้งกบักฎ
เกณฑข์องแตล่ะผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรอง

4. คลกิที ่OK
ขอ้ความยนืยันสําเร็จจะแสดงขึน้มา

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การใชใ้บรับรองดจิติลั
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5. เลอืกทีแ่ถบ Network Security จากนัน้ เลอืก SSL/TLS > Certificate หรอื IPsec/IP Filtering >
Client Certificate หรอื IEEE802.1X > Client Certificate

6. คลกิปุ่ มดาวนโ์หลดหนึง่ใดจาก CSR ตามรปูแบบทีกํ่าหนดไวโ้ดยแตล่ะผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรองเพือ่ดาวนโ์หลด
CSR ไปยังคอมพวิเตอร์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สรา้ง CSR ซํา้อกีครัง้ หากคณุกระทําดงักลา่ว คณุอาจไมส่ามารถนําเขา้ CA-signed Certificate ทีอ่อก
ใหแ้ลว้

7. สง่ CSR ไปยังผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรองและขอรับ CA-signed Certificate
ทําตามกฎเกณฑว์ธิกีารสง่และแบบฟอรม์ของแตล่ะผูใ้หบ้รกิารออกใบรับรอง

8. บนัทกึ CA-signed Certificate ไวใ้นคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
การขอรับ CA-signed Certificate เสร็จสมบรูณ์เมือ่คณุบนัทกึใบรับรองไปทีป่ลายทางจัดเกบ็

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

รายการการต ัง้คา่ CSR

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Key Length เลอืกความยาวคยีสํ์าหรับ CSR

Common Name คณุสามารถป้อนตัง้แต ่1 ถงึ 128 ตวัอกัขระ ถา้คา่นีเ้ป็นทีอ่ยู ่IP จะตอ้งเป็นทีอ่ยู ่IP
แบบคงที ่คณุสามารถป้อนทีอ่ยู ่IPv4, ทีอ่ยู ่IPv6, ชือ่โฮสต,์ FQDN ตัง้แต ่1 ถงึ 5 ตวั
โดยใชเ้ครือ่งหมายจลุภาคค่ันแยกระหวา่งกัน

องคป์ระกอบแรกจะถกูจัดเก็บไวเ้ป็นชือ่ท่ัวไป และองคป์ระกอบอืน่ๆ จะถกูจัดเก็บใน
ชอ่งนามแฝงของหัวขอ้ใบรับรอง

ตวัอยา่ง:

ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ:์ 192.0.2.123, ชือ่เครือ่งพมิพ:์ EPSONA1B2C3

Common Name: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

Organization/ Organizational Unit/
Locality/ State/Province

คณุสามารถป้อนยาวระหวา่ง 0 และ 64 ตวัอกัขระในรปูแบบ ASCII (0x20–0x7E) คณุ
สามารถแยกชือ่ทีต่า่งกันดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค

Country ป้อนรหัสประเทศเป็นตัวเลขสองหลักทีกํ่าหนดไวต้ามมาตรฐาน ISO-3166

Sender's Email Address คณุสามารถป้อนทีอ่ยูอ่เีมลของผูส้ง่สําหรับการตัง้คา่เซริฟ์เวอรอ์เีมล ป้อนทีอ่ยูอ่เีมล
เดยีวกนัเป็น Sender's Email Address สําหรับแท็บ Network > Email
Server > Basic

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การขอรับใบรับรองทีล่งนามจาก CA” บนหนา้ที ่350

การนําเขา้ใบรบัรองทีล่งนามจาก CA
นําเขา้ไฟล ์CA-signed Certificate ทีไ่ดม้าไปยงัเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การใชใ้บรับรองดจิติลั
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ตรวจสอบวา่ไดต้ัง้คา่วนัทีแ่ละเวลาของเครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้ง ใบรับรองอาจไมถ่กูตอ้ง
❏ หากคณุไดรั้บใบรับรองโดยใช ้CSR ทีส่รา้งจาก Web Config คณุสามารถนําเขา้ใบรับรองไดอ้กีครัง้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network Security จากนัน้ เลอืก SSL/TLS > Certificate หรอื
IPsec/IP Filtering > Client Certificate หรอื IEEE802.1X > Client Certificate

2. คลกิ Import
หนา้ทีนํ่าเขา้ใบรับรองจะเปิดขึน้มา

3. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ ตัง้คา่ CA Certificate 1 และ CA Certificate 2 เมือ่ทําการตรวจสอบความถกู
ตอ้งของเสน้ทางของใบรับรองบนเว็บเบราเซอรท์ีเ่ขา้ถงึเครือ่งพมิพ์
การตัง้คา่ทีจํ่าเป็นอาจแปรผนัทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัแหลง่ทีค่ณุสรา้ง CSR ขึน้มา และรปูแบบไฟลข์องใบรับรอง ป้อนคา่
ตา่งๆ ไปยังรายการทีจํ่าเป็นโดยสอดคลอ้งดงัตอ่ไปนี้
❏ ใบรับรองรปูแบบ PEM/DER ทีไ่ดรั้บมาจาก Web Config

❏ Private Key: ไมต่อ้งกําหนดคา่เนือ่งจากเครือ่งพมิพม์คียีส์ว่นตวั
❏ Password: ไมต่อ้งกําหนดคา่
❏ CA Certificate 1/CA Certificate 2: ตวัเลอืกเสรมิ

❏ ใบรับรองรปูแบบ PEM/DER ทีไ่ดรั้บมาจากคอมพวิเตอร์
❏ Private Key: คณุจะตอ้งตัง้คา่
❏ Password: ไมต่อ้งกําหนดคา่
❏ CA Certificate 1/CA Certificate 2: ตวัเลอืกเสรมิ

❏ ใบรับรองรปูแบบ PKCS#12 ทีไ่ดร้ับมาจากคอมพวิเตอร์

❏ Private Key: ไมต่อ้งกําหนดคา่
❏ Password: ตวัเลอืกเสรมิ
❏ CA Certificate 1/CA Certificate 2: ไมต่อ้งกําหนดคา่

4. คลกิที ่OK
ขอ้ความยนืยันสําเร็จจะแสดงขึน้มา

หมายเหต:ุ
คลกิ Confirm เพือ่ยนืยันขอ้มลูใบรับรอง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

รายการการต ัง้คา่การนําเขา้ใบรบัรองทีล่งนามของ CA

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Server Certificate หรอื Client
Certificate

เลอืกรปูแบบของใบรับรอง

สําหรับการเชือ่มตอ่แบบ SSL/TLS Server Certificate จะปรากฏขึน้มา

สําหรับการกรอง IPsec/IP หรอื IEEE 802.1X Client Certificate จะปรากฏขึน้มา

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การใชใ้บรับรองดจิติลั
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Private Key ถา้คณุขอรับใบรับรองในรปูแบบ PEM/DER โดยใช ้CSR ทีส่รา้งจากคอมพวิเตอร ์ให ้
ระบไุฟลค์ยีส์ว่นตวัทีต่รงกบัใบรับรอง

Password ถา้รปูแบบไฟลเ์ป็น Certificate with Private Key (PKCS#12) ใหป้้อนรหสั
ผา่นสําหรับการเขา้รหัสคยีส์ว่นตัวทีถ่กูตัง้คา่เมือ่คณุขอรับใบรับรอง

CA Certificate 1 ถา้รปูแบบของใบรับรองเป็น Certificate (PEM/DER) ใหนํ้าเขา้ใบรับรองของ
องคก์รออกใบรับรองทีอ่อก CA-signed Certificate ทีใ่ชเ้ป็นใบรับรองเซริฟ์เวอร ์ระบุ
ไฟลห์ากคณุตอ้งการ

CA Certificate 2 ถา้รปูแบบของใบรับรองเป็น Certificate (PEM/DER) ใหนํ้าเขา้ใบรับรองของ
องคก์รออกใบรับรองทีอ่อก CA Certificate 1 ระบไุฟลห์ากคณุตอ้งการ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามจาก CA” บนหนา้ที ่351

การลบใบรบัรองทีล่งนามจาก CA
คณุสามารถลบใบรับรองทีนํ่าเขา้มาเมือ่ใบรับรองหมดอายหุรอืเมือ่การเชือ่มตอ่แบบเขา้รหสัไมจํ่าเป็นอกีตอ่ไป

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หากคณุไดรั้บใบรับรองโดยใช ้CSR ทีส่รา้งจาก Web Config คณุจะไมส่ามารถนําเขา้ใบรับรองทีล่บไปแลว้ไดอ้กี
ครัง้ในกรณีนี ้ใหส้รา้ง CSR และขอรับใบรับรองอกีครัง้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network Securityจากนัน้ เลอืก SSL/TLS > Certificate หรอื
IPsec/IP Filtering > Client Certificate หรอื IEEE802.1X > Client Certificate

2. คลกิที ่Delete

3. ยนืยันวา่คณุตอ้งการลบใบรับรองในขอ้ความทีป่รากฎขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การอปัเดตใบรบัรองทีล่งนามดว้ยตนเอง
เนือ่งจาก Self-signed Certificate ถกูออกโดยเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถอพัเดตเมือ่หมดอายหุรอืเมือ่เนือ้หาทีอ่ธบิาย
มกีารเปลีย่นแปลง

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืก Network Security tab > SSL/TLS > Certificate

2. คลกิที ่Update

3. ป้อน Common Name
คณุสามารถป้อนทีอ่ยู ่IPv4, ทีอ่ยู ่IPv6, ชือ่โฮสต,์ FQDN ระหวา่ง 1 ถงึ 128 ตวัอกัขระ ไมเ่กนิ 5 ชดุ โดยใช ้
เครือ่งหมายจลุภาคคัน่แยกระหวา่งกนั พารามเิตอรแ์รกจะถกูจัดเก็บไวเ้ป็นชือ่ทัว่ไป และพารามเิตอรอ์ืน่ๆ จะถกู
จัดเก็บในชอ่งนามแฝงของหวัขอ้ใบรับรอง
ตวัอยา่ง:

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การใชใ้บรับรองดจิติลั
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ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ:์ 192.0.2.123, ชือ่เครือ่งพมิพ:์ EPSONA1B2C3
ชือ่ทัว่ไป: EPSONA1B2C3,EPSONA1B2C3.local,192.0.2.123

4. ระบชุว่งระยะเวลาทีม่ผีลถกูตอ้งของใบรับรอง

5. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะปรากฏขึน้

6. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอปัเดตแลว้

หมายเหต:ุ
คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูใบรับรองจากแท็บ Network Security > SSL/TLS > Certificate > Self-signed
Certificate แลว้คลกิ Confirm

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การกาํหนดคา่ CA Certificate
เมือ่คณุตัง้คา่ CA Certificate คณุสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งของเสน้ทางไปยังใบรับรอง CA ของเซริฟ์เวอรท์ี่
เครือ่งพมิพเ์ขา้ถงึได ้การดําเนนิการจะป้องกนัการเลยีนแบบ
คณุสามารถรับ CA Certificate จากองคก์รออกใบรับรองทีเ่ป็นผูอ้อก CA-signed Certificate

การนําเขา้ CA Certificate
นําเขา้ CA Certificate ไปยงัเครือ่งพมิพ์

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > CA Certificate

2. คลกิที ่Import

3. ระบ ุCA Certificate ทีค่ณุตอ้งการนําเขา้

4. คลกิที ่OK

เมือ่การนําเขา้เสร็จสมบรูณ์ ระบบจะนําคณุกลบัไปหนา้จอ CA Certificate แลว้ CA Certificate ทีนํ่าเขา้แลว้จะ
แสดงขึน้มา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การลบ CA Certificate
คณุสามารถลบ CA Certificate ทีนํ่าเขา้ได ้

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > CA Certificate

2. คลกิ Delete ตดิกบั CA Certificate ทีค่ณุตอ้งการลบ

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การใชใ้บรับรองดจิติลั
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3. ยนืยันวา่คณุตอ้งการลบใบรับรองในขอ้ความทีป่รากฏขึน้

4. คลกิ Reboot Network จากนัน้ตรวจสอบใบรับรอง CA ทีถ่กูลบวา่ไมไ่ดแ้สดงบนหนา้จอทีอ่ปัเดตแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การสือ่สาร SSL/TLS กบัเครือ่งพมิพ์
หากตัง้คา่ใบรับรองซริฟ์เวอรโ์ดยใชก้ารสือ่สาร SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security) ให ้
กบัเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถเขา้รหสัเสน้ทางการสือ่สารระหวา่งคอมพวิเตอรต์า่ง ๆ ทําดงัตอ่ไปนี ้หากคณุตอ้งการ
ป้องกนัการเขา้ถงึจากระยะไกลและโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต

การกาํหนดคา่ SSL/TLS พืน้ฐาน
ถา้เครือ่งพมิพข์องคณุรองรับคณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์HTTPS คณุสามารถใชก้ารสือ่สาร SSL/TLS เพือ่เขา้รหสัการ
สือ่สาร คณุสามารถกําหนดคา่และจัดการเครือ่งพมิพโ์ดยใช ้Web Config พรอ้มกบัมัน่ใจในความปลอดภยั
กําหนดคา่ความแข็งแรงของการเขา้รหัสและคณุสมบตักิารเปลีย่นเสน้ทาง

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > SSL/TLS > Basic

2. เลอืกคา่สําหรับแตล่ะรายการ
❏ Encryption Strength

เลอืกระดบัความแข็งแรงของการเขา้รหสั
❏ Redirect HTTP to HTTPS

เปลีย่นเสน้ทางไปยัง HTTPS เมือ่เขา้ถงึ HTTP แลว้

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะปรากฏขึน้

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอปัเดตแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

การกาํหนดคา่ใบรบัรองเซริฟ์เวอรสํ์าหรบัเครือ่งพมิพ์

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > SSL/TLS > Certificate

2. ระบใุบรับรองทีจ่ะใชใ้น Server Certificate
❏ Self-signed Certificate

ใบรับรองแบบลงนามในตวัจะถกูสรา้งโดยเครือ่งพมิพ ์ถา้คณุไมต่อ้งการขอใบรับรองทีล่งนามโดย CA ให ้
เลอืกตวัเลอืกนี้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การสือ่สาร SSL/TLS กับเครือ่งพมิพ์
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❏ CA-signed Certificate
ถา้คณุขอรับและนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย CA ลว่งหนา้ คณุสามารถระบคุา่นี้

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะปรากฏขึน้

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอปัเดตแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246
& “การกําหนดคา่ CA-signed Certificate” บนหนา้ที ่350
& “การอปัเดตใบรับรองทีล่งนามดว้ยตนเอง” บนหนา้ที ่353

การเขา้รหสัการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP

เกีย่วกบั IPsec/IP Filtering
คณุสามารถกรองการสง่ขอ้มลูโดยองิตามทีอ่ยู ่IP บรกิารตา่งๆ และพอรต์โดยใชฟั้งกช์นั IPsec/IP Filtering โดยการ
ผสมกนัของการกรอง คณุสามารถกําหนดคา่เครือ่งพมิพพใ์หย้อมรับหรอืบล็อคไคลเอ็นทท์ีกํ่าหนดและขอ้มลูที่
กําหนดได ้นอกจากนี ้คณุยังสามารถรปรับปรงุระดบัความปลอดภยัโดยการใชง้าน IPsec
หมายเหต:ุ
คอมพวิเตอรท์ีรั่น Windows Vista หรอืรุน่ใหมก่วา่ หรอื Windows Server 2008 หรอืรุน่ใหมก่วา่สามารถรองรับ IPsec

การกาํหนดคา่นโยบายเร ิม่ตน้
สําหรับการกรองการสง่ผา่นขอ้มลู ใหกํ้าหนดคา่นโยบายเริม่ตน้ นโยบายเริม่ตน้ใชง้านกบัทกุผูใ้ชห้รอืกลุม่ทีเ่ชือ่มตอ่
เขา้กบัเครือ่งพมิพ ์สําหรับการควบคมุแบบละเอยีดเหนอืผูใ้ชแ้ละกลุม่ของผูใ้ชนั้น้ ใหกํ้าหนดเป็นนโยบายกลุม่

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะแสดงขึน้มา

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอพัเดทแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

รายการการต ัง้คา่ Default Policy
Default Policy

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

IPsec/IP Filtering คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านคณุสมบตักิารกรอง IPsec/IP

❏ Access Control
กําหนดคา่วธิกีารควบคมุการรับสง่แพคเก็ตขอ้มลู IP

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Permit Access เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่อนุญาตใหส้ง่ผา่นแพคเก็ตขอ้มลู IP ทีกํ่าหนดคา่ได ้

Refuse Access เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปฏเิสธไมใ่หส้ง่ผา่นแพคเก็ตขอ้มลู IP ทีกํ่าหนดคา่ได ้

IPsec เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่อนุญาตใหแ้พคเก็ตขอ้มลู IPsec สง่ผา่นได ้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP
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❏ IKE Version
เลอืก IKEv1 หรอื IKEv2 สําหรับ IKE Version เลอืกคา่หนึง่ใดทีส่อดคลอ้งกบัอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบั
เครือ่งพมิพ์
❏ IKEv1

รายการตอ่ไปนีแ้สดงขึน้เมือ่คณุเลอืก IKEv1 สําหรับ IKE Version

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Authentication Method หากตอ้งการเลอืก Certificate คณุจะตอ้งขอรับและนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย CA ลว่ง
หนา้

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยีท์ีแ่ชร์ล่ว่ง
หนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared Key ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

❏ IKEv2
รายการตอ่ไปนีแ้สดงขึน้เมือ่คณุเลอืก IKEv2 สําหรับ IKE Version

รายการ การต ัง้คา่และคําอธบิาย

Local Authentication
Method

หากตอ้งการเลอืก Certificate คณุจะตอ้งขอรับและนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย
CA ลว่งหนา้

ID Type ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหเ้ลอืก
ประเภทของไอดสํีาหรับเครือ่งพมิพ์

ID ป้อนไอดขีองเครือ่งพมิพท์ีต่รงกบัประเภทของไอดี

คณุไมส่ามารถใชตั้วอักขระ "@", "#" และ "=" เป็นตวัอกัขระตวัแรก

Distinguished Name: ป้อนตวัอักขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ
ASCII (0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอกัขระ "="

IP Address: ป้อนรปูแบบ IPv4 หรอื IPv6

FQDN: ป้อนการผสมกนัระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z, a–z, 0–9,
"-" และเครือ่งหมายจดุ (.)

Email Address: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII
(0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอักขระ "@"

Key ID: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ
0x7E)

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยี์
ทีแ่ชร์ล่ว่งหนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared
Key

ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน
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รายการ การต ัง้คา่และคําอธบิาย

Remote Authentication
Method

หากตอ้งการเลอืก Certificate คณุจะตอ้งขอรับและนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย
CA ลว่งหนา้

ID Type ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหเ้ลอืก
ประเภทของไอดสํีาหรับอปุกรณ์ทีจ่ะตรวจสอบความถกูตอ้ง

ID ป้อนไอดขีองเครือ่งพมิพท์ีต่รงกบัประเภทของไอดี

คณุไมส่ามารถใชตั้วอักขระ "@", "#" และ "=" เป็นตวัอกัขระตวัแรก

Distinguished Name: ป้อนตวัอักขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ
ASCII (0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอกัขระ "="

IP Address: ป้อนรปูแบบ IPv4 หรอื IPv6

FQDN: ป้อนการผสมกนัระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z, a–z, 0–9,
"-" และเครือ่งหมายจดุ (.)

Email Address: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII
(0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอักขระ "@"

Key ID: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ
0x7E)

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยี์
ทีแ่ชร์ล่ว่งหนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared
Key

ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

❏ Encapsulation
ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control คณุจะตอ้งกําหนดคา่โหมดการปกปิด

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Transport Mode ถา้คณุใชเ้ฉพาะเครือ่งพมิพบ์น LAN เดยีวกนั ใหเ้ลอืกตวัเลอืกนี ้แพคเก็ตขอ้มลู IP ของเลเยอร์
4 ขึน้ไปถกูเขา้รหัส

Tunnel Mode ถา้คณุใชเ้ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยทีร่องรับอนิเทอรเ์น็ต เชน่ IPsec-VPN ใหเ้ลอืกตัวเลอืกนี ้สว่น
หัวและขอ้มลูของแพคเก็ตขอ้มลู IP จะถกูเขา้รหัส

Remote Gateway(Tunnel Mode): ถา้คณุเลอืก Tunnel Mode สําหรับ
Encapsulation ใหป้้อนทีอ่ยูเ่กตเวยร์ะหวา่ง 1 และ 39 ตวัอกัขระ

❏ Security Protocol
ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control ใหเ้ลอืกตวัเลอืกหนึง่

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

ESP เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจในความถกูตอ้งของการตรวจรับรองความถกูตอ้งและขอ้มลู และ
เขา้รหัสขอ้มลู

AH เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจในความถกูตอ้งของการตรวจรับรองความถกูตอ้งและขอ้มลู แมว้า่
จะหา้มไมใ่หเ้ขา้รหัสขอ้มลู แตค่ณุยังใช ้IPsec ได ้
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❏ Algorithm Settings
ขอแนะนําใหค้ณุเลอืก Any สําหรับการตัง้คา่ทัง้หมด หรอืเลอืกรายการหนึง่ทีน่อกเหนอืจาก Any สําหรับการตัง้
คา่แตล่ะรายการ ถา้คณุเลอืก Any สําหรับการตัง้คา่บางรายการและเลอืกรายการหนึง่ทีน่อกเหนอืจาก Any
สําหรับการตัง้คา่อืน่ๆ อปุกรณ์อาจไมส่ือ่สาร ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัอปุกรณ์อืน่ๆ ทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบความถกูตอ้ง

รายการ การต ัง้คา่และคําอธบิาย

IKE Encryption เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ IKE

รายการขึน้อยูก่ับเวอรช์นัของ IKE

Authentication เลอืกอลักอรทิมึการตรวจสอบความถกูตอ้งสําหรับ IKE

Key Exchange เลอืกอลักอรทิมึการแลกเปลีย่นคยีสํ์าหรับ IKE

รายการขึน้อยูก่ับเวอรช์นัของ IKE

ESP Encryption เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ ESP

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ ESP ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

Authentication เลอืกอลักอรทิมึการตรวจสอบความถกูตอ้งสําหรับ ESP

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ ESP ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

AH Authentication เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ AH

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ AH ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่นโยบายเริม่ตน้” บนหนา้ที ่356

การกาํหนดคา่นโยบายกลุม่
นโยบายกลุม่เป็นกฎเกณฑอ์ยา่งนอ้ยหนึง่กฎขึน้ไปทีใ่ชก้บัผูใ้ชห้รอืกลุม่ผูใ้ช ้เครือ่งพมิพจ์ะควบคมุแพกเกจขอ้มลู IP
ทีต่รงกนักบันโยบายทีกํ่ากําหนดไว ้แพกเกจขอ้มลู IP จะถกูตรวจยนืยนัในลําดบัตัง้แตน่โยบายกลุม่ 1 ไปจนถงึ
นโยบายกลุม่ 10 จากนัน้เป็นนโยบายเริม่ตน้

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic

2. คลกิแท็บทีม่หีมายเลขทีค่ณุตอ้งการกําหนดคา่

3. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ

4. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะแสดงขึน้มา

5. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอพัเดทแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246
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รายการการต ัง้คา่ Group Policy

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Enable this Group Policy คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านนโยบายกลุม่

Access Control
กําหนดคา่วธิกีารควบคมุการรับสง่แพคเก็ตขอ้มลู IP

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Permit Access เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่อนุญาตใหส้ง่ผา่นแพคเก็ตขอ้มลู IP ทีกํ่าหนดคา่ได ้

Refuse Access เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปฏเิสธไมใ่หส้ง่ผา่นแพคเก็ตขอ้มลู IP ทีกํ่าหนดคา่ได ้

IPsec เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่อนุญาตใหแ้พคเก็ตขอ้มลู IPsec สง่ผา่นได ้

Local Address(Printer)
เลอืกทีอ่ยู ่IPv4 หรอืทีอ่ยู ่IPv6 ทีต่รงกบัสภาพแวดลอ้มเครอืขา่ยของคณุ ถา้ทีอ่ยู ่IP ถกูมอบหมายโดยอตัโนมตัิ
คณุสามารถเลอืก Use auto-obtained IPv4 address
หมายเหต:ุ
ถา้ทีอ่ยู ่IPv6 ถกูมอบหมายโดยอตัโนมัต ิการเชือ่มตอ่อาจไมพ่รอ้มใชง้าน กําหนดคา่ทีอ่ยู ่IPv6 แบบคงที่

Remote Address(Host)
ป้อนทีอ่ยู ่IP ของอปุกรณ์เพือ่ควบคมุการเขา้ถงึ ทีอ่ยู ่IP จะตอ้งไมเ่กนิ 43 ตวัอกัขระ ถา้คณุไมไ่ดป้้อนทีอ่ยู ่IP ทีอ่ยู่
ทัง้หมดจะถกูควบคมุ
หมายเหต:ุ
ถา้ทีอ่ยู ่IP ถกูมอบหมายโดยอัตโนมตั ิ(เชน่ มอบหมายโดย DHCP) การเชือ่มตอ่อาจไมพ่รอ้มใชง้าน กําหนดคา่ทีอ่ยู ่IP
แบบคงที่

Method of Choosing Port
เลอืกวธิกีารระบพุอรต์
❏ Service Name

ถา้คณุเลอืก Service Name สําหรับ Method of Choosing Port ใหเ้ลอืกตวัเลอืกหนึง่
❏ Transport Protocol

ถา้คณุเลอืก Port Number สําหรับ Method of Choosing Port คณุจะตอ้งกําหนดคา่โหมดการปกปิด

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Any Protocol เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ควบคมุประเภทโปรโตคอล

TCP เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ควบคมุขอ้มลูสําหรับการสง่ใหผู้รั้บเดยีว

UDP เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ควบคมุขอ้มลูสําหรับการเผยแพรแ่ละสง่ใหห้ลายผูรั้บ

ICMPv4 เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ควบคมุคําสัง่ Ping
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❏ Local Port
ถา้คณุเลอืก Port Number สําหรับ Method of Choosing Port และถา้คณุเลอืก TCP หรอื UDP สําหรับ
Transport Protocol ใหป้้อนหมายเลขพอรต์เพือ่ควบคมุการรับแพคเก็ต และแยกคัน่ดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค
คณุสามารถป้อนหมายเลขพอรต์ไดส้งูสดุ 10 หมายเลข
ตวัอยา่ง: 20,80,119,5220
ถา้คณุไมไ่ดป้้อนหมายเลขพอรต์ พอรต์ทัง้หมดจะถกูควบคมุ

❏ Remote Port
ถา้คณุเลอืก Port Number สําหรับ Method of Choosing Port และถา้คณุเลอืก TCP หรอื UDP สําหรับ
Transport Protocol ใหป้้อนหมายเลขพอรต์เพือ่ควบคมุการสง่แพคเก็ต และแยกคั่นดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค
คณุสามารถป้อนหมายเลขพอรต์ไดส้งูสดุ 10 หมายเลข
ตวัอยา่ง: 25,80,143,5220
ถา้คณุไมไ่ดป้้อนหมายเลขพอรต์ พอรต์ทัง้หมดจะถกูควบคมุ

IKE Version
เลอืก IKEv1 หรอื IKEv2 สําหรับ IKE Version เลอืกคา่หนึง่ใดทีส่อดคลอ้งกบัอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ IKEv1

รายการตอ่ไปนีแ้สดงขึน้เมือ่คณุเลอืก IKEv1 สําหรับ IKE Version

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Authentication Method ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control ใหเ้ลอืกตัวเลอืกหนึง่ ใบรับรองทีใ่ชเ้ป็นใบรับ
รองรว่มกับนโยบายเริม่ตน้

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยีท์ีแ่ชร์ล่ว่ง
หนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared Key ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน
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❏ IKEv2
รายการตอ่ไปนีแ้สดงขึน้เมือ่คณุเลอืก IKEv2 สําหรับ IKE Version

รายการ การต ัง้คา่และคําอธบิาย

Local Authentication
Method

ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control ใหเ้ลอืกตัวเลอืกหนึง่ ใบรับรองที่
ใชเ้ป็นใบรับรองรว่มกับนโยบายเริม่ตน้

ID Type ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหเ้ลอืก
ประเภทของไอดสํีาหรับเครือ่งพมิพ์

ID ป้อนไอดขีองเครือ่งพมิพท์ีต่รงกบัประเภทของไอดี

คณุไมส่ามารถใชตั้วอักขระ "@", "#" และ "=" เป็นตวัอกัขระตวัแรก

Distinguished Name: ป้อนตวัอักขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ
ASCII (0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอกัขระ "="

IP Address: ป้อนรปูแบบ IPv4 หรอื IPv6

FQDN: ป้อนการผสมกนัระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z, a–z, 0–9,
"-" และเครือ่งหมายจดุ (.)

Email Address: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII
(0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอักขระ "@"

Key ID: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ
0x7E)

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยี์
ทีแ่ชร์ล่ว่งหนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared
Key

ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

Remote Authentication
Method

ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control ใหเ้ลอืกตัวเลอืกหนึง่ ใบรับรองที่
ใชเ้ป็นใบรับรองรว่มกับนโยบายเริม่ตน้

ID Type ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหเ้ลอืก
ประเภทของไอดสํีาหรับอปุกรณ์ทีจ่ะตรวจสอบความถกูตอ้ง

ID ป้อนไอดขีองเครือ่งพมิพท์ีต่รงกบัประเภทของไอดี

คณุไมส่ามารถใชตั้วอักขระ "@", "#" และ "=" เป็นตวัอกัขระตวัแรก

Distinguished Name: ป้อนตวัอักขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ
ASCII (0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอกัขระ "="

IP Address: ป้อนรปูแบบ IPv4 หรอื IPv6

FQDN: ป้อนการผสมกนัระหวา่ง 1 และ 255 ตวัอกัขระโดยใช ้A–Z, a–z, 0–9,
"-" และเครือ่งหมายจดุ (.)

Email Address: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII
(0x20 ถงึ 0x7E) คณุจะตอ้งรวมตวัอักขระ "@"

Key ID: ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 255 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ
0x7E)

Pre-Shared Key ถา้คณุเลอืก Pre-Shared Key สําหรับ Authentication Method ใหป้้อนคยี์
ทีแ่ชร์ล่ว่งหนา้ระหวา่ง 1 และ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Pre-Shared
Key

ป้อนคยีท์ีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

Encapsulation
ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control คณุจะตอ้งกําหนดคา่โหมดการปกปิด
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

Transport Mode ถา้คณุใชเ้ฉพาะเครือ่งพมิพบ์น LAN เดยีวกนั ใหเ้ลอืกตวัเลอืกนี ้แพคเก็ตขอ้มลู IP ของเลเยอร์
4 ขึน้ไปถกูเขา้รหัส

Tunnel Mode ถา้คณุใชเ้ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยทีร่องรับอนิเทอรเ์น็ต เชน่ IPsec-VPN ใหเ้ลอืกตัวเลอืกนี ้สว่น
หัวและขอ้มลูของแพคเก็ตขอ้มลู IP จะถกูเขา้รหัส

Remote Gateway(Tunnel Mode): ถา้คณุเลอืก Tunnel Mode สําหรับ
Encapsulation ใหป้้อนทีอ่ยูเ่กตเวยร์ะหวา่ง 1 และ 39 ตวัอกัขระ

Security Protocol
ถา้คณุเลอืก IPsec สําหรับ Access Control ใหเ้ลอืกตวัเลอืกหนึง่

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

ESP เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจในความถกูตอ้งของการตรวจรับรองความถกูตอ้งและขอ้มลู และ
เขา้รหัสขอ้มลู

AH เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจในความถกูตอ้งของการตรวจรับรองความถกูตอ้งและขอ้มลู แมว้า่
จะหา้มไมใ่หเ้ขา้รหัสขอ้มลู แตค่ณุยังใช ้IPsec ได ้

Algorithm Settings
ขอแนะนําใหค้ณุเลอืก Any สําหรับการตัง้คา่ทัง้หมด หรอืเลอืกรายการหนึง่ทีน่อกเหนอืจาก Any สําหรับการตัง้คา่
แตล่ะรายการ ถา้คณุเลอืก Any สําหรับการตัง้คา่บางรายการและเลอืกรายการหนึง่ทีน่อกเหนอืจาก Any สําหรับการ
ตัง้คา่อืน่ๆ อปุกรณ์อาจไมส่ือ่สาร ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัอปุกรณ์อืน่ๆ ทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบความถกูตอ้ง

รายการ การต ัง้คา่และคําอธบิาย

IKE Encryption เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ IKE

รายการขึน้อยูก่ับเวอรช์นัของ IKE

Authentication เลอืกอลักอรทิมึการตรวจสอบความถกูตอ้งสําหรับ IKE

Key Exchange เลอืกอลักอรทิมึการแลกเปลีย่นคยีสํ์าหรับ IKE

รายการขึน้อยูก่ับเวอรช์นัของ IKE

ESP Encryption เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ ESP

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ ESP ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

Authentication เลอืกอลักอรทิมึการตรวจสอบความถกูตอ้งสําหรับ ESP

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ ESP ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

AH Authentication เลอืกอลักอรทิมึการเขา้รหสัสําหรับ AH

ตวัเลอืกนีพ้รอ้มใชง้านเมือ่ AH ถกูเลอืกสําหรับ Security Protocol

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่นโยบายกลุม่” บนหนา้ที ่360
& “การรวมกนัของ Local Address(Printer) และ Remote Address(Host) บน Group Policy” บนหนา้ที ่365
& “การอา้งองิของชือ่บรกิารในนโยบายกลุม่” บนหนา้ที ่365

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP

364



การรวมกนัของ Local Address(Printer) และ Remote Address(Host) บน Group Policy

การต ัง้คา่ Local Address(Printer)

IPv4 IPv6*2 Any addresses*3

การต ัง้คา่ Remote
Address(Host)

IPv4*1 ✓ – ✓

IPv6*1, *2 – ✓ ✓

วา่ง ✓ ✓ ✓

*1 : ถา้ IPsec ถกูเลอืกไวสํ้าหรับ Access Control คณุไมส่ามารถระบใุนความยาวคํานําหนา้ได ้

*2 : ถา้ IPsec ถกูเลอืกไวสํ้าหรับ Access Control คณุสามารถเลอืกทีอ่ยูภ่ายในของลงิก ์(fe80::) แตน่โยบายจะถกูปิดใชง้าน

*3 : ยกเวน้ทีอ่ยูภ่ายในของลงิก ์IPv6

การอา้งองิของชือ่บรกิารในนโยบายกลุม่
หมายเหต:ุ
บรกิารทีไ่มพ่รอ้มใชง้านแสดงผลขึน้มา แตไ่มส่ามารถเลอืกได ้

ชือ่บรกิาร ประเภท
โปรโตคอล

หมายเลขพอรต์
ทอ้งถิน่

หมายเลขพอรต์
ระยะไกล

คณุสมบตัทิ ีค่วบคมุ

Any – – – บรกิารทัง้หมด

ENPC UDP 3289 ทกุพอรต์ การคน้หาเครือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคชนั
เชน่ Epson Device Admin ไดรเวอร์
เครือ่งพมิพแ์ละไดรเวอรส์แกนเนอร์

SNMP UDP 161 ทกุพอรต์ การไดรั้บและการกําหนดคา่ของ MIB
จากแอพพลเิคชนั เชน่ Epson Device
Admin ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson และ
ไดรเวอรส์แกนเนอร ์Epson

LPR TCP 515 ทกุพอรต์ การสง่ตอ่ขอ้มลู LPR

RAW (Port9100) TCP 9100 ทกุพอรต์ การสง่ตอ่ขอ้มลู RAW

IPP/IPPS TCP 631 ทกุพอรต์ การสง่ตอ่ขอ้มลูของการพมิพผ์า่น IPP/
IPPS

WSD TCP ทกุพอรต์ 5357 การควบคมุ WSD

WS-Discovery UDP 3702 ทกุพอรต์ การคน้หาเครือ่งพมิพจ์าก WSD

Network Scan TCP 1865 ทกุพอรต์ การสง่ตอ่ขอ้มลูการสแกนจากซอฟตแ์วร์
การสแกน

Network Push
Scan

TCP ทกุพอรต์ 2968 การไดรั้บขอ้มลูงานของการสแกนแบบ
พชุจากซอฟตแ์วรก์ารสแกน

Network Push
Scan Discovery

UDP 2968 ทกุพอรต์ การคน้หาคอมพวิเตอรเ์มือ่การสแกนแบบ
พชุจากซอฟตแ์วรก์ารสแกนถกูดําเนนิ
การ

FTP Data
(Local)

TCP 20 ทกุพอรต์ เซริฟ์เวอร ์FTP (การสง่ตอ่ขอ้มลูของการ
พมิพผ์า่น FTP)
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ชือ่บรกิาร ประเภท
โปรโตคอล

หมายเลขพอรต์
ทอ้งถิน่

หมายเลขพอรต์
ระยะไกล

คณุสมบตัทิ ีค่วบคมุ

FTP Control
(Local)

TCP 21 ทกุพอรต์ เซริฟ์เวอร ์FTP (การควบคมุการพมิพ์
ผา่น FTP)

FTP Data
(Remote)

TCP ทกุพอรต์ 20 ไคลเอ็นต ์FTP (การสง่ตอ่ขอ้มลูการ
สแกน)

อยา่งไรก็ตาม ตวัเลอืกนีส้ามารถควบคมุ
โดยเซริฟ์เวอร ์FTP ทีใ่ชห้มายเลขพอรต์
ระยะไกลเป็น 20 เทา่นัน้

FTP Control
(Remote)

TCP ทกุพอรต์ 21 ไคลเอ็นต ์FTP (การควบคมุเพือ่สง่ตอ่
ขอ้มลูการสแกน)

CIFS (Local) TCP 445 ทกุพอรต์ เซริฟ์เวอร ์CIFS (การแชรโ์ฟลเดอรเ์ครอื
ขา่ย)

CIFS (Remote) TCP ทกุพอรต์ 445 ไคลเอ็นต ์CIFS (การสง่ตอ่ขอ้มลูการ
สแกนไปยังโฟลเดอร)์

NetBIOS Name
Service (Local)

UDP 137 ทกุพอรต์ เซริฟ์เวอร ์CIFS (การแชรโ์ฟลเดอรเ์ครอื
ขา่ย)

NetBIOS
Datagram
Service (Local)

UDP 138 ทกุพอรต์

NetBIOS
Session Service
(Local)

TCP 139 ทกุพอรต์

NetBIOS Name
Service
(Remote)

UDP ทกุพอรต์ 137 ไคลเอ็นต ์CIFS (การสง่ตอ่ขอ้มลูการ
สแกนไปยังโฟลเดอร)์

NetBIOS
Datagram
Service
(Remote)

UDP ทกุพอรต์ 138

NetBIOS
Session Service
(Remote)

TCP ทกุพอรต์ 139

HTTP (Local) TCP 80 ทกุพอรต์ เซริฟ์เวอร ์HTTP(S) (การสง่ตอ่ขอ้มลู
ของ Web Config และ WSD)

HTTPS (Local) TCP 443 ทกุพอรต์

HTTP (Remote) TCP ทกุพอรต์ 80 ไคลเอ็นต ์HTTP(S) (การสือ่สารระหวา่ง
Epson Connect, การอพัเดตเฟิรม์แวร์
และการอพัเดตใบรับรองราก)HTTPS

(Remote)
TCP ทกุพอรต์ 443

ตวัอยา่งการกาํหนดคา่ของ IPsec/IP Filtering

การรบัแพคเก็ต IPsec เทา่น ัน้
ตวัอยา่งนีใ้ชเ้พือ่กําหนดคา่นโยบายเริม่ตน้เทา่นัน้
Default Policy:
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❏ IPsec/IP Filtering: Enable
❏ Access Control: IPsec
❏ Authentication Method: Pre-Shared Key
❏ Pre-Shared Key: ป้อนไมเ่กนิ 127 ตวัอกัขระ

Group Policy: ไมต่อ้งกําหนดคา่

การรบัขอ้มลูการพมิพแ์ละการต ัง้คา่เคร ือ่งพมิพ์
ตวัอยา่งนีอ้นุญาตการสือ่สารของขอ้มลูการพมิพแ์ละการกําหนดคา่เครือ่งพมิพจ์ากบรกิารทีร่ะบุ
Default Policy:
❏ IPsec/IP Filtering: Enable
❏ Access Control: Refuse Access

Group Policy:
❏ Enable this Group Policy: เลอืกในกลอ่ง
❏ Access Control: Permit Access
❏ Remote Address(Host): ทีอ่ยู ่IP ของไคลเอ็นต์
❏ Method of Choosing Port: Service Name
❏ Service Name: เลอืกในกลอ่ง ENPC, SNMP, HTTP (Local), HTTPS (Local) และ RAW

(Port9100)

หมายเหต:ุ
เพือ่หลกีเลีย่งการรับ HTTP (Local) และ HTTPS (Local) ใหล้า้งกลอ่งเลอืกรายการเหลา่นัน้ใน Group Policy เมือ่ทํา
แลว้ ใหปิ้ดใชง้านการกรอง IPsec/IP จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพช์ัว่คราวเพือ่เปลีย่นการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

การรบัการเขา้ถงึจากทีอ่ยู ่IP ทีร่ะบเุทา่น ัน้
ตวัอยา่งนีอ้นุญาตทีอ่ยู ่IP ทีร่ะบใุหเ้ขา้ถงึเครือ่งพมิพไ์ด ้
Default Policy:
❏ IPsec/IP Filtering: Enable
❏ Access Control:Refuse Access

Group Policy:
❏ Enable this Group Policy: เลอืกในกลอ่ง
❏ Access Control: Permit Access
❏ Remote Address(Host): ทีอ่ยู ่IP ของไคลเอ็นตข์องผูด้แูลระบบ

หมายเหต:ุ
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึไคลเอ็นตแ์ละกําหนดคา่เครือ่งพมิพไ์ด ้โดยไมคํ่านงึถงึการกําหนดคา่นโยบาย

การกาํหนดคา่ใบรบัรองสําหรบัการกรอง IPsec/IP
กําหนดคา่ใบรับรองไคลเอ็นตสํ์าหรับการกรอง IPsec/IP เมือ่คณุตัง้คา่แลว้ คณุสามารถใชใ้บรับรองเป็นวธิกีารตรวจ
สอบความถกูตอ้งของการกรอง IPsec/IP ถา้คณุตอ้งการกําหนดคา่ใบรับรองจากองคก์รออกใบรับรอง ใหไ้ปที ่CA
Certificate
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1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > IPsec/IP Filtering > Client
Certificate

2. นําเขา้ใบรับรองใน Client Certificate
ถา้คณุไดนํ้าเขา้ใบรับรองทีเ่ผยแพรโ่ดยองคก์รผูอ้อกใบรับรองเรยีบรอ้ยแลว้ คณุสามารถคดัลอกใบรับรองและใช ้
ในการกรอง IPsec/IP ในการคดัลอก ใหเ้ลอืกใบรับรองจาก Copy From จากนัน้คลกิ Copy

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246
& “การกําหนดคา่ CA-signed Certificate” บนหนา้ที ่350
& “การกําหนดคา่ CA Certificate” บนหนา้ที ่354

การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย IEEE802.1X

การกาํหนดคา่เครอืขา่ย IEEE 802.1X
เมือ่คณุกําหนดคา่ IEEE 802.1X ใหก้บัเครือ่งพมิพ ์คณุสามารถใชค้า่นีบ้นเครอืขา่ยทีเ่ชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอร ์RADIUS
สวติช ์LAN ทีม่ฟัีงกช์นัการตรวจรับรองความถกูตอ้ง หรอือปุกรณ์จดุเขา้ถงึ

1. เขา้ไปที ่Web Config แลว้เลอืกแท็บ Network Security > IEEE802.1X > Basic

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ
หากคณุตอ้งการใชเ้ครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย Wi-Fi ใหค้ลกิ Wi-Fi Setup แลว้เลอืกหรอืป้อนคา่ SSID
หมายเหต:ุ
คณสามารถแชรก์ารตัง้คา่ระหวา่งอเีธอรเ์น็ตและ Wi-Fi

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะแสดงขึน้มา

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอพัเดทแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246

รายการการต ัง้คา่เครอืขา่ย IEEE 802.1X

รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

IEEE802.1X (Wired LAN) คณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้านการตัง้คา่ของหนา้ (IEEE802.1X > Basic) สําหรับ IEEE802.1X
(LAN แบบตอ่สาย)

IEEE802.1X (Wi-Fi) สถานะการเชือ่มตอ่ของ IEEE802.1X (Wi-Fi) จะแสดงขึน้มา

Connection Method วธิกีารเชือ่มตอ่ของเครอืขา่ยปัจจบุันจะแสดงขึน้มา

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย IEEE802.1X
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รายการ การต ัง้คา่และคาํอธบิาย

EAP Type เลอืกตวัเลอืกสําหรับวธิกีารตรวจสอบความถกูตอ้งระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเซริฟ์เวอร ์RADIUS

EAP-TLS คณุจะตอ้งขอรับและนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามโดย CA

PEAP-TLS

EAP-TTLS คณุจะตอ้งกําหนดคา่รหัสผา่น

PEAP/MSCHAPv2

User ID กําหนดคา่ไอดทีีจ่ะใชสํ้าหรับการตรวจสอบความถกูตอ้งของเซริฟ์เวอร ์RADIUS

ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 128 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E)

Password กําหนดคา่รหสัผา่นทีจ่ะตรวจสอบความถกูตอ้งเครือ่งพมิพ์

ป้อนตวัอกัขระ 1 ถงึ 128 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E) ถา้คณุใชเ้ซริฟ์เวอร์
Windows เป็นเซริฟ์เวอร ์RADIUS คณุสามารถป้อนไดส้งูสดุ 127 ตวัอกัขระ

Confirm Password ป้อนรหัสผา่นทีค่ณุกําหนดคา่ไวเ้พือ่การยนืยัน

Server ID คณุสามารถกําหนดคา่ไอดเีซริฟ์เวอรเ์พือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งกบัเซริฟ์เวอร ์RADIUS ทีกํ่าหนด
ไว ้ตวัตรวจสอบความถกูตอ้งจะตรวจสอบวา่ไอดมีอียูใ่นชอ่งหวัเรือ่งชือ่แสดงแทนของหวัเรือ่งของ
ใบรับรองเซริฟ์เวอรท์ีถ่กูสง่มาจากเซริฟ์เวอร ์RADIUS หรอืไม่

ป้อนตวัอกัขระ 0 ถงึ 128 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E)

Certificate Validation คณุสามารถตัง้คา่การตรวจสอบใบรับรองโดยไมคํ่านงึถงึวธิกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง นําเขา้ใบรับ
รองใน CA Certificate

Anonymous Name ถา้คณุเลอืก PEAP-TLS, EAP-TTLS หรอื PEAP/MSCHAPv2 สําหรับ EAP Type คณุ
สามารถกําหนดคา่ชือ่แบบไมร่ะบตุัวตนแทนไอดผีูใ้ชสํ้าหรับระยะที ่1 ของการตรวจสอบความถกู
ตอ้งแบบ PEAP

ป้อนตวัอกัขระ 0 ถงึ 128 ตวั ชนดิ 1 ไบตใ์นรปูแบบ ASCII (0x20 ถงึ 0x7E)

Encryption Strength คณุสามารถเลอืกตัวเลอืกหนึง่ใดตอ่ไปนี้

High AES256/3DES

Middle AES256/3DES/AES128/RC4

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่เครอืขา่ย IEEE 802.1X” บนหนา้ที ่368

การกาํหนดคา่ใบรบัรองสําหรบั IEEE 802.1X
กําหนดคา่ใบรับรองไคลเอ็นตสํ์าหรับ IEEE802.1X เมือ่คณุตัง้คา่แลว้ คณุสามารถใช ้EAP-TLS และ PEAP-TLS
เป็นวธิกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของ IEEE 802.1X ถา้คณุตอ้งการกําหนดคา่ใบรับรองจากองคก์รออกใบรับรอง ให ้
ไปที ่CA Certificate

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > IEEE802.1X > Client Certificate

2. ป้อนใบรับรองใน Client Certificate
ถา้คณุไดนํ้าเขา้ใบรับรองทีเ่ผยแพรโ่ดยองคก์รผูอ้อกใบรับรองเรยีบรอ้ยแลว้ คณุสามารถคดัลอกใบรับรองและใช ้
ใน IEEE802.1X ในการคดัลอก ใหเ้ลอืกใบรับรองจาก Copy From จากนัน้คลกิ Copy

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย IEEE802.1X
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246
& “การกําหนดคา่ CA-signed Certificate” บนหนา้ที ่350
& “การกําหนดคา่ CA Certificate” บนหนา้ที ่354

การตรวจสอบสถานะเครอืขา่ย IEEE 802.1X
คณุสามารถตรวจสอบสถานะ IEEE 802.1X ไดโ้ดยการพมิพเ์อกสารสถานะเครอืขา่ย

ไอดสีถานะ สถานะ IEEE 802.1X

Disable คณุสมบัต ิIEEE 802.1X ถกูปิดใชง้าน

EAP Success การตรวจรับรองความถกูตอ้งของ IEEE 802.1X เสร็จสมบรูณ์และการเชือ่มตอ่เครอื
ขา่ยพรอ้มใชง้าน

Authenticating การตรวจรับรองความถกูตอ้งของ IEEE 802.1X ยังไมเ่สร็จสมบรูณ์

Config Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากไมไ่ดต้ัง้คา่ไอดผีูใ้ช ้

Client Certificate Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากใบรับรองไคลเอ็นตล์า้สมัยแลว้

Timeout Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากไมม่กีารตอบสนองจากเซริฟ์เวอร์
RADIUS และ/หรอืตวัตรวจสอบความถกูตอ้ง

User ID Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากไอดผีูใ้ชข้องเครือ่งพมิพแ์ละ/หรอื
โปรโตคอลใบรับรองไมถ่กูตอ้ง

Server ID Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากไอดเีซริฟ์เวอรข์องใบรับรองเซริฟ์เวอร์
และไอดเีซริฟ์เวอรไ์มต่รงกัน

Server Certificate Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากมขีอ้ผดิพลาดตอ่ไปนีเ้กดิขึน้ในใบรับรอง
เซริฟ์เวอร์

❏ ใบรับรองเซริฟ์เวอรล์า้สมัย

❏ สายโซข่องใบรับรองเซริฟ์เวอรไ์มถ่กูตอ้ง

CA Certificate Error ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากมขีอ้ผดิพลาดตอ่ไปนีเ้กดิขึน้ในใบรับรอง
CA

❏ ใบรับรอง CA ทีร่ะบไุมถ่กูตอ้ง

❏ ไมไ่ดนํ้าเขา้ใบรับรอง CA ทีถ่กูตอ้ง

❏ ใบรับรอง CA ลา้สมัย

EAP Failure ไมส่ามารถตรวจรับรองความถกูตอ้ง เนือ่งจากมขีอ้ผดิพลาดตอ่ไปนีเ้กดิขึน้ในการตัง้คา่
เครือ่งพมิพ์

❏ ถา้ EAP Type เป็น EAP-TLS หรอื PEAP-TLS แสดงวา่ใบรับรองไคลเอ็นตไ์ม่
ถกูตอ้งหรอืมปัีญหาบางอยา่ง

❏ ถา้ EAP Type เป็น EAP-TTLS หรอื PEAP/MSCHAPv2 แสดงวา่ไอดผีูใ้ช ้
หรอืรหัสผา่นไมถ่กูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่232

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย IEEE802.1X
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การแกไ้ขปญัหาสาํหรบัความปลอดภยัข ัน้สงู

การกูค้นืการต ัง้คา่ความปลอดภยั
เมือ่คณุจัดตัง้สภาพแวดลอ้มความปลอดภยัระดบัสงู เชน่ การกรอง IPsec/IP หรอื IEEE802.1X คณุอาจไมส่ามารถ
สือ่สารกบัอปุกรณ์ไดเ้นือ่งจากการตัง้ค่า่ไมถ่กูตอ้ง หรอืมปัีญหากบัอปุกรณ์หรอืเซริฟ์เวอร ์ในกรณีนี ้ใหกู้ค้นืการตัง้คา่
ความปลอดภยัเพือ่ทีจ่ะทําการตัง้คา่สําหรับอปุกรณ์อกีครัง้ หรอืเพือ่อนุญาตใหค้ณุใชง้านชัว่คราว

การปิดใชง้านฟงักช์นัความปลอดภยัโดยใชแ้ผงควบคมุ
คณุสามารถปิดใชง้านการกรอง IPsec/IP หรอื IEEE 802.1X โดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

1. เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย

2. เลอืก ข ัน้สงู

3. เลอืกจากรายการตอ่ไปนีท้ีค่ณุตอ้งการปิดใชง้าน
❏ ปิดใชง้าน การกรอง IPsec/IP
❏ ปิดใชง้าน IEEE802.1X

4. เลอืก เร ิม่การต ัง้คา่ จากหนา้จอยนืยัน

ปญัหาในการใชค้ณุสมบตัคิวามปลอดภยัของเครอืขา่ย

ลมืคยีท์ ีแ่ชรล์ว่งหนา้

กาํหนดคา่คยีท์ ีแ่ชรล์ว่งหนา้ใหม่
สําหรับการเปลีย่นแปลงคยี ์ใหเ้ขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Network Security > IPsec/IP
Filtering > Basic > Default Policy หรอื Group Policy
เมือ่คณุเปลีย่นแปลงคยีท์ีแ่ชรล์ว่งหนา้ ใหกํ้าหนดคา่คยีท์ีแ่ชรล์ว่งหนา้สําหรับคอมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246
& “การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP” บนหนา้ที ่356

ไมส่ามารถสือ่สารกบั IPsec

ระบอุลักอรทิมึทีเ่คร ือ่งพมิพห์รอืคอมพวิเตอรไ์มส่นบัสนุน
เครือ่งพมิพร์องรับอลักอรทิมึตอ่ไปนี ้ตรวจสอบการตัง้คา่ของคอมพวิเตอร์

วธิกีารความปลอดภยั อลักอรทิมึ

อัลกอรทิมึการเขา้รหสั IKE AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128*, AES-
GCM-192*, AES-GCM-256*, 3DES

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การแกไ้ขปัญหาสําหรับความปลอดภัยขัน้สงู
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วธิกีารความปลอดภยั อลักอรทิมึ

อัลกอรทิมึการตรวจรับรองความถกูตอ้ง
IKE

SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

อัลกอรทิมึการแลกเปลีย่นคยี ์IKE DH Group1, DH Group2, DH Group5, DH Group14, DH Group15, DH
Group16, DH Group17, DH Group18, DH Group19, DH Group20, DH
Group21, DH Group22, DH Group23, DH Group24, DH Group25, DH
Group26, DH Group27*, DH Group28*, DH Group29*, DH Group30*

อัลกอรทิมึการเขา้รหสั ESP AES-CBC-128, AES-CBC-192, AES-CBC-256, AES-GCM-128, AES-
GCM-192, AES-GCM-256, 3DES

อัลกอรทิมึการตรวจรับรองความถกูตอ้ง
ESP

SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

อัลกอรทิมึการตรวจรับรองความถกูตอ้ง
AH

SHA-1, SHA-256, SHA-384, SHA-512, MD5

* ใชง้านไดส้ําหรับ IKEv2 เทา่นัน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP” บนหนา้ที ่356

ไมส่ามารถสือ่สารไดใ้นทนัที

ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพถ์กูเปลีย่นแปลงหรอืไมส่ามารถใช้
เมือ่ทีอ่ยู ่IP ทีล่งทะเบยีนใหก้บัทีอ่ยูท่อ้งถิน่บน Group Policy ถกูเปลีย่นแปลง หรอืไมส่ามารถใช ้การสือ่สาร IPsec
จะไมส่ามารถทํางานได ้ปิดใชง้าน IPsec โดยใชแ้ผงควบคมุเครือ่งพมิพ์
หาก DHCP หมดอาย ุใหร้บีูท๊ หรอืหากทีอ่ยู ่IPv6 หมดอายหุรอืไมไ่ดรั้บมา หลงัจากนัน้อาจไมพ่บทีอ่ยู ่IP ทีล่ง
ทะเบยีนไวสํ้าหรับ Web Config ของเครือ่งพมิพ ์(Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic >
Group Policy > Local Address(Printer))
ใชท้ีอ่ยู ่IP แบบคงที่

ทีอ่ยู ่IP ของคอมพวิเตอรถ์กูเปลีย่นแปลงหรอืไมส่ามารถใช้
เมือ่ทีอ่ยู ่IP ทีล่งทะเบยีนใหก้บัทีอ่ยูร่ะยะไกลบน Group Policy ถกูเปลีย่นแปลง หรอืไมส่ามารถใช ้การสือ่สาร
IPsec จะไมส่ามารถทํางานได ้
ปิดใชง้าน IPsec โดยใชแ้ผงควบคมุเครือ่งพมิพ์
หาก DHCP หมดอาย ุใหร้บีูท๊ หรอืหากทีอ่ยู ่IPv6 หมดอายหุรอืไมไ่ดร้ับมา หลงัจากนัน้อาจไมพ่บทีอ่ยู ่IP ทีล่ง
ทะเบยีนไวสํ้าหรับ Web Config ของเครือ่งพมิพ ์(Network Security > IPsec/IP Filtering > Basic >
Group Policy > Remote Address(Host))
ใชท้ีอ่ยู ่IP แบบคงที่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่246
& “การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP” บนหนา้ที ่356
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ไมส่ามารถสรา้งพอรต์การพมิพ ์IPP ทีป่ลอดภยั

ไมไ่ดร้ะบใุบรบัรองทีเ่ป็นใบรบัรองเซริฟ์เวอรท์ ีถ่กูตอ้งสําหรบัการสือ่สาร SSL/TLS
หากระบใุบรับรองไมถ่กูตอ้ง การสรา้งพอรต์อาจลม้เหลว ตรวจสอบใหแ้นใจวา่คณุใชใ้บรับรองทีถ่กูตอ้ง

ไมไ่ดนํ้าเขา้ใบรบัรอง CA มาทีค่อมพวิเตอรท์ ีเ่ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์
หากไมไ่ดนํ้าเขา้ใบรับรอง CA ไปยงัคอมพวิเตอร ์การสรา้งพอรต์อาจลม้เหลว ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดนํ้าเขา้ใบรับ
รอง CA แลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่ใบรับรองเซริฟ์เวอรสํ์าหรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่355

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัการกรอง IPsec/IP

การต ัง้คา่ของ IPsec/IP Filtering ไมถ่กูตอ้ง
ปิดใชง้านการกรอง IPsec/IP จากแผงควบคมุเครือ่งพมิพ ์เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรแ์ละตัง้คา่การกรอง
IPsec/IP อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้รหัสการสือ่สารโดยใชก้ารกรอง IPsec/IP” บนหนา้ที ่356

ไมส่ามารถเขา้ถงึเครือ่งพมิพห์รอืสแกนเนอรห์ลงัจากการกาํหนดคา่ IEEE 802.1X

การต ัง้คา่ของ IEEE 802.1X ไมถ่กูตอ้ง
ปิดใชง้าน IEEE 802.1X และ Wi-Fi จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร ์จากนัน้
กําหนดคา่ IEEE 802.1X อกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การกําหนดคา่เครอืขา่ย IEEE 802.1X” บนหนา้ที ่368

ปญัหาในการใชใ้บรบัรองดจิติลั

ไมส่ามารถนําเขา้ CA-signed Certificate

CA-signed Certificate และขอ้มลูบน CSR ไมต่รงกนั
หาก CA-signed Certificate และ CSR มขีอ้มลูไมต่รงกนั จะไมส่ามารถนําเขา้ CSR ได ้ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี:้
❏ คณุไดพ้ยายามนําเขา้ใบรับรองไปยงัอปุกรณ์ทีไ่มม่ขีอ้มลูตรงกนัหรอืไม่

ตรวจสอบขอ้มลูของ CSR จากนัน้นําเขา้ใบรับรองไปยังอปุกรณ์ทีม่ขีอ้มลูตรงกนั
❏ คณุไดเ้ขยีนทบั CSR ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพห์ลงัจากสง่ CSR ไปยังหน่วยงานออกใบรับรองหรอืไม่

จัดหาใบรับรองทีล่งนามจาก CA อกีครัง้พรอ้มกบั CSR
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CA-signed Certificate มขีนาดมากกวา่ 5KB
คณุไมส่ามารถนําเขา้ CA-signed Certificate ทีม่ขีนาดมากกวา่ 5 KB

รหสัผา่นสําหรบัการนําเขา้ใบรบัรองไมถ่กูตอ้ง
ป้อนรหสัผา่นทีถ่กูตอ้ง หากลมืรหสัผา่น คณุจะไมส่ามารถนําเขา้ใบรับรองได ้ขอรับ CA-signed Certificate ใหม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามจาก CA” บนหนา้ที ่351

ไมส่ามารถอพัเดทใบรบัรองทีล่งนามดว้ยตวัเอง

ไมไ่ดป้้อน Common Name
คา่ Common Name จะตอ้งถกูป้อนเขา้ไป

ตวัอกัขระทีไ่มส่นบัสนุนถกูป้อนไปยงั Common Name
ป้อนตวัอกัขระระหวา่ง 1 ถงึ 128 ของทัง้ IPv4, IPv6, ชือ่โฮสต ์หรอืรปูแบบ FQDN ในแบบ ASCII (0x20–0x7E)

มเีครือ่งหมายจลุภาคหรอืเวน้วา่งรวมอยูใ่นชือ่ท ัว่ไป
หากใสเ่ครือ่งหมายจลุภาคเขา้ไป Common Name จะถกูแบง่สว่น ณ จดุดงักลา่ว หากป้อนเพยีงการเคาะเวน้วา่ง
กอ่นหรอืหลงัเครือ่งหมายจลุภาค จะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การอปัเดตใบรับรองทีล่งนามดว้ยตนเอง” บนหนา้ที ่353

ไมส่ามารถสรา้ง CSR

ไมไ่ดป้้อน Common Name
คา่ Common Name จะตอ้งถกูป้อนเขา้ไป

ตวัอกัขระทีไ่มส่นบัสนุนถกูป้อนไปยงั Common Name, Organization, Organizational Unit, Locality
และ State/Province
ป้อนตวัอกัขระของทัง้ IPv4, IPv6, ชือ่โฮสต ์หรอืรปูแบบ FQDN ในแบบ ASCII (0x20–0x7E)

มเีครือ่งหมายจลุภาคหรอืเวน้วา่งรวมอยูใ่น Common Name
หากใสเ่ครือ่งหมายจลุภาคเขา้ไป Common Name จะถกูแบง่สว่น ณ จดุดงักลา่ว หากป้อนเพยีงการเคาะเวน้วา่ง
กอ่นหรอืหลงัเครือ่งหมายจลุภาค จะมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การขอรับใบรับรองทีล่งนามจาก CA” บนหนา้ที ่350
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คาํเตอืนทีป่รากฎขึน้เกีย่วกบัใบรบัรองดจิติลั

ขอ้ความ สาเหต/ุสิง่ทีค่วรทาํ

Enter a Server Certificate. สาเหต:ุ

คณุไมไ่ดเ้ลอืกไฟลท์ีจ่ะนําเขา้

สิง่ทีค่วรทาํ:

เลอืกไฟลแ์ละคลกิ Import

CA Certificate 1 is not entered. สาเหต:ุ

ใบรับรอง CA 1 ไมไ่ดป้้อนเขา้ไปและมเีพยีงใบรับรอง CA 2 ถกูป้อนเขา้ไป

สิง่ทีค่วรทาํ:

นําเขา้ใบรับรอง CA 1 กอ่น

Invalid value below. สาเหต:ุ

มตีวัอกัขระทีไ่มร่องรับในเสน้ทางไฟล ์และ/หรอืรหัสผา่น

สิง่ทีค่วรทาํ:

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้้อนคา่อยา่งถกูตอ้งแตล่ะรายการ

Invalid date and time. สาเหต:ุ

ไมไ่ดต้ัง้วันทีแ่ละเวลาของเครือ่งพมิพ์

สิง่ทีค่วรทาํ:

ตัง้วันทีแ่ละเวลาโดยใช ้Web Config, EpsonNet Config หรอืแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

Invalid password. สาเหต:ุ

รหัสผา่นทีตั่ง้ไวสํ้าหรับใบรับรอง CA และรหัสทีป้่อนเขา้ไมต่รงกนั

สิง่ทีค่วรทาํ:

ป้อนรหัสผา่นทีถ่กูตอ้ง

Invalid file. สาเหต:ุ

คณุไมไ่ดนํ้าเขา้ไฟลใ์บรับรองในรปูแบบ X509

สิง่ทีค่วรทาํ:

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกใบรับรองทีถ่กูตอ้งทีส่ง่โดยหน่วยงานออกใบรับรองทีเ่ชือ่
ถอืได ้

สาเหต:ุ

ไฟลท์ีนํ่าเขา้มขีนาดใหญเ่กนิไป ขนาดไฟลส์งูสดุคอื 5 KB

สิง่ทีค่วรทาํ:

หากคณุเลอืกไฟลท์ีถ่กูตอ้ง ใบรับรองอาจจะเสยีหายหรอืถกูแกไ้ข

สาเหต:ุ

สายโซท่ีอ่ยูใ่นใบรับรองไมถ่กูตอ้ง

สิง่ทีค่วรทาํ:

สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัใบรับรอง ดทูีเ่ว็บไซตข์องหน่วยงานออกใบรับรอง
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ขอ้ความ สาเหต/ุสิง่ทีค่วรทาํ

Cannot use the Server Certificates
that include more than three CA
certificates.

สาเหต:ุ

ไฟลใ์บรับรองในรปูแบบ PKCS#12 มใีบรับรอง CA มากกวา่ 3 ใบ

สิง่ทีค่วรทาํ:

นําเขา้แตล่ะใบรับรองโดยการแปลงจากรปูแบบ PKCS#12 ไปยังรปูแบบ PEM หรอืนํา
เขา้ไฟลใ์บรับรองในรปูแบบ PKCS#12 ทีป่ระกอบดว้ยใบรับรอง CA 2 ใบ

The certificate has expired. Check if
the certificate is valid, or check the
date and time on your printer.

สาเหต:ุ

ใบรับรองหมดอายุ

สิง่ทีค่วรทาํ:

❏ หากใบรับรองหมดอาย ุใหข้อรับและนําเขา้ใบรับรองใหม่

❏ หากใบรับรองยังไมห่มดอาย ุตรวจสอบวา่ไดต้ัง้วันทีแ่ละเวลาของเครือ่งพมิพอ์ยา่ง
ถกูตอ้ง

Private key is required. สาเหต:ุ

ไมม่คียีส์ว่นตวัทีจั่บคูกั่นกบัใบรับรอง

สิง่ทีค่วรทาํ:

❏ หากใบรับรองเป็นรปูแบบ PEM/DER และไดม้าจาก CSR โดยใชค้อมพวิเตอร ์ให ้
ระบไุฟลค์ยีส์ว่นตัว

❏ หากใบรับรองเป็นรปูแบบ PKCS#12 และไดม้าจาก CSR โดยใชค้อมพวิเตอร ์ให ้
สรา้งไฟลท์ีม่คียีส์ว่นตัว

สาเหต:ุ

คณุไดนํ้าเขา้อกีครัง้ของใบรับรอง PEM/DER ทีไ่ดม้าจาก CSR ทีใ่ช ้Web Config

สิง่ทีค่วรทาํ:

หากใบรับรองเป็นรปูแบบ PEM/DER และไดม้าจาก CSR โดยใช ้Web Config คณุ
สามารถนําเขา้ไดค้รัง้เดยีวเทา่นัน้

Setup failed. สาเหต:ุ

ไมส่ามารถสิน้สดุการกําหนดคา่เนื่องจากการสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละ
คอมพวิเตอรล์ม้เหลว หรอืไฟลไ์มส่ามารถอา่นไดเ้นือ่งจากมขีอ้ผดิพลาดบางอยา่ง

สิง่ทีค่วรทาํ:

หลังจากตรวจสอบไฟลท์ีกํ่าหนดไวแ้ละการสือ่สารแลว้ ใหนํ้าเขา้ไฟลอ์กีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เกีย่วกบัใบรับรองดจิติลั” บนหนา้ที ่349

การลบใบรบัรองทีล่งนามรบัรองจาก CA โดยไมต่ ัง้ใจ

ไมม่ไีฟลสํ์ารองขอ้มลูสําหรบัใบรบัรองทีล่งนามรบัรองจาก CA
หากคณุมไีฟลสํ์ารอง ใหนํ้าเขา้ใบรับรองอกีครัง้
หากคณุไดร้ับใบรับรองโดยใช ้CSR ทีส่รา้งจาก Web Config คณุจะไมส่ามารถนําเขา้ใบรับรองทีล่บไปแลว้ไดอ้กีครัง้
สรา้ง CSR และขอรับใบรับรองใหม่

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การแกไ้ขปัญหาสําหรับความปลอดภัยขัน้สงู

376



ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การนําเขา้ใบรับรองทีล่งนามจาก CA” บนหนา้ที ่351
& “การลบใบรับรองทีล่งนามจาก CA” บนหนา้ที ่353

การใช ้Epson Open Platform

ภาพรวม Epson Open Platform
Epson Open Platform เป็นแพลตฟอรม์เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ ์Epson พรอ้มฟังกช์นัทีใ่หม้าโดยเซริฟ์เวอรข์องระบบ
ตรวจรับรองความถกูตอ้ง
คณุสามารถรับบนัทกึของอปุกรณ์และผูใ้ชแ่ตล่ะรายโดยความรว่มมอืกบัเซริฟ์เวอร ์และกําหนดคา่ขอ้จํากดับนอปุกรณ์
และฟังกช์นัการทํางานทีส่ามารถใชสํ้าหรับผูใ้ชแ้ละกลุม่แตล่ะราย สามารถใชร้ว่มกบั Epson Print Admin (ระบบ
ตรวจรับรองความถกูตอ้งของ Epson) หรอืระบบตรวจรับรองความถกูตอ้งของบคุคลภายนอก
หากคณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์ตรวจรับรองความถกูตอ้ง คณุยงัสามารถดําเนนิการตรวจรับรองความถกูตอ้งผูใ้ชโ้ดยใชบ้ตัร
ประจําตวัประชาชน

การกาํหนดคา่ Epson Open Platform
เปิดใชง้าน Epson Open Platform เพือ่ใหค้ณุสามารถใชอ้ปุกรณ์จากระบบการตรวจสอบความถกูตอ้งได ้

1. เขา้ไปที ่Web Config จากนัน้เลอืกแท็บ Epson Open Platform > Product Key or License Key

2. ป้อนคา่สําหรับแตล่ะรายการ
❏ Serial Number

หมายเลขซเีรยีลขออปุกรณ์จะแสดงขึน้มา
❏ Epson Open Platform Version

เลอืกเวอรช์นัของ Epson Open Platform เวอรช์นัทีเ่กีย่วขอ้งจะแปรผันขึน้อยูก่บัระบบการรับรองความถกู
ตอ้ง

❏ Product Key or License Key
ป้อนคยีผ์ลติภณัฑท์ีไ่ดม้าจากเว็บไซตเ์ฉพาะเจาะจง ดคููม่อื Epson Open Platform สําหรับรายละเอยีดตา่งๆ
เชน่ วธิกีารขอรับคยีผ์ลติภณัฑ์

3. คลกิที ่Next
ขอ้ความยนืยันจะปรากฏขึน้

4. คลกิที ่OK
เครือ่งพมิพไ์ดร้ับการอปัเดตแลว้

การกาํหนดคา่อปุกรณ์การตรวจรบัรองความถกูตอ้ง
คณุสามารถกําหนดคา่อปุกรณ์การตรวจรับรองความถกูตอ้งทีใ่ชใ้นระบบการตรวจรับรองความถกูตอ้งจากแท็บ
Device Management > Card Reader
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดคููม่อืของระบบการตรวจรับรองความถกูตอ้ง

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่ความปลอดภัยขัน้สงู > การใช ้Epson Open Platform
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เว็บไซตก์ารสนบัสนนุทางเทคนคิ
ถา้คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เขา้เยีย่มชมเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ดงัแสดงดา้นลา่ง เลอืกประเทศ
ของคณุหรอืภมูภิาคของคณุและไปยังสว่นของการสนับสนุนของเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถิน่ ไดรฟ์เวอรร์ุน่ลา่สดุ
คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) หรอืสิง่ทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดอ้ืน่ๆ มพีรอ้มใหบ้รกิารบนเว็บไซต์
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (ยโุรป)
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื

การตดิตอ่กบัฝ่ายสนบัสนนุของ Epson

กอ่นตดิตอ่กบั Epson
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มลูวธิกีารแกไ้ข
ปัญหาในคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื หากฝ่าย
สนับสนุนของ Epson สําหรับพืน้ทีข่องคณุไมไ่ดม้ใีนรายชือ่ดา้นลา่งนี ้ใหต้ดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายทีค่ณุทําการซือ้
ผลติภณัฑข์องคณุมา
ฝ่านสนับสนุนของ Epson จะสามารถใหก้ารชว่ยเหลอืคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถา้คณุใหข้อ้มลูตอ่ไปนีก้บัพวกเขา:
❏ หมายเลขซเีรยีลของผลติภณัฑ์

(ฉลากของหมายเลขซเีรยีลโดยปกตจิะอยูด่า้นหลงัของตวัผลติภณัฑ)์
❏ รุน่ของผลติภณัฑ์
❏ เวอรช์นัของซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ์

(คลกิที ่About, Version Info หรอืปุ่ มทีค่ลา้ยกนัในซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ)์
❏ ตราผลติภณัฑแ์ละรุน่ของเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์นัของระบบปฏบิตักิารเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์นัของแอพพลเิคชนัซอฟตแ์วร ์ทีค่ณุใชโ้ดยปกตกิบัผลติภณัฑข์องคณุ

หมายเหต:ุ
การตัง้คา่เครอืขา่ยอาจถกูจัดเก็บไวใ้นหน่วยความจําของผลติภณัฑ ์ทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ ์เนือ่งจากหากมกีารเสยี
หรอืซอ่มแซมผลติภณัฑ ์การตัง้คา่อาจสญูหายไปได ้Epson จะไมรั่บผดิชอบสําหรับการสญูหายของขอ้มลูใดๆ สําหรับ
สํารองขอ้มลูหรอืการกูข้อ้มลูของการตัง้คา่แมแ้ตใ่นระหวา่งระยะเวลาการรับประกนั เราขอแนะนําใหค้ณุทําการสํารองขอ้มลู
หรอืจดบนัทกึไวข้องคณุเอง

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นยโุรป
ตรวจสอบเอกสารการรับประกนัสําหรับเขตยโุรปสําหรับขอ้มบูวธิกีารตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นสงิคโปร์
แหลง่ของขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารมพีรอ้มสนองที ่Epson สงิคโปร ์ไดแ้ก:่
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ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.sg
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย และการสนับสนุนทางเทคนคิผา่นอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรฟร:ี 800-120-5564
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ ์หรอืการแกไ้ขปัญหา
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นประเทศไทย
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.th
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับดาวนโ์หลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการดา้น
การขาย ผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 66-2460-9699
อเีมล: support@eth.epson.co.th
ดทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นเวยีดนาม
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ศนูยบ์รกิารของ Epson
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
โทรศพัท ์(กรงุโฮจมินิห)์: 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
โทรศพัท ์(กรงุฮานอย): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775
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ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นอนิโดนเีซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.id
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

สายดว่นของ Epson
โทรศพัท:์ +62-1500-766
โทรสาร: +62-21-808-66-799
ทมีฝ่ายสนับสนุนสายดว่นของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัทห์รอืโทรสาร:
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ การสนับสนุนทางเทคนคิ

ศนูยบ์รกิารของ Epson

จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(SUDIRMAN)

Wisma Keiai Lt. 1 Jl. Jenderal
Sudirman Kav. 3 Jakarta Pusat -
DKI JAKARTA 10220

021-5724335

ess@epson-indonesia.co.id

ess.support@epson-indonesia.co.id

เซปรอง Epson Sales and
Service Serpong

Ruko Melati Mas Square Blok A2
No.17 Serpong-Banten

082120090084 / 082120090085

esstag@epson-indonesia.co.id

esstag.support@epson-indonesia.co.id

เซมารัง Epson Sales and
Service Semarang

Komplek Ruko Metro Plaza Block
C20 Jl. MT Haryono No. 970
Semarang -JAWA TENGAH

024 8313807 / 024 8417935

esssmg@epson-indonesia.co.id

esssmg.support@epson-indonesia.co.id

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(MANGGA DUA)

Ruko Mall Mangga Dua No. 48
Jl. Arteri Mangga Dua, Jakarta
Utara - DKI JAKARTA

021 623 01104

jkt-technical1@epson-indonesia.co.id

jkt-admin@epson-indonesia.co.id

บนัดงุ Epson Sales and
Service Bandung

Jl. Cihampelas No. 48 A
Bandung Jawa Barat 40116

022 420 7033

bdg-technical@epson-indonesia.co.id

bdg-admin@epson-indonesia.co.id

มากัสซาร์ Epson Sales and
Service Makassar

Jl. Cendrawasih NO. 3A, kunjung
mae, mariso, MAKASSAR -
SULSEL 90125

0411- 8911071

mksr-technical@epson-indonesia.co.id

mksr-admin@epson-indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

เมดาน Epson Service
Center Medan

Jl. Bambu 2 Komplek Graha
Niaga Nomor A-4, Medan -
SUMUT

061- 42066090 / 42066091

mdn-technical@epson-indonesia.co.id

mdn-adm@epson-indonesia.co.id

ปาเลมบงั Epson Service
Center Palembang

Jl. H.M Rasyid Nawawi No. 249
Kelurahan 9 Ilir Palembang
Sumatera Selatan

0711 311 330

escplg.support@epson-indonesia.co.id

เปกนับารู Epson Service
Center PekanBaru

Jl. Tuanku Tambusai No. 459 A
Kel. Tangkerang barat Kec
Marpoyan damai Pekanbaru -
Riau 28282

0761- 8524695

pkb-technical@epson-indonesia.co.id

pkb-admin@epson-indonesia.co.id

ปอนเตยีนัค Epson Service
Center Pontianak

Komp. A yani Sentra Bisnis G33,
Jl. Ahmad Yani - Pontianak
Kalimantan Barat

0561- 735507 / 767049

pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id

pontianak-admin@epson-indonesia.co.id

ซามารนิดา Epson Service
Center Samarinda

Jl. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin)
Kelurahan Sempaja Selatan
Kecamatan Samarinda UTARA -
SAMARINDA - KALTIM

0541 7272 904

escsmd@epson-indonesia.co.id

escsmd.support@epson-indonesia.co.id

สรุาบายา Epson Sales &
Service Surabaya
(barat)

Jl. Haji Abdul Wahab Saimin,
Ruko Villa Bukit Mas RM-11, Kec.
Dukuh Pakis, Surabaya - 60225

031- 5120994

sby-technical@epson-indonesia.co.id

sby-admin@epson-indonesia.co.id

ย็อคยาการต์า Epson Service
Center Yogyakarta

YAP Square, Block A No. 6 Jl. C
Simanjutak Yogyakarta - DIY

0274 581 065

ygy-technical@epson-indonesia.co.id

ygy-admin@epson-indonesia.co.id

เจมเบอร์ Epson Service
Center Jember

JL. Panglima Besar Sudirman
Ruko no.1D Jember-Jawa Timur
(Depan Balai Penelitian &
Pengolahan Kakao)

0331- 488373 / 486468

jmr-admin@epson-indonesia.co.id

jmr-technical@epson-indonesia.co.id

มนิาโด EPSON SALES AND
SERVICE Manado

Jl. Piere Tendean Blok D No 4
Kawasan Mega Mas Boulevard -
Manado 95111

0431- 8805896

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

ซเิรบอน EPSON SERVICE
CENTER Cirebon

Jl. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel
Apita ) Cirebon, JAWA BARAT

0231– 8800846

cbn-technical@epson-indonesia.co.id

ซกิารัง EPSON SALES AND
SERVICE
CIKARANG

Ruko Metro Boulevard B1
Jababeka cikarang - Jawa Barat,

021- 89844301 / 29082424

ckg-admin@epson-indonesia.co.id

ckg-technical@epson-indonesia.co.id

แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื > การตดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson > ความชว่ยเหลอืสําหรับผูใ้ชใ้นอนิโดนเีซยี

382



จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

มาดอินุ EPSON SERVICE
CENTER MADIUN

Jl. Diponegoro No.56, MADIUN -
JAWA TIMUR

0351- 4770248

mun-admin@epson-indonesia.co.id

mun-technical@epson-indonesia.co.id

เปอรโ์วเกอรโ์ต EPSON SALES AND
SERVICE
Purwokerto

Jl. Jendral Sudirman No. 4 Kranji
Purwokerto - JAWA TENGAH

0281- 6512213

pwt-admin@epson-indonesia.co.id

pwt-technical@epson-indonesia.co.id

โบกอร์ EPSON SALES AND
SERVICE Bogor

Jl.Pajajaran No 15B Kel
Bantarjati Kec Bogor Utara -
JAWA BARAT 16153

0251- 8310026

bgr-admin@epson-indonesia.co.id

bgr-technical@epson-indonesia.co.id

เซรัง EPSON SERVICE
CENTER Serang

Jl. Ahmad Yani No.45C, SERANG
- BANTEN

0254- 7912503

srg-admin@epson-indonesia.co.id

srg-technical@epson-indonesia.co.id

ปาลู EPSON SALES AND
SERVICE Palu

Jl. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881

plw-admin@epson-indonesia.co.id

plw-technical@epson-indonesia.co.id

บนัจารม์าซนิ EPSON SERVICE
CENTER
BANJARMASIN

Jl. Gatot Soebroto NO. 153
BANJARMASIN - KALSEL 70235

0511- 6744135 (TEKNISI) /
3266321(ADMIN)

bdj-admin@epson-indonesia.co.id

bdj-technical@epson-indonesia.co.id

เดนปาซาร์ EPSON SALES AND
SERVICE Denpasar

JL. MAHENDRADATA NO. 18,
DENPASAR - BALI

0361- 3446699 / 9348428

dps-admin@epson-indonesia.co.id

dps-technical@epson-indonesia.co.id

จาการต์า EPSON SALES AND
SERVICE
CILANDAK

CIBIS Business Park Tower 9 LT.
MEZZANINE, Jalan TB
Simatupang No.2, Jakarta
Selatan - DKI JAKARTA 12560

021- 80866777

esscibis.support1@epson-
indonesia.co.id

esscibis.support2@epson-
indonesia.co.id

esscibis.admin@epson-indonesia.co.id

esscibis.sales@epson-indonesia.co.id

สรุาบายา EPSON SALES AND
SERVICE
SURABAYA
(GUBENG)

JL. RAYA GUBENG NO. 62,
SURABAYA - JAWA TIMUR

031- 99444940 / 99446299 / 99446377

esssby@epson-indonesia.co.id

esssby.support@epson-indonesia.co.id

อัมบนั EPSON SERVICE
CENTER AMBON

Jl. Diponegoro No.37 (Samping
Bank Mandiri Syariah)
Kel.Ahusen, Kec.Sirimau -
Ambon 97127

-

สําหรับเมอืงทีไ่มไ่ดแ้สดงทีน่ี ่ใหต้ดิตอ่สายดว่น: 08071137766
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ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นมาเลเซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.my
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 1800-81-7349 (โทรฟร)ี
อเีมล: websupport@emsb.epson.com.my
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

สํานกังานใหญ่
โทรศพัท:์ 603-56288288
โทรสาร: 603-5628 8388/603-5621 2088

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นอนิเดยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.in
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ศนูยค์วามชว่ยเหลอื
❏ บรกิาร ขอ้มลูผลติภณัฑ ์และการสัง่สนิคา้สิน้เปลอืง (สาย BSNL)

หมายเลขโทรฟร:ี 18004250011
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

❏ ฝ่ายบรกิาร (ผูใ้ช ้CDMA & มอืถอื)
หมายเลขโทรฟร:ี 186030001600
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นฟิลปิปินส์
เพือ่ขอรับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขายอืน่ๆ เรายนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั ◌ัEpson
Philippines Corporation ทีห่มายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร และทีอ่ยูอ่เีมลดา้นลา่งนี:้
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ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.ph
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย ความตอ้งการผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson Philippines
โทรฟร:ี (PLDT) 1-800-1069-37766
โทรฟร:ี (ดจิติอล) 1-800-3-0037766
เมโทรมะนลิา: (632) 8441 9030
เว็บไซต:์ https://www.epson.com.ph/contact
อเีมล: customercare@epc.epson.com.ph
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วนัเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)
ทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

Epson Philippines Corporation
สายหลกั: +632-706-2609
โทรสาร: +632-706-2663
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