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คาํแนะนําเกีย่วกบัคูม่อื
คูม่อืตอ่ไปนี้ใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์Epson ของคณุ เชน่เดยีวกบัคู่มือื ใหด้วูธิใีชท้ีอ่ยูใ่นแอพพลเิคชัน่ซอฟต◌์ฺแวร์
ตา่ง ๆ ของ Epson
❏ คําแนะนําดา้นความปลอดภยัทีสํ่าคญั (คูม่อืแบบกระดาษ)

ใหคํ้าแนะนําเพือ่การใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยัสําหรับคณุ
❏ เริม่ตน้ทีน่ี ่(คูม่อืแบบกระดาษ)

ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่เครือ่งพมิพแ์ละการตดิตัง้ซอฟตแ์วร์
❏ คูม่อืผูใ้ช ้(คูม่อืระบบดจิติอล)

คูม่อืเลม่นี ้คูม่อืนีพ้รอ้มใหใ้ชง้านในเวอรช์นั PDF และคูม่อืบนเว็บไซต ์ใหข้อ้มลูโดยรวมและคําแนะนําเกีย่วกบัการ
ใชเ้ครือ่งพมิพ ์และการแกไ้ขปัญหา

คณุสามารถรับคูม่อืขา้งตน้เวอรช์นัลา่สดุไดด้ว้ยวธิกีารตอ่ไปนี้
❏ คูม่อืแบบกระดาษ

ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ยโุรปที ่http://www.epson.eu/support หรอืเว็บไซตส์นับสนุนทัว่โลกของ
Epson ที ่http://support.epson.net/

❏ คูม่อืระบบดจิติอล
หากตอ้งการดคููม่อืบนเว็บไซต ์ใหเ้ยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี ้ใสช่ือ่ผลติภณัฑแ์ละไปที ่การสนบัสนุน
http://epson.sn

การคน้หาขอ้มลู
คูม่อื PDF ชว่ยคณุคน้หาขอ้มลูคณุมองหาโดยใชคํ้าสําคญั หรอืขา้มไปยังหวัขอ้เฉพาะโดยตรงโดยใชบุ้ก๊มารค์ได ้
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารใชคู้ม่อื PDF ทีเ่ปิดดว้ย Adobe Acrobat Reader DC บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

การคน้หาโดยคาํสาํคญั
คลกิ แกไ้ข > คน้หาข ัน้สงู ป้อนคําสําคญั (ขอ้ความ) สําหรับขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการคน้หาในหนา้ตา่งการคน้หา จาก
นัน้คลกิ คน้หา รายการทีต่รงกนัจะแสดงรายการออกมา คลกิทีร่ายการทีแ่สดงขึน้มาหนึง่ใดเพือ่กระโดดไปยังหนา้ดงั
กลา่ว

การขา้มไปโดยตรงจากบุก๊มารค์
คลกิหวัขอ้ทีจ่ะขา้มไปยงัหนา้ดงักลา่ว คลกิ + หรอื > เพือ่ดหูวัขอ้ยอ่ยระดับลา่งในหวัขอ้นัน้ ในการยอ้นกลับไปยัง
หนา้กอ่นหนา้ ใหทํ้าดงัตอ่ไปนีบ้นแป้นพมิพ์
❏ Windows: กดคา้งที ่Alt แลว้กด ←

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > การคน้หาขอ้มลู
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❏ Mac OS: กดคา้งทีปุ่่ มคําสัง่ แลว้กด ←

การพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
คณุสามารถคดัแยกหนา้และพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการได ้คลกิ พมิพ ์ในเมนู ไฟล ์จากนัน้ระบหุนา้ทีค่ณุตอ้งการ
พมิพใ์น หนา้ ใน หนา้ทีจ่ะพมิพ์
❏ ในการระบชุดุของหนา้ ใหป้้อนขดีกลางระหวา่งหนา้เริม่ตน้และหนา้สิน้สดุ

ตวัอยา่ง: 20-25
❏ ในการระบหุนา้ทีไ่มอ่ยูใ่นชดุ ใหแ้ยกหนา้ดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค

ตวัอยา่ง: 5, 10, 15

เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้
หวัขอ้นีอ้ธบิายความหมายของเครือ่งหมายและสญัลกัษณ์ตา่งๆ หมายเหตขุองคําอธบิายตา่งๆ และขอ้มลูการอา้งองิ
ของระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นคูม่อืนี้

เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์

!ขอ้ควรระวงั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามอยา่งระมัดระวงัเพือ่หลกีเลีย่งการไดรั้บบาดเจ็บ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งพงึสงัเกตเพือ่หลกีเลีย่งการเกดิความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ของคณุ

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้ > เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์
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หมายเหต:ุ
ใหข้อ้มลูเสรมิและอา้งองิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& ลงิคเ์ชือ่มโยงไปยงับททีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหตเุกีย่วกบัภาพหนา้จอและภาพประกอบ
❏ ภาพหนา้จอของหนา้จอไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพม์าจาก Windows 10 หรอื macOS High Sierra เนือ้หาทีแ่สดงบน

หนา้จอจะแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่และสถานการณ์
❏ ภาพตวัอยา่งทีใ่ชใ้นคูม่อืนีเ้ป็นตวัอยา่งเทา่นัน้ แมว้า่จะมคีวามแตกตา่งเล็กนอ้ยขึน้อยูก่บัรุน่ แตว่ธิกีารทํางาน

เหมอืนกนั

การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร

Windows
ในคูม่อืนี ้คําศพัท ์เชน่ "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista",
"Windows XP", "Windows Server 2019", "Windows Server 2016", "Windows Server 2012 R2", "Windows
Server 2012", "Windows Server 2008 R2", "Windows Server 2008", "Windows Server 2003 R2" และ
"Windows Server 2003" หมายถงึระบบปฏบิตักิารตอ่ไปนี ้นอกจากนัน้แลว้ "Windows" ถกูใชสํ้าหรับอา้งถงึทกุ
เวอรช์ัน่

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 10

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8.1

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 7

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Vista®

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2019

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2016

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS
ในคูม่อืนี ้"Mac OS" ถกูใชใ้นการอา้งถงึ Mac OS X v10.6.8 หรอืรุน่ใหมก่วา่

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้ > การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร
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เครือ่งหมายการคา้
❏ EPSON® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีน และ EPSON EXCEED YOUR VISION หรอื EXCEED YOUR

VISION เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Seiko Epson Corporation

❏ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

❏ Apple, Mac, macOS, OS X, and ColorSync are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and
other countries.

❏ Adobe, Acrobat, and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United
States and/or other countries.

❏ ประกาศแจง้ท่ัวไป: ชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีใ่ชใ้นทีน่ีสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารบง่ชีเ้ทา่นัน้ และไมไ่ดเ้ป็น
เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะรายEpson ไมไ่ดร้ับผดิชอบสทิธิใ์ดๆ หรอืทัง้หมดของเครือ่งหมาย
เหลา่นัน้

ลขิสทิธิ์
หา้มทําซ้ํา จัดเก็บในระบบทีเ่รยีกดไูด ้หรอืสง่ผา่นในรปูแบบใดๆ หรอืโดยวธิกีารใดๆ ไมว่า่จะเป็นทางอเิล็กทรอกนกิส์
ทางกล การถา่ยสําเนา การบนัทกึ หรอือืน่ๆ ของสว่นหนึง่สว่นใดของเนือ้หานี ้โดนไมไ่ดรั้บการอนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจาก Seiko Epson Corporation การใชข้อ้มลูในเนือ้หานีจ้ะไมเ่กีย่วโยงกบัความรับผดิชอบทางสทิธิ
บตัรใดๆ เราจะไมร่ับผดิชอบใดๆ สําหรับความเสยีหายทีม่ผีลมาจากการใชข้อ้มลูในเนือ้หานี ้ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นคูม่อืนีไ้ด ้
รับการออกแบบมาเฉพาะสําหรับใชก้บัผลติภณัฑ ์Epson เทา่นัน้ Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการใชข้อ้มลูใดๆ ไป
ประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑอ์ืน่
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบใดๆ ตอ่ผูซ้ ือ้ผลติภณัฑน์ีสํ้าหรับความเสยีหาย การสญู
เสยี คา่ใชจ้า่ย ตน้ทนุ หรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ของผูซ้ ือ้หรอืบคุคลทีส่ามทีเ่ป็นผลมาจากอบุตัเิหต ุการใชง้านไมถ่กู
ตอ้งตามวัตถปุระสงค ์หรอืการใชใ้นทางทีผ่ดิของผลติภณัฑน์ี ้หรอืการดดัแปลงแกไ้ข ซอ่มแแซม หรอืแปลง
ผลติภณัฑน์ีโ้ดยไมไ่ดร้ับอนุญาต หรอื (ไมร่วมในประเทศสหรัฐอเมรกิา) ไมส่ามารถปฏบิตัติามคําแนะนําในการใช ้
งานและการบํารงุรักษาของ Seiko Epson Corporation อยา่งเขม้งวด
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบสําหรับความเสยีหาย หรอืปัญหาใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
การใชต้วัเลอืกใดๆ หรอืผลติภณัฑส์ิน้เปลอืงใดๆ นอกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑเ์ดมิของ Epson หรอื
ผลติภณัฑท์ีผ่า่นการรับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
Seiko Epson Corporation จะไมถ่อืเป็นความรับผดิชอบสําหรับความเสยีหายใๆ ทีม่ผีลมาจากการรบกวนทางแม่
เหล็กไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านสายอนิเทอรเ์ฟสใดๆ ทีน่อกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑท์ีผ่า่นการ
รับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
© 2022 Seiko Epson Corporation
เนือ้หาของคูม่อืเลม่นี ้และขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑน์ีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > ลขิสทิธิ์
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คาํแนะนําความปลอดภยั
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยัตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
ไดร้ักษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคตนอกจากนี ้โปรดตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามคําเตอืนและคําแนะนําทีทํ่า
เครือ่งหมายไวบ้นเครือ่งพมิพด์ว้ย
❏ สญัลกัษณ์บางอยา่งทีใ่ชบ้นเครือ่งพมิพข์องคณุ เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึความปลอดภยั และการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่ง

เหมาะสม เยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี ้เพือ่เรยีนรูค้วามหมายของสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ
http://support.epson.net/symbols

❏ ใชเ้ฉพาะสายไฟทีม่อบใหม้ากบัเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้และอยา่ใชส้ายไฟกบัอปุกรณ์อืน่ ใชส้ายไฟอืน่กบัเครือ่งพมิพน์ี้
หรอืใชส้ายไฟทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์อืน่อาจมผีลทําใหเ้กดิไฟฟ้าดดูได ้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟตรงตามมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่
❏ หา้มถอดประกอบ แกไ้ขดดัแปลง หรอืพยามในการซอ่มแซมสายไฟ ปลั๊ก ชดุพมิพ ์หรอืตวัเลอืกอืน่ใด ดว้ยตวัคณุ

เอง ยกเวน้ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวเ้ฉพาะในคูม่อืเครือ่งพมิพเ์ลม่นี้
❏ ถอดปลั๊กเครือ่งพมิพอ์อกและอา้งองิถงึการใหบ้รกิารโดยบคุคลากรฝ่ายบรกิารทีไ่ดร้ับการรับรองภายใตส้ภาวะดงั

ตอ่ไปนี:้
สายไฟหรอืปลั๊กเสยีหาย; ของเหลวเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพต์กลงมาและกรอบเสยีหาย เครือ่งพมิพไ์ม่
ทํางานแบบปกตหิรอืแสดงการเปลีย่นแปลงดา้นประสทิธภิาพทีแ่ตกตา่งอยา่งเห็นชดัออกมา อยา่ปรับการควบคมุ
ทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวใ้นคําแนะนําในเลม่นี้

❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัจดุเสยีบปลั๊กทีผ่นังทีป่ลั๊กสามารถถอดออกไดง้า่ย
❏ อยา่วางหรอืจัดเก็บเครือ่งพมิพไ์วด้า้นนอกอาคาร ใกลก้บัสิง่สกปรกหรอืฝุ่ น น้ํา แหลง่กําเนดิความรอ้น หรอืใน

สถานทีต่ัง้ทีม่กีารกระแทก สัน่สะเทอืน อณุหภมูหิรอืความชืน้สงู
❏ ดแูลเอาใจใสอ่ยา่ใหข้องเหลวหกลงบนเครือ่งพมิพแ์ละไมจั่ดการทํางานกบัเครือ่งพมิพด์ว้ยมอืทีเ่ปียก

คาํแนะนําดา้นความปลอดภยัสาํหรบัหมกึ
❏ โปรดระมดัระวงัอยา่สมัผัสกบัหมกึใดๆ เมือ่คณุดําเนนิการกบัถงัหมกึ ฝาปิดถังหมกึ และขวดหมกึทีเ่ปิดไวห้รอืฝา

ปิดขวดหมกึ
❏ ถา้หมกึสมัผัสบนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดทัว่ถงึดว้ยสบูแ่ละน้ํา
❏ ถา้หมกึเขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกทนัทดีว้ยน้ําสะอาด ถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอืดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการ

ลา้งออกอยา่งทั่วถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที
❏ ถา้หมกึเขา้ปากคณุ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ อยา่เขยา่ขวดหมกึแรงเกนิไป หรอืใหไ้ดร้ับแรงกระแทกเนือ่งจากอาจทําใหห้มกึรั่วไหล
❏ รักษาตลบัหมกึใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก อยา่อนุญาตใิหเ้ด็กเล็กดืม่เครือ่งดืม่จากขวดหมกึ

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพห์รอืทรัพยส์นิของคณุ ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุไดรั้กษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต

คาํแนะนําทีส่ําคญั > ขอ้แนะนําและคําเตอืนเกีย่วกับเครือ่งพมิพ์
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ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ขดัขวางหรอืปิดชอ่งระบายอากาศและชอ่งเปิดของเครือ่งพมิพ์
❏ ใชเ้พยีงแหลง่กําเนดิไฟฟ้าทีบ่ง่ชีไ้วใ้นฉลากเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้
❏ หลกีเลีย่งการใชจ้ดุเสยีบตอ่ปลั๊กบนวงจรเดยีวกนักบัระบบเครือ่งถา่ยเอกสารหรอืการควบคมุอากาศทีป่กตสิลบัส

วทิชเ์ปิดปิดไปมา
❏ หลกีเลีย่งจดุเสยีบตอ่ปลั๊กไฟทีค่วบคมุโดยสวทิชท์ีผ่นังหรอืตวัตัง้เวลาอตัโนมตัิ
❏ รักษาระบบคอมพวิเตอรใ์หห้า่งจากแหลง่กําเนดิทีอ่าจเกดิสญัญาณรบกวนแมเ่หล็กไฟฟ้า เชน่ ลําโพงหรอืชดุฐาน

ของโทรศพัทแ์บบไมม่สีายไฟ
❏ สายไฟฟ้าจะตอ้งวางในตําแหน่งทีห่ลกีเลีย่งการขดัส ีการตดั การหลดุ การโดนกดเป็นลอน และการหกังอ อยา่

วางวตัถบุนดา้นบนของสายไฟฟ้าและอยา่ใหส้ายไฟฟ้าซอ้นกนัเป็นชัน้หรอืยาวเกนิไป พงึระมดัระวงัอยา่งพเิศษใน
การรักษาสายไฟฟ้าใหต้รงทีป่ลายและจดุทีส่ายไฟเข ้า่และออกจากหมอ้แปลงไฟฟ้า

❏ ถา้คณุใชส้ายไฟแบบตอ่เพิม่ขยายเขา้กบัเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พกิดัของแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์
ทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์องสายไฟ นอกจากนี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
พกิดัแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์อง
จดุเสยีบปลั๊กทีผ่นัง

❏ ถา้คณุวางแผนทีจ่ะใชเ้ครือ่งพมิพใ์นเยอรมน ีการตดิตัง้อาคารจะตอ้งป้องกนัดว้ยเซอรก์ติเบรคเกอรข์นาด 10 หรอื
16 แอมแปร ์เพือ่ใหก้ารป้องกนัการลดัวงจรและป้องกนักระแสไฟฟ้าเกนิสําหรับเครือ่งพมิพไ์ด ้

❏ เมือ่ทําการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อืน่ๆ แลว้ดว้ยสายเคเบลิ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การ
เรยีงตวัของขัว้ตอ่ถกูตอ้ง แตล่ะขัว้ตอ่จะมกีารเรยีงตวัทีถ่กูตอ้งหนึง่แบบเทา่นัน้ การเสยีบขัว้ตอ่ในแบบทีก่ารเรยีง
ตวัผดิอาจทําความเสยีหายใหแ้กเ่ครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิได ้

❏ วางเครือ่งพมิพบ์นพืน้ผวิทีเ่รยีบ มัน่คงทีต่อ่ขยายออกมาจากฐานเดมิของเครือ่งพมิพใ์นทกุทศิทาง เครือ่งพมิพจ์ะ
ไมทํ่างานอยา่งเหมาะสม ถา้มลีกัษณะวางเป็นมมุเอยีง

❏ จัดใหม้พีืน้ทีว่า่งดา้นบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับสายเคเบลิเพือ่ทีค่ณุสามารถยกฝาครอบเครือ่งพมิพไ์ดเ้ต็มที่
❏ เวน้พืน้ทีด่า้นหนา้ของเครือ่งพมิพใ์หเ้พยีงพอสําหรับกระดาษทีจ่ะถกูดดีออกมา
❏ หลกีเลีย่งการวางเครือ่งพมิพใ์นสถานทีท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงอณุหภมูแิละความชืน้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้รักษา

ระยะหา่งของเครือ่งพมิพจ์ากแสงแดดสอ่งถงึโดยตรง แสงทีเ่ขม้ขน้หรอืแหลง่กําเนดิความรอ้น

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชเ้ครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เสยีบวตัถผุา่นชอ่งใดๆ ในเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เอามอืของคณุเขา้ไปในเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการพมิพ์
❏ อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิสขีาวและหลอดหมกึดา้นในของเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ใชผ้ลติภณัฑแ์บบฉดีพน่ละอองทีป่ระกอบดว้ยกา๊ซทีต่ดิไฟไดก้บัดา้นในหรอืรอบๆ เครือ่งพมิพ ์การกระทําดงั

กลา่วอาจเป็นสาเหตขุองไฟไหมไ้ด ้
❏ อยา่เลือ่นหวัพมิพด์ว้ยมอื มฉิะนัน้คณุอาจทําความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ การใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบัหมกึอยูตํ่า่กวา่ระดับเสน้ขัน้ตํา่ อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพ์

ได ้เตมิหมกึในถงัหมกึไปทีข่ดีระดบับนในขณะทีเ่ครือ่งพมิพไ์มไ่ดทํ้างาน การแสดงผลระดบัหมกึโดยประมาณที่
ถกูตอ้ง ใหร้เีซต็ระดบัหมกึหลงัจากเตมิหมกึในถงัหมกึ

❏ ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยใชปุ้่ ม P เสมอ อยา่ถอดปลั๊กไฟของเครือ่งพมิพห์รอืปิดเครือ่งทีจ่ดุเสยีบปลั๊กจนกวา่ไฟบง่ชีท้ี่
P จะหยดุกระพรบิ

❏ ถา้คณุจะไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดถ้อดปลั๊กไฟจากจดุเสยีบปลั๊กแลว้

คาํแนะนําทีส่ําคญั > ขอ้แนะนําและคําเตอืนเกีย่วกับเครือ่งพมิพ์ > ขอ้แนะนําและคําเตอืนสําหรับการใชเ้ครือ่งพมิพ์

11



ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการขนสง่ หรอืการเก็บเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืหมนุใหด้า้นบนตัง้ข ึน้

มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหลได ้
❏ กอ่นการขนสง่เครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หวัพมิพอ์ยูใ่นตําแหน่งเริม่ตน้ (ดา้นขวาไกลสดุ)

คาํแนะนําทีส่ําคญั > ขอ้แนะนําและคําเตอืนเกีย่วกับเครือ่งพมิพ์ > ขอ้แนะนําและคําเตอืนสําหรับการขนสง่ หรอืการเก็บเครื

12



ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน
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ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน

A ฟีดกระดาษดา้นหลัง โหลดกระดาษ

B ตวัรองรับกระดาษ รองรับกระดาษทีโ่หลดเขา้ไป

C แนวจัดขอบ ป้อนกระดาษใหต้รงเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปยังขอบของกระดาษ

D แผงควบคมุ อนุญาตใหค้ณุใชเ้ครือ่งพมิพแ์ละบง่ชีส้ถานะของเครือ่งพมิพ์

E ถาดรับกระดาษออก รองรับกระดาษทีด่ดีออกมา

F ตวัหยดุ วางตําแหน่งตวัหยดุเพือ่ป้องกันไมใ่หผ้ลงานพมิพห์ลน่ออกจากถาดกระดาษออก

A ฝาครอบเครือ่งพมิพ์ เปิดเมือ่ถอดกระดาษทีต่ดิขดัดา้นในของเครือ่งพมิพ์

ปิดฝาครอบนีไ้วเ้สมอในขณะไมไ่ดใ้ชง้านเครือ่งพมิพเ์พือ่ป้องกนัไมใ่หส้ ิง่แปลก
ปลอมเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

B จกุปิดแทง๊คห์มกึ เปิดและเตมิหมกึในถังหมกึ

C ฝาครอบถังหมกึ

D ชดุถังหมกึ ประกอบดว้ยถังหมกึ

E ถังกกัเก็บหมกึ (ถังหมกึ) จา่ยหมกึไปยังหัวพมิพ์

ชอืชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ชือ่ช ิน้สว่นและฟังกช์นัการทํางาน
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F ฝาครอบดา้นหนา้ เปิดเมือ่ถอดกระดาษทีต่ดิขดัดา้นในของเครือ่งพมิพ์

G สว่นรองรับฝาครอบเครือ่งพมิพ์ รองรับฝาครอบเครือ่งพมิพเ์มือ่เปิดขึน้

H หวัพมิพ์ หมกึถกูฉีดออกมาจากหวัฉีดของหัวพมิพด์า้นลา่ง

A เตา้รับสําหรับตอ่สายไฟ เชือ่มตอ่กบัสายไฟ

B พอรต์ USB เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB เพือ่เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์

ชอืชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ชือ่ช ิน้สว่นและฟังกช์นัการทํางาน
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แนวทางไปยงัแผงควบคมุ
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ปุ่ มส ัง่การและฟงักช์นั

A เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพ์

ถอดปลั๊กสายไฟหลังจากตรวจแลว้วา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้

B หยดุการทํางานในปัจจบุัน ยกเลกิขอ้ผดิพลาดของกระดาษและขอ้ผดิพลาดกระดาษตดิ

กดคา้งปุ่ มนีไ้วเ้ป็นเวลา 5 วนิาทจีนกวา่ปุ่ ม P จะสวา่งวบูวาบเพือ่รันการทําความสะอาดหัวพมิพ์

ฟงักช์นัการทาํงานโดยการกดปุ่ มรวมกนั

 + พมิพร์ปูแบบการตรวจสอบหวัฉดี

เปิดเครือ่งพมิพใ์นขณะทีก่ดปุ่ ม y คา้งไวเ้พือ่พมิพร์ปูแบบการตรวจสอบหัวฉีดออกมา

จํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้เครือ่งพมิพจ์ะถกูพมิพอ์อกมารวมถงึรปูแบบการตรวจสอบหวัฉีดดว้ย

การตรวจสอบไฟสถานะและสถานะเครือ่งพมิพ์

เมือ่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ไฟบง่ชีจ้ะตดิและสวา่งวบูวาบ รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาดจะถกูแสดงออกมาบนหนา้จอ
คอมพวิเตอร์

: ตดิสวา่ง

: ตดิกระพรบิ

ไฟ สถานการณ์ วธิกีารแกไ้ข

การชารจ์หมกึแรกเริม่อาจไมส่มบรูณ์ ดทูีโ่ปสเตอร ์เริม่ตน้ทีน่ี ่เพือ่ดําเนนิการชารจ์หมกึแรกเริม่
ใหส้มบรูณ์

ไมม่กีระดาษถกูโหลดเขา้ไปหรอืมมีากกวา่หนึง่
แผน่ถกูโหลดเขา้ไปในครัง้เดยีว

โหลดกระดาษและกดปุ่ ม 

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การตรวจสอบไฟสถานะและสถานะเครือ่งพมิพ์
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ไฟ สถานการณ์ วธิกีารแกไ้ข

มกีระดาษตดิขดัเกดิขึน้ นําเอากระดาษออกและกดปุ่ ม 

ถา้ขอ้ผดิพลาดกระดาษตดิยังคงเกดิขึน้หลังจากนํา
กระดาษออกและทําการปิดแลว้เปิดเครือ่งใหมแ่ลว้
แสดงวา่ยังมกีระดาษคา้งอยูด่า้นในเครือ่งพมิพ ์ใส่
กระดาษ A4 ไปที ่ฟีดกระดาษดา้นหลัง จากนัน้กดปุ่ ม

 เพือ่นํากระดาษดา้นในออก ใสก่ระดาษในทศิทาง
แนวตัง้

หากขอ้ผดิพลาดยังไมห่ายไป ใหต้ดืตอ่ฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson

เมือ่ไฟปุ่ มเปิด/ปิดตดิสวา่งหรอืสวา่งวบูวาบ

❏ เครือ่งพมิพไ์มถ่กูปิดอยา่งถกูตอ้ง*

❏ เนือ่งจากเครือ่งพมิพถ์กูปิดเครือ่งในระหวา่ง
การทํางาน หวัฉีดอาจแหง้และอดุตนั

* พลังงานไฟฟ้าถกูตดัจากปลั๊กพว่งหรอืเบรก
เกอร ์ปลั๊กถกูดงึออกจากเตา้เสยีบ หรอืมไีฟฟ้า
ดบัเกดิขึน้

❏ หลังจากลา้งขอ้ผดิพลาดโดยการกดปุ่ ม  แลว้ เรา
ขอแนะนําใหทํ้าการตรวจสอบหวัฉีด ยกเลกิงานสัง่
พมิพท์ีร่อดําเนนิการใดๆ

❏ ในการปิดเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบวา่คณุไดก้ดปุ่ ม P

เมือ่ไฟปุ่ มเปิด/ปิดดับ

เครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่ตน้ในโหมดกูค้นืเนือ่งจากกา
รอพัเดทเฟิรม์แวรล์ม้เหลว

ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งและลองทํากา
รอพัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1 ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสาย
เคเบลิ USB

2 เยีย่มชมเว็บไซตท์อ้งถิน่ของ Epson ของคณุสําหรับ
คําแนะนําเพิม่เตมิ

เมือ่ไฟสถานะ H และไฟสถานะ b ตดิกะพรบิ
พรอ้มกนั

ผา้หมกึอยูใ่กลห้รอือยูท่ีช่ว่งทา้ยของอายกุาร
ใชง้าน

ผา้หมกึจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*1 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู
แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  เพือ่
ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลาสกัครู
อยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่ไปตาม
ชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

เมือ่ไฟบง่ชี ้H และไฟบง่ชี ้b สวา่งวบูวาบสลับ
ไปมา

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบอยูใ่กลห้รอือยู่
ทีช่ว่งทา้ยของอายกุารใชง้าน

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*2 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู
แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  เพือ่
ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลาสกัครู
อยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่ไปตาม
ชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

การพมิพแ์บบไรข้อบไมพ่รอ้มใชง้าน แตย่ังสามารถ
ทําการพมิพแ์บบมขีอบได ้

ขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพเ์กดิขึน้ นํากระดาษทีอ่ยูด่า้นในของเครือ่งพมิพอ์อก ปิดเครือ่ง
และเปิดใหมอ่กีครัง้

ถา้ขอ้ผดิพลาดยังคงมอียูห่ลังจากปิดเครือ่งและเปิด
เครือ่งอกีครัง้แลว้ ใหต้ดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson
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*1 ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการ
รั่วไหลจากผา้หมกึ เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ผา้หมกึไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การ
ป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไปตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ ์ประเภทของวสัดทุี่
คณุพมิพแ์ละจํานวนของรอบการทําความสะอาดทีเ่ครือ่งพมิพทํ์างาน ความจําเป็นในการเปลีย่นผา้หมกึใหมไ่มไ่ด ้
หมายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลูจําเพาะแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแนะนํา
เวลาทีผ่า้หมกึจะตอ้งทําการเปลีย่นใหมแ่ละนีส่ามารถกระทําไดโ้ดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้ับการรับรองของ Epson เทา่นัน้
การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี้
*2 ในบางรอบของการพมิพแ์บบไรข้อบ จะมหีมกึสว่นเกนิปรมิาณเล็กนอ้ยมากมาสะสมในแผน่ผา้หมกึการพมิพ ์ใน
การป้องกนัการร่ัวไหลจากผา้หมกึ เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพแ์บบไรข้อบเมือ่ผา้หมกึไปถงึ
ขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไปตามจํานวนหนา้ที่
คณุพมิพโ์ดยใชต้วัเลอืกแบบไมม่ขีอบ ความจําเป็นในการเปลีย่นผา้หมกึใหมไ่มไ่ดห้มายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุ
ถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลูจําเพาะแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแนะนําเวลาทีผ่า้หมกึจะตอ้งทําการเปลีย่น
ใหมแ่ละนีส่ามารถกระทําไดโ้ดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดรั้บการรับรองของ Epson เทา่นัน้ การรับประกนัของ Epson ไมไ่ด ้
ครอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่82
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่115
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ขอ้ควรระวงัในการจดัการกระดาษ
❏ อา่นเอกสารคําแนะนําทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานพมิพค์ณุภาพสงูดว้ยกระดาษของแทข้อง Epson ใหใ้ชก้ระดาษในสภาพแวดลอ้มทีร่ะบไุวใ้น

เอกสารคูม่อืทีใ่หม้ากบักระดาษ
❏ แผก่ระดาษออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษกอ่นการโหลดเขา้ไป อยา่แผค่ลา้ยพัดหรอืทําใหโ้คง้งอ

ของกระดาษรปูถา่ย การกระทําเชน่นัน้ อาจทําความเสยีหายแกด่า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้

❏ ถา้กระดาษโคง้งอ ใหป้รับใหแ้บนราบ หรอืดดัโคง้ในทศิทางตรงกนัขา้มกอ่นการโหลดเขา้ไป การพมิพบ์นกระดาษ
ทีโ่คง้งออาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ ปัญหาการป้อนกระดาษอาจเกดิขึน้บอ่ยครัง้สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นดว้ยตวัเองในขณะทําการพมิพด์า้นหนึง่ของ
กระดาษทีพ่มิพล์ว่งหนา้แลว้ ลดจํานวนแผน่ของกระดาษลงครึง่หนึง่หรอืนอ้ยกวา่ หรอืโหลดกระดาษหนึง่ทลีะ
แผน่ถา้ยงัพบปัญหากระดาษตดิ

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุกําลงัใชก้ระดาษเกรนแนวยาว หากคณุไมแ่น่ใจวา่กําลงัใชก้ระดาษประเภทใดอยู ่ให ้
ตรวจสอบกลอ่งบรรจกุระดาษหรอืตดิตอ่บรษัิทผูผ้ลติเพือ่ยนืยันขอ้มลูจําเพาะของกระดาษ

❏ แผก่ระดาษซองจดหมายออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษซองจดหมายกอ่นการโหลดเขา้ไป เมือ่
กระดาษซองจดหมายซอ้นกนัมอีากาศเขา้ไปแทรก ใหก้ดลงใหแ้บนราบกอ่นจะโหลดเขา้ไป

รายชือ่ของประเภทกระดาษ
เพือ่ใหไ้ดร้ับผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมกบักระดาษจรงิ

ชือ่สือ่ตวักลาง ประเภทสือ่ตวักลาง

Epson Bright White Ink Jet Paper กระดาษธรรมดา

การโหลดกระดาษ > รายชือ่ของประเภทกระดาษ
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ชือ่สือ่ตวักลาง ประเภทสือ่ตวักลาง

Epson Ultra Glossy Photo Paper

Epson Value Glossy Photo Paper

กระดาษเอปสนั Ultra Glossy

Epson Premium Glossy Photo Paper กระดาษเอปสนัผวิมันคณุภาพสงู

Epson Premium Semigloss Photo Paper กระดาษเอปสนัผวิกึง่มันกึง่ดา้น

Epson Photo Paper Glossy กระดาษผวิมัน

Epson Matte Paper-Heavyweight

Epson Double-Sided Matte Paper

กระดาษเอปสนัผวิดา้น

Epson Photo Quality Ink Jet Paper

Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper

กระดาษองิคเ์จ็ทเคลอืบพเิศษ

การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั
1. ดงึตวัรองรับกระดาษออกมา

2. เลือ่นแนวจัดขอบ

3. โหลดกระดาษทีต่รงกลางของทีร่องรับกระดาษโดยใหด้า้นจะทําการพมิพไ์ดห้นัหนา้ขึน้

การโหลดกระดาษ > การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลัง
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้สําหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้แตใ่หอ้ยู่

ใตส้ญัลกัษณ d ดา้นในของแนวขอบนํา
❏ โหลดขอบสัน้กวา่เขา้ไปกอ่น อยา่งไรก็ตาม เมือ่คณุกําหนดขอบดา้นยาวเป็นความกวา้งของขนาดทีผู่ใ้ช ้

กําหนดเอง ใหโ้หลดกระดาษโดยใหข้อบสัน้เขา้ไปกอ่น

4. เลือ่นแนวจัดขอบไปยังขอบของกระดาษ

5. เลือ่นถาดรับกระดาษออกออกมา

หมายเหต:ุ
นํากระดาษทีเ่หลอืไปใสไ่วใ้นกลอ่งบรรจภุณัฑข์องกระดาษ ถา้คณุทิง้ไวใ้นเครือ่งพมิพ ์กระดาษอาจจะมว้นงอหรอื
คณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ยลงได ้

การใสซ่องในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั
1. เปิดตวักนัถาดป้อนกระดาษและดงึตวัรองรับกระดาษออกมา
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2. เลือ่นแนวจัดขอบ

3. ใสซ่องโดยใหด้า้นขอบสัน้เขา้ไปกอ่นทีต่รงกลางของตวัรองรับกระดาษโดยใหด้า้นสว่นพับของซองควํา่ลง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่สงูสดุของซองทีร่ะบไุว ้

4. เลือ่นแนวจัดขอบไปชดิขอบของซอง

5. เลือ่นถาดรับกระดาษออกออกมา
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การใสก่ระดาษหลากหลาย

การโหลดกระดาษเจาะรลูว่งหนา้
โหลดกระดาษทีเ่ครือ่งหมายลกูศรตรงกลางของตวัรองรับกระดาษโดยใหด้า้นทีจ่ะทําการพมิพห์งายหนา้ขึน้
โหลดกระดาษตามขนาดทีกํ่าหนดแหน่เดยีวทีม่รีเูจาะรอ้ยหว่งทีด่า้นซา้ยหรอืขวา ปรับตําแหน่งการพมิพข์องไฟลข์อง
คณุเพือ่หลกีเลีย่งการพมิพผ์า่นรใูดๆ

การใสก่ระดาษยาว
เมือ่โหลดกระดาษยาวมากกวา่กระดาษ legal ใหใ้ชท้ีร่องกระดาษ จากนัน้รดีขอบนําเขา้ของกระดาษใหเ้รยีบ

การโหลดกระดาษ > การใสก่ระดาษหลากหลาย > การใสก่ระดาษยาว
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การพมิพ์
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การพมิพด์อกสาร

การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows

การพมิพโ์ดยใชก้ารต ัง้คา่อยา่งงา่ย

หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล์

4. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

5. เลอืก การกาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิเพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
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6. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
คณุสามารถดทูีว่ธิใีชท้างออนไลนสํ์าหรับคําอธบิายของรายการการตัง้คา่ คลกิขวาทีร่ายการจะแสดง คาํแนะนํา
ออกมา

7. คลกิที ่OK เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

8. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่21

การเพิม่การต ัง้คา่ลว่งหนา้ของเครือ่งพมิพเ์พือ่การพมิพท์ีง่า่ย
ถา้คณุสรา้งการตัง้คา่ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชบ้อ่ยบนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุสามารถพมิพไ์ด ้
งา่ยดายโดยการเลอืกคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากรายชือ่

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์หรอื ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ตัง้คา่แตล่ะรายการ (เชน่ ขนาด
กระดาษ และ ชนดิกระดาษ)

2. คลกิที ่เพิม่/ลบ เพือ่กาํหนด ใน ทางลดัการพมิพ์

3. ป้อน ชือ่ และ หากจําเป็น ใหป้้อนขอ้คดิเห็น

4. คลกิที ่บนัทกึ
หมายเหต:ุ
ในการลบการตัง้คา่ลว่งหนา้ทีเ่พิม่เขา้มา ใหค้ลกิที ่เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด เลอืกชือ่การตัง้คา่ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
ลบทิง้จากรายชือ่ และหลงัจากนัน้ลบทิง้

5. คลกิที ่พมิพ์
ครัง้ถัดไปทีค่ณุตอ้งการพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เดยีวกนั ใหเ้ลอืกชือ่คา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ทีล่งทะเบยีนไวจ้าก ทางลดั
การพมิพ ์แลว้คลกิ OK

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27
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การพมิพ ์2 ดา้น
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะพมิพห์นา้คีแ่ละหนา้คูโ่ดยอตัโนมตัแิยกจากกนั เมือ่พมิพห์นา้คีแ่ลว้ ใหพ้ลกิหนา้ตามคําแนะนํา
แลว้พมิพห์นา้คู่

หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่103

❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้
❏ คณุไมส่ามารถทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลเวน้แตไ่ดเ้ปิดใชง้าน EPSON Status Monitor 3 ถา้ปิดใชง้าน

EPSON Status Monitor 3 ใหเ้ขา้ไปทีห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การ
บํารงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกวธิขีอง การพมิพ ์2 หนา้

2. คลกิที ่การต ัง้คา่ ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

4. คลกิที ่พมิพ์
เมือ่ดา้นแรกพมิพเ์สร็จแลว้ หนา้ตา่งป็อปอพัจะแสดงขึน้มาบนคอมพวิเตอร ์ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27
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การพมิพแ์ผน่พบั
คณุยงัสามารถพมิพแ์ผน่พบัทีส่ามารถสรา้งขึน้โดยการจัดลําดบัหนา้ใหม ่และพับสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาได ้

หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่103

❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้
❏ คณุไมส่ามารถทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลเวน้แตไ่ดเ้ปิดใชง้าน EPSON Status Monitor 3 ถา้ปิดใชง้าน

EPSON Status Monitor 3 ใหเ้ขา้ไปทีห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การ
บํารงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ใหเ้ลอืกประเภทของการเขา้เลม่ดา้นขอบยาวทีค่ณุตอ้งการ
ใชจ้าก การพมิพ ์2 หนา้

2. คลกิ การต ัง้คา่ เลอืก สมดุ จากนัน้เลอืก การเขา้เลม่แบบตรงกลาง หรอื การเขา้เลม่แบบดา้นขา้ง
❏ การเขา้เลม่ตรงกลาง: ใชว้ธิกีารนีเ้มือ่ทําการพมิพจํ์านวนหนา้ปรมิาณนอ้ยทีส่ามารถซอ้นกนัและพับครึง่ไดง้า่ย
❏ การเขา้เลม่ดา้นขา้ง ใชว้ธิกีารนีเ้มือ่ทําการพมิพแ์ผน่เดยีว (สีห่นา้) ในหนึง่ครัง้ พับครึง่แตล่ะหนา้ จากนัน้นํา

มาใสร่วมกนัเป็นเลม่

3. คลกิ OK

4. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27
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การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพห์ลายหนา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรร้อยตอ่

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2-Up, 4-Up, 6-Up, 8-Up, 9-Up หรอื 16-Up
เป็นการตัง้คา่ วธิพีมิพล์ง 1 หนา้

2. คลกิที ่ลําดบัเคา้โครง ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27
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การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเขา้ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรร้อยตอ่

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ขนาดกระดาษ: เลอืกขนาดของกระดาษทีค่ณุตัง้ไวใ้นแอพพลเิคชัน่ในลกัษณะการตัง้คา่
❏ ทางออกกระดาษ: เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดในเครือ่งพมิพ์

พอดหีนา้กระดาษ ถกูเลอืกโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ
คลกิ ตรงกลาง เพือ่พมิพภ์าพทีล่ดขนาดใหอ้ยูต่รงกลางของหนา้

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27
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การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาดทีข่นาดใดๆ
คณุสามารถลดขนาดหรอืขยายขนาดของเอกสารโดยรอ้ยละแบบเฉพาะ

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรร้อยตอ่

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกขนาดเอกสารจากการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

2. เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการพมิพจ์ากการตัง้คา่ ทางออกกระดาษ

3. เลอืกที ่เพิม่/ลดขนาด เอกสาร, การซูม และหลงัจากนัน้ ป้อนรอ้ยละ

4. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27

การพมิพร์ปูภาพเดยีวบนหลายแผน่เพือ่การขยายใหญ ่(การทําโปสเตอร)์
คณุสมบตันิีอ้นุญาตใหค้ณุพมิพภ์าพหนึง่ภาพบนกระดาษหลายแผน่ คณุสามารถสรา้งโปสเตอรข์นาดใหญ ่โดยการ
ตอ่เขา้ดว้ยกนั
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1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2x1 โปสเตอร,์ 2x2 โปสเตอร,์ 3x3 โปสเตอร์
หรอื 4x4 โปสเตอร ์เป็นการตัง้คา่ วธิพีมิพล์ง 1 หนา้

2. คลกิที ่ปรบัแตง่ ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
หมายเหต:ุ
พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ ใหค้ณุสามารถพมิพแ์นวรอยตดัได ้

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27

การสรา้งโปสเตอรโ์ดยใชก้ารเหลือ่มซอ้นเครือ่งหมายการจดัแนว
ตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของวธิกีารสรา้งโปสเตอรเ์มือ่ 2x2 โปสเตอร ์ถกูเลอืก และ พมิพเ์หลือ่มซอ้นทบักนั ถกูเลอืก
ใน พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows

34



1. เตรยีม Sheet 1 และ Sheet 2 ตดัขอบออกของ Sheet 1 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวตัง้ผา่นศนูยก์ลางของ
เครือ่งหมายกากบาทดา้นบนและดา้นลา่ง

2. วางขอบของ Sheet 1 บนดา้นบนของ Sheet 2 และจัดแนวของเครือ่งหมายกากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทป
ชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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3. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวตัง้ผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี ้เสน้
จากดา้นซา้ยของเครือ่งหมายกากบาท)

4. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั

5. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่1 ถงึ 4 เพือ่ตดิเทป Sheet 3 และ Sheet 4 ดว้ยกนั

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows

36



6. ตดัขอบขอบกระดาษของ Sheet 1 และ Sheet 2 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวนอนผา่นศนูยก์ลางของเครือ่งหมาย
กากบาทดา้นซา้ยและดา้นขวา

7. วางขอบของ Sheet 1 และ Sheet 2 บนดา้นบนของ Sheet 3 และ Sheet 4 และจัดแนวของเครือ่งหมาย
กากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทปชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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8. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวนอนผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี้
เสน้ทีอ่ยูด่า้นบนของเครือ่งหมายกากบาท)

9. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั
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10. ตดัขอบกระดาษไปตามแนวของแนวขอบนอก

การพมิพโ์ดยมสีว่นหวัและสว่นทา้ยกระดาษ
คณุสามารถทําการพมิพข์อ้มลู เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละวันทีพ่มิพเ์ป็นหวักระดาษหรอืทา้ยกระดาษได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืก หวั หรอื ทา้ย
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2. ปรบัแตง่ แลว้เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการพมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ หากตอ้งการระบหุมายเลขหนา้ ใหเ้ลอืก หมายเลขหนา้ จากตําแหน่งทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นสว่นหวัและสว่นทา้ย

จากนัน้เลอืกหมายเลขใน หมายเลขเร ิม่ตน้
❏ ถา้คณุตอ้งการใหพ้มิพข์อ้ความในสว่นหวัหรอืสว่นทา้ย ใหเ้ลอืกตําแหน่งทีค่ณุตอ้งการพมิพ ์จากนัน้เลอืก

ขอ้ความ ป้อนขอ้ความทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นชอ่งการป้อนขอ้ความ

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27

การพมิพล์ายนํา้
คณุสามารถพมิพล์ายน้ํา เชน่ “ความลบั” หรอืรปูแบบป้อนกนัการทําสําเนาบนสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุได ้หากคณุ
พมิพด์ว้ยรปูแบบป้องกนัการทําสําเนา ตวัอกัษรทีซ่อ่นไวจ้ะปรากฎขึน้เมือ่ทําสําเนาเพือ่บง่บอกความแตกตา่งของ
ตน้ฉบบัและสําเนา

รปูแบบการป้องกนัการคดัลอก พรอ้มใชง้านภายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา
❏ ไรข้อบ: ไมไ่ดเ้ลอืก
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน
❏ การพมิพ ์2 หนา้: ไมใ่ช,้ ผูใ้ชกํ้าหนด (เขา้เลม่ดา้นยาว) หรอื ผูใ้ชกํ้าหนด (เขา้เลม่ดา้นสัน้)
❏ ปรับคา่ส:ี อตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุสามารถเพิม่รปูแบบป้องกนัการคดัลอกของคณุเองได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืก รปูแบบการ
ป้องกนัการคดัลอก หรอื พมิพล์ายน้ํา

2. คลกิ ปรบัแตง่ เพือ่เปลีย่นแปลงรายละเอยีด เชน่ ขนาด ความหนาแน่น หรอืตําแหน่งของรปูแบบ หรอื
เครือ่งหมาย

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

4. คลกิที ่พมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27

การพมิพห์ลายไฟลพ์รอ้มกนั
การจัดการงานพมิพ ์ทําใหค้ณุทําการผสมรวมหลายไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยแอพพลเิคชัน่ทีต่า่งกนัและพมิพอ์อกมาดว้ย
งานสัง่พมิพค์รัง้เดยีวได ้คณุสามารถระบกุารตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับไฟลท์ีร่วมกนัได ้เชน่ เคา้โครงหลายหนา้ และการ
พมิพ ์2 หนา้

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก การจดัการงานพมิพ์

2. คลกิที ่พมิพ์
เมือ่คณุเริม่การพมิพ ์หนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์จะปรากฎขึน้มา

3. ดว้ยหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์ทเีปิดอยู ่ใหเ้ปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพร์วมกนักบัไฟลปั์จจบุนั และหลงัจาก
นัน้ทําซํา้ขัน้ตอนขา้งตน้

4. เมือ่คณุเลอืกงานพมิพท์ีเ่พิม่ไปยัง พมิพโ์ปรเจค Lite ในหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์คณุสามารถแกไ้ขเคา้โครง
ของหนา้ได ้

5. คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เพือ่เริม่ตน้การพมิพ์
หมายเหต:ุ
หากคณุปิดหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์กอ่นทีจ่ะเพิม่ขอ้มลูการพมิพท์ัง้หมดไปยัง พมิพโ์ปรเจค งานพมิพท์ีค่ณุกําลงั
พมิพอ์ยูจ่ะถกูยกเลกิ คลกิ บนัทกึ จากเมนู ไฟล ์เพือ่บนัทกึงานปัจจบุนั นามสกลุของไฟลท์ีบ่นัทกึไวค้อื "ecl"
ในการเปิด โครงการพมิพ ์ใหค้ลกิ การจดัการงานพมิพ ์บนแท็บไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา เพือ่เปิด
หนา้ตา่ง Job Arranger Lite ถัดจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด จากเมนู ไฟล ์เพือ่เลอืกไฟล์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27
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การพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตักิารพมิพส์ากลแบบสี
คณุสามารถเพิม่ขดีความสามารถการมองเห็นของขอ้ความและภาพในผลงานพมิพไ์ด ้

การพมิพส์ทีัว่ไป ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่เลอืกการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน หรอืคณุภาพสงูกวา่
❏ สทีีพ่มิพ:์ เลอืกสี
❏ แอพพลเิคชนั: Microsoft® Office 2007 หรอืรุน่ใหมก่วา่
❏ ขนาดขอ้ความ: 96 pts หรอืเล็กกวา่

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ ในคา่ ปรบัคา่สี

2. เลอืกตวัเลอืกจากการตัง้คา่ การพมิพส์ที ัว่ไป

3. ตวัเลอืกการเพิม่ประสทิธภิาพ เพือ่ทําการตัง้คา่อืน่ๆ

4. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

5. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ ตวัอกัขระบางตวัอาจเปลีย่นแปลงตามรปูแบบ เชน่ “+” จะปรากฎเป็น “±”
❏ รปูแบบทีเ่ฉพาะตามแอพพลเิคชนัและการขดีเสน้ใตอ้าจเปลีย่นแปลงเนือ้หาทีพ่มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เหลา่นี้
❏ คณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ยลงสําหรับรปูถา่ยและรปูภาพอืน่ๆ เมือ่ใชก้ารตัง้คา่ การพมิพส์ทีั่วไป
❏ ความเร็วการพมิพจ์ะชา้ลงเมือ่ใชก้ารตัง้คา่ การพมิพส์ทีั่วไป

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27

การปรบัสขีองการพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ
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PhotoEnhance สรา้งรปูภาพทีค่มชดักวา่และสสีวา่งสดใสมากขึน้โดยการปรับโดยอตัโนมตัขิองความเปรยีบตา่ง
ความอิม่ตวัและความสวา่งของขอ้มลูของภาพดัง้เดมิ
หมายเหต:ุ
PhotoEnhance ปรับสโีดยการวเิคราะหตํ์าแหน่งของการแสดงภาพ ดงันัน้ ถา้คณุไดทํ้าการเปลีย่นตําแหน่งของการ
แสดงภาพโดยการลดขนาด การตดักรอบ หรอืการหมนุของภาพแลว้ สอีาจจะเปลีย่นแปลงไปโดยไมค่าดหมายได ้การ
เลอืกการตัง้คา่แบบไมม่ขีอบเขตยงัสามารถเปลีย่นตําแหน่งของการแสดงภาพ มผีลทําใหม้กีารเปลีย่นแปลงของสไีด ้ถา้
รปูภาพไมไ่ดร้ะยะโฟกสัแลว้ โทนสอีาจจะไมเ่ป็นธรรมชาตไิด ้ถา้สถีกูทําใหเ้ปลีย่นแปลงหรอืกลายเป็นไมธ่รรมชาตแิลว้ ให ้
ทําการพมิพใ์นโหมดอืน่นอกเหนอืจากโหมด PhotoEnhance

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกวธิกีารปรับแกส้จีากการตัง้คา่ ปรบัคา่สี
❏ อตัโนมตั ิการตัง้คา่นีจ้ะปรับสโีดยอตัโนมตัใิหเ้ขา้กนักบัการตัง้คา่ประเภทของกระดาษและคณุภาพการพมิพ์
❏ กําหนดเอง: คลกิ กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู หากคณุตอ้งการทําการตัง้คา่ของตนเอง

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27

การพมิพเ์พือ่เนน้เสน้ทีบ่าง
คณุสามารถปรับเสน้บางทีจ่ะพมิพใ์หห้นาขึน้ได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ ในคา่ ปรบัคา่สี

2. เลอืก เนน้เสน้บาง

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows
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การพมิพร์หสับารโ์คด้ทีช่ดัเจน
คณุสามารถพมิพร์หสับารโ์คด้ไดอ้ยา่งชดัเจนและทําใหส้แกนไดง้า่ย เพยีงเปิดใชง้านคณุสมบตันิีห้ากบารโ์คด้ทีค่ณุ
พมิพไ์มส่ามารถสแกนได ้

คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีภ้ายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน

1. จากแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน จากนัน้เลอืก โหมดพมิพบ์าร ์
โคด้

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
การลดภาพเบลออาจจะไมส่ามารถทําไดเ้สมอไปขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้ม

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่27

การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Mac OS

การพมิพโ์ดยใชก้ารต ัง้คา่อยา่งงา่ย

หมายเหต:ุ
การทํางานและหนา้จอจะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Mac OS
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3. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงรายละเอยีด หรอื d เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์

4. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

5. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

6. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น

7. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่21

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Mac OS
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การเพิม่การต ัง้คา่ลว่งหนา้ของเครือ่งพมิพเ์พือ่การพมิพท์ีง่า่ย
ถา้คณุสรา้งการตัง้คา่ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชบ้อ่ยบนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุสามารถพมิพไ์ด ้
งา่ยดายโดยการเลอืกคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากรายชือ่

1. ตัง้คา่แตล่ะรายการ เชน่ ต ัง้คา่การพมิพ ์และ เคา้โครง (ขนาดกระดาษ, ชนดิกระดาษ ฯลฯ)

2. คลกิ คา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ หรอืบนัทกึการตัง้คา่ปัจจบุนัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้

3. คลกิ OK
หมายเหต:ุ
ในการลบการตัง้คา่ลว่งหนา้ทีเ่พิม่เขา้มา ใหค้ลกิที ่คา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ > แสดงคา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ เลอืกชือ่การตัง้
คา่ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการลบทิง้จากรายชือ่ และหลงัจากนัน้ลบทิง้

4. คลกิที ่พมิพ์
ครัง้ถัดไปทีค่ณุตอ้งการพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เดยีวกนั ใหเ้ลอืกชือ่คา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ทีล่งทะเบยีนไวจ้าก คา่ทีต่ ัง้ไว ้
ลว่งหนา้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Mac OS
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การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพห์ลายหนา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

1. เลอืก เคา้โครง จากเมนูป็อปอพั

2. ตัง้คา่จํานวนของหนา้ใน หนา้ตอ่แผน่ ทศิทางของเคา้โครง (ลําดบัของหนา้) และ ขอบ

3. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง

1. เลอืกขนาดของกระดาษทีค่ณุตัง้ไวใ้นแอพพลเิคชัน่ในลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Mac OS
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2. เลอืก การจดัการกระดาษ จากเมนูป็อปอพั

3. เลอืก สเกลทีเ่หมาะสมขนาดกระดาษ

4. เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง

5. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

6. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาดทีข่นาดใดๆ
คณุสามารถลดขนาดหรอืขยายขนาดของเอกสารโดยรอ้ยละแบบเฉพาะ

1. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่หนา้ จากเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชนั

3. เลอืก เคร ือ่งพมิพ,์ ขนาดกระดาษ ป้อนคา่รอ้ยละใน ขนาด จากนัน้คลกิ OK
หมายเหต:ุ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตัง้คา่ในแอพพลเิคชนัเป็นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

4. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Mac OS
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การปรบัสขีองการพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ

PhotoEnhance สรา้งรปูภาพทีค่มชดักวา่และสสีวา่งสดใสมากขึน้โดยการปรับโดยอตัโนมตัขิองความเปรยีบตา่ง
ความอิม่ตวัและความสวา่งของขอ้มลูของภาพดัง้เดมิ
หมายเหต:ุ
PhotoEnhance ปรับสโีดยการวเิคราะหตํ์าแหน่งของการแสดงภาพ ดงันัน้ ถา้คณุไดทํ้าการเปลีย่นตําแหน่งของการ
แสดงภาพโดยการลดขนาด การตดักรอบ หรอืการหมนุของภาพแลว้ สอีาจจะเปลีย่นแปลงไปโดยไมค่าดหมายได ้การ
เลอืกการตัง้คา่แบบไมม่ขีอบเขตยงัสามารถเปลีย่นตําแหน่งของการแสดงภาพ มผีลทําใหม้กีารเปลีย่นแปลงของสไีด ้ถา้
รปูภาพไมไ่ดร้ะยะโฟกสัแลว้ โทนสอีาจจะไมเ่ป็นธรรมชาตไิด ้ถา้สถีกูทําใหเ้ปลีย่นแปลงหรอืกลายเป็นไมธ่รรมชาตแิลว้ ให ้
ทําการพมิพใ์นโหมดอืน่นอกเหนอืจากโหมด PhotoEnhance

1. เลอืก การจบัคูข่องส ีจากเมนูป็อปอพัและหลงัจากนัน้เลอืกที ่ควบคมุสขีองเอปสนั

2. เลอืก ตวัเลอืกส ีจากเมนูป็อปอพัและหลงัจากนัน้เลอืกตวัเลอืกหนึง่ใดจากทีม่อียู่

3. คลกิทีล่กูศรทีถ่ัดจาก การต ัง้คา่ข ัน้สงู และทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม

4. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่44

การพมิพบ์นซอง

การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Windows)
1. โหลดซองเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

“การใสซ่องในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลัง” บนหนา้ที ่23

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

4. เลอืกขนาดซองจาก ขนาดกระดาษ บนแท็บ ระบบการพมิพ ์จากนัน้เลอืก ซองจดหมาย จาก ชนดิกระดาษ

การพมิพ์ > การพมิพบ์นซอง > การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Windows)
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5. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

6. คลกิที ่พมิพ์

การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
1. โหลดซองเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

“การใสซ่องในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลัง” บนหนา้ที ่23

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

4. เลอืกขนาดเป็นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

5. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

6. เลอืก ซอง เป็นการตัง้คา่ ชนดิกระดาษ

7. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

8. คลกิที ่พมิพ์

การพมิพห์นา้เว็บ

การพมิพห์นา้เว็บจากคอมพวิเตอร์
Epson Photo+ ใหค้ณุสามารถแสดงหนา้เว็บ ครอบตดัพืน้ทีเ่ฉพาะ จากนัน้แกไ้ขและพมิพอ์อกมา ดทูีว่ธิใีชข้องแอพ
พลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การพมิพ์ > การพมิพห์นา้เว็บ > การพมิพห์นา้เว็บจากคอมพวิเตอร์
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การตรวจสอบระดบัหมกึ
ในการยนืยันการคงเหลอือยูข่องหมกึทีม่อียูจ่รงิ ใหต้รวจสอบดว้ยสายตาของระดบัหมกึในถังหมกึทัง้หมดของ
เครือ่งพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบัหมกึอยูตํ่า่กวา่ระดบัเสน้ขัน้ตํา่ อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพ์
ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเตมิหมกึในถงัหมกึ” บนหนา้ที ่86

การปรบัปรงุคณุภาพการพมิพ์

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ์
ถา้หัวฉีดอดุตนั ภาพพมิพอ์อกมาจะจางลง มกีรอบวงทีม่องเห็นไดห้รอืสทีีไ่มต่อ้งการปรากฏออกมา ถา้หัวฉดีอดุตนั
มาก เครือ่งจะพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเปลา่ เมือ่คณุภาพการพมิพด์อ้ยลง กอ่นอืน่ใหใ้ชค้ณุสมบตักิารตรวจสอบหวั
ฉีดและตรวจสอบวา่หวัฉีดอดุตนัหรอืไม ่ถา้หัวฉดีอดุตนั ใหทํ้าความสะอาดหวัพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่เปิดฝาครอบดา้นหนา้หรอืปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้การทําความสะอาดหวั

พมิพไ์มส่มบรูณ์ คณุอาจจะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้
❏ การทําความสะอาดหวัพมิพจ์ะใชห้มกึและไมค่วรทํางานนีม้ากเกนิความจําเป็น
❏ เมือ่หมกึตํา่ คณุอาจไมส่ามารถทําความสะอาดหวัพมิพไ์ด ้
❏ ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซํา้การตรวจสอบหวัฉีดและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้แลว้

ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉีดอกีครัง้และกระทําซํา้
การทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น เราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P ถา้คณุภาพการพมิพ์
ยงัคงไมด่ขี ึน้ ใหรั้น การลา้งหมกึ

❏ ในการป้องกนัหวัพมิพไ์มใ่หแ้หง้ อยา่ถอดปลั๊กของเครือ่งพมิพใ์นขณะทีเ่ปิดเครือ่งอยู่

คณุสามารถตรวจสอบและทําความสะอาดหวัพมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์ > การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ์
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3. เปิดเครือ่งพมิพใ์นขณะทีก่ดคา้งปุ่ ม y และหลงัจากนัน้ปลอ่ยปุ่ มเมือ่ไฟของพลงังานของเครือ่งสวา่งวบูวาบออก
มา

รปูแบบการตรวจสอบหวัฉีดจะถกูพมิพอ์อกมา
หมายเหต:ุ
อาจใชเ้วลาสกัครูใ่นการเริม่ตน้การเพิม่รปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด

4. ตรวจสอบรปูแบบการพมิพเ์พือ่ทําการตรวจสอบวา่หัวฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่

❏ A:
เสน้ทัง้หมดถกูพมิพอ์อกมา ไมต่อ้งดําเนนิการใดๆ

❏ B หรอืใกลเ้คยีง B

หวัฉีดบางตวัอดุตนั กดปุ่ ม y คา้งไวเ้ป็นเวลา 5 วนิาทจีนกวา่ไฟพลงังานของเครือ่งจะสวา่งวบูวาบออกมา
การทําความสะอาดหวัพมิพเ์ริม่ตน้ขึน้

หมายเหต:ุ
อาจใชเ้วลาสกัครูใ่นการเริม่ตน้การทําความสะอาดหวัพมิพ์

❏ C หรอืใกลเ้คยีง C
ถา้เสน้สว่นใหญข่าดหายไปหรอืไมพ่มิพอ์อกมา เป็นการบง่ชีว้า่หวัฉดีสว่นใหญอ่ดุตนั เรยีกใช ้การลา้งหมกึ ดู
รายละเอยีดไดท้ี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่ง

5. เมือ่ไฟของพลงังานของเครือ่งหยดุการสวา่งวบูวาบ ใหพ้มิพร์ปูแบบการตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้ กระทําซํา้การ
ทําความสะอาดและการพมิพร์ปูแบบออกมาจนกวา่เสน้ทัง้หมดจะถกูพมิพอ์อกมาอยา่งสมบรูณ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์ > การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ์
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซ้ําการตรวจสอบหวัฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้แลว้
ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้และกระทําซํา้
การทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น เราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P ถา้คณุภาพการพมิพย์ัง
คงไมด่ขี ึน้ ใหรั้น การลา้งหมกึ

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยังสามารถตรวจสอบและทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ดรูายละเอยีดทีล่งิกข์อ้มลูที่
เกีย่วขอ้งดา้นลา่ง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําการตัง้คา่สําหรับไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Windows” บนหนา้ที ่106
& “แนวทางสําหรับไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์อง Mac OS” บนหนา้ที ่107
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่54

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
ระบบอรรถประโยชน ์การลา้งหมกึ ทําใหค้ณุทําการเปลีย่นหมกึทัง้หมดในหลอดหมกึไดใ้นสถานการณ์ตอ่ไปนี ้คณุ
อาจจําเป็นตอ้งใชค้ณุสมบตันิีเ้พือ่ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์
❏ คณุพมิพง์านหรอืทําความสะอาดหวัพมิพเ์มือ่ระดบัหมกึเหลอืนอ้ยเกนิไปทีจ่ะมองเห็นผา่นชอ่งมองของถงัหมกึ
❏ คณุทําการตรวจสอบหวัฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพห์ลายครัง้ จากนัน้รออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมม่กีาร

พมิพ ์แตค่ณุภาพการพมิพย์ังไมด่ขี ึน้

กอ่นเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหอ้า่นคําแนะนําตอ่ไปนี้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบวา่มหีมกึเหลอืเพยีงพอในถงัหมกึ
ตรวจสอบดว้ยสายตาวา่มอียา่งนอ้ยในในสามสว่นความจรุะดบัหมกึทีเ่หลอืนอ้ยในระหวา่ง การลา้งหมกึ สามารถ
ทําใหเ้ครือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การทํา การลา้งหมกึ แตล่ะรอบตอ้งมชีว่งหา่งระยะเวลาที ่12 ชัว่โมง
โดยปกต ิการทําการลา้งหมกึ หนึง่รอบควรจะแกไ้ขปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ดภ้ายใน 12 ชัว่โมงดงันัน้ เพือ่หลกี
เลีย่งการใชห้มกึโดยไมจํ่าเป็น คณุจะตอ้งรออกี 12 ชัว่โมงกอ่นลองรอบใหม่

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คณุสมบตันิีม้ผีลกระทบตอ่อายกุารใชง้านของแถบหมกึแถบหมกึจะไปถงึความสามารถของมันไดก้อ่นโดยการรัน
คณุสมบตันิีห้ากแถบหมกึไปถงึจดุสิน้สดุอายกุารใชง้าน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson เพือ่รอ้งขอแถบ
หมกึเปลีย่นใหม่

หมายเหต:ุ
หากระดบัหมกึไมเ่พยีงพอสําหรับ การลา้งหมกึ คณุจะไมส่ามารถรันคณุสมบตันิีแ้มจ้ะเกดิกรณีดงักลา่ว แตร่ะดบัใดๆ
สําหรับการพมิพอ์าจยังคงเหลอื

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์ > การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่52

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ (Windows)

1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่การลา้งหมกึ บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ — Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่การลา้งหมกึ

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การป้องกนัไมใ่หห้วัฉดีอดุตนั
ใหใ้ชปุ้่ มเปิด/ปิดเมือ่เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพเ์สมอ
ตรวจสอบวา่ไฟสถานะปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้กอ่นทีจ่ะถอดสายไฟออก
หมกึอาจแหง้ตวัไดถ้า้ไมม่กีารครอบปิด เชน่เดยีวกบัการใสฝ่าปิดปากกาหรอืปากกาหมกึซมึเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึ
แหง้ ตรวจสอบวา่หวัพมิพถ์กูปิดฝาอยา่งเหมาะสมเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึแหง้
เมือ่ถอดสายไฟแลว้หรอืไฟฟ้าดบัเกดิขึน้ในขณะทีเ่ครือ่งพมิพกํ์าลงัทํางาน หวัพมิพอ์าจถกูปิดฝาอยา่งไมเ่หมาะสม
ถา้หัวพมิพถ์กูทิง้ไวต้ามทีเ่ป็นโดยไมใ่สใ่จ หวัพมิพอ์าจแหง้ทําใหห้วัฉีด (ทางออกของหมกึ) อดุตนัได ้
ในกรณีเหล่า่นี ้ใหเ้ปิดและปิดเครือ่งพมิพอ์กีครัง้โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีทํ่าไดเ้พือ่ปิดครอบหัวพมิพ์

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ์
ถา้คณุสงัเกตเุห็นการไมไ่ดแ้นวของเสน้แนวตัง้หรอืรปูภาพเบลอไมช่ดัเจน ใหป้รับตัง้แนวหวัพมิพ์

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ ์— Windows

1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์ > การปรับตัง้แนวหัวพมิพ์
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4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ ์— Mac OS

1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

4. คลกิที ่การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ์

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การทาํความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ
เมือ่ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือนหรอืรอยขดูขดี ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชก้ระดาษทชิชูใ่นการทําความสะอาดดา้นในของเครือ่งพมิพ ์หวัฉีดของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนัดว้ยเศษ
กระดาษ

การทําความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ — Windows

1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ทาํความสะอาด Paper Guide บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การทําความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ — Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ทาํความสะอาด Paper Guide

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์ > การทําความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ
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การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ์
ถา้สว่นประกอบและโครงเครือ่งสกปรกหรอืเต็มไปดว้ยฝุ่ น ใหปิ้ดเครือ่งพมิพแ์ลว้ทําความสะอาดโดยใชผ้า้นุ่มสะอาด
ชบุน้ําแลว้บดิหมาด ถา้คณุไมส่ามารถขจัดสิง่สกปรก ใหล้องเพิม่น้ํายาซกัลา้งลงในผา้ชบุน้ําบดิหมาดเล็กนอ้ย

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ระมดัระวงัอยา่ใหน้ํ้าเขา้ไปในระบบกลไกหรอืสว่นประกอบทางไฟฟ้าของเครือ่งพมิพ ์มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจ

เสยีหาย
❏ หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรผ์สมสเีพือ่ทําความสะอาดสว่นประกอบและฝาครอบเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นี้

สามารถสรา้งความเสยีหายใหส้ว่นประกอบเหลา่นัน้

การทาํความสะอาดหมกึทีห่กลน้
ถา้หมกึหกลน้ออกมา ใหทํ้าความสะอาดตามวธิตีอ่ไปนี้
❏ หากมหีมกึตดิแน่นกบัพืน้ทีร่อบๆ ถังหมกึ ใหเ้ชด็ออกโดยใชผ้า้สะอาด หรอืกา้นสําลทีีไ่มท่ิง้เสน้ใย
❏ หากหมกึหกลน้บนโตะ๊หรอืพืน้ ใหเ้ชด็ออกทนัท ีหากหมกึแหง้ อาจยุง่ยากในการขจัดรอยเป้ือนออก ในการ

ป้องกนัไมใ่หร้อยเป้ือนกระจายตวั ใหล้อ้มวงรอยเป้ือนดว้ยผา้แหง้ แลว้เชด็ดว้ยผา้ชบุน้ําบดิหมาด
❏ หากหมกึเป้ือนมอืขงคณุ ใหล้า้งดว้ยน้ําผสมน้ําสบู่

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่น
เครือ่งพมิพ์
คณุสามารถทําการตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ ์ขอ้มลูจะถกูพมิพอ์อกมาพรอ้มกบัรปูแบบ
การตรวจสอบหัวฉีด

1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

3. เปิดเครือ่งพมิพใ์นขณะทีก่ดคา้งปุ่ ม y และหลงัจากนัน้ปลอ่ยปุ่ มเมือ่ไฟของพลงังานของเครือ่งสวา่งวบูวาบออก
มา

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถทําการตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้ดรูายละเอยีดทีล่งิก์
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําการตัง้คา่สําหรับไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Windows” บนหนา้ที ่106
& “แนวทางสําหรับไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์อง Mac OS” บนหนา้ที ่107

การประหยดัพลงังาน
เครือ่งพมิพเ์ขา้สูโ่หมดพักเครือ่งหรอืปิดเครือ่งอตัโนมตัถิา้ไมม่กีารดําเนนิงานในระยะเวลาทีต่ัง้ไว ้คณุสามารถปรับ
เวลากอ่นการจัดการดา้นพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรด
พจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ
เครือ่งพมิพอ์าจมคีณุสมบตัปิิดเครือ่งโดยอตัโนมตัหิากไมม่กีารเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้ทัง้นี้
ข ึน้อยูก่บัสถานทีซ่ ือ้ผลติภณัฑ์
https://www.epson.eu/energy-consumption

การประหยดัพลงังาน — Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่ บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิเวลาการปิดไฟ หรอื ปิดเครือ่งหากถกูตดัการเชือ่มตอ่ และคณุสมบตั ิปิดเครือ่ง
ถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่
สง่ ในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมตั ิใหเ้ลอืกชว่งคาบเวลาในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาการปิดไฟ
และคลกิที ่สง่

❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่
สง่ ในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมตั ิใหเ้ลอืกชว่งคาบเวลาในลกัษณะของการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไม่
ไดใ้ชง้าน หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ จากนัน้คลกิ สง่

4. คลกิที ่ตกลง

การประหยดัพลงังาน — Mac OS
1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,

พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การประหยัดพลังงาน > การประหยัดพลังงาน — Mac OS
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4. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิเวลาการปิดไฟ หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่
ใชง้าน ในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมัต ิใหเ้ลอืกชว่งคาบเวลาในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาการ
ปิดไฟ และคลกิที ่ใชง้าน

❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่
ใชง้าน ในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมัต ิใหเ้ลอืกชว่งเวลาในการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน
หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ และคลกิที ่ใชง้าน

การตดิต ัง้หรอืการถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคชนัแบบ
แยกตา่งหาก
เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัเครอืขา่ย และตดิตัง้แอพพลเิคชัน่เวอรช์นัลา่สดุจากเว็บไซต ์ลงชือ่เขา้ระบบ
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่งคอมพวิเตอรแ์สดงพร
อมทแ์กค่ณุ

การตดิต ัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก
หมายเหต:ุ
เมือ่ทําการตดิตัง้ใหมข่องแอพพลเิคชนั คณุจําเป็นตอ้งถอนการตดิตัง้ออกกอ่น

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และเครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้แอพพลเิค
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2. เริม่ตน้ EPSON Software Updater
ภาพหนา้จอเป็นตวัอยา่งบนระบบ Windows

3. สําหรับระบบ Windows เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ จากนัน้คลกิ  เพือ่ตรวจหาแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุทีใ่ชไ้ด ้

4. เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการตดิตัง้หรอือปัเดต จากนัน้คลกิปุ่ มตดิตัง้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งหรอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพจ์นกวา่การอพัเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจทํางานผดิ
ปกติ

หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถดาวนโ์หลดแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

http://www.epson.com
❏ หากคณุใชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows Server คณุไมส่ามารถใชง้าน Epson Software Updater ดาวนโ์หลด

แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่62

การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิต ัง้ไว ้— Windows
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไม ่โดยใชว้ธิี
การหนึง่ใดตอ่ไปนี้
เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(เคร ือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ จากนัน้ทําตามขัน้ตอน
ตอ่ไปนีเ้พือ่เปิดหนา้ตา่งคณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้แอพพลเิค
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❏ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server
2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2
คลกิไอคอนเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ คณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์ทีด่า้นบนของหนา้จอ

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิขวาทีโ่ฟลเดอร ์เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกที ่รนัในฐานะของผูด้แูลระบบ > คณุสมบตั ิ

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
จากเมนู ไฟล ์เลอืก คณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์

คลกิทีแ่ท็บ ไดรเวอร ์หากชือ่เครือ่งพมิพข์องคณุปรากฎขึน้ในรายการ แสดงวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
ถกูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่59

การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิต ัง้ไว ้— Mac OS
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไม ่โดยใชว้ธิี
การหนึง่ใดตอ่ไปนี้
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกและวสัดสุ ิน้เปลอืง และหากแท็บ ตวัเลอืก

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้แอพพลเิค
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และ โปรแกรมอรรถะประโยชน ์แสดงขึน้บนหนา้ตา่ง แสดงวา่ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่59

การเพิม่เครือ่งพมิพ ์(สาํหรบั Mac OS เทา่น ัน้)
1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู > Apple เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,

พมิพแ์ละแฟกซ)์

2. คลกิ + จากนัน้เลอืก เพิม่เครือ่งพมิพห์รอืสแกนเนอร์

3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ จากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพจ์าก ใช้

4. คลกิ เพิม่
หมายเหต:ุ
หากเครือ่งพมิพข์องคณุไมอ่ยูใ่นรายการ ใหต้รวจสอบวา่การเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และเครือ่งพมิพนั์น้
เปิดทํางาน

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่
ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์สดงพรอมทแ์กค่ณุ

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่ — Windows

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

2. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีกํ่าลงัรันทัง้หมด

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การถอนการตดิตัง้แ
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3. เปิด แผงควบคมุ:
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืกt ระบบ Windows > แผงควบคมุ
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

เลอืกที ่เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/

Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ

4. เปิด ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม (หรอื เพิม่หรอืถอดโปรแกรม):
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows

Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows
Server 2008
เลอืก ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม ใน โปรแกรม

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิที ่เพิม่หรอืถอดโปรแกรม

5. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้
คณุไมส่ามารถถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดห้ากมงีานพมิพใ์ดๆ อยู ่ลบหรอืรอจนกวา่งานพมิพเ์สร็จ
กอ่นทีจ่ะถอนการตดิตัง้

6. ถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่:
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows

Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows
Server 2008
คลกิ ถอนการตดิต ัง้/เปลีย่นแปลง หรอื ถอนการตดิต ัง้

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิ เปลีย่นแปลง/ถอดออก หรอื ถอดออก

หมายเหต:ุ
ถา้หนา้ตา่ง การควลคมุบญัชผีูใ้ช ้ถกูแสดงออกมา ใหค้ลกิ ทําตอ่ไป

7. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่ — Mac OS

1. ดาวนโ์หลด Uninstaller โดยใช ้EPSON Software Updater
เมือ่คณุดาวนโ์หลด Uninstaller คณุไมจํ่าเป็นตอ้งดาวนโ์หลดอกีในครัง้ตอ่ไปทีต่ดิตัง้แอพพลเิเคชัน่

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

3. ในการถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple >
เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ทําการถอด
เครือ่งพมิพอ์อกจากรายชือ่เครือ่งพมิพท์ีเ่ปิดการทํางาน

4. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีกํ่าลงัรันทัง้หมด

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การถอนการตดิตัง้แ
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5. เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Uninstaller

6. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้คลกิที ่Uninstall

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
Uninstaller จะถอดไดรฟ์เวอรท์ัง้หมดสําหรับเครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ตของ Epson บนเครือ่งพวิเตอร ์ถา้คณุใช ้
เครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ต Epson แบบหลายตวัและคณุตอ้งการลบบางไดรฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ ใหล้บไดรฟ์เวอรท์ัง้หมด
ออกกอ่น และหลงัจากนัน้ตดิตัง้ไดรฟ์เวอรท์ีจํ่าเป็นกลบัเขา้ไปใหม่

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถถอนการตดิ
ตัง้โดยใช ้Uninstaller ในสถานการณ์นี ้เลอืกที ่ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software เลอืกแอพพลเิคชัน่ที่
คณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้ลากไปยงัไอคอนถังขยะ

การอพัเดทแอพพลเิคช ัน่และเฟิรม์แวร์
คณุอาจสามารถลา้งปัญหาบางอยา่งไดแ้ละปรับปรงุหรอืเพิม่ฟังกช์นัโดยการอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวรไ์ด ้
ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุใชเ้วอรช์ัน่ลา่สุดึของแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร์

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

2. เริม่ตน้ EPSON Software Updater และอพัเดทแอพลลเิคชัน่หรอืเฟิรม์แวร์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพข์นกวา่การอัพเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพ์
อาจทํางานผกิปกตไิด ้

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถทําการอัพเดทโดยใช ้
EPSON Software Updater ตรวจสอบวา่เวอรช์ัน่ลา่สดุของแอพพลเิคชัน่จากเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถนิของคณุ
http://www.epson.com

การขนสง่และการจดัเก็บเครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุตอ้งการจัดเก็บเครือ่งพมิพเ์พือ่ขนสง่สําหรับการเคลือ่นยา้ยหรอืสําหรับการซอ่มแซม ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน
ดา้นลา่งเพือ่บรรจเุครือ่งพมิพ์

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

2. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ และหลงัจากนัน้ถอดปลั๊กไฟออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ มฉิะนัน้ หวัพมิพจ์ะไมก่ลบัไปยังตําแหน่งเริม่ตน้ ทําให ้
หมกึแหง้ได ้และการพมิพอ์าจจะไมส่ามารถกระทําได ้

3. ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิ เชน่ สายปลั๊กไฟ และสายเคเบลิ USB

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การขนสง่และการจัดเก็บเครือ่งพมิพ์
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4. ถอดกระดาษดา้นในออกจากเครือ่งพมิพใ์หห้มด

5. ใหแ้น่ใจวา่ตดิตัง้ฝาลงบนถังหมกึอยา่งแน่นหนา

6. ปิดฝาครอบถังหมกึอยา่งมัน่คง

7. เตรยีมการบรรจเุครือ่งพมิพด์งัแสดงดา้นลา่ง

8. วางเครือ่งพมิพใ์นถงุพลาสตกิและปิดถงุ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การขนสง่และการจัดเก็บเครือ่งพมิพ์
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9. บรรจเุครือ่งพมิพใ์นกลอ่ง โดยใชว้สัดปุ้องกนั

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การขนสง่และการจัดเก็บเครือ่งพมิพ์
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหว้างเครือ่งพมิพใ์นถงุพลาสตกิและปิดถงุ ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง

เครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืปรับใหด้า้นบนพลกิลง มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดรั้บแรงกระแทกหรอืการ
เปลีย่นแปลงอณุหภมูมิฉิะนัน้ หมกึอาจจะร่ัวออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตามตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ก็บ
รักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกนัหมกึจากการรั่วเมือ่คณุขน
ถา่ยขวดหมกึ ตวัอยา่งเชน่ การนําขวดหมกึใสถ่งุ

❏ อยา่ใสข่วดหมกึทีเ่ปิดแลว้มาไวใ้นกลอ่งกบัเครือ่งพมิพ์

ถา้คณุภาพการพมิพด์อ้ยลงในครัง้ถัดไปทีค่ณุพมิพ ์ใหทํ้าความสะอาดและปรับตัง้แนวหวัพมิพใ์หม่

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การขนสง่และการจัดเก็บเครือ่งพมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่52
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่55

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การขนสง่และการจัดเก็บเครือ่งพมิพ์
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เครือ่งพมิพไ์มท่าํงานตามปกติ

เครือ่งพมิพไ์มเ่ปิดหรอืปิดโดยอตัโนมตั ิ

เปิดเครือ่งไมไ่ด้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสายไฟเขา้กบัเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟถกูเสยีบอยา่งแน่นแลว้

กดปุ่ ม P คา้งไมน่านเพยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย

ปิดเครือ่งไมไ่ด้

กดปุ่ ม P คา้งไมน่านเพยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถปิดเครือ่งพมิพไ์ด ้ใหถ้อดปลั๊กของสายไฟ ในการ
ป้องกนัหัวพมิพไ์มใ่หแ้หง้ ใหเ้ปิดเครือ่งพมิพก์ลบัมาและปิดอกีครัง้โดยการกดปุ่ ม P

ปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ

คณุสมบตั ิเวลาการปิดไฟ หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ ถกูเปิด
ใชง้าน

วธิกีารแกไ้ข
❏ Windows

คลกิ ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่ บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ เวลาการปิดไฟ

❏ Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ
พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์

❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ เวลาการปิดไฟ

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > เครือ่งพมิพไ์มเ่ปิดหรอืปิดโดยอัตโนมัติ
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หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิเวลาการปิดไฟ หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไม่
เชือ่มตอ่ ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง

ไมป้่อนกระดาษ
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่111

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่103

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่21

มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้สําหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้ทีบ่ง่ชีโ้ดย
สญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101

กระดาษทีป้่อนเอยีง
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่111

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง
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มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่103

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่21

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22

มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้สําหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้ทีบ่ง่ชีโ้ดย
สญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่111

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่103

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง
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การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่21

กระดาษมคีวามชืน้
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษใหม่

ไฟฟ้าสถติทาํใหแ้ผน่กระดาษตดิแนน่กนัและกนั
วธิกีารแกไ้ข

คลีส่ะบดักระดาษกอ่นโหลดเขา้ หากกระดาษยังคงไมป้่อนเขา้ ใหโ้หลดกระดาษทลีะแผน่

มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้สําหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้ทีบ่ง่ชีโ้ดย
สญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101

โหลดกระดาษเขา้ไปหลายแผน่
วธิกีารแกไ้ข

ใสก่ระดาษครัง้ละหนึง่แผน่

ป้อนกระดาษหลายแผน่พรอ้มกนัในระหวา่งการพมิพ ์2 ดา้นแบบดว้ยตวัเอง
วธิกีารแกไ้ข

นํากระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในแหลง่จา่ยกระดาษออกกอ่นใสก่ระดาษเขา้ไปใหม่

ขอ้ผดิพลาดกระดาษหมด

กระดาษไมโ่หลดเขา้ไปตรงกลางของชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดกระดาษหมดแมว้า่จะใสก่ระดาษเขา้ไปในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงัแลว้ ใหใ้สก่ระดาษ
ใหมต่รงกลางของชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั

ไมส่ามารถพมิพไ์ด้

ไมส่ามารถพมิพจ์าก Windows
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถพมิพไ์ด ้
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การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้Epson Printer Connection Checker เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
คณุอาจแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยขึน้อยูก่บัผลของการตรวจสอบ

1. ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน Epson Printer Connection Checker บนหนา้เดสกท็์อป
Epson Printer Connection Checker เริม่ทํางาน
ถา้ไมม่ไีอคอนบนหนา้เดสกท็์อป ใหทํ้าตามวธิดีา้นลา่งเพือ่เริม่ Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker

2. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตรวจสอบ
หมายเหต:ุ
ถา้ชือ่เครือ่งพมิพไ์มป่รากฎขึน้ ใหต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
“การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่60

เมือ่คณุระบปัุญหาไดแ้ลว้ ใหป้ฏบิตัติามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ
ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหต้รวจสอบดงัตอ่ไปนีต้ามสถานการณ์ของคณุ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)” บนหนา้ที ่74
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)” บนหนา้ที ่75

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB
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ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้(EPSON XXXXX) ไดต้ดิตัง้ไว ้หากไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ดต้ดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดั เราแนะนําใหใ้ชไ้ดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้

❏ ถา้คณุกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพ์
รปูภาพทีร่ะดบัความละเอยีดตํ่าหรอืขนาดเล็กลง

❏ ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้
ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ คณุอาจแกไ้ขปัญหาโดยการอปัเดตซอฟตแ์วรไ์ปเป็นเวอรช์นัลา่สดุได ้ในการตรวจสอบสถานะของ
ซอฟตแ์วร ์ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืการอปัเดตซอฟตแ์วร์

& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่60
& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Mac OS” บนหนา้ที ่61
& “การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่59
& “การอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร”์ บนหนา้ที ่64

มปีญัหากบัสถานะของเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ EPSON Status Monitor 3 บนแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบ
สถานะเครือ่งพมิพ ์ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดการทํางาน ใหค้ลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน
บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

ยงัคงมงีานทีกํ่าลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา หากขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นยัง
คงปรากฎอยู ่ใหเ้ลอืก ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด จากเมนู เครือ่งพมิพ์
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เครือ่งพมิพก์ําลงัรองานหรอืออฟไลน์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู
เครือ่งพมิพ์

ไมไ่ดเ้ลอืกเครือ่งพมิพเ์ป็นเครือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
วธิกีารแกไ้ข

คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพใ์น แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(หรอื เครือ่งพมิพ,์
เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ แลว้คลกิ ต ัง้เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
หมายเหต:ุ
ถา้มไีอคอนเครือ่งพมิพห์ลายตวั ใหด้ขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืกเครือ่งพมิพท์ีถ่กูตอ้ง

ตวัอยา่ง)
การเชือ่มตอ่ USB: EPSON XXXX ซรีสี์

หากคณุตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายครัง้ ระบบอาจทําสําเนาไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายชดุ หากสําเนา
อยา่งเชน่ "EPSON XXXX Series (copy 1)" ถกูสรา้งขึน้ ใหค้ลกิวา่ทีไ่อคอนไดรเวอรส์ําเนานัน้ แลว้คลกิที่
เอาอปุกรณ์ออก

ต ัง้คา่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งตามทีแ่สดงขา้งลา่งใน คณุสมบตั ิ> พอรต์
จากเมนู เครือ่งพมิพ์
การเชือ่มตอ่ USB:: USBXXX

ไมส่ามารถพมิพจ์าก Mac OS
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้EPSON Status Monitor เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์
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2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor

เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)” บนหนา้ที ่77

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)” บนหนา้ที ่77

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้(EPSON XXXXX) ไดต้ดิตัง้ไว ้หากไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ดต้ดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดั เราแนะนําใหใ้ชไ้ดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้

❏ ถา้คณุกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพ์
รปูภาพทีร่ะดบัความละเอยีดตํ่าหรอืขนาดเล็กลง

❏ ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้
ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
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❏ คณุอาจแกไ้ขปัญหาโดยการอปัเดตซอฟตแ์วรไ์ปเป็นเวอรช์นัลา่สดุได ้ในการตรวจสอบสถานะของ
ซอฟตแ์วร ์ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืการอปัเดตซอฟตแ์วร์

& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่60
& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Mac OS” บนหนา้ที ่61
& “การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่59
& “การอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร”์ บนหนา้ที ่64

มปีญัหากบัสถานะของเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจใหแ้น่ใจวา่สถานะของเครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้ยูท่ี ่หยดุช ัว่ขณะ
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ดบัเบลิคลกิเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ ใหค้ลกิ ทาํ
ตอ่

คณุสมบตักิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดทาํงานสาํหรบัเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

เครือ่งพมิพอ์าจจะไมพ่มิพถ์า้คณุสมบตักิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดการทํางาน ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์อง
คณุ

เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมแ่สดงขึน้มา
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ไมไ่ดต้ดิต ัง้มาอยา่งถกูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ถา้เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมแ่สดงขึน้มาบน macOS Catalina (10.15) หรอืรุน่ใหมก่วา่, macOS High
Sierra (10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X
Mavericks (10.9), OS X Mountain Lion (10.8) แสดงวา่ไมไ่ดต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson อยา่ง
ถกูตอ้ง เปิดใชง้านจากเมนูตอ่ไปนี้
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ ลบเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม ่ดดูงัตอ่ไปนีใ้นการ
เพิม่เครือ่งพมิพ์
“การเพิม่เครือ่งพมิพ ์(สําหรับ Mac OS เทา่นัน้)” บนหนา้ที ่62
macOS Mojave (10.14) ไมส่ามารถเขา้ถงึ ต ัง้คา่การพมิพ ์ในแอพพลเิคชนัทีส่รา้งโดย Apple เชน่
TextEdit

เครือ่งพมิพไ์มท่ํางานตามปกติ

การทํางานทีช่า้

การพมิพช์า้เกนิไป
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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แอพพลเิคชนัทีไ่มจ่ําเป็นกําลงัทาํงาน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดแอพพลเิคชนัทีไ่มจํ่าเป็นบนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ของคณุ

ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพส์งูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ลดการตัง้คา่คณุภาพลง

การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เปิดการทํางานของการตัง้คา่แบบสองทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) เมือ่การตัง้คา่นีถ้กูเปิดการทํางาน หวัพมิพ์
จะพมิพอ์อกมาในขณะเคลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และความเร็วการพมิพจ์ะเพิม่ขึน้
❏ Windows

เลอืก การพมิพแ์บบสองทศิทาง บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลกัษณะการพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ การพมิพแ์บบสองทศิทาง

ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ความเร็วเครือ่งพมิพช์า้ลงเมือ่เครือ่งพมิพก์ําลงัทํางานใน ลดระดบั
เสยีงขณะพมิพ์
❏ Windows

เลอืกที ่ไมใ่ช ้ในแถบของการตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้เป็นการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

การพมิพช์า้ลงอยา่งมากในระหวา่งการพมิพแ์บบตอ่เนือ่ง

ฟงักช์นัทีป้่องกนัไมใ่หก้ลไกของเครือ่งพมิพร์อ้นเกนิไปและเสยีหายในขณะทํางาน
วธิกีารแกไ้ข

คณุสามารถทําการพมิพต์อ่เนือ่งได ้ในการกลบัมาสูค่วามเร็วการพมิพป์กต ิใหป้ลอ่ยเวลาทีว่า่งของ
เครือ่งพมิพเ์ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 30 นาท ีความเร็วการพมิพจ์ะไมค่นืกลบัไปสูร่ะดบัปกต ิถา้ปิดเครือ่ง

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ
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เสยีงการทํางานดงัเกนิไป

ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้เสยีงทํางานดงัเกนิไป ใหเ้ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์การเปิดใชง้านคณุสมบตันิีอ้าจลด
ความเร็วในการพมิพล์ง
❏ Windows ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์บนแถบ ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

การตรวจสอบไฟสถานะและสถานะเครือ่งพมิพ์

เมือ่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ไฟบง่ชีจ้ะตดิและสวา่งวบูวาบ รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาดจะถกูแสดงออกมาบนหนา้จอ
คอมพวิเตอร์

: ตดิสวา่ง

: ตดิกระพรบิ

ไฟ สถานการณ์ วธิกีารแกไ้ข

การชารจ์หมกึแรกเริม่อาจไมส่มบรูณ์ ดทูีโ่ปสเตอร ์เริม่ตน้ทีน่ี ่เพือ่ดําเนนิการชารจ์หมกึแรกเริม่
ใหส้มบรูณ์

ไมม่กีระดาษถกูโหลดเขา้ไปหรอืมมีากกวา่หนึง่
แผน่ถกูโหลดเขา้ไปในครัง้เดยีว

โหลดกระดาษและกดปุ่ ม 

มกีระดาษตดิขดัเกดิขึน้ นําเอากระดาษออกและกดปุ่ ม 

ถา้ขอ้ผดิพลาดกระดาษตดิยังคงเกดิขึน้หลังจากนํา
กระดาษออกและทําการปิดแลว้เปิดเครือ่งใหมแ่ลว้
แสดงวา่ยังมกีระดาษคา้งอยูด่า้นในเครือ่งพมิพ ์ใส่
กระดาษ A4 ไปที ่ฟีดกระดาษดา้นหลัง จากนัน้กดปุ่ ม

 เพือ่นํากระดาษดา้นในออก ใสก่ระดาษในทศิทาง
แนวตัง้

หากขอ้ผดิพลาดยังไมห่ายไป ใหต้ดืตอ่ฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson

การแกป้ญัหา > การตรวจสอบไฟสถานะและสถานะเครือ่งพมิพ์
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ไฟ สถานการณ์ วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ไฟปุ่ มเปิด/ปิดตดิสวา่งหรอืสวา่งวบูวาบ

❏ เครือ่งพมิพไ์มถ่กูปิดอยา่งถกูตอ้ง*

❏ เนือ่งจากเครือ่งพมิพถ์กูปิดเครือ่งในระหวา่ง
การทํางาน หวัฉีดอาจแหง้และอดุตนั

* พลังงานไฟฟ้าถกูตดัจากปลั๊กพว่งหรอืเบรก
เกอร ์ปลั๊กถกูดงึออกจากเตา้เสยีบ หรอืมไีฟฟ้า
ดบัเกดิขึน้

❏ หลังจากลา้งขอ้ผดิพลาดโดยการกดปุ่ ม  แลว้ เรา
ขอแนะนําใหทํ้าการตรวจสอบหวัฉีด ยกเลกิงานสัง่
พมิพท์ีร่อดําเนนิการใดๆ

❏ ในการปิดเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบวา่คณุไดก้ดปุ่ ม P

เมือ่ไฟปุ่ มเปิด/ปิดดับ

เครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่ตน้ในโหมดกูค้นืเนือ่งจากกา
รอพัเดทเฟิรม์แวรล์ม้เหลว

ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งและลองทํากา
รอพัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1 ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสาย
เคเบลิ USB

2 เยีย่มชมเว็บไซตท์อ้งถิน่ของ Epson ของคณุสําหรับ
คําแนะนําเพิม่เตมิ

เมือ่ไฟสถานะ H และไฟสถานะ b ตดิกะพรบิ
พรอ้มกนั

ผา้หมกึอยูใ่กลห้รอือยูท่ีช่ว่งทา้ยของอายกุาร
ใชง้าน

ผา้หมกึจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*1 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู
แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  เพือ่
ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลาสกัครู
อยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่ไปตาม
ชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

เมือ่ไฟบง่ชี ้H และไฟบง่ชี ้b สวา่งวบูวาบสลับ
ไปมา

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบอยูใ่กลห้รอือยู่
ทีช่ว่งทา้ยของอายกุารใชง้าน

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*2 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู
แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  เพือ่
ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลาสกัครู
อยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่ไปตาม
ชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

การพมิพแ์บบไรข้อบไมพ่รอ้มใชง้าน แตย่ังสามารถ
ทําการพมิพแ์บบมขีอบได ้

ขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพเ์กดิขึน้ นํากระดาษทีอ่ยูด่า้นในของเครือ่งพมิพอ์อก ปิดเครือ่ง
และเปิดใหมอ่กีครัง้

ถา้ขอ้ผดิพลาดยังคงมอียูห่ลังจากปิดเครือ่งและเปิด
เครือ่งอกีครัง้แลว้ ใหต้ดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson

*1 ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการ
รั่วไหลจากผา้หมกึ เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ผา้หมกึไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การ
ป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไปตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ ์ประเภทของวสัดทุี่
คณุพมิพแ์ละจํานวนของรอบการทําความสะอาดทีเ่ครือ่งพมิพทํ์างาน ความจําเป็นในการเปลีย่นผา้หมกึใหมไ่มไ่ด ้
หมายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลูจําเพาะแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแนะนํา
เวลาทีผ่า้หมกึจะตอ้งทําการเปลีย่นใหมแ่ละนีส่ามารถกระทําไดโ้ดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้ับการรับรองของ Epson เทา่นัน้
การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี้
*2 ในบางรอบของการพมิพแ์บบไรข้อบ จะมหีมกึสว่นเกนิปรมิาณเล็กนอ้ยมากมาสะสมในแผน่ผา้หมกึการพมิพ ์ใน
การป้องกนัการร่ัวไหลจากผา้หมกึ เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพแ์บบไรข้อบเมือ่ผา้หมกึไปถงึ
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ขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไปตามจํานวนหนา้ที่
คณุพมิพโ์ดยใชต้วัเลอืกแบบไมม่ขีอบ ความจําเป็นในการเปลีย่นผา้หมกึใหมไ่มไ่ดห้มายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุ
ถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลูจําเพาะแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแนะนําเวลาทีผ่า้หมกึจะตอ้งทําการเปลีย่น
ใหมแ่ละนีส่ามารถกระทําไดโ้ดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดรั้บการรับรองของ Epson เทา่นัน้ การรับประกนัของ Epson ไมไ่ด ้
ครอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่82
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่115

กระดาษตดิขดั
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงออกมาบนแผงควบคมุและปฏบิตัติามคําแนะนําในการนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกรวม
ทัง้ช ิน้กระดาษทีฉ่ีกขาดตดิอยู ่ถดัจากนัน้ ใหเ้คลยีรข์อ้ผดิพลาดออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ นําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกอยา่งระมัดระวงั การนําเอากระดาษออกอาจเป็นสาเหตขุองความเสยีหายตอ่

เครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ เมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีงเครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืปรับใหด้า้นบนพลกิลง

มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก

!ขอ้ควรระวงั:
หา้มสมัผัสปุ่ มบนแผงควบคมุในขณะทีม่อืของคณุอยูด่า้นในของเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพเ์ริม่สตารท์การทํางาน
อาจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองการบาดเจ็บได ้ระมัดระวงัอยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีย่ืน่ออกมาเพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บ

1. นําเอากระดาษทีต่ดิออก
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2. เปิดฝาครอบดา้นหนา้

3. เปิดฝาครอบเครือ่งพมิพจ์นไดย้นิเสยีงคลกิ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สมัผัสกบัสว่นทีแ่สดงดงัในภาพตวัอยา่งดา้นในเครือ่งพมิพ ์การสมัผัสดงักลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการ
ทํางานขดัขอ้งได ้

4. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

การแกป้ญัหา > กระดาษตดิขดั > การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก

83



c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สมัผัสกบัสว่นทีแ่สดงดงัในภาพตวัอยา่งดา้นในเครือ่งพมิพ ์การสมัผัสดงักลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการ
ทํางานขดัขอ้งได ้

5. ปิดฝาครอบเครือ่งพมิพ์
ฝาครอบเครือ่งพมิพจ์ะปิดในสองขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั

หมายเหต:ุ
จะตอ้งปิดฝาครอบเครือ่งพมิพใ์หส้นทิกอ่นทีจ่ะเปิดอกีครัง้
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6. ปืดฝาครอบดา้นหนา้

การป้องกนักระดาษตดิ
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีถ้า้มกีระดาษตดิเกดิขึน้บอ่ย
❏ วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

“ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่111
❏ ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

“กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101
❏ ปฏบิตัติามขอ้ควรระวังในการจัดการกระดาษ

“ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่21
❏ โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

“การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22
❏ อยา่ใสก่ระดาษมากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้
❏ ใสก่ระดาษหนึง่แผน่ในแตล่ะครัง้เมือ่ทําการใสแ่บบหลายแผน่

ไดเ้วลาเตมิหมกึ

ขอ้ควรระวงัในการจดัการขวดหมกึ
อา่นคําแนะนําตอ่ไปนีก้อ่นการเตมิหมกึ

ขอ้ควรระวงัในการจดัเก็บสําหรบัหมกึ
❏ รักษากลอ่งบํารุงรักษาใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก
❏ อยา่จัดเกบ็กลอ่งบํารงุรักษาไวใ้นทีอ่ณุหภมูสิงูหรอืแข็งตวัได ้
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึกอ่นทีว่นัทีท่ีร่ะบไุวบ้นบรรจภุณัฑ์
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดร้ับแรงกระแทกหรอืการ

เปลีย่นแปลงอณุหภมูมิฉิะนัน้ หมกึอาจจะรั่วออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตามตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ก็บ
รักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกนัหมกึจากการรั่วเมือ่คณุขน
ถา่ยขวดหมกึ ตวัอยา่งเชน่ การนําขวดหมกึใสถ่งุ

❏ หลงัจากนําขวดหมกึมาจากสถานทีจั่ดเก็บแลว้ทีม่คีวามหนาวเย็นแลว้ ทิง้ไวใ้หอุ้น่ทีอ่ณุหภมูหิอ้งเป็นเวลาอยา่ง
นอ้ย 3 ชัว่โมงกอ่นการใชง้าน
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❏ อยา่เปิดบรรจภุณัฑข์องขวดหมกึจนกวา่คณุจะพรอ้มสําหรับเตมิหมกึในถงัหมกึขวดหมกึถกูบรรจดุว้ยระบบ
สญุญากาศเพือ่รักษาความไวว้างใจไดข้องผลติภณัฑถ์า้คณุทิง้ขวดหมกึไวโ้ดยแกะบรรจภุณัฑอ์อกเป็นเวลานาน
กอ่นการใชง้าน โดยปกตกิารพมิพก็์จะไมส่ามารถกระทําได ้

❏ เมือ่คณุเปิดขวดหมกึใด เราขอแนะนําใหนํ้ามาใชง้านโดยเร็วทีส่ดุ

ขอ้ควรระวงัในการจดัการกบัการเตมิหมกึ
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานพมิพท์ี่ด่ทีีส่ดุ อยา่ปลอ่ยใหร้ะดบัหมกึเหลอืนอ้ยเสมอเพือ่ใหใ้ชง้านไดย้าวนานขึน้
❏ ใหใ้ชข้วดหมกึทีม่รีหสัชิน้สว่นทีถ่กุตอ้งสําหรับเครือ่งพมิพน์ี้
❏ หมกึสําหรับเครือ่งพมิพน์ีจ้ะตอ้งไดร้ับการจัดการอยา่งระมดัระวัง หมกึอาจกระเซน็ออกเมือ่ถงัหมกึถกูเตมิหรอืเตมิ

ใหมด่ว้ยหมกึ ถา้หมกึมาเป้ือนเสือ้ผา้ของคณุหรอืสิง่ของของคณุ มนัอาจจะไมห่ลดุออกได ้
❏ อยา่เขยา่แรงเกนิไป หรอืบบีขวดหมกึ
❏ ถา้มถีังหมกึใดๆ ทีไ่มไ่ดเ้ตมิจนถงึระดบัเสน้ขัน้ตํ่า ใหเ้ตมิหมกึโดยเร็ว การใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบั

หมกึอยูตํ่า่กวา่ระดบัเสน้ขัน้ตํา่ อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้

การสิน้เปลอืงหมกึ
❏ ในการคงรักษาประสทิธภิาพการทํางานของหวัพมิพใ์หด้ทีีสุ่ดึ หมกึบางสว่นจะถกูบรโิภคจากถังหมกึทัง้หมดใน

ขณะทําการบํารงุรักษา เชน่ การทําความสะอาดหวัพมิพ ์นอกจากนีห้มกึอาจถกูใชไ้ปเมือ่คณุเปิดเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการพมิพใ์นแบบสเีดยีวหรอืแบบสเกลสเีทา หมกึสทีีแ่ทนทีห่มกึสดํีาอาจถกูใชข้ึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ

หรอืการตัง้คา่คณุภาพการพมิพ ์นีส่บิเนือ่งจากการผสมกนัของหมกึสถีกูใชใ้นการสรา้งสดํีา
❏ หมกึในขวดหมกึทีม่อบใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุไดถ้กูใชไ้ปบางสว่นสําหรับการตัง้คา่แรกเริม่เพือ่ทีจ่ะ

ผลติการพมิพอ์อกมาทีไ่ดค้ณุภาพสงู หวัพมิพใ์นเครือ่งพมิพข์องคณุจะตอ้งมหีมกึอยูเ่ต็มกระบวนการแบบครัง้เดยีว
จบนีบ้รโิภคปรมิาณของหมกึและดงันัน้ขวดหมกึเหลา่นีอ้าจจะพมิพอ์อกมาไดไ้มก่ีห่นา้เปรยีบเทยีบกบัขวดหมกึถัด
ไป

❏ ประสทิธภิาพทีอ่า้งไวอ้าจแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรปูภาพทีค่ณุทําการพมิพ ์ประเภทกระดาษทีค่ณุกําลงัใช ้ความถี่
ของการพมิพข์องคณุและสภาวะแวดลอ้ม เชน่ อณุหภมูิ

การเตมิหมกึในถงัหมกึ
1. เปิดฝาครอบถงัหมกึ
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2. เปิดจกุปิดแทง๊คห์มกึ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สขีองถังหมกึตรงกนักบัสขีองหมกึทีค่ณุตอ้งการเตมิ

3. ในขณะทีย่ดึขวดหมกึตัง้ขึน้ ใหห้มนุฝาปิดอยา่งชา้ๆ เพือ่ถอดออกมา

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึแทจ้าก Epson
❏ ระมดัระวงัอยา่ใหห้มกึหกออกมา

4. ตรวจสอบเสน้ขดีบน (a) ในถังหมกึ
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5. จัดแนวดา้นบนของขวดหมกึเขา้กบัพอรต์เตมิ จากนัน้ใสล่งไปในพอรต์เตมิตรงๆ เพือ่เตมิหมกึจนถงึเสน้ขดีบน
แลว้การเตมิจะหยดุโดยอตัโนมัติ
เมือ่คณุเสยีบขวดหมกึลงในพอรต์เตมิสําหรับสทีีถ่กูตอ้งแลว้ หมกึจะเริม่ไหลเทและการไหลจะหยดุโดยอตัโนมตัิ
เมือ่หมกึถงึเสน้ขดีบน
หากหมกึไมเ่ริม่ไหลตวัไปในถังหมกึ ใหถ้อดขวดหมกึออกมาแลว้ใสก่ลบัเขา้ไปใหม ่อยา่งไรก็ตาม อยา่ใสข่วด
หมกึเขา้ไปใหมเ่มือ่หมกึไปถงึขดีบนสดุแลว้ มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหล
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6. เมือ่คณุเสร็จสิน้การเตมิหมกึ ใหถ้อดขวดหมกึออก จากนัน้ปิดจกุปิดแทง๊คห์มกึใหแ้น่น

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปลอ่ยทิง้ขวดหมกึโดยไมไ่ดเ้สยีบเขา้ มฉิะนัน้ขวดอาจเสยีหาย หรอืหมกึรั่วออก

หมายเหต:ุ
หากหมกึในขวดหมกึยงัเหลอื ใหปิ้ดฝาใหแ้น่นแและจัดเก็บขวดใหต้ัง้ข ึน้สําหรับใชง้านภายหลงั

7. ปิดฝาครอบถังหมกึใหแ้น่น

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสับนขวดหมกึ” บนหนา้ที ่104
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการขวดหมกึ” บนหนา้ที ่85
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& “การทําความสะอาดหมกึทีห่กลน้” บนหนา้ที ่57

คณุภาพของการพมิพไ์มด่ ี

สขีาดหายไป มแีถบวง หรอืมสีที ีไ่มค่าดหมายปรากฎขึน้ในผลงานพมิพ์

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

❏ ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่ดําเนนิการตรวจสอบ
หวัฉีดและหลงัจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนั ถา้คณุไมไ่ดใ้ช ้
เครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

❏ หากคณุพมิพข์ณะระดบัหมกึทีม่องเห็นในชอ่งของถังหมกึเหลอืนอ้ย ใหเ้ตมิหมกึใหถ้งึระดบัขดีบน จาก
นัน้ใชโ้ปรแกรมอรรถประโยชน ์การลา้งหมกึ เพือ่เปลีย่นหมกึขา้งในทอ่หมกึ หลงัจากทีค่ณุใชโ้ปรแกรม
อรรถประโยชนแ์ลว้ ให้ําทการตรวจสอบหวัฉดีเพือ่ดวูา่คณุภาพดขีึน้หรอืไม่

& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่52
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่54

คณุภาพการพมิพด์ว้ยหมกึสดีาํตํา่

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

❏ ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่ดําเนนิการตรวจสอบ
หวัฉีดและหลงัจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนั ถา้คณุไมไ่ดใ้ช ้
เครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้
“การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่52
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❏ ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาโดยใชก้ารทําความสะอาดหวัพมิพ ์คณุสามารถพมิพท์นัทโีดยการผสมกนั
ของหมกึสเีพือ่สรา้งสดํีาผสมโดยการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตอ่ไปนีใ้น Windows
คลกิ การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา ถา้คณุเลอืก Use a
Mixture of Color Inks to Create Black คณุสามารถพมิพท์ีร่ะดบัคณุภาพการพมิพ ์มาตรฐาน
เมือ่คา่ ชนดิกระดาษ อยูท่ี ่กระดาษธรรมดา หรอื ซองจดหมาย
โปรดทราบวา่คณุสมบตันิีไ้มส่ามารถแกไ้ขปัญหาหัวฉดีอดุตนั หากตอ้งการแกไ้ขปัญหาหวัฉีดอดุตนั เรา
แนะนําใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Epson เพือ่ทําการซอ่มแซม

แถบสปีรากฏเป็นชว่ง ๆ ประมาณ 2.5 ซม.

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ประเภทกระดาษไมต่รงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสาํหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่21

ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพต์ํา่เกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษธรรมดา ใหพ้มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพสงูขึน้
❏ Windows

เลอืก สงู จาก ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก พมิพค์ณุภาพ เป็น คณุภาพการพมิพ ์บนเมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับตัง้แนวหวัพมิพ์
❏ Windows

คลกิ การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ
การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ์
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การพมิพเ์บลอ มแีถบแนวต ัง้ หรอืไมต่รงแนว

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

ปรับตัง้แนวหวัพมิพ์
❏ Windows

คลกิ การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ
การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ์

การต ัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้แมจ้ะปรับแนวหัวพมิพแ์ลว้ ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทาง
ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หัวพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และ
เสน้แนวตัง้อาจจะไมต่รงแนว การปิดใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง แตค่ณุภาพการ
พมิพจ์ะดขีึน้
❏ Windows

ลบ การพมิพแ์บบสองทศิทาง บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้เป็นการตัง้คา่ การพมิพแ์บบสองทศิทาง

งานพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเปลา่
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หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตรวจสอบหวัฉดี จากนัน้เรยีกใช ้การลา้งหมกึ หากหัวฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนั

& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่52
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่54

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั” บนหนา้ที ่72

กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวนอน (ตัง้ฉากกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืดา้นบนหรอืดา้นลา่งของกระดาษมรีอย
เป้ือน ใหโ้หลดกระดาษในทศิทางทีถ่กูตอ้งและเลือ่นแนวจัดขอบไปยังขอบนอกของกระดาษ

& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22

เสน้ทางกระดาษปนเป้ือน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวตัง้ (แนวนอนกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืกระดาษมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด
เสน้ทางของกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ” บนหนา้ที ่56

กระดาษมว้นงอ
วธิกีารแกไ้ข

วางกระดาษบนพืน้ผวิแบนราบเพือ่ตรวจสอบการมว้นงอ หากมว้นงอ ใหทํ้าใหแ้บนราบ

หวัพมิพข์ดัสกีบัพืน้ผวิของกระดาษ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษหนา หวัพมิพจ์ะอยูใ่กลก้บัพืน้ผวิของกระดาษ และกระดาษอาจเป็นรอยขดูขดี
ในกรณีดงักลา่ว ใหเ้ปิดใชง้านการตัง้คา่ลดรอยขดูขดี หากคณุเปิดใชง้านการตัง้คา่นี ้คณุภาพของการพมิพ์
อาจลดลงหรอืการพมิพจ์ะชา้ลงได ้
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Windows
คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา ของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก กระดาษเสน้ใยส ัน้

ดา้นหลงัของกระดาษถกูพมิพก์อ่นทีด่า้นทีพ่มิพแ์ลว้จะแหง้สนทิ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลแลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หมกึแหง้สนทิกอ่นจะทําการโหลดกระดาษ
เขา้ไป

รปูถา่ยทีพ่มิพอ์อกมาเหนยีวเหนอะหนะ

เครือ่งพมิพท์าํการพมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษรปูถา่ย
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทําการพมิพด์า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้เมือ่พมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษรปู
ถา่ย คณุจะตอ้งทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ” บนหนา้ที ่56

ภาพหรอืภาพถา่ยถกูพมิพเ์ป็นสที ีไ่มไ่ดค้าดหมาย

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉดีเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉีดของหัวพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่ดําเนนิการตรวจสอบหวั
ฉดีและหลังจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนั ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็น
เวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

การปรบัแกส้ถีกูนําไปใช้
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพจ์ากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Windows การตัง้คา่ปรับภาพถา่ยอตัโนมตัขิอง Epson จะตอ้งใช ้
งานเป็นคา่เริม่ตน้ทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ ลองเปลีย่นแปลงการตัง้คา่
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จากแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ใหเ้ลอืก กาํหนดเอง ใน ปรบัคา่ส ีจากนัน้คลกิ กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู
แกไ้ขการตัง้คา่ เลอืกประเภท จาก อตัโนมตั ิไปสูต่วัเลอืกอืน่ ๆ หากการแกไ้ขการตัง้คา่ไมเ่กดิผล ใหใ้ช ้
วธิกีารปรับแกส้นีอกเหนอืจาก PhotoEnhance ใน การจดัการคา่สี

& “การปรับสขีองการพมิพ”์ บนหนา้ที ่42

ไมส่ามารถพมิพโ์ดยไมม่รีะยะขอบ

ไมไ่ดก้ําหนดคา่ไรข้อบไวใ้นการต ัง้คา่การพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่แบบไรข้อบในการตัง้คา่การพมิพ ์หากคณุเลอืกประเภทกระดาษทีไ่มร่องรับการพมิพแ์บบไร ้
ขอบ คณุจะไมส่ามารถเลอืก พมิพไ์รข้อบ ได ้เลอืกประเภทกระดาษทีร่องรับการพมิพแ์บบไรข้อบ
❏ Windows

เลอืก พมิพไ์รข้อบ บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืกขนาดกระดาษแบบไรข้อบจาก ขนาดกระดาษ

& “กระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ” บนหนา้ที ่103

ขอบของภาพถกูตดัในระหวา่งการพมิพแ์บบไรข้อบ

เนือ่งจากรปูภาพจะใหญข่ึน้เล็กนอ้ย พืน้ทีย่ ืน่ออกมาจะถกูครอบตดั
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดขยายทีเ่ล็กกวา่
❏ Windows

คลกิที ่ปรบัแตง่ ทีอ่ยูต่ดิกบักลอ่งเลอืกรายการ พมิพไ์รข้อบ บนแถบ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอร์
เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

❏ Mac OS
ปรับการตัง้คา่ ขอบเขต จากเมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์
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ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาไมถ่กูตอ้ง

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การใสก่ระดาษในชอ่งฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่22

ต ัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสม

การต ัง้คา่ระยะขอบกระดาษในซอฟตแ์วรแอพพลเิคชนัไมอ่ยูภ่ายในพืน้ทีท่ ีพ่มิพไ์ด้
วธิกีารแกไ้ข

ปรับการตัง้คา่ระยะขอบกระดาษในแอพพลเิคชัน่เพือ่ใหล้งอยูภ่ายในพืน้ทีท่ีพ่มิพไ์ด ้

& “พืน้ทีท่ีส่ามารถพมิพไ์ด”้ บนหนา้ที ่109

ตวัอกัษรทีพ่มิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืบดิเบอืน

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เชือ่มตอ่สาย USB ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มงีานทีก่ําลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ยกเลกิงานสัง่พมิพท์ีห่ยดุชัว่คราวใดๆ
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เครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต แบบแมนวลหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต แบบแมนวลหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ ์หนา้
ของขอ้ความทีบ่ดิเบอืนอาจจะถกูพมิพใ์นครัง้ตอ่ไปที◌ุ่คณุเปิดคอมพวิเตอร์

คณุกําลงัใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์องเครือ่งพมิพร์ุน่อ ืน่
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพท์ีค่ณุใชเ้ป็นไดรเวอรสํ์าหรับเครอืงพมิพน์ี ้ตรวจสอบชือ่เครือ่งพมิพ์
ทีด่า้นบนของหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

รปูภาพทีพ่มิพอ์อกมากลบัดา้น

รปูภาพถกูต ัง้คา่ใหพ้ลกิกลบัแนวนอนในการต ัง้คา่การพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ลา้งการตัง้คา่รปูภาพแบบกระจกในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืในแอพพลเิคชัน่ออก
❏ Windows

ลบ กลบัซา้ยไปขวา บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

ลา้ง กลบัซา้ยไปขวา จากเมนูของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ ์ต ัง้คา่การพมิพ์

รปูแบบลวดลายคลา้ยโมเสกในงานพมิพ์

รปูภาพหรอืรปูถา่ยทีม่คีวามละเอยีดตํา่ถกูพมิพอ์อกมา
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพร์ปูภาพหรอืรปูถา่ย ใหพ้มิพโ์ดยใชข้อ้มลูแบบความละเอยีดสงู รปูภาพบนเว็บไซตม์กัจะมี
ขนาดความละเอยีดตํ่า แมว้า่จะดสูวยดเีพยีงพอในการแสดงผลกต็าม และดงันัน้อาจทําใหค้ณุภาพการพมิพ์
ลดลง
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ไมส่ามารถแกป้ญัหาได้
ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถแกปั้ญหาหลงัจากลองวธิทีัง้หมดแลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson
ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถแกปั้ญหาการพมิพ ์ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไปนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาการพมิพ”์ บนหนา้ที ่98

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาการพมิพ์
ลองใชก้ารแกไ้ขปัญหาตอ่ไปนีเ้ร ิม่ตัง้แตด่า้นบนจนกระทัง่คณุแกไ้ขปัญหาได ้
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่กระดาษทีโ่หลดในเครือ่งพมิพต์รงกบัการตัง้คา่ประเภทกระดาษในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ ใชก้ารตัง้คา่คณุภาพระดบัสงูในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่งตอ้งการตรวจสอบหมกึคงเหลอืจรงิ ใหต้รวจสอบดว้ยสายตาทีร่ะดบัหมกึในถงัหมกึของเครือ่งพมิพ ์เตมิหมกึ

ในถังหมกึหากระดบัหมกึตํา่กวา่ขดีลา่ง
❏ ปรับตัง้แนวหัวพมิพ์

“การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่55
❏ เรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่

หากมสีว่นทีข่าดหายไปในรปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด แสดงวา่หัวฉีดอาจอดุตนั ทําซํา้การทําความสะอาดหัวพมิพ์
และการตรวจสอบหวัฉีดอกี 3 ครัง้ แลว้ตรวจสอบวา่แกไ้ขการอดุตนัไดแ้ลว้หรอืไม่
โปรดทราบวา่การทําความสะอาดหวัพมิพจ์ะใชห้มกึบางสว่น
“การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่52

❏ ปิดเครือ่งพมิพ ์รออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมง จากนัน้ตรวจสอบวา่แกไ้ขการอดุตนัไดแ้ลว้หรอืไม่
ถา้ปัญหาคอืการอดุตนั การปลอ่ยเครือ่งพมิพไ์วร้ะยะหนึง่โดยไมทํ่าการพมิพอ์าจแกไ้ขปัญหาได ้
คณุสามารถตรวจสอบรายการตอ่ไปนีเ้มือ่ปิดเครือ่งพมิพแ์ลว้ได ้

❏ ตรวจสอบวา่คณุใชต้ลบัหมกึ Epson ของแท ้
พยายามใชข้วดหมกึของแทข้อง Epson การใชห้มกึทีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจทําใหค้ณุภาพของการพมิพด์อ้ยลง

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่เีศษกระดาษคา้งอยูด่า้นในเครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุนํากระดาษออก อยา่สมัผัสกบัฟิลม์โปรง่แสงดว้ยมอืหรอืกระดาษ

❏ ตรวจสอบกระดาษ
ตรวจสอบวา่กระดาษหงกิงอหรอืโหลดโดยหนัดา้นจะพมิพข์ึน้หรอืไม่
“ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่21
“กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101
“ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่103

❏ ถา้คณุปิดเครือ่งพมิพ ์ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมง และถา้คณุภาพการพมิพ์ยัังไมด่ขี ึน้ ใหเ้รยีกใช ้การลา้งหมกึ
“การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่54

ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาโดยการทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ คณุอาจตอ้งขอรับการซอ่มแซม ตดิตอ่
ฝ่ายสนับสนุนของ Epson
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กอ่นตดิตอ่กบั Epson” บนหนา้ที ่115
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่115
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ขอ้มลูกระดาษ

กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจุ

กระดาษของแท ้Epson
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของแท ้Epson เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาจะมคีณุภาพสงู
หมายเหต:ุ
❏ กระดาษทีม่จํีาหน่าย แตกตา่งกนัไปตามตําแหน่งทีต่ัง้ สําหรับขอ้มลูลา่สดุของตวัเลอืกกระดาษทีม่จํีาหน่ายในพืน้ทีข่อง

คณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson
❏ ดรูายการตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทกระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบและ 2 ดา้น

“กระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ” บนหนา้ที ่103
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่103

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสาร 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่บอก
โดยสญัลกัษณ์
สามเหลีย่มบนขอบนํา
กระดาษ

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสารและรปูถา่ย  

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Photo Quality Ink Jet Paper A4 80

Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper Letter, A4 80

Epson Matte Paper-Heavyweight A4 20

Epson Double-Sided Matte Paper A4 1

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพร์ปูถา่ย 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), 10×15 ซม.
(4×6 นิว้)

20*

Epson Premium Glossy Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), ขนาดกวา้ง
16:9 (102×181 มม.), 10×15 ซม. (4×6
นิว้)

20*
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ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Premium Semigloss Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), 10×15 ซม.
(4×6 นิว้)

20*

Epson Photo Paper Glossy A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), 10×15 ซม.
(4×6 นิว้)

20*

Epson Value Glossy Photo Paper A4, 10×15 ซม. (4×6 นิว้) 20*

*  ใสก่ระดาษครัง้ละหนึง่แผน่ถา้การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง หรอืถา้งานพมิพม์สีทีีไ่มส่มํา่เสมอ หรอืรอยเป้ือน

ประเภทกระดาษแบบอืน่ๆ 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets A4 1

กระดาษทีม่จีําหนา่ย
หมายเหต:ุ
ดรูายการตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทกระดาษสาํหรับการพมิพแ์บบไรข้อบและ 2 ดา้น
“กระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ” บนหนา้ที ่103
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่103

กระดาษธรรมดา
กระดาษธรรมดารวมถงึกระดาษสําเนา

ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

Letter, A4, B5, A5, A6, B6, 16K (195×270 มม.) สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่บอกโดยสญัลักษณ์สามเหลีย่มบน
แนวขอบนํา*1

Legal, 8.5×13 นิว้, Legal อนิเดยี 1

ผูใ้ชกํ้าหนด*2 (มม.)

54×86 ถงึ 215.9×1200

1

*1  ใสก่ระดาษครัง้ละหนึง่แผน่ถา้การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง หรอืถา้งานพมิพม์สีทีีไ่มส่มํา่เสมอ หรอืรอยเป้ือน

*2  ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้

ซองจดหมาย

ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (ซอง)

ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย DL, ซองจดหมาย C6 10
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กระดาษสําหรบัการพมิพแ์บบไรข้อบ

กระดาษของแท ้Epson
❏ Epson Ultra Glossy Photo Paper (10x15 ซม. (4x6 นิว้) )
❏ Epson Premium Glossy Photo Paper (10x15 ซม. (4x6 นิว้), ขนาดกวา้ง 16:9 (102x181 มม.))
❏ Epson Premium Semigloss Photo Paper (10x15 ซม. (4x6 นิว้) )
❏ Epson Photo Paper Glossy (10x15 ซม. (4x6 นิว้) )
❏ Epson Value Glossy Photo Paper (10x15 ซม. (4x6 นิว้) )

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101

กระดาษสําหรบัการพมิพ ์2 ดา้น

กระดาษของแท ้Epson
❏ Epson Bright White Ink Jet Paper
❏ Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
❏ Epson Double-Sided Matte Paper

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101

กระดาษทีม่จีําหนา่ย
❏ กระดาษธรรมดา, กระดาษสําเนา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่101

ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด้
อยา่ใชก้ระดาษตอ่ไปนี ้การใชก้ระดาษเหลา่นัน้อาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อก
มา
❏ กระดาษทีเ่ป็นคลืน่
❏ กระดาษทีฉ่กีขาด หรอืมรีอยตดั
❏ กระดาษทีถ่กูพับ
❏ กระดาษทีม่คีวามชืน้
❏ กระดาษทีห่นาเกนิไปหรอืบางเกนิไป
❏ กระดาษทีม่สีตกิเกอรอ์ยู่
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อยา่ใชซ้องลกัษณะตอ่ไปนี ้การใชซ้องลกัษณะตอ่ไปนีอ้าจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพ
พมิพอ์อกมา
❏ อยา่ใชซ้องจดหมายทีห่งกิงอหรอืพบั
❏ อยา่ใชก้ระดาษซองจดหมายทีม่ผีวิทากาวบนแถบเปิดปิดหรอืหนา้ตา่งของซองจดหมาย
❏ ซองทีบ่างเกนิไป

ซองอาจหงกิงอในระหวา่งการพมิพ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑว์สัดสุ ิน้เปลอืง

รหสับนขวดหมกึ
Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึแทจ้าก Epson
ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสําหรับขวดหมกึแทข้อง Epson

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ การรับประกนัของ Epson ไมคุ่ม้ครองความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชห้มกึนอกเหนอืจากทีร่ะบ ุรวมทัง้หมกึแท ้

ของ Epson ทีไ่มไ่ดรั้บการออกแบบมาสําหรับเครือ่งพมิพน์ี ้หรอืหมกึของบรษัิทอืน่ ๆ
❏ ผลติภณัฑอ์ืน่ทีไ่มไ่ดผ้ลติโดย Epson อาจไดรั้บความเสยีหายทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุในการรับประกนัของ Epson

และภายใตส้ภาวะดงักลา่ว อาจเป็นสาเหตขุองการทํางานผดิพลาดของเครือ่งพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
❏ รหสัขวดหมกึอาจแตกตา่งกนัตามสถานที ่สําหรับรหสัทีถ่กูตอ้งในพืน้ทีข่องคณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson
❏ แมว้า่ขวดหมกึอาจจะประกอบดว้ยวสัดทุีร่ไีซเคลิได ้นีไ่มม่ผีลตอ่ฟังกช์นัการทํางานของเครือ่งพมิพ์
❏ ขอ้มลูจําเพาะและลกัษณะภายนอกของขวดหมกึอาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้สําหรับการ

ปรับปรงุ

สําหรบัยโุรป

BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta (สมีว่งแดง) Y: Yellow (สเีหลอืง)

103 103 103 103

หมายเหต:ุ
เยีย่มชมเว็บไซตสํ์าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัปรมิาณหนา้ทีพ่มิพไ์ดข้องขวดหมกึ Epson
http://www.epson.eu/pageyield

สําหรบัเอเชยี

BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta (สมีว่งแดง) Y: Yellow (สเีหลอืง)

003 003 003 003

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูของผลติภัณฑวั์สดสุ ิน้เปลอืง > รหัสบนขวดหมกึ
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ขอ้มลูซอฟตแ์วร ์
หวัขอ้นีแ้นะนําผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีใ่ชไ้ดสํ้าหรับเครือ่งพมิพข์องคณุจากเว็บไซต ์Epson

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการพมิพ์

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Windows)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอพพลเิคชัน่ การตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะให ้
ผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
คณุสามารถเปลีย่นแปลงภาษาของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้เลอืกภาษาทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากการตัง้คา่ ภาษา บนแถบ การ
บํารงุรกัษา

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ การตัง้คา่นัน้ใชก้บัแอพพลเิคชัน่เทา่นัน้ทีค่ณุใช ้การเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่
เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์และหลงัจากนัน้ คลกิ การกาํหนดลกัษณะ หรอื
คณุสมบตั ิ
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุ
ทําการตัง้คา่ทีใ่ชก้บัแอพพลเิคชัน่ทัง้หมด การเขา้ถงึจากแผงควบคมุ
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละ
เสยีง คลกิขวาบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบน
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่ง
คอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงาน
ไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานหนา้เดสกท์อปเป็นปุ่ มทางลดัทีทํ่าใหค้ณุเขา้สูไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดเ้ร็วขึน้

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์ > ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการพมิพ์
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ถา้คณุคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพแ์ละเลอืก พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์คณุจะสามารถเขา้ถงึหนา้ตา่งการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เชน่ทีแ่สดงจากแผงควบคมุ ถา้คณุดบัเบลิคลกิไอคอนนี ้คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพไ์ด ้
หมายเหต:ุ
ถา้ไอคอนเครือ่งพมิพไ์มไ่ดถ้กูแสดงบนแถบงานแลว้ การเขา้ถงึหนา้ตา่งไดรเวอรช์องเครือ่งพมิพ ์ใหค้ลกิที ่กําหนด
สถานะพรนิเตอร ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่ลงทะเบยีนไอคอนลดับนแถบงาน

การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิทีแ่ถบ การบาํรงุรกัษา

การทาํการต ัง้คา่สาํหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Windows
คณุสามารถทําการตัง้คา่ เชน่ การเปิดการทํางานของ EPSON Status Monitor 3

1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
ดทูีค่วามชว่ยเหลอืทางออนไลนสํ์าหรับการอธบิายของรายการการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Windows)” บนหนา้ที ่105

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอพพลเิคชัน่ การตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะให ้
ผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
คลกิ การต ัง้คา่หนา้กระดาษ หรอื พมิพ ์บนเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชัน่ของคณุ หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงราย
ละเอยีด (หรอื d) เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์
หมายเหต:ุ
การต ัง้คา่หนา้กระดาษ อาจไมแ่สดงขึน้ในเมนู ไฟล ์และการดําเนนิการสําหรับการแสดงหนา้จอการพมิพอ์าจแตกตา่ง
จากนี ้ข ึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้ดรูายละเอยีดไดจ้ากสว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชนั

การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะ
ประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์ > ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการพมิพ์
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แนวทางสาํหรบัไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์อง Mac OS

Epson Printer Utility
คณุสามารถรันคณุสมบตักิารบํารงุรักษา เชน่ การตรวจสอบหวัฉีดและการทําความสะอาดหัวพมิพ ์และโดยการเริม่
EPSON Status Monitor คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพแ์ละขอ้มลูขอ้ผดิพลาดได ้

การเขา้ถงึหนา้ตา่งการต ัง้คา่การทาํงานของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื
ไดรเวอร)์

แอพพลเิคชนัเพือ่การพมิพท์ีร่วดเร็วและสนกุสนานจากคอมพวิเตอร ์(Epson
Photo+)
(Epson Photo+) เป็นแอพพลเิคชนัทีทํ่าใหค้ณุพมิพร์ปูถา่ยไดง้า่ยดว้ยเคา้โครงรปูรา่งทีห่ลากหลาย นอกจากนีค้ณุ
ยังสามารถทําการปรับแกร้ปูภาพและปรับตําแหน่งในขณะดภูาพตวัอยา่งของเอกสารของคณุได ้คณุยังสามารถปรับ
ความสดใสของรปูภาพโดยการเพิม่ขอ้ความและประทับตราตามทีค่ณุตอ้งการได ้เมือ่พมิพบ์นกระดาษรปูถา่ย Epson
ของแท ้หมกึจะทํางานไดป้ระสทิธภิาพสงูสดุเพือ่ใหไ้ดง้านพมิพท์ีส่วยงามพรอ้มการลงสทีีย่อดเยีย่ม
ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ ในการใชแ้อพพลเิคชัน่นี ้จะตอ้งตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพสํ์าหรับเครือ่งพมิพน์ี้

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Photo+
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❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > Epson Software > Epson Photo+

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Photo+

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่59

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการสรา้งแพคเกจไฟล์

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)
EpsonNet SetupManager เป็นซอฟตแ์วรสํ์าหรับการสรา้งแพคเกจสําหรับการตดิตัง้เครือ่งพมิพท์ีง่า่ย เชน่ การตดิ
ตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การตดิตัง้ EPSON Status Monitor และการสรา้งพอรต์เครือ่งพมิพ ์ซอฟตแ์วรน์ีช้ว่ยใหผู้ด้แูล
ระบบสรา้งแพจเกจซอฟตแ์วรเ์ฉพาะและแจกจา่ยไปยงักลุม่
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดเยีย่มชมเว็บไซต ์Epson สําหรับภมูภิาคของคณุ
http://www.epson.com

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการอปัเดต

แอพพลเิคชนัสําหรบัการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(EPSON Software
Updater)
EPSON Software Updater เป็นแอพพลเิคชนัทีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วรใ์หม ่และอพัเดตเฟิรม์แวรแ์ละคูม่อืผา่นอนิเทอรเ์น็ต
ถา้คณุตอ้งการตรวจหาขอ้มลูอพัเดตเป็นประจํา คณุสามารถตัง้คา่ชว่งเวลาสําหรับการตรวจหาอพัเดตในการตัง้คา่
อพัเดตอตัโนมตัขิอง EPSON Software Updater
หมายเหต:ุ
Windows Server ระบบปฏบิตักิารไมร่องรับ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > EPSON Software Updater
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > Epson Software > EPSON
Software Updater

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์ > ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการอปัเดต
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หมายเหต:ุ
คณุสามารถทําการเริม่ตน้ EPSON Software Updater โดยการคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานบนหนา้เดสกท์อบ
และหลงัจากนัน้เลอืก อพัเดทซอฟตแ์วร ์

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > EPSON Software Updater

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่59

ขอ้มลูจาํเพาะผลติภณัฑ์

ขอ้มลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ์
การวางหัวฉีดของหัวพมิพ์ หัวฉีดหมกึสดํีา: 180

หัวฉีดหมกึส:ี 59 สําหรับแตล่ะสี

น้ําหนักของ
กระดาษ*

กระดาษธรรมดา 64 ถงึ 90 ก./ม.² (17 ถงึ 24 ปอนด)์

ซองจดหมาย ซองจดหมาย #10, DL, C6: 75 ถงึ 100 ก./ม.² (20 ถงึ 27 ปอนด)์

*  แมว้า่ความหนาของกระดาษจะอยูใ่นชว่งกําหนดนีก็้ตาม แตก่ระดาษอาจไมถ่กูป้อนเขา้เครือ่งพมิพ ์หรอืคณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ย
ลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบัตหิรอืคณุภาพของกระดาษ

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ด้

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัแผน่เดีย่ว
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

การพมิพพ์รอ้มดว้ยขอบ

A 3.0 มม. (0.12 นิว้)

B 3.0 มม. (0.12 นิว้)

C 41.0 มม. (1.61 นิว้)

D 37.0 มม. (1.46 นิว้)
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การพมิพไ์รข้อบ

A 44.0 มม. (1.73 นิว้)

B 40.0 มม. (1.57 นิว้)

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัซองจดหมาย
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

A 3.0 มม. (0.12 นิว้)

B 3.0 มม. (0.12 นิว้)

C 18.0 มม. (0.71 นิว้)

D 41.0 มม. (1.61 นิว้)

ขอ้มลูจาํเพาะของอนิเตอรเ์ฟส
สําหรับคอมพวิเตอร์ USB

ขนาดมติ ิ
ขนาดมติิ การจัดเก็บ

❏ ความกวา้ง: 375 มม. (14.8 นิว้)

❏ ความลกึ: 347 มม. (13.7 นิว้)

❏ ความสงู: 169 มม. (6.7 นิว้)

การพมิพ์

❏ ความกวา้ง: 375 มม. (14.8 นิว้)

❏ ความลกึ: 578 มม. (22.8 นิว้)

❏ ความสงู: 253 มม. (10.0 นิว้)

น้ําหนัก * ประมาณ: 2.8 kg (6.2 lb)

*  ไมร่วมหมกึและปลั๊กสายไฟ

ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า
อัตราแหลง่จา่ยไฟ AC 100–240 V AC 220–240 V
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ชว่งความถีท่ีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 50–60 Hz 50–60 Hz

กระแสไฟฟ้าทีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 0.4–0.2 A 0.2 A

อัตราการสิน้เปลอืงพลังงาน (เมือ่เชือ่ม-
ตอ่ USB)

การพมิพ:์ ประมาณ 12.0 W (ISO/
IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 3.0 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.4 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.2 W

การพมิพ:์ ประมาณ 12.0 W (ISO/
IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 3.0 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.4 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.2 W

หมายเหต:ุ
❏ ตรวจสอบฉลากบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับแรงดนัไฟฟ้าของเครือ่ง
❏ สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีดของอตัราการสิน้เปลอืงพลงังาน

http://www.epson.eu/energy-consumption

ขอ้มลูจาํเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม
การทํางาน ใชเ้ครือ่งพมิพภ์ายในชว่งทีแ่สดงไวใ้นกราฟตอ่ไปนี้

อณุหภมู:ิ 10 ถงึ 35°C (50 ถงึ 95°F)

ความชืน้: 20 ถงึ 80 RH (ไมม่กีารควบแน่น)

การจัดเก็บ อณุหภมู:ิ -20 ถงึ 40°C (-4 ถงึ 104°F)*

ความชืน้: 5 ถงึ 85% RH (ไมม่กีารควบแน่น)

*  คณุสามารถจัดเก็บไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40°C (104°F)

ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้มสําหรบัขวดหมกึ

อณุหภมูกิารจัดเก็บ -20 ถงึ 40 °C (-4 ถงึ 104 °F)*

อณุหภมูกิารแชแ่ข็ง -15 °C (5 °F)

หมกึจะละลายและใชง้านไดห้ลงัจากประมาณ 2 ชัว่โมงทีอ่ณุหภมู ิ25 °C (77 °F)

*  คณุสามารถจัดเก็ยไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40 °C (104 °F).ฃ
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ขอ้กาํหนดของระบบ
❏ Windows

Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 หรอืใหมก่วา่ (32 บติ, 64 บติ)
Windows XP SP3 (32 บติ)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) หรอืใหมก่วา่

❏ Mac OS
Mac OS X v10.6.8 หรอืใหมก่วา่

หมายเหต:ุ
❏ Mac OS อาจไมร่องรับในบางแอพพลเิคชนัและคณุสมบตัิ
❏ ไมร่องรับระบบไฟล ์UNIX (UFS) สําหรับ Mac OS

ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ

มาตรฐานและการรบัรอง

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในยโุรป
รุน่ตอ่ไปนีไ้ดร้ับเครือ่งหมายรับรอง CE และสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของสหภาพยโุรปทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด สําหรับ
รายละเอยีดเพิม่เตมิ สามารถเยีย่มชมทีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีเ้พือ่เขา้ถงึการประกาศความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดและ
มาตรฐานทีเ่ป็นหนึง่เดยีวกนัทีใ่ชสํ้าหรับการประกาศความสอดคลอ้งตอ่ขอ้กําหนด
http://www.epson.eu/conformity
B631D

การจาํกดัในการถา่ยสาํเนา
สงัเกตขุอ้จํากดัตอ่ไปนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านอยา่งรับผดิชอบและสอดคลอ้งตามกฎหมายของเครือ่งพมิพ์
การถา่ยสําเนาของรายการตอ่ไปนีถ้กูหา้มตามกฎหมาย
❏ ธนบตัร เหรยีญตรา พันธบตัรหลกัทรัพยท์ีม่ผีลทางตลาดทีอ่อกโดยรัฐ พันธบตัรของรัฐ และพันธบตัรขององคก์าร

ปกครองทอ้งถิน่
❏ แสตมป์ไปรษณียท์ีไ่มใ่ชแ้ลว้ โปสการด์ทีต่ดิแสตมป์ลว่งหนา้ และรายการทางโปรษณียท์ีเ่ป็นทางการอืน่ๆ ทีม่ผีล

ใชง้านไดท้างการไปรษณีย์
❏ แสตมป์ทีอ่อกโดยรัฐ และพันธบตัรหลกัทรัพยท์ีอ่อกดว้ยกระบวนการตามกฎหมาย

ขอ้ระวงัในการปฏบิตัเิมือ่ทําการถา่ยสําเนารายการตอ่ไปนี้
❏ พันธบตัรหลกัทรัพยข์องเอกชน (ใบรับรองการถอืหุน้ เอกสารการเจรจาตอ่รอง เชค็ ฯลฯ) ใบผา่นทางรายเดอืน ตัว๋

เชือ่มตอ่การเดนิทาง ฯลฯ
❏ หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขิบัขี ่การรับประกนัสขุภาพ ใบผา่นทาง สแตมป์รา้นอาหาร ตัว๋ ฯลฯ

หมายเหต:ุ
การถา่ยสําเนารายการเหลา่นีถ้กูหา้มตามกฎหมาย
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การใชง้านอยา่งมคีวามรับผดิชอบของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ์
เครือ่งพมิพส์ามารถใชง้านผดิวตัถปุระสงคไ์ดโ้ดยการถา่ยสําเนาทีไ่มเ่หมาะสมของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ ์ถา้ไมไ่ด ้
ปฏบิตัติามขอ้แนะนําตามการมอบอํานาจทีร่ับรูน้ีแ้ลว้ โปรดรับผดิชอบและเคารพโดยการไดม้าซึง่การไดร้ับอนุญาติ
ของผูค้รอบครองลขิสทิธิก์อ่นทีจ่ะทําการถา่ยสําเนาของวสัดเุนือ้หาทีต่พีมิพแ์ลว้

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ > การจํากัดในการถา่ยสําเนา
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แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื
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เว็บไซตก์ารสนบัสนนุทางเทคนคิ
ถา้คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เขา้เยีย่มชมเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ดงัแสดงดา้นลา่ง เลอืกประเทศ
ของคณุหรอืภมูภิาคของคณุและไปยังสว่นของการสนับสนุนของเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถิน่ ไดรฟ์เวอรร์ุน่ลา่สดุ
คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) หรอืสิง่ทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดอ้ืน่ๆ มพีรอ้มใหบ้รกิารบนเว็บไซต์
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (ยโุรป)
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื

การตดิตอ่กบัฝ่ายสนบัสนนุของ Epson

กอ่นตดิตอ่กบั Epson
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มลูวธิกีารแกไ้ข
ปัญหาในคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื หากฝ่าย
สนับสนุนของ Epson สําหรับพืน้ทีข่องคณุไมไ่ดม้ใีนรายชือ่ดา้นลา่งนี ้ใหต้ดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายทีค่ณุทําการซือ้
ผลติภณัฑข์องคณุมา
ฝ่านสนับสนุนของ Epson จะสามารถใหก้ารชว่ยเหลอืคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถา้คณุใหข้อ้มลูตอ่ไปนีก้บัพวกเขา:
❏ หมายเลขซเีรยีลนัมเบอรข์องผลติภณัฑ์

(ฉลากของหมายเลขซเีรยีลนัมเบอรโ์ดยปกตจิะอยูด่า้นหลงัของตวัผลติภณัฑ)์
❏ รุน่ของผลติภณัฑ์
❏ เวอรช์ัน่ของซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ์

(คลกิที ่About, Version Info หรอืปุ่ มทีค่ลา้ยกนัในซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ)์
❏ ตราผลติภณัฑแ์ละรุน่ของเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของระบบปฏบิตักิารเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของแอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วร ์ทีค่ณุใชโ้ดยปกตกิบัผลติภณัฑข์องคณุ

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นยโุรป
ตรวจสอบเอกสารการรับประกนัสําหรับเขตยโุรปสําหรับขอ้มบูวธิกีารตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นไตห้วนั
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.tw
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์
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ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ +886-2-2165-3138
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ศนูยบ์รกิารซอ่มบาํรงุของ Epson
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
TekCare corporation เป็นศนูยบ์รกิารทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้สําหรับ Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นสงิคโปร์
แหลง่ของขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารมพีรอ้มสนองที ่Epson สงิคโปร ์ไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.sg
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย และการสนับสนุนทางเทคนคิผา่นอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรฟร:ี 800-120-5564
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ ์หรอืการแกไ้ขปัญหา
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นประเทศไทย
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.th
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับดาวนโ์หลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการดา้น
การขาย ผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 66-2460-9699
อเีมล: support@eth.epson.co.th
ดทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
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❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นเวยีดนาม
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ศนูยบ์รกิารของ Epson
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
โทรศพัท ์(กรงุโฮจมินิห)์: 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
โทรศพัท ์(กรงุฮานอย): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นอนิโดนเีซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.id
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

สายดว่นของ Epson
โทรศพัท:์ +62-1500-766
โทรสาร: +62-21-808-66-799
ทมีฝ่ายสนับสนุนสายดว่นของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัทห์รอืโทรสาร:
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ การสนับสนุนทางเทคนคิ

ศนูยบ์รกิารของ Epson

จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(SUDIRMAN)

Wisma Keiai Lt. 1 Jl. Jenderal Sudirman
Kav. 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA
10220

021-5724335

ess@epson-indonesia.co.id;
ess.support@epson-
indonesia.co.id

เซปรอง Epson Sales and
Service Serpong

Ruko Melati Mas Square Blok A2 No.17
Serpong-Banten

082120090084 / 082120090085

esstag@epson-indonesia.co.id;
esstag.support@epson-
indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

เซมารัง Epson Sales and
Service Semarang

Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 Jl.
MT Haryono No. 970 Semarang -JAWA
TENGAH

024 8313807 / 024 8417935

esssmg@epson-indonesia.co.id;
esssmg.support@epson-
indonesia.co.id

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(MANGGA DUA)

Ruko Mall Mangga Dua No. 48 Jl. Arteri
Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI
JAKARTA

021 623 01104

jkt-technical1@epson-
indonesia.co.id; jkt-
admin@epson-indonesia.co.id

บนัดงุ Epson Sales and
Service Bandung

Jl. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa
Barat 40116

022 420 7033

bdg-technical@epson-
indonesia.co.id; bdg-
admin@epson-indonesia.co.id

มากัสซาร์ Epson Sales and
Service Makassar

Jl. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae,
mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125

0411- 8911071

mksr-technical@epson-
indonesia.co.id; mksr-
admin@epson-indonesia.co.id

เมดาน Epson Service
Center Medan

Jl. Bambu 2 Komplek Graha Niaga
Nomor A-4, Medan - SUMUT

061- 42066090 / 42066091

mdn-technical@epson-
indonesia.co.id; mdn-
adm@epson-indonesia.co.id

ปาเลมบงั Epson Service
Center Palembang

Jl. H.M Rasyid Nawawi No. 249
Kelurahan 9 Ilir Palembang Sumatera
Selatan

0711 311 330

escplg@epson-indonesia.co.id;
escplg.support@epson-
indonesia.co.id

เปกนับารู Epson Service
Center PekanBaru

Jl. Tuanku Tambusai No. 459 A Kel.
Tangkerang barat Kec Marpoyan damai
Pekanbaru - Riau 28282

0761- 8524695

pkb-technical@epson-
indonesia.co.id; pkb-
admin@epson-indonesia.co.id

ปอนเตยีนัค Epson Service
Center Pontianak

Komp. A yani Sentra Bisnis G33, Jl.
Ahmad Yani - Pontianak Kalimantan
Barat

0561- 735507 / 767049

pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id; pontianak-
admin@epson-indonesia.co.id

ซามารนิดา Epson Service
Center Samarinda

Jl. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin)
Kelurahan Sempaja Selatan Kecamatan
Samarinda UTARA - SAMARINDA -
KALTIM

0541 7272 904

escsmd@epson-indonesia.co.id;
escsmd.support@epson-
indonesia.co.id

สรุาบายา Epson Sales &
Service Surabaya
(barat)

Jl. Haji Abdul Wahab Saimin, Ruko Villa
Bukit Mas RM-11, Kec. Dukuh Pakis,
Surabaya - 60225

031- 5120994

sby-technical@epson-
indonesia.co.id; sby-
admin@epson-indonesia.co.id

ย็อคยาการต์า Epson Service
Center Yogyakarta

YAP Square, Block A No. 6 Jl. C
Simanjutak Yogyakarta - DIY

0274 581 065

ygy-technical@epson-
indonesia.co.id; ygy-
admin@epson-indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

เจมเบอร์ Epson Service
Center Jember

JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.
1D Jember-Jawa Timur (Depan Balai
Penelitian & Pengolahan Kakao)

0331- 488373 / 486468

jmr-admin@epson-
indonesia.co.id; jmr-
technical@epson-indonesia.co.id

มนิาโด EPSON SALES AND
SERVICE Manado

Jl. Piere Tendean Blok D No 4 Kawasan
Mega Mas Boulevard - Manado 95111

0431- 8805896

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID; MND-
TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

ซเิรบอน EPSON SERVICE
CENTER Cirebon

Jl. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel Apita )
Cirebon, JAWA BARAT

0231– 8800846

cbn-technical@epson-
indonesia.co.id

ซกิารัง EPSON SALES AND
SERVICE
CIKARANG

Ruko Metro Boulevard B1 Jababeka
cikarang - Jawa Barat,

021- 89844301 / 29082424

ckg-admin@epson-
indonesia.co.id; ckg-
technical@epson-indonesia.co.id

มาดอินุ EPSON SERVICE
CENTER MADIUN

Jl. Diponegoro No.56, MADIUN - JAWA
TIMUR

0351- 4770248

mun-admin@epson-
indonesia.co.id ; mun-
technical@epson-indonesia.co.id

เปอรโ์วเกอรโ์ต EPSON SALES AND
SERVICE
Purwokerto

Jl. Jendral Sudirman No. 4 Kranji
Purwokerto - JAWA TENGAH

0281- 6512213

pwt-admin@epson-
indonesia.co.id ; pwt-
technical@epson-indonesia.co.id

โบกอร์ EPSON SALES AND
SERVICE Bogor

Jl.Pajajaran No 15B Kel Bantarjati Kec
Bogor Utara - JAWA BARAT 16153

0251- 8310026

bgr-admin@epson-
indonesia.co.id ; bgr-
technical@epson-indonesia.co.id

เซรัง EPSON SERVICE
CENTER Serang

Jl. Ahmad Yani No.45C, SERANG -
BANTEN

0254- 7912503

srg-admin@epson-
indonesia.co.id ; srg-
technical@epson-indonesia.co.id

ปาลู EPSON SALES AND
SERVICE Palu

Jl. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881

plw-admin@epson-
indonesia.co.id; plw-
technical@epson-indonesia.co.id

บนัจารม์าซนิ EPSON SERVICE
CENTER
BANJARMASIN

Jl. Gatot Soebroto NO. 153
BANJARMASIN - KALSEL 70235

0511- 6744135 (TEKNISI) /
3266321(ADMIN)

bdj-admin@epson-
indonesia.co.id; bdj-
technical@epson-indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

เดนปาซาร์ EPSON SALES AND
SERVICE Denpasar

JL. MAHENDRADATA NO. 18, DENPASAR
- BALI

0361- 3446699 / 9348428

dps-admin@epson-
indonesia.co.id; dps-
technical@epson-indonesia.co.id

จาการต์า EPSON SALES AND
SERVICE
CILANDAK

CIBIS Business Park Tower 9 LT.
MEZZANINE, Jalan TB Simatupang No.2,
Jakarta Selatan - DKI JAKARTA 12560

021- 80866777

esscibis.support1@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.support2@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.admin@epson-
indonesia.co.id;
esscibis.sales@epson-
indonesia.co.id

สรุาบายา EPSON SALES AND
SERVICE
SURABAYA
(GUBENG)

JL. RAYA GUBENG NO. 62, SURABAYA -
JAWA TIMUR

031- 99444940 / 99446299 /
99446377

esssby@epson-indonesia.co.id;
esssby.support@epson-
indonesia.co.id

อัมบนั EPSON SERVICE
CENTER AMBON

Jl. Diponegoro No.37 (Samping Bank
Mandiri Syariah) Kel.Ahusen, Kec.Sirimau
- Ambon 97127

-

สําหรับเมอืงทีไ่มไ่ดแ้สดงทีน่ี ่ใหต้ดิตอ่สายดว่น: 08071137766

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นมาเลเซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.my
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 1800-81-7349 (โทรฟร)ี
อเีมล: websupport@emsb.epson.com.my
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

สํานกังานใหญ่
โทรศพัท:์ 603-56288288
โทรสาร: 603-5628 8388/603-5621 2088
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ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นฟิลปิปินส์
เพือ่ขอรับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขายอืน่ๆ เรายนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั ◌ัEpson
Philippines Corporation ทีห่มายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร และทีอ่ยูอ่เีมลดา้นลา่งนี:้

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.ph
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย ความตอ้งการผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson Philippines
โทรฟร:ี (PLDT) 1-800-1069-37766
โทรฟร:ี (ดจิติอล) 1-800-3-0037766
เมโทรมะนลิา: (632) 8441 9030
เว็บไซต:์ https://www.epson.com.ph/contact
อเีมล: customercare@epc.epson.com.ph
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วนัเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)
ทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

Epson Philippines Corporation
สายหลกั: +632-706-2609
โทรสาร: +632-706-2663
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