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เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้

คาํแนะนําเกีย่วกบัคูม่อื
คูม่อืตอ่ไปนี้ใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์Epson ของคณุ เชน่เดยีวกบัคู่มือื ใหด้วูธิใีชท้ีอ่ยูใ่นแอพพลเิคชัน่ซอฟต◌์ฺแวร์
ตา่ง ๆ ของ Epson
❏ เริม่ตน้ทีน่ี ่(คูม่อืแบบกระดาษ)

ใหข้อ้มลูแกค่ณุเกีย่วกบัการตดิตัง้เครือ่งพมิพ ์การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์และอืน่ๆ
❏ คูม่อืฉบบัยอ่ (คูม่อืแบบกระดาษ)

ใหคํ้าแนะนแกค่ณุเพือ่ใหแ้น่ใจในการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งปลอดภยั และขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัการใช ้
เครือ่งพมิพ ์การแกไ้ขปัญหา และอืน่ๆ

❏ คูม่อืผูใ้ช ้(คูม่อืระบบดจิติอล)
คูม่อืเลม่นี ้ใหข้อ้มลูโดยรวมและคําแนะนําเกยีวกบัการใชเ้ครือ่งพมิพ ์และการแกไ้ขปัญหา

คณุสามารถรับคูม่อืขา้งตน้เวอรช์นัลา่สดุไดด้ว้ยวธิกีารตอ่ไปนี้
❏ คูม่อืแบบกระดาษ

ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ยโุรปที ่http://www.epson.eu/Support หรอืเว็บไซตส์นับสนุนทัว่โลกของ
Epson ที ่http://support.epson.net/

❏ คูม่อืระบบดจิติอล
เปิด EPSON Software Updater บนคอมพวิเตอรข์องคณุ EPSON Software Updater ตรวจสอบอปัเดตทีม่ขีอง
แอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วรแ์ละคูม่อืระบบดจิติอลของ Epson และอนุญาตใหค้ณุดาวนโ์หลดเวอรช์นัลา่สดุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่76

การใชคู้ม่อืเพือ่คน้หาขอ้มลู
คูม่อื PDF ชว่ยคณุคน้หาขอ้มลูคณุมองหาโดยใชคํ้าสําคญั หรอืขา้มไปยังหวัขอ้เฉพาะโดยตรงโดยใชบุ้ก๊มารค์ได ้
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการไดห้วัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารใชคู้ม่อื PDF ทีเ่ปิดดว้ย Adobe
Reader X บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

คูม่อืผูใ้ช ้
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การคน้หาโดยคาํสาํคญั
คลกิ แกไ้ข > คน้หาข ัน้สงูป้อนคําสําคญั (ขอ้ความ) สําหรับขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการคน้หาในหนา้ตา่งการคน้หา จาก
นัน้คลกิ คน้หารายการทีต่รงกนัจะแสดงรายการออกมาคลกิทีร่ายการทีแ่สดงขึน้มาหนึง่ใดเพือ่กระโดดไปยังหนา้ดงั
กลา่ว

การขา้มไปโดยตรงจากบุก๊มารค์
คลกิหวัขอ้ทีจ่ะขา้มไปยงัหนา้ดงักลา่วคลกิ + หรอื > เพือ่ดหูวัขอ้ยอ่ยระดบัลา่งในหวัขอ้นัน้ในการยอ้นกลบัไปยัง
หนา้กอ่นหนา้ ใหทํ้าดงัตอ่ไปนีบ้นแป้นพมิพ์
❏ Windows: กดคา้งที ่Alt แลว้กด ←

❏ Mac OS: กดคา้งทีปุ่่ มคําสัง่ แลว้กด ←

การพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
คณุสามารถคดัแยกหนา้และพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการไดค้ลกิ พมิพ ์ในเมนู ไฟล ์จากนัน้ระบหุนา้ทีค่ณุตอ้งการ
พมิพใ์น หนา้ ใน หนา้ทีจ่ะพมิพ์
❏ ในการระบชุดุของหนา้ ใหป้้อนขดีกลางระหวา่งหนา้เริม่ตน้และหนา้สิน้สดุ

ตวัอยา่ง: 20–25
❏ ในการระบหุนา้ทีไ่มอ่ยูใ่นชดุ ใหแ้ยกหนา้ดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค

ตวัอยา่ง: 5, 10, 15

คูม่อืผูใ้ช ้
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เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์

!ขอ้ควรระวงั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามอยา่งระมดัระวงัเพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บทางรา่งกาย

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คําแนกีเลีย่งความเสยีหายของอปุกรณ์

หมายเหต:ุ
ใหข้อ้มลูเสรมิและอา้งองิ

& ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ลงิคเ์ชือ่มโยงไปยงับททีเ่กีย่วขอ้ง

รปูอธบิายทีใ่ชใ้นคูม่อืเลม่นี้
❏ ภาพหนา้จอของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ละ หนา้จอ Epson Scan 2 (ไดรฟ์เวอรส์แกนเนอร)์ มาจาก Windows 10

หรอื macOS High Sierra เนือ้หาทีแ่สดงบนหนา้จอจะแปรผันไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่และสถานการณ์
❏ ภาพตวัอยา่งของเครือ่งพมิพท์ีใ่ชใ้นคูม่อืนีเ้ป็นตวัอยา่งเทา่นัน้ แมว้า่จะมคีวามแตกตา่งเล็กนอ้ยขึน้อยูก่บัรุน่ แตว่ธิี

การทํางานเหมอืนกนั

การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร
Windows
ในคูม่อืนี ้คําศพัท ์เชน่ "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista",
"Windows XP", "Windows Server 2016", "Windows Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows
Server 2008 R2", "Windows Server 2008", "Windows Server 2003 R2", และ "Windows Server 2003"
หมายถงึระบบปฏบิตักิารตอ่ไปนี ้นอกจากนัน้แลว้ "Windows" ถกูใชสํ้าหรับอา้งถงึทกุเวอรช์ัน่

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 10

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8.1

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 7

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Vista®

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2016

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012 R2

คูม่อืผูใ้ช ้
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❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003

Mac OS
ในคูม่อืนี ้"Mac OS" ถกูใชใ้นการอา้งถงึ macOS High Sierra, macOS Sierra, OS X El Capitan, OS X Yosemite,
OS X Mavericks, OS X Mountain Lion, Mac OS X v10.7.x และ Mac OS X v10.6.8

คูม่อืผูใ้ช ้
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คาํแนะนําทีส่าํคญั

คาํแนะนําความปลอดภยั
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยั ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
ไดร้ักษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต นอกจากนี ้โปรดตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามคําเตอืนและคําแนะนําทีทํ่า
เครือ่งหมายไวบ้นเครือ่งพมิพด์ว้ย
❏ สญัลกัษณ์บางอยา่งทีใ่ชบ้นเครือ่งพมิพข์องคณุ เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึความปลอดภยั และการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่ง

เหมาะสม เยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี ้เพือ่เรยีนรูค้วามหมายของสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ
http://support.epson.net/symbols

❏ ใชเ้ฉพาะสายไฟทีม่อบใหม้ากบัเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้และอยา่ใชส้ายไฟกบัอปุกรณ์อืน่ ใชส้ายไฟอืน่กบัเครือ่งพมิพน์ี้
หรอืใชส้ายไฟทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์อืน่อาจมผีลทําใหเ้กดิไฟฟ้าดดูได ้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟตรงตามมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่
❏ หา้มถอดประกอบ แกไ้ขดดัแปลง หรอืพยามในการซอ่มแซมสายไฟ ปลั๊ก ชดุพมิพ ์หรอืตวัเลอืกอืน่ใด ดว้ยตวัคณุ

เอง ยกเวน้ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวเ้ฉพาะในคูม่อืเครือ่งพมิพเ์ลม่นี้
❏ ถอดปลั๊กเครือ่งพมิพอ์อกและอา้งองิถงึการใหบ้รกิารโดยบคุคลากรฝ่ายบรกิารทีไ่ดร้ับการรับรองภายใตส้ภาวะดงั

ตอ่ไปนี:้
สายไฟหรอืปลั๊กเสยีหาย; ของเหลวเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพต์กลงมาและกรอบเสยีหาย เครือ่งพมิพไ์ม่
ทํางานแบบปกตหิรอืแสดงการเปลีย่นแปลงดา้นประสทิธภิาพทีแ่ตกตา่งอยา่งเห็นชดัออกมา อยา่ปรับการควบคมุ
ทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวใ้นคําแนะนําในเลม่นี้

❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัจดุเสยีบปลั๊กทีผ่นังทีป่ลั๊กสามารถถอดออกไดง้า่ย
❏ อยา่วางหรอืจัดเก็บเครือ่งพมิพไ์วด้า้นนอกอาคาร ใกลก้บัสิง่สกปรกหรอืฝุ่ น น้ํา แหลง่กําเนดิความรอ้น หรอืใน

สถานทีต่ัง้ทีม่กีารกระแทก สัน่สะเทอืน อณุหภมูหิรอืความชืน้สงู
❏ ดแูลเอาใจใสอ่ยา่ใหข้องเหลวหกลงบนเครือ่งพมิพแ์ละไมจั่ดการทํางานกบัเครือ่งพมิพด์ว้ยมอืทีเ่ปียก

คาํแนะนําดา้นความปลอดภยัสาํหรบัหมกึ
❏ โปรดระมดัระวงัอยา่สมัผัสกบัหมกึใดๆ เมือ่คณุดําเนนิการกบัถงัหมกึ ฝาปิดถังหมกึ และขวดหมกึทีเ่ปิดไวห้รอืฝา

ปิดขวดหมกึ
❏ ถา้หมกึสมัผัสบนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดทัว่ถงึดว้ยสบูแ่ละน้ํา
❏ ถา้หมกึเขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกทนัทดีว้ยน้ําสะอาด ถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอืดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการ

ลา้งออกอยา่งทั่วถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที
❏ ถา้หมกึเขา้ปากคณุ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ อยา่เขยา่ขวดหมกึแรงเกนิไป หรอืใหไ้ดร้ับแรงกระแทกเนือ่งจากอาจทําใหห้มกึรั่วไหล
❏ เก็บรักษาใหข้วดหมกึและถังหมกึอยูห่า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็กอยา่อนุญาตใิหเ้ด็กเล็กดืม่เครือ่งดืม่จากหรอื

มอืทีม่าจับขวดหมกึและฝาของขวดหมกึ

คูม่อืผูใ้ช ้
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ขอ้แนะนําและคาํเตอืนเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพห์รอืทรัพยส์นิของคณุ ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุไดรั้กษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ขดัขวางหรอืปิดชอ่งระบายอากาศและชอ่งเปิดของเครือ่งพมิพ์
❏ ใชเ้พยีงแหลง่กําเนดิไฟฟ้าทีบ่ง่ชีไ้วใ้นฉลากเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้
❏ หลกีเลีย่งการใชจ้ดุเสยีบตอ่ปลั๊กบนวงจรเดยีวกนักบัระบบเครือ่งถา่ยเอกสารหรอืการควบคมุอากาศทีป่กตสิลบัส

วทิชเ์ปิดปิดไปมา
❏ หลกีเลีย่งจดุเสยีบตอ่ปลั๊กไฟทีค่วบคมุโดยสวทิชท์ีผ่นังหรอืตวัตัง้เวลาอตัโนมตัิ
❏ รักษาระบบคอมพวิเตอรใ์หห้า่งจากแหลง่กําเนดิทีอ่าจเกดิสญัญาณรบกวนแมเ่หล็กไฟฟ้า เชน่ ลําโพงหรอืชดุฐาน

ของโทรศพัทแ์บบไมม่สีายไฟ
❏ สายไฟฟ้าจะตอ้งวางในตําแหน่งทีห่ลกีเลีย่งการขดัส ีการตดั การหลดุ การโดนกดเป็นลอน และการหกังอ อยา่

วางวตัถบุนดา้นบนของสายไฟฟ้าและอยา่ใหส้ายไฟฟ้าซอ้นกนัเป็นชัน้หรอืยาวเกนิไป พงึระมดัระวงัอยา่งพเิศษใน
การรักษาสายไฟฟ้าใหต้รงทีป่ลายและจดุทีส่ายไฟเข ้า่และออกจากหมอ้แปลงไฟฟ้า

❏ ถา้คณุใชส้ายไฟแบบตอ่เพิม่ขยายเขา้กบัเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พกิดัของแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์
ทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์องสายไฟ นอกจากนี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
พกิดัแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์อง
จดุเสยีบปลั๊กทีผ่นัง

❏ ถา้คณุวางแผนทีจ่ะใชเ้ครือ่งพมิพใ์นเยอรมน ีการตดิตัง้อาคารจะตอ้งป้องกนัดว้ยเซอรก์ติเบรคเกอรข์นาด 10 หรอื
16 แอมแปร ์เพือ่ใหก้ารป้องกนัการลดัวงจรและป้องกนักระแสไฟฟ้าเกนิสําหรับเครือ่งพมิพไ์ด ้

❏ เมือ่ทําการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อืน่ๆ แลว้ดว้ยสายเคเบลิ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การ
เรยีงตวัของขัว้ตอ่ถกูตอ้ง แตล่ะขัว้ตอ่จะมกีารเรยีงตวัทีถ่กูตอ้งหนึง่แบบเทา่นัน้ การเสยีบขัว้ตอ่ในแบบทีก่ารเรยีง
ตวัผดิอาจทําความเสยีหายใหแ้กเ่ครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิได ้

❏ วางเครือ่งพมิพบ์นพืน้ผวิทีเ่รยีบ มัน่คงทีต่อ่ขยายออกมาจากฐานเดมิของเครือ่งพมิพใ์นทกุทศิทาง เครือ่งพมิพจ์ะ
ไมทํ่างานอยา่งเหมาะสม ถา้มลีกัษณะวางเป็นมมุเอยีง

❏ จัดใหม้พีืน้ทีว่า่งดา้นบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับสายเคเบลิเพือ่ทีค่ณุสามารถยกฝาครอบเอกสารไดเ้ต็มที่
❏ เวน้พืน้ทีด่า้นหนา้ของเครือ่งพมิพใ์หเ้พยีงพอสําหรับกระดาษทีจ่ะถกูดดีออกมา
❏ หลกีเลีย่งการวางเครือ่งพมิพใ์นสถานทีท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงอณุหภมูแิละความชืน้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้รักษา

ระยะหา่งของเครือ่งพมิพจ์ากแสงแดดสอ่งถงึโดยตรง แสงทีเ่ขม้ขน้หรอืแหลง่กําเนดิความรอ้น

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชเ้ครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เสยีบวตัถผุา่นชอ่งใดๆ ในเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เอามอืของคณุเขา้ไปในเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการพมิพ์
❏ อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิสขีาวและหลอดหมกึดา้นในของเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ใชผ้ลติภณัฑแ์บบฉดีพน่ละอองทีป่ระกอบดว้ยกา๊ซทีต่ดิไฟไดก้บัดา้นในหรอืรอบๆ เครือ่งพมิพ ์การกระทําดงั

กลา่วอาจเป็นสาเหตขุองไฟไหมไ้ด ้
❏ อยา่เลือ่นหวัพมิพด์ว้ยมอื มฉิะนัน้คณุอาจทําความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ ระมดัระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดฝาครอบเอกสาร
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัลงไป

คูม่อืผูใ้ช ้

คาํแนะนําทีส่าํคญั

10



❏ ถา้มถีังหมกึใดๆ ทีไ่มไ่ดเ้ตมิจนถงึระดบัเสน้ขัน้ตํ่า ใหเ้ตมิหมกึโดยเร็วการใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบั
หมกึอยูตํ่า่กวา่ระดบัเสน้ขัน้ตํา่ อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้

❏ ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยใชปุ้่ ม P เสมอ อยา่ถอดปลั๊กไฟของเครือ่งพมิพห์รอืปิดเครือ่งทีจ่ดุเสยีบปลั๊กจนกวา่ไฟบง่ชีท้ี่
P จะหยดุกระพรบิ

❏ ถา้คณุจะไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดถ้อดปลั๊กไฟจากจดุเสยีบปลั๊กแลว้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการขนสง่ หรอืการเก็บเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืหมนุใหด้า้นบนตัง้ข ึน้

มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหลได ้
❏ กอ่นการขนสง่เครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หวัพมิพอ์ยูใ่นตําแหน่งเริม่ตน้ (ดา้นขวาไกลสดุ)
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พืน้ฐานเครือ่งพมิพ์

ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน

A ฟีดกระดาษดา้นหลัง โหลดกระดาษ

B ทีร่องกระดาษ รองรับกระดาษทีโ่หลดเขา้ไป

C แนวกัน้ขอบ ป้อนกระดาษใหต้รงเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปยังขอบของกระดาษ

D แผน่ป้องกนัตวัป้อน ป้องกนัวัสดแุปลกปลอมจากการเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

โดยปกตจิะรักษาใหแ้ผน่ป้องกนัปิดเสมอ

E ถาดนําออก รองรับกระดาษทีด่ดีออกมา

A ฝาปิดเอกสาร บล็อคแสงจากภายนอกในขณะทําการสแกน

B กระจกสําหรับตวัสแกน วางตน้ฉบับ

คูม่อืผูใ้ช ้
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C แผงควบคมุ อนุญาตใหค้ณุสัง่ทํางานเครือ่งพมิพแ์ละระบสุถานะของเครือ่งพมิพ์

A ฝาครอบดา้นหนา้ เปิดเมือ่ถอดกระดาษทีต่ดิขดัดา้นในของเครือ่งพมิพ์

B ถังกกัเก็บหมกึ (ถังหมกึ) จา่ยหมกึไปยังหัวพมิพ์

C ชดุถังหมกึ ประกอบดว้ยถังหมกึ

D ฝาครอบถังหมกึ เปิดและเตมิหมกึในถังหมกึ

E หวัพมิพ์ หมกึถกูฉีดออกมาจากหวัฉีดของหัวพมิพด์า้นลา่ง

A จดุไฟเขา้ AC เชือ่มตอ่กบัสายไฟ

B พอรต์ USB เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB เพือ่เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
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แผงควบคมุ

ปุ่ มส ัง่การและฟงักช์นัการทาํงาน

A เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพ์

ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ตรวจสอบแลว้วา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้

B เริม่การถา่ยสําเนาแบบสเีดยีวบนกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 หากตอ้งการเพิม่จํานวนของการถา่ยสําเนา (ไมเ่กนิ 20
สําเนา) ใหก้ดปุ่ มนี้ภายในชว่ง 1 วนิาที

C เริม่ทําการถา่ยสําเนาบนกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 หากตอ้งการเพิม่จํานวนของการถา่ยสําเนา (ไมเ่กนิ 20 สําเนา) ให ้
กดปุ่ มนีภ้ายในชว่ง 1 วนิาที

D หยดุการทํางานในปัจจบุัน

กดคา้งปุ่ มนีไ้วเ้ป็นเวลา 5 วนิาทจีนกวา่ปุ่ ม P จะสวา่งวบูวาบเพือ่รันการทําความสะอาดหัวพมิพ์

ฟงักช์นัการทาํงานของการผสมผสานของปุ่ ม
ฟังกช์นัเพิม่เตมิมใีหเ้ลอืกใชก้บัการผสมผสานของปุ่ มทีแ่ตกตา่งกนั

 + 
สแกนไปยงัคอมพวิเตอร์

กดปุ่ ม  และ  พรอ้มกันเพือ่รันซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่ USB และสแกนเป็น
ไฟล ์PDF

 +  หรอื 
คดัลอกในโหมดแบบรา่ง

กดปุ่ ม y และ  หรอื  พรอ้มกนัเพือ่ถา่ยสําเนาในโหมดแบบรา่ง

 + พมิพร์ปูแบบการตรวจสอบหวัฉดี

เปิดเครือ่งพมิพใ์นขณะทีก่ดปุ่ ม y คา้งไวเ้พือ่พมิพร์ปูแบบการตรวจสอบหัวฉีดออกมา

ไฟบง่ชีแ้ละสถานะของเครือ่งพมิพ์

เมือ่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ไฟบง่ชีจ้ะตดิและสวา่งวบูวาบ รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาดจะถกูแสดงออกมาบนหนา้จอ
คอมพวิเตอร์
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: ตดิสวา่ง

: สวา่งวบูวาบ

ไฟ สถานการณ์ วธิกีารแกไ้ข

การชารจ์หมกึแรกเริม่อาจไมส่มบรูณ์ ดทูีโ่ปสเตอร ์เริม่ตน้ทีน่ี ่เพือ่ดําเนนิการชารจ์หมกึแรกเริม่
ใหส้มบรูณ์

ไมม่กีระดาษถกูโหลดเขา้ไปหรอืมมีากกวา่หนึง่
แผน่ถกูโหลดเขา้ไปในครัง้เดยีว โหลดกระดาษและกดปุ่ ม  หรอื 

มกีระดาษตดิขดัเกดิขึน้
นําเอากระดาษออกและกดปุ่ ม  หรอื 

ถา้ขอ้ผดิพลาดกระดาษตดิยังคงเกดิขึน้หลังจากนํา
กระดาษออกและทําการปิดแลว้เปิดเครือ่งใหมแ่ลว้
แสดงวา่ยังมกีระดาษคา้งอยูด่า้นในเครือ่งพมิพ ์ใส่
กระดาษ A4 ไปที ่ฟีดกระดาษดา้นหลัง จากนัน้กดปุ่ ม

 หรอื  เพือ่นํากระดาษดา้นในออก ใส่
กระดาษในทศิทางแนวตัง้

หากขอ้ผดิพลาดยังไมห่ายไป ใหต้ดืตอ่ฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson

เมือ่ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่งตดิสวา่งหรอืสวา่งวบูวาบ

❏ เครือ่งพมิพไ์มถ่กูปิดอยา่งถกูตอ้ง*

❏ เนือ่งจากเครือ่งพมิพถ์กูปิดเครือ่งในระหวา่ง
การทํางาน หวัฉีดอาจแหง้และอดุตนั

* พลังงานไฟฟ้าถกูตดัจากปลั๊กพว่งหรอืเบรก
เกอร ์ปลั๊กถกูดงึออกจากเตา้เสยีบ หรอืมไีฟฟ้า
ดบัเกดิขึน้

❏ หลังจากแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยการกดปุ่ ม 

หรอื  แลว้ เราขอแนะนําใหทํ้าการตรวจสอบหัว
ฉีด ยกเลกิงานสัง่พมิพท์ีร่อดําเนนิการใดๆ

❏ ในการปิดเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบวา่คณุไดก้ดปุ่ ม P

เมือ่ปุ่ มเปิด/ปิดดับลง

เครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่ตน้ในโหมดกูค้นืเนือ่งจากกา
รอพัเดทเฟิรม์แวรล์ม้เหลว

ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งและลองทํากา
รอพัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1 ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพก์ับสาย
เคเบลิ USB

2 เยีย่มชมเว็บไซต๋ท์อ้งถิน่ของ Epson ของคณุสําหรับ
คําแนะนําเพิม่เตมิ

คูม่อืผูใ้ช ้
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ไฟ สถานการณ์ วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ไฟบง่ชี ้B และไฟบง่ชี ้b ตดิกระกรบิพรอ้ม
กัน

ผา้หมกึอยูใ่กลห้รอือยูท่ีช่ว่งทา้ยของอายกุาร
ใชง้าน

ผา้หมกึจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*1 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู

แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  หรอื

 เพือ่ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลา
สกัคร ูอยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่
ไปตามชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

เมือ่ไฟบง่ชี ้B และไฟบง่ชี ้b สวา่งวบูวาบสลับ
ไปมา

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบอยูใ่กลห้รอือยู่
ทีช่ว่งทา้ยของอายกุารใชง้าน

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*1 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู

แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  หรอื

 เพือ่ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลา
สกัคร ูอยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่
ไปตามชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

การพมิพแ์บบไรข้อบไมพ่รอ้มใชง้าน แตย่ังสามารถ
ทําการพมิพแ์บบมขีอบได ้

ขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพเ์กดิขึน้ เปิดฝาครอบดา้นหนา้และนําเอากระดาษทีต่ดิคา้งดา้นใน
เครือ่งพมิพอ์อกมา ปิดเครือ่งและเปิดใหมอ่กีครัง้

ถา้ขอ้ผดิพลาดยังคงมอียูห่ลังจากปิดเครือ่งและเปิด
เครือ่งอกีครัง้แลว้ ใหต้ดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson

*1 ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการ
รั่วไหลจากผา้หมกึ เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ผา้หมกึไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การ
ป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไปตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ ์ประเภทของวสัดทุี่
คณุพมิพแ์ละจํานวนของรอบการทําความสะอาดทีเ่ครือ่งพมิพทํ์างาน ความจําเป็นในการเปลีย่นผา้หมกึใหมไ่มไ่ด ้
หมายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลูจําเพาะแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแนะนํา
เวลาทีผ่า้หมกึจะตอ้งทําการเปลีย่นใหมแ่ละนีส่ามารถกระทําไดโ้ดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้ับการรับรองของ Epson เทา่นัน้
การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่82
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่112
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76

คูม่อืผูใ้ช ้
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การจดัเตรยีมเครือ่งพมิพ์

การโหลดกระดาษ

กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจุ

กระดาษของแท ้Epson
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของแท ้Epson เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาจะมคีณุภาพสงู
หมายเหต:ุ
กระดาษทีม่จํีาหน่าย แตกตา่งกนัไปตามตําแหน่งทีต่ัง้ สําหรับขอ้มลูลา่สดุของตวัเลอืกกระดาษทีม่จํีาหน่ายในพืน้ทีข่องคณุ
โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสาร

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)
*

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่บอกโดยสญัลักษณ์
สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ

-

*  การพมิพไ์รข้อบ

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพร์ปูถา่ย

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่) *1

Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้) 20*2 -

10×15 ซม. (4×6 นิว้) ✓

Epson Premium Glossy Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้) 20*2 -

ขนาดกวา้ง 16:9 (102×181 มม.), 10×15
ซม. (4×6 นิว้)

✓

Epson Premium Semigloss Photo
Paper

A4 20*2 -

10×15 ซม. (4×6 นิว้) ✓

Epson Photo Paper Glossy A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้) 20*2 -

10×15 ซม. (4×6 นิว้) ✓

Epson Matte Paper-Heavyweight A4 20 -

Epson Photo Quality Ink Jet Paper A4 80 -

Epson Double-Sided Matte Paper A4 1 -

คูม่อืผูใ้ช ้
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*1  การพมิพไ์รข้อบ

*2  ใสก่ระดาษครัง้ละหนึง่แผน่ถา้การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง หรอืถา้งานพมิพม์สีทีีไ่มส่มํา่เสมอ หรอืรอยเป้ือน

กระดาษทีม่จีําหนา่ย

กระดาษธรรมดา

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)
*1

กระดาษธรรมดา

กระดาษถา่ยเอกสาร

Letter, A4, B5, 16K (195×270
มม.), A5, A6, B6

สงูสดุถงึเสน้ทีบ่ง่บอกโดยสญัลกัษณ์
สามเหลีย่มบนแนวขอบนํา*2

-

Legal, 8.5×13 นิว้, Legal อนิเดยี 1 -

ผูใ้ชกํ้าหนด (มม.)

54×86 ถงึ 215.9×1200

1 -

*1  การพมิพไ์รข้อบ

*2  ใสก่ระดาษครัง้ละหนึง่แผน่ถา้การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง หรอืถา้งานพมิพม์สีทีีไ่มส่มํา่เสมอ หรอืรอยเป้ือน

ซองจดหมาย

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ
(ซอง) *

ซองจดหมาย ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย DL, ซอง
จดหมาย C6

10 -

*  การพมิพไ์รข้อบ

ขอ้ควรระวงัในการจดัการกระดาษ
❏ อา่นเอกสารคําแนะนําทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์
❏ แผก่ระดาษออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษกอ่นการโหลดเขา้ไปอยา่แผค่ลา้ยพัดหรอืทําใหโ้คง้งอของ

กระดาษรปูถา่ยการกระทําเชน่นัน้ อาจทําความเสยีหายแกด่า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้

คูม่อืผูใ้ช ้
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❏ ถา้กระดาษโคง้งอ ใหป้รับใหแ้บนราบ หรอืดดัโคง้ในทศิทางตรงกนัขา้มกอ่นการโหลดเขา้ไปการพมิพบ์นกระดาษ
ทีโ่คง้งออาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ อยา่ใชก้ระดาษทีเ่ป็นคลืน่ บดิเบีย้ว ถกูตดั พับ ชืน้ หนาเกนิไป บางเกนิไป หรอืกระดาษทีม่สีตกิเกอรต์ดิอยูก่ารใช ้
กระดาษเหลา่นัน้อาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุกําลงัใชก้ระดาษเกรนแนวยาวหากคณุไมแ่น่ใจวา่กําลงัใชก้ระดาษประเภทใดอยู ่ใหต้รวจ
สอบกลอ่งบรรจกุระดาษหรอืตดิตอ่บรษัิทผูผ้ลติเพือ่ยนืยันขอ้มลูจําเพาะของกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะของเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่103

การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั
1. เปิดแผน่ป้องกนัตวัป้อนและดงึตัวรองกระดาษออกมา

2. เลือ่นแนวขอบนํา

คูม่อืผูใ้ช ้
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3. โหลดกระดาษทีต่รงกลางของทีร่องรับกระดาษโดยใหด้า้นจะทําการพมิพไ์ดห้นัหนา้ขึน้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้สําหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้แตใ่หอ้ยู่

ใตส้ญัลกัษณ d ดา้นในของแนวขอบนํา
❏ โหลดขอบสัน้กวา่เขา้ไปกอ่น อยา่งไรก็ตาม เมือ่คณุกําหนดขอบดา้นยาวเป็นความกวา้งของขนาดทีผู่ใ้ช ้

กําหนดเอง ใหโ้หลดกระดาษโดยใหข้อบสัน้เขา้ไปกอ่น

❏ กระดาษเจาะรลูว่งหนา้

หมายเหต:ุ
❏ โหลดกระดาษตามขนาดทีกํ่าหนดแหน่เดยีวทีม่รีเูจาะรอ้ยหว่งทีด่า้นซา้ยหรอืขวา
❏ ปรับตําแหน่งการพมิพข์องไฟลข์องคณุเพือ่หลกีเลีย่งการพมิพผ์า่นรใูดๆ

4. เลือ่นแนวกัน้ขอบไปยังขอบกระดาษ และปิดแผน่ป้องกนัตวัป้อน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่วางวตัถใุดๆ บนแผน่ป้องกนัตวัป้อน หากมอีาจทําใหก้ระดาษไมถ่กูป้อนเขา้

คูม่อืผูใ้ช ้
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5. เลือ่นถาดนําออกออกมา

หมายเหต:ุ
นํากระดาษทีเ่หลอืไปใสไ่วใ้นกลอ่งบรรจภุณัฑข์องกระดาษ ถา้คณุทิง้ไวใ้นเครือ่งพมิพ ์กระดาษอาจจะมว้นงอหรอื
คณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ยลงได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่18
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่17
& “ขอ้ควรระวงัในการใสซ่องจดหมาย” บนหนา้ที ่21
& “การใสก่ระดาษยาว” บนหนา้ที ่22

ขอ้ควรระวงัในการใสซ่องจดหมาย
โหลดดา้นสัน้ของซองจดหมายเขา้ไปตรงกลางโดยใหส้ว่นพบัหงายขึน้ และเลือ่นแนวขอบนําดา้นหนา้ใหเ้ขา้กบัขอบ
ของซองจดหมาย

❏ แผก่ระดาษซองจดหมายออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษซองจดหมายกอ่นการโหลดเขา้ไปเมือ่
กระดาษซองจดหมายซอ้นกนัมอีากาศเขา้ไปแทรก ใหก้ดลงใหแ้บนราบกอ่นจะโหลดเขา้ไป

❏ อยา่ใชก้ระดาษซองจดหมายทีห่งกิงอหรอืพบัการใชก้ระดาษซองจดหมายเหลา่นัน้อาจเป็นสาเหตขุองกระดาษ
ตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ อยา่ใชก้ระดาษซองจดหมายทีม่ผีวิทากาวบนแถบเปิดปิดหรอืหนา้ตา่งของซองจดหมาย
❏ หลกีเลีย่งการใชก้ระดาษซองจดหมายทีบ่างเกนิไป เนือ่งจากอาจจะมว้นงอไดใ้นระหวา่งการพมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่17
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19

การใสก่ระดาษยาว
เมือ่โหลดกระดาษยาวมากกวา่กระดาษ legal ใหใ้ชท้ีร่องกระดาษ จากนัน้รดีขอบนําเขา้ของกระดาษใหเ้รยีบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่17
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19

รายชือ่ของประเภทกระดาษ
เพือ่ใหไ้ดร้ับผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมกบักระดาษจรงิ

ชือ่สือ่ตวักลาง ประเภทสือ่ตวักลาง

Epson Bright White Ink Jet Paper กระดาษธรรมดา

Epson Ultra Glossy Photo Paper กระดาษเอปสนั Ultra Glossy

Epson Premium Glossy Photo Paper กระดาษเอปสนัผวิมันคณุภาพสงู

Epson Premium Semigloss Photo Paper กระดาษเอปสนัผวิกึง่มันกึง่ดา้น

Epson Photo Paper Glossy กระดาษผวิมัน

Epson Matte Paper-Heavyweight

Epson Double-Sided Matte Paper

กระดาษเอปสนัผวิดา้น

Epson Photo Quality Ink Jet Paper กระดาษองิคเ์จ็ทเคลอืบพเิศษ

การวางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรบัตวัสแกน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัขนาดหนา เชน่หนังสอื ใหป้้องกนัแสงจากภายนอกสอ่งเขา้มาโดยตรงบน กระจกสําหรับตวั
สแกน

คูม่อืผูใ้ช ้

การจดัเตรยีมเครือ่งพมิพ์

22



1. เปิดฝาครอบเอกสาร

2. กําจัดฝุ่ นหรอืคราบปนเป้ือนบน กระจกสําหรับตวัสแกน ออก

3. วางตน้ฉบบัโดยเอาดา้นหนา้ลงและเลือ่นไปยงัเครือ่งหมายตรงหวัมมุ

หมายเหต:ุ
ชว่งระยะ 1.5 มม. จากขอบลา่ง หรอืขอบขวาของ กระจกสําหรับตวัสแกน จะไมถ่กูสแกน

4. ปิดฝาครอบเบาๆ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชแ้รงกดบน กระจกสําหรับตวัสแกน หรอืฝาครอบเอกสารมากเกนิไปมฉิะนัน้ อาจทําใหเ้กดิความเสยีหาย
ได ้

5. เอาตน้ฉบบัออกหลงัจากทําการสแกน
หมายเหต:ุ
ถา้คณุทิง้ตน้ฉบบัไวบ้น กระจกสําหรับตวัสแกน เป็นเวลานาน ตน้ฉบบันัน้อาจจะตดิแน่นกบัผวิของแกว้ได ้

การวางภาพถา่ยหลายแผน่สาํหรบัการสแกนในคร ัง้เดยีว
คณุสามารถสแกนหลายรปูถา่ยพรอ้มกนัและบนัทกึแตล่ะภาพโดยใช ้โหมดภาพถา่ย ใน Epson Scan 2 วา่ง
ภาพถา่ยใหห้า่งจากขอบแนวนอนและแนวตัง้ 4.5 ซม. ของ กระจกสําหรับตวัสแกน และวางภาพถา่ยแตล่ะใบใหห้า่ง
จากกนัอยา่งนอ้ย 20 มม. ภาพถา่ยควรจะมขีนาดใหญก่วา่ 15×15 มม.
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หมายเหต:ุ
เปิดใชง้านกลอ่งเลอืกรายการ รปูขนาดยอ่ ทีด่า้นบนของหนา้ตา่งแสดงตวัอยา่ง

การประหยดัพลงังาน
เครือ่งพมิพเ์ขา้สูโ่หมดพักเครือ่งหรอืปิดเครือ่งอตัโนมตัถิา้ไมม่กีารดําเนนิงานในระยะเวลาทีต่ัง้ไว ้คณุสามารถปรับ
เวลากอ่นการจัดการดา้นพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรด
พจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ
เครือ่งพมิพอ์าจมคีณุสมบตัปิิดเครือ่งโดยอตัโนมตัหิากไมม่กีารเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้ทัง้นี้
ข ึน้อยูก่บัสถานทีซ่ ือ้ผลติภณัฑ์
https://www.epson.eu/energy-consumption

การประหยดัพลงังาน — Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่ บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่

สง่ในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมตั ิใหเ้ลอืกชว่งคาบเวลาในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาการปิดไฟ
และคลกิที ่สง่

❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่
สง่ในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมตั ิใหเ้ลอืกชว่งคาบเวลาในลกัษณะของการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไม่
ไดใ้ชง้าน หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ และคลกิที ่สง่

หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิเวลาการปิดไฟ หรอื ปิดเครือ่งหากถกูตดัการเชือ่มตอ่ และคณุสมบตั ิปิดเครือ่ง
ถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

4. คลกิที ่ตกลง
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การประหยดัพลงังาน — Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์

4. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่

ใชง้านในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมตั ิใหเ้ลอืกชว่งคาบเวลาในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาการปิด
ไฟ และคลกิที ่ใชง้าน

❏ เลอืกชว่งคาบเวลากอ่นทีเ่ครือ่งพมิพจ์ะเชา้สูโ่หมดพักเครือ่งในลกัษณะของการตัง้คา่ เวลาสลปี และคลกิที่
ใชง้านในการทําให ้เ่ครือ่งพมิพปิ์ดโดยอตัโนมตั ิใหเ้ลอืกชว่งคาบเวลาในลกัษณะของการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้
ไมไ่ดใ้ชง้าน หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ และคลกิที ่ใชง้าน

หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิเวลาการปิดไฟ หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์
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การพมิพ์

การพมิพจ์ากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Windows

การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เมือ่จะเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุของคอมพวิเตอร ์การตัง้คา่จะมผีลใชก้บัทกุแอพพลเิคชนัทัง้หมด

การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุ
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละ
เสยีง คลกิขวาบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบน
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่งพมิพข์อง
คณุและเลอืก เลอืกการกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ากไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงาน
ไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานหนา้เดสกท์อปเป็นปุ่ มทางลดัทีทํ่าใหค้ณุเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดเ้ร็วขึน้
ถา้คณุคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพแ์ละเลอืก พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์คณุจะสามารถเขา้ถงึหนา้ตา่งการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เชน่ทีแ่สดงจากแผงควบคมุ ถา้คณุดบัเบลิคลกิไอคอนนี ้คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพไ์ด ้
หมายเหต:ุ
ถา้ไอคอนเครือ่งพมิพไ์มไ่ดถ้กูแสดงบนแถบงานแลว้ การเขา้ถงุหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรช์องเครือ่งพมิพ ์ใหค้ลกิที ่กําหนด
สถานะพรนิเตอร ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่ลงทะเบยีนไอคอนลดับนแถบงาน

พืน้ฐานเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์
ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพห์ากยงัไมไ่ดใ้ส่

2. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่หนา้ จากเมนู ไฟล์
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3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

4. เลอืก การกาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิเพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

5. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดในตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ นอกจากนีค้ณุยงัสามารถดทูีค่วามชว่ยเหลอืทางออนไลนสํ์าหรับการอธบิายของรายการการตัง้คา่ คลกิขวาที่

รายการจะแสดง คาํแนะนํา ออกมา
❏ เมือ่คณุเลอืกที ่แสดงตวัอยา่งกอ่นพมิพ ์คณุสามารถดภูาพตวัอยา่งของเอกสารกอ่นทําการพมิพ์

6. คลกิที ่OK เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

7. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเลอืก แสดงตวัอยา่งกอ่นพมิพ ์หนา้ตา่งภาพตวัอยา่งจะปรากฎขึน้ การเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ ใหค้ลกิ
ยกเลกิ จากนัน้ทําซํา้ขัน้ตอนตัง้แตข่ัน้ตอนที ่2

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่17
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19
& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่42
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การพมิพ ์2 หนา้
คณุสามารถพมิพล์งบนทัง้สองดา้นของกระดาษคณุยงัสามารถพมิพแ์ผน่พับทีส่ามารถสรา้งขึน้โดยการจัดลําดบัหนา้
ใหม ่และพับสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาได ้

หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ
❏ ใหพ้ลกิกระดาษเพือ่พมิพอ์กีดา้นเมือ่พมิพห์นา้แรกเสร็จสิน้
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่17

การต ัง้คา่การพมิพ์
การพมิพ ์2 หนา้สามารถทําไดเ้มือ่เปิดใชง้าน EPSON Status Monitor 3
หมายเหต:ุ
ในการเปิดใชง้าน EPSON Status Monitor 3 คลกิ การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแท็บ การบาํรงุรกัษา จากนัน้เลอืก เปิด
EPSON Status Monitor 3

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่พมิพ ์เลอืกตวัเลอืกจาก การพมิพ ์2 หนา้

2. คลกิที ่คา่กาํหนด ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
หมายเหต:ุ
ในการพมิพอ์อกมาเป็นหนังสอืเลม่เล็ก ใหเ้ลอืกที ่สมดุ

3. คลกิที ่พมิพ์
เมือ่ดา้นแรกพมิพเ์สร็จแลว้ หนา้ตา่งป็อปอพัจะแสดงขึน้มาบนคอมพวิเตอร ์ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่42
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การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพส์องหนา้หรอืสีห่นา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2-Up หรอื 4-Up เป็นการตัง้คา่ วธิพีมิพล์ง 1 หนา้
หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่42

การพมิพแ์ละการเรยีงซอ้นตามลาํดบัหนา้ (การพมิพแ์บบยอ้นลาํดบั)
คณุสามารถทําการพมิพจ์ากหนา้สดุทา้ยเพือ่ใหห้นา้ไปเรยีงกนัตามลําดบัทีถ่กูตอ้งหลงัจากพมิพ์

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก ยอ้นจากหลงั
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่42

การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาด
คณุสามารถลดขนาดหรอืเพิม่ขนาดของเอกสารตามคา่รอ้ยละทีเ่ฉพาะ หรอืใหเ้หมาะพอดกีบัขนาดกระดาษทีค่ณุใส่
เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ขงไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกขนาดเอกสารจากการตัง้คา่ ขนาดกระดาษเลอืกขนาด
กระดาษทีค่ณุตอ้งการพมิพจ์ากการตัง้คา่ ทางออกกระดาษเลอืก เพิม่/ลดขนาด เอกสาร จากนัน้เลอืก พอดหีนา้
กระดาษ หรอื การซูมเมือ่คณุเลอืก การซูม ใหป้้อนคา่รอ้ยละ
เลอืก ตรงกลาง เพือ่พมิพภ์าพใหอ้ยูต่รงกลางของหนา้
หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่43
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การพมิพร์ปูภาพเดยีวบนหลายแผน่เพือ่การขยายใหญ ่(การทาํ
โปสเตอร)์
คณุสมบตันิีอ้นุญาตใหค้ณุพมิพภ์าพหนึง่ภาพบนกระดาษหลายแผน่ คุณึสามารถสรา้งโปสเตอรข์นาดใหญ ่โดยการ
ตอ่เขา้ดว้ยกนั

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2x1 โปสเตอร,์ 2x2 โปสเตอร,์ 3x3 โปสเตอร ์หรอื
4x4 โปสเตอร ์เป็น วธิพีมิพล์ง 1 หนา้ หากคณุคลกิ ปรบัแตง่ คณุสามารถเลอืกแผงทีค่ณุไมต่อ้งการพมิพไ์ด ้
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเลอืกตวัเลอืกแนวนําการตดัไดอ้กีดว้ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่42

คูม่อืผูใ้ช ้

การพมิพ์

31



การสรา้งโปสเตอรโ์ดยใช ้พมิพเ์หลือ่มซอ้นทบักนั
ตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของวธิกีารสรา้งโปสเตอรเ์มือ่ 2x2 โปสเตอร ์ถกูเลอืก และ พมิพเ์หลือ่มซอ้นทบักนั ถกูเลอืก
ใน พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ

1. เตรยีม Sheet 1 และ Sheet 2 ตดัขอบออกของ Sheet 1 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวตัง้ผา่นศนูยก์ลางของ
เครือ่งหมายกากบาทดา้นบนและดา้นลา่ง
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2. วางขอบของ Sheet 1 บนดา้นบนของ Sheet 2 และจัดแนวของเครือ่งหมายกากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทป
ชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง

3. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวตัง้ผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี ้เสน้
จากดา้นซา้ยของเครือ่งหมายกากบาท)
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4. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั

5. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่1 ถงึ 4 เพือ่ตดิเทป Sheet 3 และ Sheet 4 ดว้ยกนั

6. ตดัขอบขอบกระดาษของ Sheet 1 และ Sheet 2 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวนอนผา่นศนูยก์ลางของเครือ่งหมาย
กากบาทดา้นซา้ยและดา้นขวา
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7. วางขอบของ Sheet 1 และ Sheet 2 บนดา้นบนของ Sheet 3 และ Sheet 4 และจัดแนวของเครือ่งหมาย
กากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทปชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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8. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวนอนผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี้
เสน้ทีอ่ยูด่า้นบนของเครือ่งหมายกากบาท)

9. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั
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10. ตดัขอบกระดาษไปตามแนวของแนวขอบนอก

การพมิพโ์ดยมสีว่นหวัและสว่นทา้ยกระดาษ
คณุสามารถทําการพมิพข์อ้มลู เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละวันทีพ่มิพเ์ป็นหวักระดาษหรอืทา้ยกระดาษได ้

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืก หวั หรอื ทา้ย
คลกิที ่ปรบัแตง่ แลว้เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการพมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่43

การพมิพล์ายนํา้
คณุสามารถพมิพล์ายน้ํา เชน่ "ความลบั" บนสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุไดค้ณสามารถเพิม่ลายน้ําของคณุเองได ้

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรร้อยตอ่

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืก พมิพล์ายน้ําคลกิที่
ปรบัแตง่ เพือ่เปลีย่นรายละเอยีด เชน่ ขนาด ความเขม้ หรอืตําแหน่งของลายน้ํา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่43

การพมิพห์ลายไฟลพ์รอ้มกนั
การจัดการงานพมิพ ์ทําใหค้ณุทําการผสมรวมหลายไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยแอพพลเิคชัน่ทีต่า่งกนัและพมิพอ์อกมาดว้ย
งานสัง่พมิพค์รัง้เดยีวได ้คณุสามารถระบกุารตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับไฟลท์ีร่วมกนัได ้เชน่ เคา้โครงหลายหนา้ และการ
พมิพ ์2 หนา้
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การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก การจดัการงานพมิพ ์เมือ่คณุเริม่การพมิพ ์หนา้ตา่ง การ
จัดการงานพมิพ ์จะปรากฎขึน้มา ดว้ยหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์ทเีปิดอยู ่ใหเ้ปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพร์วมกนั
กบัไฟลปั์จจบุนั และหลงัจากนัน้ทําซํา้ขัน้ตอนขา้งตน้
เมือ่คณุเลอืกงานพมิพท์ีเ่พิม่ไปยัง พมิพโ์ปรเจค ในหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์คณุสามารถแกไ้ขเคา้โครงของหนา้
ได ้
คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เพือ่เริม่ตน้การพมิพ์
หมายเหต:ุ
หากคณุปิดหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์กอ่นทีจ่ะเพิม่ขอ้มลูการพมิพท์ัง้หมดไปยัง พมิพโ์ปรเจค งานพมิพท์ีค่ณุกําลงั
พมิพอ์ยูจ่ะถกูยกเลกิ คลกิ บนัทกึ จากเมนู ไฟล ์เพือ่บนัทกึงานปัจจบุนั นามสกลุของไฟลท์ีบ่นัทกึไวค้อื "ecl"
ในการเปิด พมิพโ์ปรเจค คลกิ การจดัการงานพมิพ ์บนแท็บไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา เพือ่เปิดหนา้ตา่ง
การจัดการงานพมิพ ์ถดัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด จากเมนู ไฟล ์เพือ่เลอืกไฟล์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ ระบบการพมิพ”์ บนหนา้ที ่42

การพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตักิารพมิพส์ากลแบบสี
คณุสามารถเพิม่ขดีความสามารถการมองเห็นขอ้ความและภาพในผลงานพมิพไ์ด ้

การพมิพส์ทีัว่ไป ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่เลอืกการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน หรอืคณุภาพสงู
❏ สขีองการพมิพ:์ เลอืกสี
❏ แอพพลเิคชนั: Microsoft® Office 2007 หรอืรุน่ใหมก่วา่
❏ ขนาดขอ้ความ: 96 pts หรอืเล็กกวา่

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ ในคา่ ปรบัคา่ส ีเลอืกตวัเลอืก
จากการตัง้คา่ การพมิพส์ที ัว่ไป คลกิ ตวัเลอืกการเพิม่ประสทิธภิาพ เพือ่ทําการตัง้คา่อืน่ๆ
หมายเหต:ุ
❏ ตวัอกัขระบางตวัอาจเปลีย่นแปลงตามรปูแบบ เชน่ "+" จะปรากฎเป็น "±"
❏ รปูแบบทีเ่ฉพาะตามแอพพลเิคชนัและการขดีเสน้ใตอ้าจเปลีย่นแปลงเนือ้หาทีพ่มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เหลา่นี้
❏ คณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ยลงสําหรับรปูถา่ยและรปูภาพอืน่ๆ เมือ่ใชก้ารตัง้คา่ การพมิพส์ทีั่วไป
❏ ความเร็วการพมิพจ์ะชา้ลงเมือ่ใชก้ารตัง้คา่ การพมิพส์ทีั่วไป
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่43

การปรบัสขีองการพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก กําหนดเอง เป็นคา่ ปรบัคา่ส ีคลกิ กาํหนดการพมิพ์
ข ัน้สงู เพือ่เปิดหนา้ตา่ง ปรบัคา่ส ีจากนัน้เลอืกวธิกีารปรับแกส้ี
หมายเหต:ุ
❏ อตัโนมตั ิถกูเลอืกเป็นคา่เริม่ตน้บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ดว้ยการตัง้คา่นี ้สจีะถกูปรับโดยอตัโนมัตใิหเ้ขา้กนักบัการ

ตัง้คา่ประเภทของกระดาษและคณุภาพการพมิพ์
❏ PhotoEnhance บนหนา้ตา่ง ปรบัคา่ส ีทําการปรับสโีดยการวเิคราะหตํ์าแหน่งของการแสดงภาพ ดงันัน้ ถา้คณุได ้

ทําการเปลีย่นตําแหน่งของการแสดงภาพโดยการลดขนาด การตดักรอบ หรอืการหมนุของภาพแลว้ สอีาจจะ
เปลีย่นแปลงไปโดยไมค่าดหมายได ้การเลอืกการตัง้คา่แบบไมม่ขีอบเขตยงัสามารถเปลีย่นตําแหน่งของการแสดงภาพ
มผีลทําใหม้กีารเปลีย่นแปลงของสไีด ้ถา้รปูภาพไมไ่ดร้ะยะโฟกสัแลว้ โทนสอีาจจะไมเ่ป็นธรรมชาตไิด ้ถา้สถีกูทําให ้
เปลีย่นแปลงหรอืกลายเป็นไมธ่รรมชาตแิลว้ ใหทํ้าการพมิพใ์นโหมดอืน่นอกเหนอืจากโหมด PhotoEnhance

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่43

การพมิพเ์พือ่เนน้เสน้ทีบ่าง
คณุสามารถปรับเสน้บางทีจ่ะพมิพใ์หห้นาขึน้ได ้
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การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ ในคา่ ปรบัคา่ส ีเลอืก เนน้เสน้
บาง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ ลกัษณะการพมิพ”์ บนหนา้ที ่43

การพมิพร์หสับารโ์คด้ทีช่ดัเจน
คณุสามารถพมิพร์หสับารโ์คด้ไดอ้ยา่งชดัเจนและทําใหส้แกนไดง้า่ย เพยีงเปิดใชง้านคณุสมบตันิีห้ากบารโ์คด้ทีค่ณุ
พมิพไ์มส่ามารถสแกนได ้

คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีภ้ายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ กระดาษ: กระดาษธรรมดา, กระดาษสําเนา หรอืซองจดหมาย
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน

คณุภาพการพมิพอ์าจเปลีย่นแปลงเมือ่ทําการพมิพ ์ความเร็วการพมิพอ์าจชา้ลงและความเขม้ของการพมิพอ์าจสงู
ขึน้

หมายเหต:ุ
การลดภาพเบลออาจจะไมเ่ป็นไปไดเ้สมอไปขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้ม

การต ัง้คา่การพมิพ์
จากแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน,แลว้เลอืก โหมดพมิพบ์ารโ์คด้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26
& “แถบ การบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่43

การยกเลกิการพมิพ์
คณุสามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอณื
เมือ่มกีารสง่ไปยังเครือ่งพมิพอ์ยา่งสมบรูณ์แลว้ ในกรณีนี ้ใหย้กเลกิงานสัง่พมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์
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การยกเลกิ
จากคอมพวิเตอรข์องคณุ คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพใ์น อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพ ์หรอืใน เครือ่งพมิพ์
และแฟกซ ์คลกิ ดสู ิง่ท ีก่าํลงัพมิพ ์คลกิขวาบนงานทีค่ณุตอ้งการยกเลกิและหลงัจากนัน้เลอืกที ่ยกเลกิ

ตวัเลอืกแมนสูาํหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เปิดหน่าตา่งกาพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก

แถบ ระบบการพมิพ์

ทางลัดการพมิพ์ เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด คณุสามารถเพิม่หรอืลบคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชง้าน
บอ่ยได ้เลอืกคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากรายการ

แสดงคา่กําหนด แสดงผลรายการทีกํ่าหนดไวปั้จจบุันในแท็บ ระบบการพมิพ ์และ ลกัษณะการพมิพ์

กลับสูค่า่เริม่ตน้ นําการตัง้คา่ทัง้หมดกลับไปยังคา่เริม่ตน้จากโรงงาน การตัง้คา่บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์จะถกูนํากลับ
ไปยังคา่เริม่ตน้ดว้ย

ปรมิาณน้ําหมกึ แสดงวธิกีารตรวจสอบระดบัหมกึ

ประเภทกระดาษ เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อน เลอืก เลอืกอตัโนมตั ิเพือ่เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษที่
เลอืกในการตัง้คา่การพมิพบ์นแผงควบคมุของเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมัติ

หากเครือ่งพมิพม์แีหลง่จา่ยกระดาษชดุเดยีว รายการนีจ้ะไมแ่สดงขึน้มา

ขนาดกระดาษ เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการจะพมิพ ์หากคณุเลอืก กาํหนดเอง ใหป้้อนความกวา้งและความสงูของ
กระดาษ

พมิพไ์รข้อบ ขอ้มลูการพมิพจ์ะถกูขยายใหญข่ึน้เล็กนอ้ยมากกวา่ขนาดกระดาษเพือ่ใหลั้กษณะแบบไมม่ขีอบสามารถ
พมิพไ์ดร้อบๆ ขอบของกระดาษ คลกิ การกาํหนดคา่ เพือ่เลอืกปรมิาณการขยายขนาด

จัดวางเอกสาร เลอืกการวางแนวทีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ์

ชนดิกระดาษ เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ์

ลกัษณะงานพมิพ์ เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพ ์การตัง้คา่ทีใ่ชง้านไดข้ ึน้อยูก่ับประเภทกระดาษที่
คณุเลอืก คลกิ คา่กาํหนดเพิม่เตมิ เพือ่ทําการตัง้คา่การพมิพอ์ืน่ๆ

เลอืกสี เลอืกสสํีาหรับงานพมิพข์องคณุ

การพมิพ ์2 หนา้ ใหค้ณุสามมารถทําการพมิพแ์บบ 2 ดา้นได ้

คา่กําหนด คณุสามารถระบขุอบการพับเลม่และระยะขอบการพับเลม่

วธิพีมิพล์ง 1 หนา้ ใหค้ณุพมิพห์ลายหนา้บนกระดาษแผน่เดยีว หรอืทําการพมิพโ์ปสเตอร ์คลกิ จดัลาํดบั เพือ่ระบลํุาดับ
ของหนา้ทีจ่ะพมิพ์

การทําสําเนา ตัง้คา่จํานวนสําเนาทีต่อ้งการจะพมิพ์

ทลีะชดุสําเนา พมิพเ์อกสารหลายหนา้ทีเ่รยีงชดุกันตามลําดบัและเรยีงลําดับเป็นกลุม่

ยอ้นจากหลงั ใหค้ณุทําการพมิพจ์ากหนา้สดุทา้ยเพือ่ใหห้นา้ไปเรยีงกันตามลําดบัทีถ่กูตอ้ง
หลังจากพมิพ์
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ลดระดับเสยีงขณะ
พมิพ์

ลดเสยีงรบกวนจากเครือ่งพมิพ ์อยา่งไรก็ตาม การเปิดใชง้านคณุสมบัตนิีอ้าจลดความเร็วในการพมิพล์ง

แสดงตวัอยา่งกอ่น
พมิพ์

แสดงภาพตวัอยา่งของเอกสารของคณุกอ่นทําการพมิพ์

การจัดการงานพมิพ์ เลอืกเพือ่พมิพโ์ดยใชค้ณุสมบัต ิการจัดการงานพมิพ์

แถบ ลกัษณะการพมิพ์

ทางลัดการพมิพ์ เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด คณุสามารถเพิม่หรอืลบคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ของคณุสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชง้าน
บอ่ยของคณุเลอืกคา่ทีต่ัง้ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากรายการ

แสดงคา่กําหนด แสดงรายการของการตัง้คา่บนแท็บ ระบบการพมิพ ์และ ลกัษณะการพมิพ ์ในปัจจบัุน

กลับสูค่า่เริม่ตน้ นําการตัง้คา่ทัง้หมดกลับไปยังคา่เริม่ตน้จากโรงงานการตัง้คา่บนแท็บ ระบบการพมิพ ์ก็ถกูรเีซต็ไปยัง
คา่เริม่ตน้ดว้ย

ขนาดกระดาษ เลอืกขนาดของเอกสารของคณุ

ทางออกกระดาษ เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการพมิพห์าก ทางออกกระดาษ ตา่งไปจาก ขนาดกระดาษ, เพิม่/ลด
ขนาด เอกสาร จะถกูเลอืกโดยอัตโนมัตคิณุไมจํ่าเป็นตอ้งเลอืกรายการนีเ้มือ่ทําการพมิพโ์ดยไมล่ดหรดื
ขยายขนาดของเอกสาร

เพิม่/ลดขนาด เอกสาร ชว่ยใหค้ณุลดหรอืขยายขนาดของเอกสาร

พอดหีนา้กระดาษ ลดหรอืขยายขนาดของเอกสารโดยอตัโนมัตใิหพ้อดกีบัขนาดกระดาษที่
เลอืกใน ทางออกกระดาษ

การซมู พมิพใ์นระดบัรอ้ยละเฉพาะ

ตรงกลาง พมิพภ์าพอยูต่รงกลางของกระดาษ

ปรับคา่สี อัตโนมัติ ปรับสขีองภาพโดยอตัโนมัติ

กําหนดเอง ใหค้ณุสามมารถทําการปรับแกส้ดีว้ยตวัเองคลกิ กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู
เพือ่ทําการตัง้คา่อืน่ๆ

ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ เปิดใชง้านตวัเลอืกคณุภาพการพมิพ ์เชน่ การพมิพส์ท่ัีวไป หรอื ลดตาแดง
ภาพถา่ยคณุยังสามารถปรับเสน้บางใหห้นาขึน้เพือ่ทําใหม้องเห็นในผลงาน
พมิพไ์ดช้ดัขึน้

คณุสมบตัลิายน้ํา ใหค้ณุสามารถทําการตัง้คา่สําหรับรปูแบบการป้องกนัการทําสําเนา หรอืลายน้ํา

คา่กําหนดสว่นเพิม่เตมิ หมนุ180 องศา หมนุหนา้ไป 180 องศากอ่นทําการพมิพค์ณุสมบัตนิีม้ปีระโยชนเ์มือ่ทําการ
พมิพบ์นกระดาษ เชน่ ซองจดหมายทีโ่หลดเขา้เครือ่งพมิพใ์นทศิทางคงที่
เสมอ

พมิพค์วามเร็วสงู พมิพเ์มือ่หัวพมิพเ์คลือ่นทีไ่ปทัง้สองทศิทางความเร็วการพมิพเ์ร็วกวา่ แต่
คณุภาพอาจลดลงได ้

กลบัซา้ยไปขวา พลกิดา้นของภาพเพือ่พมิพใ์นลกัษณะทีป่รากฎแบบในกระจก

แถบ การบํารงุรกัษา

ทดสอบการพมิพ์ พมิพร์ปูแบบการตรวจสอบหัวฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หัวฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่
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ทําความสะอาดหัว
พมิพ์

ทําความสะอาดหวัฉีดทีอ่ดุตนัในหัวพมิพเ์นือ่งจากคณุสมบัตนิีใ้ชห้มกึบางสว่น ใหทํ้าความสะอาดหัวพมิพ์
เมือ่หัวฉีดอดุตันเทา่นัน้

การลา้งหมกึ เปลีย่นหมกึในหลอดหมกึทัง้หมดเพือ่ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์

การปรับตําแหน่งของ
หวัพมิพ์

ปรับแนวหัวพมิพเ์พือ่ใหภ้าพถกูพมิพอ์อกมาอยา่งชดัเจน

การจัดการงานพมิพ์ เปิดหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพจ์ากทีน่ีค่ณุสามารถเปิดและแกไ้ขขอ้มลูทีบ่ันทกึไวก้อ่นหนา้

EPSON Status
Monitor 3

เปิดหนา้ตา่ง EPSON Status Monitor 3จากทีน่ีค่ณุสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพแ์ละหมกึ

กําหนดสถานะ
พรนิเตอร์

ใหค้ณุสามารถทําการตัง้คา่สําหรับรายการตา่งๆ บนหนา้ตา่ง EPSON Status Monitor 3

การตัง้คา่เอก๊ซเ์ทน ใหค้ณุทําการตัง้คา่ตา่งๆคลกิขวาทีแ่ตล่ะรายการเพือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิใน คําแนะนํา

รายการคอยงานพมิพ์ แสดงผลงานทีกํ่าลังรอทีจ่ะพมิพค์ณุสามารถตรวจด ูหยดุชัว่คราว หรอืกลบัมาพมิพง์านตอ่

ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละ
อปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่

แสดงจํานวนแผน่ของกระดาษทีป้่อนเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

ภาษา เปลีย่นแปลงภาษาทีใ่ชบ้นหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพก์ารใชง้านการตัง้คา่ ใหปิ้ดไดรฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพ ์แลว้เปิดขึน้ใหมอ่กีครัง้

อัพเดทซอฟตแ์วร์ เรยีกใช ้EPSON Software Updater เพือ่ตรวจหาเวอรช์นัลา่สดุของแอพพลเิคชนับนอเินเทอรเ์น็ต

บรกิารดา้นเทคนคิ ใหค้ณุเขา้ถงึเว็บไซตก์ารสนับสนุนทางเทคนคิของ Epson

การพมิพจ์ากไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS

พืน้ฐานการพมิพ์
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์
โหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพห์ากยงัไมไ่ดใ้สเ่ขา้ไป

2. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงรายละเอยีด หรอื d เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์

3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ
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4. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

หมายเหต:ุ
บน OS X Mountain Lion หรอืเวอรช์ัน่สงูกวา่ ถา้เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมถ่กูแสดงออกมา แสดงวา่ไดรฟ์เวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ไมไ่ดต้ดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง

เลอืก การกําหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพ์
และแฟกซ)์ ถอดเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม ่ดดูงัตอ่ไปนีใ้นการเพิม่เครือ่งพมิพ์
http://epson.sn

5. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
ดรูายละเอยีดตวัเลอืกเมนูสําหรับไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

6. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่17
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด ตัง้คา่การพมิพ”์ บนหนา้ที ่49
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การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพส์องหนา้หรอืสีห่นา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

การต ัง้คา่การพมิพ์
เลอืก เคา้โครง จากเมนูป็อปอพั ตัง้คา่จํานวนของหนา้ใน หนา้ตอ่แผน่ ทศิทางของเคา้โครง (ลําดับของหนา้)
และ ขอบ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานการพมิพ”์ บนหนา้ที ่44
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับเคา้โครง” บนหนา้ที ่49

การพมิพแ์ละการเรยีงซอ้นตามลาํดบัหนา้ (การพมิพแ์บบยอ้นลาํดบั)
คณุสามารถทําการพมิพจ์ากหนา้สดุทา้ยเพือ่ใหห้นา้ไปเรยีงกนัตามลําดบัทีถ่กูตอ้งหลงัจากพมิพ์

การต ัง้คา่การพมิพ์
เลอืก การจดัการกระดาษ จากเมนูป็อปอพั เลอืก พลกิกลบั เป็นการตัง้คา่ ลําดบัหนา้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานการพมิพ”์ บนหนา้ที ่44

คูม่อืผูใ้ช ้
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& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่49

การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาด
คณุสามารถลดขนาดหรอืเพิม่ขนาดของเอกสารตามคา่รอ้ยละทีเ่ฉพาะ หรอืใหเ้หมาะพอดกีบัขนาดกระดาษทีค่ณุใส่
เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

การต ัง้คา่การพมิพ์
เมือ่ทําการพมิพใ์หพ้อดกีบัขนาดกระดาษ ใหเ้ลอืก การจดัการกระดาษ จากเมนูป็อปอพั แลว้เลอืก ขนาดทีพ่อดี
กบัขนาดกระดาษเลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทางเมือ่
ลดขนาดของเอกสาร ใหเ้ลอืก ลดขนาดเทา่น ัน้
เมือ่ทําการพมิพท์ีข่นาดคา่รอ้ยละเฉพาะ ใหดํ้าเนนิการดงัตอไ่ปนี้
❏ เลอืก พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชนัเลอืก เครือ่งพมิพ ์ป้อนคา่รอ้ยละใน ขนาด จากนัน้คลกิ พมิพ์
❏ เลอืก การต ัง้คา่หนา้ จากเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชนัเลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุใน รปูแบบสําหรบั ป้อนคา่รอ้ย

ละใน ขนาด จากนัน้คลกิ ตกลง

หมายเหต:ุ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตัง้คา่ในแอพพลเิคชนัเป็นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานการพมิพ”์ บนหนา้ที ่44
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่49
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การปรบัสขีองการพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ

การต ัง้คา่การพมิพ์
เลอืก การจบัคูข่องส ีจากเมนูป็อปอพัและหลงัจากนัน้เลอืกที ่ควบคมุสขีองเอปสนั เลอืก ตวัเลอืกส ีจากเมนูป็อป
อพัและหลงัจากนัน้เลอืกตวัเลอืกหนึง่ใดจากทีม่อียู ่คลกิทีล่กูศรทีถ่ดัจาก การต ัง้คา่ข ัน้สงู และทําการตัง้คา่ราย
ละเอยีด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานการพมิพ”์ บนหนา้ที ่44
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับการปรับสใีหเ้ขา้กนั” บนหนา้ที ่49
& “ตวัเลอืกเมนูสําหรับโหมด ตวัเลอืกส”ี บนหนา้ที ่50

การยกเลกิการพมิพ์
คณุสามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์อยา่งไรก็ตาม คณุไมส่ามารถยกเลกิงานสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอณื
เมือ่มกีารสง่ไปยังเครือ่งพมิพอ์ยา่งสมบรูณ์แลว้ ในกรณีนี ้ใหย้กเลกิงานสัง่พมิพโ์ดยการใชแ้ผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ์

การยกเลกิ
คลกิไอคอนเครือ่งพมิพใ์น เทยีบ เลอืกงานทีค่ณุตอ้งการยกเลกิ จากนัน้กระทําอยา่งหนึง่อยา่งใดดงัตอ่ไปนี้
❏ OS X Mountain Lion หรอืใหมก่วา่

คลกิที ่  ถดัจากมเิตอรว์ดัการคบืหนา้
❏ Mac OS X v10.6.8 ถงึ v10.7.x

คลกิที ่ลบ

ตวัเลอืกแมนสูาํหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
เปิดหน่าตา่งกาพมิพใ์นแอพพลเิคชนั เลอืกเครือ่งพมิพ ์แลว้เขา้ถงึหนา้ตา่งไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
เมนูทีม่ใีหเ้ลอืกขึน้อยูก่บัตวัเลอืกทีค่ณุเลอืก
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ตวัเลอืกเมนูสําหรบัเคา้โครง

หนา้ตอ่แผน่ เลอืกจํานวนของหนา้ทจีะพมิพอ์อกมาบนหนึง่แผน่

ทศิทางเคา้โครง ระบลํุาดบัของหนา้ทีจ่ะใหพ้มิพอ์อกมา

เสน้ขอบ พมิพโ์ดยมขีอบรอบๆ หนา้

พลกิดา้นการวางแนว
หนา้

หมนุหนา้ไป 180 องศากอ่นทําการพมิพเ์ลอืกรายการนีเ้มือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษ เชน่ ซองจดหมายที่
โหลดเขา้เครือ่งพมิพใ์นทศิทางคงทีเ่สมอ

พลกิแนวนอน พลกิดา้นของภาพเพือ่พมิพใ์นลกัษณะทีป่รากฎแบบในกระจก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัการปรบัสใีหเ้ขา้กนั

การตัง้คา่ ColorSync เลอืกวธิกีารปรับคา่ส ีตวัเลอืกเหลา่นีทํ้าการปรับสรีะหวา่งจอแสดงผลของเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร์
เพือ่ลดความแตกตา่งของสใีหน้อ้ยทีส่ดุ

ควบคมุสขีองเอปสนั

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัการจดัการกระดาษ

เรยีงหนา้ พมิพเ์อกสารหลายหนา้ใหจั้ดเรยีงตามลําดบัและเรยีงลําดบัเป็นกลุม่

หนา้ทีจ่ะพมิพ์ เลอืกทีจ่ะพมิพเ์ฉพาะหนา้เลขคี ่หรอืหนา้เลขคู่

ลําดบัของหนา้ เลอืกวา่จะพมิพจ์ากหนา้บนสดุหรอืหนา้สดุทา้ย

ปรับสเกลทีเ่หมาะสม
ขนาดกระดาษ

พมิพใ์หเ้ขา้กับขนาดทีค่ณุใสเ่ขา้พอดี

ขนาดกระดาษปลาย
ทาง

เลอืกขนาดกระดาษทีจ่ะพมิพ์

ปรับขนาดลงเทา่นัน้ เลอืกเมือ่จะลดขนาดของเอกสาร

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัหนา้ปก

พมิพห์นา้ปก เลอืกวา่จะใชพ้มิพห์นา้ปกหรอืไม ่เมือ่คณุตอ้งการเพิม่ปกหลัง ใหเ้ลอืก ตอ่จากเอกสาร

ประเภทของหนา้ปก เลอืกเนือ้หาของหนา้ปก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัโหมด ต ัง้คา่การพมิพ์

ประเภทกระดาษ เลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีจ่ะใหก้ระดาษป้อนหากเครือ่งพมิพม์แีหลง่จา่ยกระดาษชดุเดยีว รายการนีจ้ะ
ไมแ่สดงขึน้มาการเลอืก เลอืกอตัโนมตั ิจะเลอืกแหลง่กําเนดิกระดาษทีต่รงกับในการตัง้คา่กระดาษบน
เครือ่งพมิพโ์ดยอัตโนมตัิ

ชนดิกระดาษ เลอืกประเภทกระดาษทีค่ณุจะพมิพ์

คณุภาพการพมิพ์ เลอืกคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุตอ้งการใชสํ้าหรับการพมิพต์วัเลอืกจะแปรผันโดยขึน้อยูกั่บประเภทกระดาษ

คูม่อืผูใ้ช ้

การพมิพ์

49



พมิพไ์รข้อบ กลอ่งเลอืกรายการนีถ้กูเลอืกเมือ่คณุเลอืกขนาดกระดาษแบบไมม่ขีอบ:

ขอบเขต ในการพมิพแ์บบไมม่ขีอบกระดาษ ขอ้มลูการพมิพจ์ะถกูขยายใหญข่ึน้เล็กนอ้ย
มากกวา่ขนาดกระดาษเพือ่ใหแ้บบไมม่ขีอบสามารถพมิพไ์ดร้อบๆ ขอบของ
กระดาษเลอืกปรมิาณของการขยายใหใ้หญ่

เทาดํา เลอืกมือ่คณุตอ้งการพมิพใ์นโหมดสดํีาหรอืโทนสเีทา

กลับซา้ยไปขวา พลกิดา้นของภาพเพือ่พมิพใ์นลกัษณะทีป่รากฎแบบในกระจก

ตวัเลอืกเมนูสําหรบัโหมด ตวัเลอืกสี

การตัง้คา่กําหนดเอง ปรับสดีว้ยตวัเอง ใน การต ัง้คา่ข ัน้สงู คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่ละเอยีดได ้

PhotoEnhance สรา้งรปูภาพทีค่มชดักวา่และสสีวา่งสดใสมากขึน้โดยการปรับโดยอัตโนมัตขิองความเปรยีบตา่ง ความอิม่
ตวัและความสวา่งของขอ้มลูของภาพดัง้เดมิ

ปิด (ไมใ่ชจั้ดการคา่ส)ี พมิพโ์ดยไมป่รับเพิม่ประสทิธภิาพ หรอืปรับสใีดๆ

การทาํการต ัง้คา่สําหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS

การเขา้ถงึหนา้ตา่งการต ัง้คา่การทํางานของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื
ไดรฟ์เวอร)์

การต ัง้คา่การทํางานของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS
❏ เวน้แผน่ทีว่า่ง: หลกีเลีย่งการพมิพห์นา้กระดาษเปลา่
❏ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ:์ พมิพด์ว้ยเสยีงเงยีบอยา่งไรก็ตาม ความเร็วของการพมิพอ์าจจะตํา่ลง
❏ พมิพค์วามเร็วสงู: พมิพเ์มือ่หวัพมิพเ์คลือ่นทีไ่ปทัง้สองทศิทางความเร็วการพมิพเ์ร็วกวา่ แตค่ณุภาพอาจลดลงได ้
❏ ไมใ่ชข้อบขาว: ขจัดการกัน้ขอบทีไ่มจํ่าเป็นออกในระหวา่งการพมิพโ์ดยไมม่ขีอบ
❏ การแจง้เตอืน: ทําใหไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพทํ์าการแสดงผลการแจง้เตอืนได ้
❏ ใชก้ารสือ่สารสองทาง: โดยปกตแิลว้ นีค่วรจะตัง้คา่เป็น ใชเ้ลอืก ไมใ่ช ้เมือ่การรวบรวมขอ้มลูเครือ่งพมิพไ์ม่

สามารถกระทําไดเ้นือ่งจากเครือ่งพมิพถ์กูแบง่ปันกบั Windows คอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยหรอืสําหรับเหตผุลอืน่ใด

การยกเลกิงานทีก่าํลงัคบืหนา้
กดที ่y บนแผงควบคมุชองเครือ่งพมิพเ์พือ่ยกเลกิงานพมิพท์ีกํ่าลงัคบืหนา้

คูม่อืผูใ้ช ้

การพมิพ์

50



การถา่ยสาํเนา

พืน้ฐานการถา่ยสําเนา
คณุสามารถถา่ยสําเนาบนกระดาษขนาด A4 ทีข่นาดกําลงัขยายเดยีวกนัไดร้ะยะขอบกระดาษทีม่คีวามกวา้ง 3 มม.
จะปรากฏรอบๆ ขอบของกระดาษโดยไมส่นใจวา่ตน้ฉบบัจะมกีารระยะขอบรอบๆ กระดาษหรอืไมเ่มือ่ทําการถา่ย
สําเนาตน้ฉบบัทีม่ขีนาดเล็กกวา่ A4 ระยะขอบจะกวา้งกวา่ 3 มม. ขึน้อยูก่บัตําแหน่งทีค่ณุวางตน้ฉบบั

1. โหลดกระดาษเรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. วางตน้ฉบบั

3. กดปุ่ ม  หรอื 
หมายเหต:ุ

❏ กดปุ่ ม y และ  หรอื  พรอ้มกนัเพือ่ทําการถา่ยสําเนาในโหมดแบบรา่ง ทีค่ณุสามารถใชห้มกึนอ้ยกวา่
และพมิพด์ว้ยความหนาแน่นตํา่

❏ ส ีขนาด และขอบกระดาษของภาพทีถ่า่ยสําเนาออกมาจะตา่งไปจากตน้ฉบบัเล็กนอ้ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่22

การทาํการถา่ยสําเนาหลายแผน่
คณุสามารถทําการถา่ยสําเนาหลายแผน่ในเวลาเดยีวกนัได คณุสามารถระบไุดส้งูสดุถงึ 20 สําเนา ความกวา้งระยะ
ขอบกระดาษ 3 mm ปรากฏรอบๆ ขอบของกระดาษ

1. โหลดจํานวนแผน่กระดาษ A4 เทา่กบัจํานวนของสําเนาทีค่ณุตอ้งการ

2. วางตน้ฉบบั

3. กดปุ่ ม  หรอื  ดว้ยจํานวนตวัเลขเทา่กบัจํานวนครัง้ของการถา่ยสําเนาทีค่ณุตอ้งการ ตวัอยา่งเชน่ ถา้

คณุตอ้งการถา่ยสําเนา 10 แผน่ ใหก้ดปุ่ ม  เป็นเลข 10
หมายเหต:ุ
กดปุ่ มภายในหนึง่วนิาทเีพือ่เปลีย่นจํานวนของการถา่ยสําเนาได ้ถา้ปุ่ มทีถ่กูกดหลงัจากหนึง่วนิาทแีลว้ จํานวนของการ
ถา่ยสําเนาจะถกูตัง้คา่และเริม่การถา่ยสําเนา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “พืน้ฐานการถา่ยสําเนา” บนหนา้ที ่51
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การสแกน

การสแกนจากแผงควบคมุ
คณุสามารถทําการสแกนรปูภาพในรปูแบบ PDF เขา้ไปยงัคอมพวิเตอรซ์ ึง่เชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพด์ว้ยสายเคเบลิ USB
ได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ Epson Scan 2 และ Epson Event Manager บนคอมพวิเตอรก์อ่นการใชค้ณุสมบตันิี้

1. วางตน้ฉบบั

2. กดปุ่ ม  และปุ่ ม  พรอ้มกนั
หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การสแกน เชน่ ประเภทเอกสาร โฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึ หรอืรปูแบบการบนัทกึโดย

การใช ้Epson Event Manager
❏ ส ีขนาด และขอบกระดาษของภาพทีส่แกนไดจ้ะไมต่รงกนักบัตน้ฉบบั 100 %

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่22
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานสแกนจากแผงควบคมุ (Epson Event Manager)” บนหนา้ที ่73

การสแกนจากเครือ่งคอมพวิเตอร์

การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2
คณุสามารถสแกนโดยใชไ้ดรเวอรส์แกนเนอร ์"Epson Scan 2" ดทูีค่วามชว่ยเหลอื Epson Scan 2 สําหรับคําอธบิาย
ของแตล่ะรายการการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการสแกนเอกสารและภาพ (Epson Scan 2)” บนหนา้ที ่73

การสแกนเอกสาร (โหมดเอกสาร)
โดยใช ้โหมดเอกสาร ใน Epson Scan 2 คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัโดยใชก้ารตัง้คา่ละเอยีดทีเ่หมาะสมกบัเอกสาร
แบบขอ้ความ

1. วางตน้ฉบบั

2. เริม่ตน้ Epson Scan 2
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3. เลอืก โหมดเอกสาร จากรายการ โหมด

4. ทําการปฏบิตัติามการตัง้คา่ตอ่ไปนีบ้นแถบ การต ัง้คา่หลกั

❏ ขนาดเอกสาร: เลอืกขนาดของตน้ฉบบัทีว่างลงไป

❏ ปุ่ ม /  (การเรยีงตวัของตน้ฉบบั) buttons: เลอืกกําหนดคา่การเรยีงตวัของตน้ฉบบัทีค่ณุวาง ทัง้นี้
ข ึน้อยูก่บัขนาดของตน้ฉบบั รายการนีอ้าจถกูตัง้คา่โดยอตัโนมตัแิละไมส่ามารถเปลีย่นแปลง

❏ ชนดิภาพ: เลอืกสสํีาหรับบนัทกึภาพทีส่แกนได ้
❏ ความละเอยีด: เลอืกความละเอยีด

หมายเหต:ุ
❏ การตัง้คา่ แหลง่เอกสาร ถกูกําหนดคงทีไ่วท้ี ่กระจกสแกนเนอร ์คณุไมส่ามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ด ้
❏ หากคณุตัง้คา่ เพิม่หรอืแกไ้ขหนา้หลงัสแกน คณุสามารถสแกนตน้ฉบับเพิม่เตมิหลงัจากสแกนตน้ฉบบัแลว้

นอกจากนี ้หากคณุตัง้คา่ รปูแบบภาพ เป็น PDF หรอื Multi-TIFF คณุสามารถบันทกึภาพทีส่แกนไดเ้ป็นหนึง่ไฟล์

5. ทําการตัง้คา่สแกนอืน่ ๆ หากจําเป็น
❏ คณุสามารถแสดงตวัอยา่งของภาพทีส่แกนไดโ้ดยคลกิปุ่ ม ตวัอยา่ง หนา้ตา่งแสดงตวัอยา่งจะเปิดขึน้มา และ

ภาพตวัอยา่งจะปรากฎขึน้
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❏ จากแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู คณุสามารถปรับคา่รายละเอยีดของภาพทีเ่หมาะสมกบัเอกสารแบบขอ้ความ เชน่
รายการตอ่ไปนี้

❏ ลบพืน้หลงั: ลบพืน้หลงัของตน้ฉบบั
❏ การเพิม่คณุภาพขอ้ความ: คณุสามารถทําตวัอกัษรเบลอในตน้ฉบบัใหช้ดัเจนและคมชดัได ้
❏ การแบง่สว่นพืน้ทีอ่ตัโนมตั:ิ คณุสามารถทําใหต้วัอกัษรชดัเจนและภาพมคีวามราบรืน่เมือ่ทําการสแกนแบบ

ขาวดําสําหรับเอกสารทีม่ภีาพประกอบ
❏ การปรับส:ี คณุสามารถเพิม่ประสทิธภิาพของสทีีกํ่าหนดไวสํ้าหรับภาพทีส่แกนได ้จากนัน้บนัทกึเป็นโทนสี

เทา หรอืขาวดํา
❏ ความสวา่ง: คณุสามารถปรับคา่ความสวา่งของภาพทีส่แกนได ้
❏ ความคมชดั: คณุสามารถปรับคา่ความเปรยีบตา่งของภาพทีส่แกนได ้
❏ แกมมา่: คณุสามารถปรับคา่แกมมา่ (ความสวา่งของชว่งขนาดกลาง) สําหรับภาพทีส่แกนได ้
❏ เกณฑ:์ คณุสามารถปรับขอบใหเ้ป็นแบบไบนารสีเีดยีว (ขาวดํา)
❏ Unsharp Mask: คณุสามารถเพิม่และปรับใหไ้ดค้วามคมชดัขึน้ของเคา้โครงของภาพได ้
❏ การเกลีย่คา่ส:ี คณุสามารถลบลวดลาย (เงาคลา้ยใยแมงมมุ) ทีป่รากฎขึน้ขณะทําการสแกนกระดาษที่

พมิพแ์ลว้ เชน่ นติยสาร
❏ เตมิขอบ: คณุสามารถลบเงาทีเ่กดิขึน้รอบๆ ของภาพทีส่แกนได ้
❏ เอาตพ์ตุภาพคู ่(เฉพาะระบบ Windows): คณุสามารถสแกนหนึง่ครัง้แลว้บนัทกึเป็นสองภาพดว้ยการตัง้คา่

เอทพ์ตุตา่งกนัในเวลาเดยีวกนั

หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ
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6. การตัง้คา่บนัทกึไฟล์

❏ รปูแบบภาพ: เลอืกรปูแบบทีจ่ะบนัทกึจากรายการ
คณุสามารถตัง้คา่ละเอยีดสําหรับแตล่ะรปูแบบทีจ่ะบนัทกึไดย้กเวน้รปูแบบ BITMAP และ PNG เลอืก ตวั
เลอืก จากรายการหลงัจากเลอืกรปูแบบทีจ่ะบนัทกึแลว้

❏ ชือ่ไฟล:์ ยนืยันชือ่ไฟลท์ีบ่นัทกึทีป่รากฎขึน้
คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ชือ่ไฟลโ์ดยการเลอืก การต ัง้คา่ จากรายการ

❏ โฟลเดอร:์ เลอืกโฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึสําหรับภาพทีส่แกนไดจ้ากรายการ
คณุสามารถเลอืกโฟลเดอรอ์ืน่หรอืสรา้งโฟลเดอรใ์หมโ่ดยการเลอืก เลอืก จากรายการ

7. คลกิที ่สแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่22

การสแกนภาพถา่ยหรอืรปูภาพ (โหมดภาพถา่ย)
โดยใช ้โหมดภาพถา่ย ใน Epson Scan 2 คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัพรอ้มกบัคณุสมบตักิารปรับคา่ภาพทีห่ลาก
หลายใหเ้หมาะกบัภพาถา่ยหรอืรปูภาพของคณุได ้

1. วางตน้ฉบบั
คณุสามารถสแกนตน้ฉบบัทัง้หมดครัง้เดยีวโดยวางตน้ฉบบัหลายแผน่ลงบนกระจกสแกนไดต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่
เวน้ระยะหา่งอยา่งนอ้ย 20 มม. ระหวา่งตน้ฉบบั
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2. เริม่ตน้ Epson Scan 2

3. เลอืก โหมดภาพถา่ย จากรายการ โหมด

4. ทําการปฏบิตัติามการตัง้คา่ตอ่ไปนีบ้นแถบ การต ัง้คา่หลกั

❏ ชนดิภาพ: เลอืกสสํีาหรับบนัทกึภาพทีส่แกนได ้
❏ ความละเอยีด: เลอืกความละเอยีด

หมายเหต:ุ
การตัง้คา่◌่ แหลง่เอกสาร ถกูกําหนดคงทีไ่วท้ี ่กระจกสแกนเนอร ์และการตัง้คา่ ชนดิเอกสาร ถกูกําหนดคงทีไ่วท้ี่
สะทอ้น(สะทอ้น หมายความถงึตน้ฉบบัแบบไมโ่ปรง่ใส เชน่ กระดาษธรรมดาหรอืภาพถา่ย)คณุไมส่ามารถ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ด ้
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5. คลกิที ่ตวัอยา่ง
หนา้ตา่งแสดงตวัอยา่งจะเปิดขึน้มา และภาพตวัอยา่งจะปรากฎขึน้เป็นภาพยอ่สว่น

หมายเหต:ุ
หากตอ้งการแสดงภาพตวัอยา่งของพืน้ทีส่แกนทัง้หมด ใหล้า้งกลอ่งเลอืกรายการ รปูขนาดยอ่ จากดา้นบนของ
หนา้ตา่งแสดงภาพตวัอยา่ง

6. ยนืยันภาพตวัอยา่ง และทําการปรับคา่ของภาพบนแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู หากจําเป็น
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คณุสามารถปรับคา่ของภาพทีส่แกนไดโ้ดยใชก้ารตัง้คา่ละเอยีดทีเ่หมาะสมกบัภาพถา่ยหรอืรปูภาพ เชน่ รายการ
ตอ่ไปนี้
❏ ความสวา่ง: คณุสามารถปรับคา่ความสวา่งของภาพทีส่แกนได ้
❏ ความคมชดั: คณุสามารถปรับคา่ความเปรยีบตา่งของภาพทีส่แกนได ้
❏ ความเขม้: คณุสามารถปรับคา่ความอิม่ตวั (ความสดใสของส)ี ของภาพทีส่แกนได ้
❏ Unsharp Mask: คณุสามารถเพิม่และปรับใหไ้ดค้วามคมชดัขึน้ของเคา้โครงของภาพทีส่แกนได ้
❏ การกูค้นืส:ี คณุสามารถปรับแกภ้าพทีม่สีจีางใหก้ลบัไปสูส่ดีัง้เดมิได ้
❏ การแกไ้ขการยอ้นแสง: คณุสามารถปรับภาพใหส้วา่งขึน้สําหรับภาพทีม่ดืเนือ่งจากแสงหนา้จอ
❏ การเกลีย่คา่ส:ี คณุสามารถลบลวดลาย (เงาคลา้ยใยแมงมมุ) ทีป่รากฎขึน้ขณะทําการสแกนกระดาษทีพ่มิพ์

แลว้ เชน่ นติยสาร
❏ การกําจัดฝุ่ น: คณุสามารถลบฝุ่ นบนภาพทีส่แกนได ้

หมายเหต:ุ
❏ รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ
❏ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัตน้ฉบบั ผลการสแกนอาจจะไมส่ามารถปรับแกไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง
❏ เมือ่ภาพยอ่สว่นถกูสรา้งขึน้มาหลายภาพ คณุสามารถปรับคา่คณุภาพของภาพสําหรับแตล่ะภาพยอ่สว่นไดท้ัง้นีโ้ดย

ขึน้อยูก่บัรายการการปรับคา่ คณุสามารถปรับคา่คณุภาพของภาพทีส่แกนไดพ้รอ้มกนัโดยเลอืกภาพยอ่สว่นหลาย
ภาพ

7. การตัง้คา่บนัทกึไฟล์

❏ รปูแบบภาพ: เลอืกรปูแบบทีจ่ะบนัทกึจากรายการ
คณุสามารถตัง้คา่ละเอยีดสําหรับแตล่ะรปูแบบทีจ่ะบนัทกึไดย้กเวน้รปูแบบ BITMAP และ PNGเลอืก ตวัเลอืก
จากรายการหลงัจากเลอืกรปูแบบทีจ่ะบนัทกึแลว้

❏ ชือ่ไฟล:์ ยนืยันชือ่ไฟลท์ีบ่นัทกึทีป่รากฎขึน้
คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ชือ่ไฟลโ์ดยการเลอืก การต ัง้คา่ จากรายการ
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❏ โฟลเดอร:์ เลอืกโฟลเดอรท์ีจ่ะบนัทกึสําหรับภาพทีส่แกนไดจ้ากรายการ
คณุสามารถเลอืกโฟลเดอรอ์ืน่หรอืสรา้งโฟลเดอรใ์หมโ่ดยการเลอืก เลอืก จากรายการ

8. คลกิที ่สแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่22
& “การวางภาพถา่ยหลายแผน่สําหรับการสแกนในครัง้เดยีว” บนหนา้ที ่23
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การเตมิหมกึ

การตรวจสอบระดบัหมกึ
ในการยนืยันการคงเหลอือยูข่องหมกึทีม่อียูจ่รงิ ใหต้รวจสอบดว้ยสายตาของระดบัหมกึในถังหมกึทัง้หมดของ
เครือ่งพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบัหมกึอยูตํ่า่กวา่ระดบัเสน้ขัน้ตํา่ อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพ์
ได ้

รหสับนขวดหมกึ
Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึแทจ้าก Epson
ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสําหรับขวดหมกึแทข้อง Epson

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ การรับประกนัของ Epson ไมคุ่ม้ครองความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชห้มกึนอกเหนอืจากทีร่ะบ ุรวมทัง้หมกึแท ้

ของ Epson ทีไ่มไ่ดรั้บการออกแบบมาสําหรับเครือ่งพมิพน์ี ้หรอืหมกึของบรษัิทอืน่ ๆ
❏ ผลติภณัฑอ์ืน่ทีไ่มไ่ดผ้ลติโดย Epson อาจไดรั้บความเสยีหายทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุในการรับประกนัของ Epson

และภายใตส้ภาวะดงักลา่ว อาจเป็นสาเหตขุองการทํางานผดิพลาดของเครือ่งพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
❏ รหสัขวดหมกึอาจแตกตา่งกนัตามสถานที ่สําหรับรหสัทีถ่กูตอ้งในพืน้ทีข่องคณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson
❏ แมว้า่ขวดหมกึอาจจะประกอบดว้ยวสัดทุีร่ไีซเคลิได ้นีไ่มม่ผีลตอ่ฟังกช์นัการทํางานของเครือ่งพมิพ์
❏ ขอ้มลูจําเพาะและลกัษณะภายนอกของขวดหมกึอาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้สาํหรับการ

ปรับปรงุ

สําหรบัยโุรป

BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta (สมีว่งแดง) Y: Yellow (สเีหลอืง)

103 103 103 103
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หมายเหต:ุ
เยีย่มชมเว็บไซตสํ์าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัปรมิาณหนา้ทีพ่มิพไ์ดข้องขวดหมกึ Epson
http://www.epson.eu/pageyield

สําหรบัจนี

BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta (สมีว่งแดง) Y: Yellow (สเีหลอืง)

004 004 004 004

สําหรบัประเทศในเอเชยียกเวน้จนี

BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta (สมีว่งแดง) Y: Yellow (สเีหลอืง)

003 003 003 003

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เว็บไซตก์ารสนับสนุนทางเทคนคิ” บนหนา้ที ่111

ขอ้ควรระวงัในการจดัการขนถา่ยขวดหมกึ
ขอ้ควรระวงัในการจดัเก็บหมกึ
❏ จัดเก็บหมกึไวท้ีอ่ณุหภมูหิอ้งปกตแิละเก็บรักษาไวใ้หห้า่งจากแสงอาทติยส์อ่งถงึโดยตรง
❏ หลงัจากนําขวดหมกึมาจากสถานทีจั่ดเก็บแลว้ทีม่คีวามหนาวเย็นแลว้ ทิง้ไวใ้หอุ้น่ทีอ่ณุหภมูหิอ้งเป็นเวลาอยา่ง

นอ้ย 3 ชัว่โมงกอ่นการใชง้าน
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึกอ่นทีว่นัทีท่ีร่ะบไุวบ้นบรรจภุณัฑ์
❏ อยา่เปิดบรรจภุณัฑข์องขวดหมกึจนกวา่คณุจะพรอ้มสําหรับเตมิหมกึในถงัหมกึขวดหมกึถกูบรรจดุว้ยระบบ

สญุญากาศเพือ่รักษาความไวว้างใจไดข้องผลติภณัฑถ์า้คณุทิง้ขวดหมกึไวโ้ดยแกะบรรจภุณัฑอ์อกเป็นเวลานาน
กอ่นการใชง้าน โดยปกตกิารพมิพก์็จะไมส่ามารถกระทําได ้

❏ เมือ่คณุเปิดขวดหมกึใด เราขอแนะนําใหนํ้ามาใชง้านโดยเร็วทีส่ดุ
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดร้ับแรงกระแทกหรอืการ

เปลีย่นแปลงอณุหภมูมิฉิะนัน้ หมกึอาจจะรั่วออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตามตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ก็บ
รักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกนัหมกึจากการรั่วเมือ่คณุขน
ถา่ยขวดหมกึ ตวัอยา่งเชน่ การนําขวดหมกึใสถ่งุ

ขอ้ควรระวงัในการจดัการเพือ่การเตมิหมกึ
❏ ใหใ้ชข้วดหมกึทีม่รีหสัชิน้สว่นทีถ่กุตอ้งสําหรับเครือ่งพมิพน์ี้
❏ เครือ่งพมิพน์ีต้อ้งการการจัดการหมกึทีร่ะมดัระวงัหมกึอาจกระเซน็ออกเมือ่ถังหมกึถกูเตมิหรอืเตมิใหมด่ว้ยหมกึถา้

หมกึมาเป้ือนเสือ้ผา้ของคณุหรอืสิง่ของของคณุ มนัอาจจะไมห่ลดุออกได ้
❏ อยา่เขยา่แรงเกนิไป หรอืบบีขวดหมกึ
❏ ถา้มถีังหมกึใดๆ ทีไ่มไ่ดเ้ตมิจนถงึระดบัเสน้ขัน้ตํ่า ใหเ้ตมิหมกึโดยเร็วการใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบั

หมกึอยูตํ่า่กวา่ระดบัเสน้ขัน้ตํา่ อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานพมิพท์ี่ด่ทีีส่ดุ อยา่ปลอ่ยใหร้ะดบัหมกึเหลอืนอ้ยเสมอเพือ่ใหใ้ชง้านไดย้าวนานขึน้
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การสิน้เปลอืงหมกึ
❏ ในการคงรักษาประสทิธภิาพการทํางานของหวัพมิพใ์หด้ทีีสุ่ดึ หมกึบางสว่นจะถกูบรโิภคจากถังหมกึทัง้หมดใน

ขณะทําการบํารงุรักษา เชน่ การทําความสะอาดหวัพมิพ ์นอกจากนีห้มกึอาจถกูใชไ้ปเมือ่คณุเปิดเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการพมิพใ์นแบบสเีดยีวหรอืแบบสเกลสเีทา หมกึสทีีแ่ทนทีห่มกึสดํีาอาจถกูใชข้ึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ

หรอืการตัง้คา่คณุภาพการพมิพ ์นีส่บิเนือ่งจากการผสมกนัของหมกึสถีกูใชใ้นการสรา้งสดํีา
❏ หมกึในขวดหมกึทีม่อบใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุไดถ้กูใชไ้ปบางสว่นสําหรับการตัง้คา่แรกเริม่เพือ่ทีจ่ะ

ผลติการพมิพอ์อกมาทีไ่ดค้ณุภาพสงู หวัพมิพใ์นเครือ่งพมิพข์องคณุจะตอ้งมหีมกึอยูเ่ต็มกระบวนการแบบครัง้เดยีว
จบนีบ้รโิภคปรมิาณของหมกึและดงันัน้ขวดหมกึเหลา่นีอ้าจจะพมิพอ์อกมาไดไ้มก่ีห่นา้เปรยีบเทยีบกบัขวดหมกึถัด
ไป

❏ ประสทิธภิาพทีอ่า้งไวอ้าจแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรปูภาพทีค่ณุทําการพมิพ ์ประเภทกระดาษทีค่ณุกําลงัใช ้ความถี่
ของการพมิพข์องคณุและสภาวะแวดลอ้ม เชน่ อณุหภมูิ

การเตมิหมกึในถงัหมกึ
หมกึสามารถเตมิในเวลาใดก็ได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึแทจ้าก Epson

1. ปิดตวัครอบถงัหมกึ

2. เปิดฝาบนถังหมกึ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สขีองถังหมกึตรงกนักบัสขีองหมกึทีค่ณุตอ้งการเตมิ

คูม่อืผูใ้ช ้

การเตมิหมกึ

62



3. ในขณะทีย่ดึขวดหมกึตัง้ขึน้ ใหห้มนุฝาปิดอยา่งชา้ๆ เพือ่ถอดออกมา

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ระมดัระวงัอยา่ใหห้มกึหกออกมา
❏ อยา่สมัผัสดา้นบนของขวดหมกึหลงัจากเปิดฝาแลว้ มฉิะนัน้หมกอึาจเป้ือนตวัคณุ

4. วางตําแหน่งของดา้นบนของขวดหมกึตามแนวชอ่งเสยีบของพอรต์เตมิ จากนัน้คอ่ยๆ วางขวดใหต้รงเพือ่เสยีบ
เขา้ในพอรต์เตมิ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใหด้า้นบนของขวดหมกึชนกบัวตัถใุดๆ หลงัจากเปิดฝาออก เนือ่งจากหมกึอาจหกลน้ได ้
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5. เสยีบดา้นบนของขวดหมกึใหแ้น่นกบัพอรต์เตมิของถังเพือ่เตมิหมกึลงถงัหมกึ
เทหมกึลงถังโดยจับยดึทีข่วดอยา่งปกตโิดยไมต่อ้งบบี การไหลของหมกึจะหยดุโดยอตัโนมัตเิมือ่หมกึถงึเสน้ขดี
บน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปลอ่ยทิง้ขวดหมกึโดยไมไ่ดเ้สยีบเขา้ มฉิะนัน้ขวดอาจเสยีหาย หรอืหมกึรั่วออก

หมายเหต:ุ
หากหมกึไมเ่ริม่ไหลตวัไปในถงัหมกึ ใหถ้อดขวดหมกึออกมาแลว้ใสก่ลบัเขา้ไปใหม่

6. เมือ่คณุเสร็จสิน้การเตมิหมกึ ใหถ้อดขวดหมกึออก จากนัน้ปิดฝาของถังหมกึใหแ้น่น
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หมายเหต:ุ
หากหมกึในขวดหมกึยงัเหลอื ใหปิ้ดฝาใหแ้น่นแและจัดเก็บขวดใหต้ัง้ข ึน้สําหรับใชง้านภายหลงั

7. ปิดตวัครอบถงัหมกึใหแ้น่น

หมายเหต:ุ
หากคณุทําการใชเ้ครือ่งพมิพต์อ่หลงัจากรเีซต็ระดบัหมกึโดยไมเ่ตมิหมกึลงถังหมกึถงึเสน้ขดีบนแลว้ การพมิพอ์าจ
ทํางานโดยไมม่หีมกึ และจะทําใหเ้ครือ่งพมิพเ์สยีหายได ้กอ่นเริม่ตน้การพมิพ ์ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุไดต้รวจสอบระดบั
หมกึดว้ยสายตาในถังหมกึทกุถงัแลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสับนขวดหมกึ” บนหนา้ที ่60
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการขนถา่ยขวดหมกึ” บนหนา้ที ่61
& “หมกึหกลน้” บนหนา้ที ่102
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การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ์
ถา้หัวฉีดอดุตนั ภาพพมิพอ์อกมาจะจางลง มกีรอบวงทีม่องเห็นไดห้รอืสทีีไ่มต่อ้งการปรากฏออกมา เมือ่คณุภาพการ
พมิพด์อ้ยลง ใหใ้ชค้ณุสมบตักิารตรวจสอบหวัฉีดและตรวจสอบวา่หัวฉดีอดุตนัหรอืไม ่ถา้หัวฉดีอดุตนั ใหทํ้าความ
สะอาดหวัพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่เปิดฝาครอบดา้นหนา้หรอืปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้การทําความสะอาดหวั

พมิพไ์มส่มบรูณ์ คณุอาจจะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้
❏ เนือ่งจากการทําความสะอาดหวัพมิพใ์ชห้มกึบางสว่น ใหก้ารทําความสะอาดหวัพมิพเ์มือ่คณุภาพการพมิพล์ด

ลงเทา่นัน้
❏ เมือ่หมกึตํา่ คณุอาจไมส่ามารถทําความสะอาดหวัพมิพไ์ด ้
❏ ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซํา้การตรวจสอบหวัฉีดและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้แลว้

ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉีดอกีครัง้และกระทําซํา้
การทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็นเราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพถ์า้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้ ใหรั้น
การลา้งหมกึถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

❏ ในการป้องกนัหวัพมิพไ์มใ่หแ้หง้ อยา่ถอดปลั๊กของเครือ่งพมิพใ์นขณะทีเ่ปิดเครือ่งอยู่

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ ์— ปุ่ มเครือ่งพมิพ์
1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

3. เปิดเครือ่งพมิพใ์นขณะทีก่ดคา้งปุ่ ม y และหลงัจากนัน้ปลอ่ยปุ่ มเมือ่ไฟของพลงังานของเครือ่งสวา่งวบูวาบออก
มา

รปูแบบการตรวจสอบหวัฉีดจะถกูพมิพอ์อกมา
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หมายเหต:ุ
อาจใชเ้วลาสกัครูใ่นการเริม่ตน้การเพิม่รปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด

4. ตรวจสอบรปูแบบทีพ่มิพอ์อกมา หากมเีสน้ทีแ่ตกขาดหรอืสว่นทีข่าดหายดงัทีแ่สดงในรปูแบบ “NG” หวัฉีดอาจ
จะอดุตนั ไปทีข่ัน้ตอนถดัไป หากคณุไมส่ามารถมองเห็นเสน้ทีแ่ตกขาดหรอืสว่นทีข่าดหายดงัทีแ่สดงในรปูแบบ
“OK” ดงัตอ่ไปนี ้แสดงวา่หวัฉีดไมอ่ดุตนั ไมจํ่าเป็นตอ้งทําความสะอาดหวัพมิพ์

5. กดปุ่ ม y คา้งไวเ้ป็นเวลา 5 วนิาทจีนกวา่ไฟพลงังานของเครือ่งจะสวา่งวบูวาบออกมา
การทําความสะอาดหวัพมิพเ์ริม่ตน้ขึน้
หมายเหต:ุ
อาจใชเ้วลาสกัครูใ่นการเริม่ตน้การทําความสะอาดหวัพมิพ์

6. เมือ่ไฟของพลงังานของเครือ่งหยดุการสวา่งวบูวาบ ใหพ้มิพร์ปูแบบการตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้ กระทําซํา้การ
ทําความสะอาดและการพมิพร์ปูแบบออกมาจนกวา่เสน้ทัง้หมดจะถกูพมิพอ์อกมาอยา่งสมบรูณ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ ์— Windows
1. โหลดกระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ทดสอบการพมิพ ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19
& “การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ ์— Mac OS
1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์
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3. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

4. คลกิที ่ทดสอบการพมิพ์

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
ระบบอรรถประโยชน ์การลา้งหมกึ ทําใหค้ณุทําการเปลีย่นหมกึทัง้หมดในหลอดหมกึไดใ้นสถานการณ์ตอ่ไปนี ้คณุ
อาจจําเป็นตอ้งใชค้ณุสมบตันิีเ้พือ่ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์
❏ คณุพมิพง์านหรอืทําความสะอาดหวัพมิพเ์มือ่ระดบัหมกึเหลอืนอ้ยเกนิไปทีจ่ะมองเห็นผา่นชอ่งมองของถงัหมกึ
❏ คณุทําการตรวจสอบหวัฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพห์ลายครัง้ จากนัน้รออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมม่กีาร

พมิพ ์แตค่ณุภาพการพมิพย์ังไมด่ขี ึน้

กอ่นเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหอ้า่นคําแนะนําตอ่ไปนี้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบวา่มหีมกึเหลอืเพยีงพอในถงัหมกึ
ตรวจสอบดว้ยสายตาวา่มอียา่งนอ้ยในในสามสว่นความจรุะดบัหมกึทีเ่หลอืนอ้ยในระหวา่ง การลา้งหมกึ สามารถ
ทําใหเ้ครือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การทํา การลา้งหมกึ แตล่ะรอบตอ้งมชีว่งหา่งระยะเวลาที ่12 ชัว่โมง
โดยปกต ิการทําการลา้งหมกึ หนึง่รอบควรจะแกไ้ขปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ดภ้ายใน 12 ชัว่โมงดงันัน้ เพือ่หลกี
เลีย่งการใชห้มกึโดยไมจํ่าเป็น คณุจะตอ้งรออกี 12 ชัว่โมงกอ่นลองรอบใหม่

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คณุสมบตันิีม้ผีลกระทบตอ่อายกุารใชง้านของแถบหมกึแถบหมกึจะไปถงึความสามารถของมันไดก้อ่นโดยการรัน
คณุสมบตันิีห้ากแถบหมกึไปถงึจดุสิน้สดุอายกุารใชง้าน ใหต้ดิตอ่ฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson เพือ่รอ้งขอแถบ
หมกึเปลีย่นใหม่

หมายเหต:ุ
หากระดบัหมกึไมเ่พยีงพอสําหรับ การลา้งหมกึ คณุจะไมส่ามารถรันคณุสมบตันิีแ้มจ้ะเกดิกรณีดงักลา่ว แตร่ะดบัใดๆ
สําหรับการพมิพอ์าจยังคงเหลอื

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ — Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่การลา้งหมกึ บนแถบ การบาํรงุรกัษา
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3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ — Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่การลา้งหมกึ

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ์
ถา้คณุสงัเกตเุห็นการไมไ่ดแ้นวของเสน้แนวตัง้หรอืรปูภาพเบลอไมช่ดัเจน ใหป้รับตัง้แนวหวัพมิพ์

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ ์— Windows
1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19
& “การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26

การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ ์— Mac OS
1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์
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4. คลกิที ่การปรบัตาํแหนง่ของหวัพมิพ์

5. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19

การทาํความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ
เมือ่ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือนหรอืรอยขดูขดี ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชก้ระดาษทชิชูใ่นการทําความสะอาดดา้นในของเครือ่งพมิพ ์หวัฉีดของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนัดว้ยเศษ
กระดาษ

การทาํความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่ฝีุ่ นหรอืคราบปนเป้ือนบน กระจกสําหรับตวัสแกน และฝาครอบปิดเอกสาร

2. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

3. เริม่การําถา่ยสําเนาโดยไมต่ ้อ่งวางตน้ฉบบั
หมายเหต:ุ
กระทําซํา้ขัน้ตอนจนกวา่กระดาษจะไมม่รีอยเป้ือนดว้ยหมกึ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19

การทาํความสะอาด กระจกสําหรบัตวัสแกน
เมือ่ภาพทีไ่ดจ้ากการถา่ยสําเนาหรอืการสแกนมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้
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1. เปิดฝาครอบเอกสาร

2. ใชผ้า้นุ่ม แหง้ สะอาดทําความสะอาดผวิของ กระจกสําหรับตวัสแกน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้

ปรมิาณเล็กนอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก เชด็ของเหลวทีค่งคา้งออกใหห้มด
❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพ

การพมิพล์งได ้

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่น
เครือ่งพมิพ์
คณุสามารถทําการตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ์

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนผา่นเครือ่งพมิพ ์— ปุ่ ม
เครือ่งพมิพ์
ขอ้มลูจะถกูพมิพอ์อกมาพรอ้มกบัรปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด

1. ใสก่ระดาษแผน่เรยีบขนาด A4 เขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

3. เปิดเครือ่งพมิพใ์นขณะทีก่ดคา้งปุ่ ม y และหลงัจากนัน้ปลอ่ยปุ่ มเมือ่ไฟของพลงังานของเครือ่งสวา่งวบูวาบออก
มา
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การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ ์—
Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่ บนแถบ การบาํรงุรกัษา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ ์— Mac
OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่
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ขอ้มลูซอฟตแ์วร ์
หวัขอ้นีแ้นะนําผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีใ่ชไ้ดสํ้าหรับเครือ่งพมิพข์องคณุจากแผน่ CD ทีใ่หม้า

แอพพลเิคชนัสําหรบัการสแกนเอกสารและภาพ
(Epson Scan 2)
Epson Scan 2 เป็นแอพพลเิคชัน่สําหรับการควบคมุการสแกนคณุสามารถปรับขนาด ความละเอยีด ความสวา่ง ความ
เปรยีบตา่ง และคณุภาพของภาพทีส่แกนออกมาไดค้ณุยังสามารถเริม่ตน้ Epson Scan 2 จากแอพพลเิคชัน่การส
แกนทีร่องรับ TWAIN ไดด้ว้ยดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การเร ิม่ตน้บน Windows
หมายเหต:ุ
สําหรับระบบปฏบิตักิาร Windows Server ตรวจใหแ้น่ใจวา่มคีณุสมบตั ิประสบการณเ์ดสกท็์อป ตดิตัง้ไว ้

❏ Windows 10/Windows Server 2016
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows
Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2> Epson Scan
2

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
หมายเหต:ุ
Epson Scan 2 ไมร่องรับคณุสมบตักิารสลบัผูใ้ชแ้บบเร็วของ Mac OSปิดการสลบัผูใ้ชแ้บบเร็ว

เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Scan 2

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่52
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76

แอพพลเิคชนัสําหรบัการกาํหนดคา่การทาํงานสแกน
จากแผงควบคมุ (Epson Event Manager)
Epson Event Manager เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุบรหิารจัดการการสแกนจากแผงควบคมุและบนัทกึภาพเขา้ไป
ยังคอมพวิเตอรไ์ดค้ณุสามารถเพิม่การตัง้คา่ของคณุเองไดเ้ป็นการตัง้คา่ลว่งหนา้ เชน่ ประเภทเอกสาร ตําแหน่ง
โฟลเดอรก์ารบนัทกึ และรปูแบบของภาพดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
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หมายเหต:ุ
Windows Server ระบบปฏบิตักิารไมร่องรับ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Event Manager
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > Epson Software > Event
Manager

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
ไป > แอพพลเิคชนั > Epson Software > Event Manager

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76

แอพพลเิคชนัสําหรบัการวางโครงรา่งรปูถา่ย (Epson
Easy Photo Print)
Epson Easy Photo Print เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุพมิพร์ปูถา่ยได ้่ง่า่ยดว้ยแบบรปูรา่งทีห่ลากหลายคณุสามารถ
ทําภาพกอ่นพมิพข์องภาพและปรับภาพหรอืตําแหน่งไดค้ณุยงัสามารถพมิพร์ปูถา่ยดว้ยกรอบออกมาไดด้ทูีว่ธิใีชข้อง
แอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
โดยการพมิพบ์นกระดาษสําหรับรปูถา่ย Epson ของแท ้คณุภาพของหมกึจะไดส้งูสดุและสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาจะสวา่ง
สดใสและชดัเจน
ในการทําการพมิพแ์บบไรข้อบโดยใชแ้อพพลเิคชัน่ทีม่เีชงิพานชิยนั์น้ ใหทํ้าการตัง้คา่ดงัตอ่ไปนี้
❏ สรา้งขอ้มลูภาพใหเ้หมาะพอดกีบัขนาดของกระดาษหากการตัง้คา่ระยะขอบสามารถใชง้านไดใ้นแอพพลเิคชนัที่

คณุกําลงัใช ้ใหต้ัง้คา่ระยะขอบเป็น 0 มม.
❏ เปิดการทํางานการตัง้คา่การพมิพแ์บบไมม่ขีอบในไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ ในการใชแ้อพพลเิคชัน่นี ้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะตอ้งตดิตัง้ไว ้

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Easy Photo Print
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > Epson Software > Epson
Easy Photo Print
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การเร ิม่ตน้บน Mac OS
ไป > แอพพลเิคชนั > Epson Software > Epson Easy Photo Print

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพห์นา้เว็บ (E-Web Print)
(สําหรบั Windows เทา่น ัน้)
E-Web Print เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุพมิพห์นา้เว็บได ้่ง่า่ยดว้ยแบบรปูรา่งทีห่ลากหลาย ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลิ
เคชัน่สําหรับรายละเอยีด คณุสามารถเขา้สูค่วามชว่ยเหลอืไดจ้ากเมนู E-Web Print บนแถบเครือ่งมอื E-Web
Print
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ ตรวจสอบเบราเซอรท์ีร่องรับและเวอรช์นัลา่สดุจากไซตด์าวนโ์หลด

การเร ิม่ตน้
เมือ่คณุตดิตัง้ E-Web Print มนัจะแสดงผลในเบราเซอรข์องคณุ คลกิที ่Print หรอื Clip

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76

แอพพลเิคชนัสําหรบัการสแกนและการถา่ยโอนภาพ
(Easy Photo Scan)
Easy Photo Scan เป็นโปรแกรมทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสแกนภาพถา่ยและสง่ภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอรห์รอื
บรกิารระบบคลาวดไ์ดอ้ยา่งงา่ยดาย นอกจากนีค้ณุยงัสามารถปรับคา่ภาพทีส่แกนไดอ้ยา่งงา่ยดายอกีดว้ย ดทูีว่ธิใีช ้
ของแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ

❏ ไมร่องรับระบบปฏบิตักิาร Windows Server
❏ ในการใชแ้อพพลเิคชัน่นี ้ไดรฟ์เวอรส์แกนเนอร ์Epson Scan 2 จะตอ้งตดิตัง้ไว ้

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก ซอฟตแ์วร ์Epson > สแกนภาพถา่ยอยา่งงา่ยดาย
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > Epson Software > Easy
Photo Scan
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การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Easy Photo Scan

เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software
Updater)
EPSON Software Updater เป็นแอพพลเิคชัน่ทีต่รวจสอบสําหรับซอฟตแ์วรท์ีใ่หมห่รอือพัเดทบนอนิเตอรเ์น็ตและ
ทําการตดิตัง้เขา้ไปคณุสามารถทําการอพัเดทเฟิรม์แวรแ์ละคูม่อืของเครือ่งพมิพไ์ดด้ว้ย
หมายเหต:ุ
Windows Server ระบบปฏบิตักิารไมร่องรับ

วธิกีารตดิต ัง้
ดาวนโ์หลดEPSON Software Updater จากเว็บไซต ์Epson
หากคณุใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows และไมส่ามารถดาวนโ์หลดแอพพลเิคชนัจากเว็บไซต ์คณุสามารถตดิตัง้ ได ้
จากแผน่ซดีซีอฟตแ์วรท์ีใ่หม้า
http://www.epson.com

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > EPSON Software Updater
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด (หรอื โปรแกรม) > Epson Software > EPSON
Software Updater

หมายเหต:ุ
คณุสามารถทําการเริม่ตน้ EPSON Software Updater โดยการคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานบนหนา้เดสกท์อบ
และหลงัจากนัน้เลอืก อพัเดทซอฟตแ์วร ์

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > EPSON Software Updater

การตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่
เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัเครอืขา่ย และตดิตัง้แอพพลเิคชัน่เวอรช์นัลา่สดุจากเว็บไซต์
หมายเหต:ุ
❏ ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่ง

คอมพวิเตอรแ์สดงพรอมทแ์กค่ณุ
❏ เมือ่ทําการตดิตัง้ใหมข่องแอพพลเิคชัน่ คณุจําเป็นตอ้งถอนการตดิตัง้ออกกอ่น

1. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีก่ําลงัรันทัง้หมด
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2. เมือ่ทําการตดิตัง้ไดรฟ์◌ฺเวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอื Epson Scan 2 ใหต้ดัการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพก์บัเครือ่งคอมพวิเตอร์
ชัว่คราว
หมายเหต:ุ
อยา่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรจ์นกวา่คณุจะไดร้ับคําสัง่ใหก้ระทําดงักลา่ว

3. เขา้ไปยังเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป
http://epson.sn

4. เลอืก การต ัง้คา่ จากนัน้คลกิ ดาวนโ์หลด

5. คลกิหรอืดบัเบลิคลกิไฟลท์ีด่าวนโ์หลดมา จากนัน้ปฏบิตัติามขัน้ตอนบนหนา้จอ
หมายเหต:ุ
ถา้คณุกําลงัใช ้Windows และคณุไมส่ามารถดาวนโ์หลดแอพพลเิคชัน่จากเว็บไซตไ์ด ้ใหต้ดิตัง้จากแผน่ซดีซีอฟตแ์วร์
ทีม่าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่76
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่77

การอพัเดทแอพพลเิคช ัน่และเฟิรม์แวร ์
คณุอาจสามารถลา้งปัญหาบางอยา่งไดแ้ละปรับปรงุหรอืเพิม่ฟังกช์นัโดยการอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวรไ์ด ้
ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุใชเ้วอรช์ัน่ลา่สุดึของแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร์

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

2. เริม่ตน้ EPSON Software Updater และอพัเดทแอพลลเิคชัน่หรอืเฟิรม์แวร์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพข์นกวา่การอัพเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพ์
อาจทํางานผกิปกตไิด ้

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถทําการอัพเดทโดยใช ้
EPSON Software Updaterตรวจสอบวา่เวอรช์ัน่ลา่สดุของแอพพลเิคชัน่จากเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถนิของคณุ
http://www.epson.com

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่
ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์สดงพรอมทแ์กค่ณุ
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การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคชนั — Windows

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

2. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีก่ําลงัรันทัง้หมด

3. เปิด แผงควบคมุ:
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืกt ระบบ Windows > แผงควบคมุ
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

เลอืกที ่เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/

Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ

4. เปิด ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม (หรอื เพิม่หรอืถอดโปรแกรม):
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2016/Windows

Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008
เลอืก ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม ใน โปรแกรม

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิที ่เพิม่หรอืถอดโปรแกรม

5. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้
คณุไมส่ามารถถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดห้ากมงีานพมิพใ์ดๆ อยู ่ลบหรอืรอจนกวา่งานพมิพเ์สร็จ
กอ่นทีจ่ะถอนการตดิตัง้

6. ถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่:
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2016/Windows

Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008
คลกิ ถอนการตดิต ัง้/เปลีย่นแปลง หรอื ถอนการตดิต ัง้

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิ เปลีย่นแปลง/ถอดออก หรอื ถอดออก

หมายเหต:ุ
ถา้หนา้ตา่ง การควบคมุบญัชผีูใ้ช ้ถกูแสดงออกมา ใหค้ลกิ ทําตอ่ไป

7. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคชนั — Mac OS
1. ดาวนโ์หลด Uninstaller โดยใช ้EPSON Software Updater

เมือ่คณุดาวนโ์หลด Uninstaller คณุไมจํ่าเป็นตอ้งดาวนโ์หลดอกีในครัง้ตอ่ไปทีต่ดิตัง้แอพพลเิเคชัน่

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์
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3. ในการถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  >
เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ทําการถอด
เครือ่งพมิพอ์อกจากรายชือ่เครือ่งพมิพท์ีเ่ปิดการทํางาน

4. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีก่ําลงัรันทัง้หมด

5. เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Uninstaller

6. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้คลกิที ่Uninstall

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
Uninstaller จะถอดไดรฟ์เวอรท์ัง้หมดสําหรับเครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ตของ Epson บนเครือ่งพวิเตอรถ์า้คณุใช ้
เครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ต Epson แบบหลายตวัและคณุตอ้งการลบบางไดรฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ ใหล้บไดรฟ์เวอรท์ัง้หมด
ออกกอ่น และหลงัจากนัน้ตดิตัง้ไดรฟ์เวอรท์ีจํ่าเป็นกลบัเขา้ไปใหม่

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถถอนการตดิ
ตัง้โดยใช ้Uninstallerในสถานการณ์นี ้เลอืกที ่ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software เลอืกแอพพลเิคชัน่ที่
คณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้ลากไปยงัไอคอนถังขยะ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่76
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การแกป้ญัหา

การตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ์

ไฟบง่ชีแ้ละสถานะของเครือ่งพมิพ์

เมือ่มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ไฟบง่ชีจ้ะตดิและสวา่งวบูวาบ รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาดจะถกูแสดงออกมาบนหนา้จอ
คอมพวิเตอร์

: ตดิสวา่ง

: สวา่งวบูวาบ

ไฟ สถานการณ์ วธิกีารแกไ้ข

การชารจ์หมกึแรกเริม่อาจไมส่มบรูณ์ ดทูีโ่ปสเตอร ์เริม่ตน้ทีน่ี ่เพือ่ดําเนนิการชารจ์หมกึแรกเริม่
ใหส้มบรูณ์

ไมม่กีระดาษถกูโหลดเขา้ไปหรอืมมีากกวา่หนึง่
แผน่ถกูโหลดเขา้ไปในครัง้เดยีว โหลดกระดาษและกดปุ่ ม  หรอื 

มกีระดาษตดิขดัเกดิขึน้
นําเอากระดาษออกและกดปุ่ ม  หรอื 

ถา้ขอ้ผดิพลาดกระดาษตดิยังคงเกดิขึน้หลังจากนํา
กระดาษออกและทําการปิดแลว้เปิดเครือ่งใหมแ่ลว้
แสดงวา่ยังมกีระดาษคา้งอยูด่า้นในเครือ่งพมิพ ์ใส่
กระดาษ A4 ไปที ่ฟีดกระดาษดา้นหลัง จากนัน้กดปุ่ ม

 หรอื  เพือ่นํากระดาษดา้นในออก ใส่
กระดาษในทศิทางแนวตัง้

หากขอ้ผดิพลาดยังไมห่ายไป ใหต้ดืตอ่ฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson
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ไฟ สถานการณ์ วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่งตดิสวา่งหรอืสวา่งวบูวาบ

❏ เครือ่งพมิพไ์มถ่กูปิดอยา่งถกูตอ้ง*

❏ เนือ่งจากเครือ่งพมิพถ์กูปิดเครือ่งในระหวา่ง
การทํางาน หวัฉีดอาจแหง้และอดุตนั

* พลังงานไฟฟ้าถกูตดัจากปลั๊กพว่งหรอืเบรก
เกอร ์ปลั๊กถกูดงึออกจากเตา้เสยีบ หรอืมไีฟฟ้า
ดบัเกดิขึน้

❏ หลังจากแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยการกดปุ่ ม 

หรอื  แลว้ เราขอแนะนําใหทํ้าการตรวจสอบหัว
ฉีด ยกเลกิงานสัง่พมิพท์ีร่อดําเนนิการใดๆ

❏ ในการปิดเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบวา่คณุไดก้ดปุ่ ม P

เมือ่ปุ่ มเปิด/ปิดดับลง

เครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่ตน้ในโหมดกูค้นืเนือ่งจากกา
รอพัเดทเฟิรม์แวรล์ม้เหลว

ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งและลองทํากา
รอพัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1 ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพก์ับสาย
เคเบลิ USB

2 เยีย่มชมเว็บไซต๋ท์อ้งถิน่ของ Epson ของคณุสําหรับ
คําแนะนําเพิม่เตมิ

เมือ่ไฟบง่ชี ้B และไฟบง่ชี ้b ตดิกระกรบิพรอ้ม
กัน

ผา้หมกึอยูใ่กลห้รอือยูท่ีช่ว่งทา้ยของอายกุาร
ใชง้าน

ผา้หมกึจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*1 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู

แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  หรอื

 เพือ่ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลา
สกัคร ูอยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่
ไปตามชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

เมือ่ไฟบง่ชี ้B และไฟบง่ชี ้b สวา่งวบูวาบสลับ
ไปมา

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบอยูใ่กลห้รอือยู่
ทีช่ว่งทา้ยของอายกุารใชง้าน

ผา้หมกึของการพมิพแ์บบไรข้อบจําเป็นตอ้งเปลีย่นใหม่

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ
Epson เพือ่ทําการเปลีย่นผา้หมกึ*1 นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่ห ้
บรกิารไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้

เมือ่ขอ้ความบอกวา่คณุสามารถทําการพมิพต์อ่ไดถ้กู

แสดงบนหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหก้ดปุ่ ม  หรอื

 เพือ่ทําการพมิพต์อ่ ไฟหยดุสวา่งวบูวาบเป็นเวลา
สกัคร ูอยา่งไรก็ตาม ไฟเหลา่นัน้จะยังคงสวา่งวบูวาบตอ่
ไปตามชว่งคาบเวลาปกตจินกวา่ผา้หมกึจะถกูเปลีย่น

การพมิพแ์บบไรข้อบไมพ่รอ้มใชง้าน แตย่ังสามารถ
ทําการพมิพแ์บบมขีอบได ้

ขอ้ผดิพลาดของเครือ่งพมิพเ์กดิขึน้ เปิดฝาครอบดา้นหนา้และนําเอากระดาษทีต่ดิคา้งดา้นใน
เครือ่งพมิพอ์อกมา ปิดเครือ่งและเปิดใหมอ่กีครัง้

ถา้ขอ้ผดิพลาดยังคงมอียูห่ลังจากปิดเครือ่งและเปิด
เครือ่งอกีครัง้แลว้ ใหต้ดิตอ่กับฝ่ายสนับสนุนของ Epson

*1 ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการ
รั่วไหลจากผา้หมกึ เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ผา้หมกึไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การ
ป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไปตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ ์ประเภทของวสัดทุี่
คณุพมิพแ์ละจํานวนของรอบการทําความสะอาดทีเ่ครือ่งพมิพทํ์างาน ความจําเป็นในการเปลีย่นผา้หมกึใหมไ่มไ่ด ้
หมายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลูจําเพาะแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแนะนํา
เวลาทีผ่า้หมกึจะตอ้งทําการเปลีย่นใหมแ่ละนีส่ามารถกระทําไดโ้ดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้ับการรับรองของ Epson เทา่นัน้
การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี้
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่82
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่112
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76

การตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ ์— Windows
1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่EPSON Status Monitor 3 บนแถบ การบาํรงุรกัษา จากนัน้คลกิ รายละเอยีด
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ ์ระดบัหมกึ และสถานะขอ้ผดิพลาด
หมายเหต:ุ
ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดการทํางาน ใหค้ลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา และ
หลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเขา้สูไ่ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่26

การตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ ์— Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพ ์ระดบัหมกึ และสถานะขอ้ผดิพลาด

การตรวจสอบสถานะของซอฟตแ์วร ์
คณุอาจแกไ้ขปัญหาโดยการอปัเดตซอฟตแ์วรไ์ปเป็นเวอรช์นัลา่สดุได ้ในการตรวจสอบสถานะของซอฟตแ์วร ์ใหใ้ช ้
เครือ่งมอืการอปัเดตซอฟตแ์วร์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “เครือ่งมอือปัเดตซอฟตแ์วร ์(EPSON Software Updater)” บนหนา้ที ่76
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76

การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงออกมาบนแผงควบคมุและปฏบิตัติามคําแนะนําในการนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกรวม
ทัง้ช ิน้กระดาษทีฉ่ีกขาดตดิอยูถ่ดัจากนัน้ ใหเ้คลยีรข์อ้ผดิพลาดออก
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ นําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกอยา่งระมดัระวงัการนําเอากระดาษออกอาจเป็นสาเหตขุองความเสยีหายตอ่

เครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ เมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีงเครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืปรับใหด้า้นบนพลกิลง

มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไฟบง่ชีแ้ละสถานะของเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่14

การนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกจาก ฟีดกระดาษดา้นหลงั
นําเอากระดาษทีต่ดิขดัออก

การนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกจากดา้นในของเครือ่งพมิพ์

!ขอ้ควรระวงั:
หา้มสมัผัสปุ่ มบนแผงควบคมุในขณะทีม่อืของคณุอยูด่า้นในของเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพเ์ริม่สตารท์การทํางาน
อาจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองการบาดเจ็บได ้ระมัดระวงัอยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีย่ืน่ออกมาเพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บ

1. เปิดฝาครอบดา้นหนา้
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2. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สมัผัสกบัสว่นทีแ่สดงดงัในภาพตวัอยา่งดา้นในเครือ่งพมิพ ์การสมัผัสดงักลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการ
ทํางานขดัขอ้งได ้

3. ปืดฝาครอบดา้นหนา้

ขอ้ผดิพลาดกระดาษตดิไมถ่กูลา้ง
ถา้ขอ้ผดิพลาดกระดาษตดิยงัคงเกดิขึน้หลงัจากนํากระดาษออกและทําการปิดแลว้เปิดเครือ่งใหมแ่ลว้ แสดงวา่ยังมี

กระดาษคา้งอยูด่า้นในเครือ่งพมิพ ์ใสก่ระดาษ A4 ไปที ่ฟีดกระดาษดา้นหลงั จากนัน้กดปุ่ ม  หรอื  เพือ่นํา
กระดาษดา้นในออก ใสก่ระดาษในทศิทางแนวตัง้
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หากขอ้ผดิพลาดยังไมห่ายไป ใหต้ดืตอ่ฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson

การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง
ตรวจสอบจดุตอ่ไปนี้ และดําเนนิการอยา่งเหมาะสมเพือ่แกไ้ขปัญหา
❏ วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้
❏ ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์
❏ ปฏบิตัติามขอ้ควรระวังในการจัดการขนถา่ยกระดาศ
❏ อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุวสํ้าหรับกระดาษแผน่เรยีบ อยา่โหลดเหนอืเสน้ทีบ่ง่ชีโ้ดย

สญัลกัษณ์สามเหลีย่มบนแนวกัน้ขอบ
❏ อยา่วางวตัถใุดๆ บนแผน่ป้องกนัตวัป้อน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่106
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่18
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่17
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่22

กระดาษตดิ
❏ ใสก่ระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวกัน้ขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ
❏ ใสก่ระดาษหนึง่แผน่ในแตล่ะครัง้เมือ่ทําการใสแ่บบหลายแผน่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก” บนหนา้ที ่82
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19

กระดาษทีป้่อนเอยีง
ใสก่ระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวกัน้ขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั
❏ ใสก่ระดาษครัง้ละหนึง่แผน่
❏ เมือ่กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนเขา้ไปพรอ้มกนัระหวา่งการพมิพ ์2 หนา้แบบกําหนดเอง ใหนํ้ากระดาษทีใ่สเ่ขา้ไป

ในเครือ่งพมิพอ์อก กอ่นทีค่ณุจะใสก่ระดาษเขา้ไปใหม่
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ขอ้ผดิพลาดกระดาษหมด
เมือ่มขีอ้ผดิพลาดกระดาษหมดเกดิขึน้แมว้า่จะใสก่ระดาษเขา้ไปใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั ใหใ้สก่ระดาษใหมต่รงกลาง
ของ ฟีดกระดาษดา้นหลงั

ปญัหาพลงังานและแผงควบคมุ

เปิดเครือ่งไมไ่ด้
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟถกูเสยีบอยา่งแน่นแลว้

❏ กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย

ปิดเครือ่งไมไ่ด้
กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย ถา้คณุยังคงไมส่ามารถปิดเครือ่งพมิพไ์ด ้ใหถ้อดปลั๊กของสายไฟ ในการป้องกนั
หวัพมิพจ์ากการแหง้ ใหเ้ปิดเครือ่งพมิพก์ลบัมาและปิดอกีครัง้โดยการกดปุ่ ม P

ปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ
❏ Windows

คลกิ ขอ้มลูเคร ือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่ บนแถบของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ เวลาการปิดไฟ

❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพค์ลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอร
รถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์

❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
❏ ปิดใชง้านการตัง้คา่ เวลาการปิดไฟ

หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิเวลาการปิดไฟ หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่ ขึน้
อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

ไมส่ามารถพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร์

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ (USB)
❏ เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น
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❏ ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์
❏ หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB
❏ หากเครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพโ์ดยใชก้ารเชือ่มตอ่ USB ใหล้องทําดงัตอ่ไปนี้

ถอดสาย USB ออกจากคอมพวิเตอร ์คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพท์ีป่รากฎขึน้บนคอมพวิเตอร ์จากนัน้เลอืก ลบ
อปุกรณ์ ถดัจากนัน้ เชือ่มตอ่สาย USB เขา้กบัคอมพวิเตอรแ์ละลองทดสอบการพมิพ์

การตรวจสอบซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลู
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไวห้ากไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ด ้

ตดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดัเราแนะนําใหใ้ชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทด้รูายละเอยีด
ทีล่งิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

❏ ถา้◌ุคณกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอพมิพร์ปูภาพทีร่ะดบั
ความละเอยีดตํา่หรอืขนาดเล็กลง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท”้ บนหนา้ที ่87
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76

การตรวจสอบไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท้
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้ไดต้ดิตัง้ไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชว้ธิกีารหนึง่
ใดตอ่ไปนี้

Windows
เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(เคร ือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ จากนัน้ทําดงัตอ่ไปนี้
เพือ่เปิดหนา้ตา่งคณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ์
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/

Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2
คลกิไอคอนเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ คณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์ทีด่า้นบนของหนา้จอ

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิขวาทีโ่ฟลเดอรเ์คร ือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกที ่รนัในฐานะของผูด้แูลระบบ > คณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์
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❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
จากเมนู ไฟล ์เลอืก คณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์

คลกิทีแ่ท็บ ไดรฟ์เวอรห์ากชือ่เครือ่งพมิพข์องคณุแสดงขึน้มาในรายการ แสดงวา่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของ
แทต้ดิตัง้ไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้

Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพค์ลกิ ตวัเลอืกและวสัดสุ ิน้เปลอืง และหากแท็บ ตวัเลอืก และ
Uโปรแกรมอรรถประโยชน ์ปรากฎขึน้มาในหนา้ตา่ง แสดงวา่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทต้ดิตัง้ไวใ้น
คอมพวิเตอรแ์ลว้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76
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การตรวจสอบสถานะเครอืขา่ยจากคอมพวิเตอร ์(Windows)
คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้

❏ ตรวจสอบวา่มงีานสัง่พมิพท์ีห่ยดุชัว่ขณะหรอืไม่
หากขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นยังคงปรากฎอยู ่ใหเ้ลอืก ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด จากเมนู เครือ่งพมิพ์

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้อฟไลนห์รอืกําลงัรองาน
ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู เคร ือ่งพมิพ์

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพถ์กูเลอืกเป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้จากเมนู เคร ือ่งพมิพ ์(ควรจะมเีครือ่งหมายตรวจสอบ
บนรายการเมนู)
ถา้เครือ่งพมิพไ์มไ่ดถ้กูเลอืกเป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้ ใหต้ัง้คา่เป็นเครือ่งพมิพเ์ริม่ตน้ หากมหีลายไอคอนใน แผง
ควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(เคร ือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ ใหด้ทูีร่ายการตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืก
ไอคอน
ตวัอยา่ง)
การเชือ่มตอ่ USB: EPSON XXXX ซรีสี์
หากคณุตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายครัง้ ระบบอาจทําสําเนาไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายชดุ หากสําเนา
อยา่งเชน่ "EPSON XXXX ซรีสี ์(สําเนา 1)" ถกูสรา้งขึน้ ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอนไดรฟ์เวอรสํ์าเนานัน้ แลว้คลกิที ่เอา
อปุกรณ์ออก

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครอืงพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งใน คณุสมบตั ิ> พอรต์ จากเมนู เครือ่งพมิพ ์ดงัตอ่
ไปนี้
เลอืก "USBXXX" สําหรับการเชือ่มตอ่ USB

การตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
ตรวจใหแ้น่ใจวา่สถานะของเครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้ยูท่ี ่หยดุช ัว่ขณะ

คูม่อืผูใ้ช ้

การแกป้ญัหา

89



เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ดบัเบลิคลกิเครือ่งพมิพถ์า้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ ใหค้ลกิ ทาํตอ่ (หรอื ทาํตอ่
เครือ่งพมิพ)์

ปญัหาของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมา

งานพมิพม์รีอยขดูหรอืสขีาดหายไป
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาไดดํ้าเนนิ

การตรวจสอบหัวฉดีและหลงัจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนั
❏ หากคณุพมิพข์ณะระดบัหมกึทีม่องเห็นในชอ่งของขวดหมกึเหลอืนอ้ย ใหเ้ตมิหมกึใหถ้งึระดบัขดีบน จากนัน้ใช ้

โปรแกรมอรรถประโยชน์ การลา้งหมกึ เพือ่เปลีย่นหมกึขา้งในทอ่หมกึหลงัจากทีค่ณุใชโ้ปรแกรมอรรถประโยชน์
แลว้ ให้ําทการตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ดวูา่คณุภาพดขีึน้หรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่66
& “การเตมิหมกึในถงัหมกึ” บนหนา้ที ่62
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่68

แถบหรอืสทีีไ่มค่าดหวงัปรากฎขึน้

หวัฉีดของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่
ทําความสะอาดหวัพมิพห์ากมหีวัฉดีของหวัพมิพใ์ดอดุตนั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่66
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แถบสปีรากฏเป็นชว่ง ๆ ประมาณ 2.5 ซม.

❏ เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
❏ ปรับแนวหวัพมิพจ์ากคอมพวิเตอร์
❏ เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษธรรมดา ใหพ้มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพสงูขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่22
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่69

การพมิพเ์บลอ มแีถบแนวต ัง้ หรอืไมต่รงแนว

ปรับตัง้แนวหวัพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่69

คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้ แมห้ลงัจากทีป่รบัต ัง้แนวหวัพมิพแ์ลว้
ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หวัพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และเสน้แนวตัง้
อาจจะไมต่รงแนวถา้คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้ ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู)การปิด
ใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง
❏ Windows

ลบ พมิพค์วามเร็วสงู บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์
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❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพค์ลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื
ไดรฟ์เวอร)์เลอืก ไมใ่ช ้ในการตัง้คา่ พมิพค์วามเร็วสงู

คณุภาพของการพมิพไ์มด่ ี
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีว้า่คณุภาพการพมิพไ์มด่เีนือ่งมาจากการพมิพท์ีพ่รา่มวั มวีงขอบ สขีาดหาย สจีาง และไมต่รง
แนวในงานพมิพท์ีไ่ด ้

การตรวจสอบเครือ่งพมิพ์
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การเตมิหมกึเริม่ตน้สมบรูณ์แลว้
❏ เตมิหมกึในถังหมกึหากระดบัหมกึตํ่ากวา่ขดีลา่ง
❏ ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉีดและหลงัจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนั
❏ ปรับตัง้แนวหัวพมิพ์

การตรวจสอบกระดาษ
❏ ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่พมิพบ์นกระดาษทีช่ืน้ เสยีหายหรอืเกา่เกบ็เกนิไป
❏ ถา้กระดาษมลีอนหรอืซองจดหมายมอีากาศแทรกและถกูทําใหแ้บนราบ
❏ อยา่ซอ้นกระดาษกนัทันทหีลงัจากพมิพแ์ลว้
❏ ปล่อ่ยใหส้ิง่ทีพ่มิพอ์อกมาแหง้อยา่งสมบรูณ์กอ่นจะทําการเก็บเขา้แฟ้มหรอืแสดงออกมาเมือ่กําลงัทําการปลอ่ยสิง่

ทีพ่มิพอ์อกมาใหแ้หง้ ใหห้ลกีเลีย่งแสงแดดทีส่อ่งเขา้หาโดยตรง อยา่ใชเ้ครือ่งเป่าแหง้ และอยา่สมัผสัดา้นที่
พมิพแ์ลว้ของกระดาษ

❏ เมือ่ทําการพมิพร์ปูภาพหรอืรปูถา่ย Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของแทข้อง Epson มากกวา่กระดาษเรยีบ
ทัว่ไปพมิพบ์นดา้นทีส่ามารถพมิพไ์ดข้องกระดาษของแทข้อง Epson

การตรวจสอบการต ัง้คา่การพมิพ์
❏ เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
❏ พมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพทีส่งูขึน้

การตรวจสอบขวดหมกึ
❏ ใหใ้ชข้วดหมกึทีม่รีหสัชิน้สว่นทีถ่กุตอ้งสําหรับเครือ่งพมิพน์ี้
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึกอ่นทีว่นัทีท่ีร่ะบไุวบ้นบรรจภุณัฑ์
❏ พยามใชข้วดหมกึของแทข้อง Epsonผลติภณัฑ์น๋ีถ้กูออกแบบมาในการปรับสบีนพืน้ฐานของการใชข้วดหมกึแท ้

ของ Epsonการใชห้มกึทีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจทําใหค้ณุภาพของการพมิพด์อ้ยลง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่66
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่69
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่17
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่22
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& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่18

กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี
❏ เมือ่รอยแถบแนวนอนปรากฎขึน้หรอืดา้นบนหรอืดา้นลา่งของกระดาษมรีอยเป้ือน ใหโ้หลดกระดาษในทศิทางทีถ่กู

ตอ้งและเลือ่นแนวกัน้ขอบไปยงัขอบนอกของกระดาษ

❏ เมือ่รอยแถบแนวตัง้ปรากฎขึน้หรอืกระดาษมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ

❏ วางกระดาษบนพืน้ผวิแบนราบเพือ่ตรวจสอบการมว้นงอ หากมว้นงอ ใหทํ้าใหแ้บนราบ
❏ เมือ่ทําการพมิพแ์บบสองดา้นแบบแมนวลแลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หมกึแหง้สนทิกอ่นจะทําการโหลดกระดาษ

เขา้ไป

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่70

รปูถา่ยทีพ่มิพอ์อกมาเหนยีวเหนอะหนะ
คณุอาจจะพมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษรปูถา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทําการพมิพด์า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้
เมือ่พมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษ คณุจะตอ้งทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่70

ภาพหรอืภาพถา่ยถกูพมิพเ์ป็นสที ีไ่มไ่ดค้าดหมาย
เมือ่ทําการพมิพจ์ากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Windows การตัง้คา่ปรับภาพถา่ยอตัโนมตัขิอง Epson จะตอ้งใชง้านเป็นคา่
เริม่ตน้ทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ ลองเปลีย่นแปลงการตัง้คา่
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จากแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ใหเ้ลอืก กาํหนดเอง ใน ปรบัคา่ส ีจากนัน้คลกิ กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู แกไ้ขการตัง้
คา่ เลอืกประเภท จาก อตัโนมตั ิไปสูต่วัเลอืกอืน่ ๆ หากการแกไ้ขการตัง้คา่ไมเ่กดิผล ใหใ้ชว้ธิกีารปรับแกส้นีอก
เหนอืจาก PhotoEnhance ใน การจดัการคา่สี

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การปรับสขีองการพมิพ”์ บนหนา้ที ่40

ไมส่ามารถพมิพโ์ดยไมม่รีะยะขอบ
ทําการตัง้คา่แบบไรข้อบในการตัง้คา่การพมิพ ์หากคณุเลอืกประเภทกระดาษทีไ่มร่องรับการพมิพแ์บบไรข้อบ คณุจะ
ไมส่ามารถเลอืก พมิพไ์รข้อบ ได ้เลอืกประเภทกระดาษทีร่องรับการพมิพแ์บบไรข้อบ

ขอบของภาพถกูตดัในระหวา่งการพมิพแ์บบไรข้อบ
ในระหวา่งการพมิพแ์บบไรข้อบ รปูภาพจะใหญข่ึน้เล็กนอ้ยและยืน่ออกมาจากพืน้ทีท่ีจั่บกรอบไวเ้ลอืกการตัง้คา่ขนาด
ขยายทีเ่ล็กกวา่
❏ Windows

คลกิที ่ปรบัแตง่ ทีอ่ยูต่ดิกบักลอ่งเลอืกรายการ พมิพไ์รข้อบ บนแถบ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ์
จากนัน้เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

❏ Mac OS
ปรับการตัง้คา่ ขอบเขต จากเมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาไมถ่กูตอ้ง
❏ ใสก่ระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวกัน้ขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ
❏ เมือ่ทําการวางตน้ฉบบับน กระจกสําหรับตวัสแกน ใหจั้ดแนวของมมุของตน้ฉบบักบัมมุทีบ่ง่ชีโ้ดยสญัลกัษณ์บน

กรอบของแผน่แกว้ของสแกนเนอร ์ถา้ขอบของเอกสารสําเนาถกูจับกรอบออกนอก ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุ
ออกมาเล็กนอ้ย

❏ เมือ่วางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน ใหทํ้าความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน และฝาครอบเอกสาร ถา้
มฝีุ่ นหรอืสิง่ปนเป้ือนบนแกว้ พืน้ทีก่ารถา่ยสําเนาอาจจะเพิม่รวมบรเิวณทีม่ฝีุ่ นและสิง่ปนเป้ือนดว้ย มผีลทําให ้
ตําแหน่งการทําสําเนาผดิและภาพขนาดเล็ก

❏ เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสม
❏ ปรับการตัง้คา่ระยะขอบกระดาษในแอพพลเิคชัน่เพือ่ใหล้งอยูภ่ายในพืน้ทีท่ีพ่มิพไ์ด ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การใสก่ระดาษใน ฟีดกระดาษดา้นหลงั” บนหนา้ที ่19
& “การวางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่22
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่70
& “พืน้ทีท่ีส่ามารถพมิพไ์ด”้ บนหนา้ที ่103

ตวัอกัษรทีพ่มิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืบดิเบอืน
❏ เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น
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❏ ยกเลกิงานสัง่พมิพท์ีห่ยดุชัว่ขณะใดๆ
❏ อยา่ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต ดว้ยมอืหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ ์หนา้ของขอ้ความ

ทีบ่ดิเบอืนอาจจะถกูพมิพใ์นครัง้ตอ่ไปที◌ุ่คณุเปิดคอมพวิเตอร์
❏ หากคณุใชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพท์ีค่ณุใชก้อ่นหนา้นี ้ตวัอกัขระทีพ่มิพอ์าจบดิเบอืนได ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดรฟ์

เวอรเ์ครือ่งพมิพท์ีค่ณุใชเ้ป็นไดรฟ์เวอรสํ์าหรับเครอืงพมิพน์ี ้ตรวจสอบชือ่เครือ่งพมิพท์ีด่า้นบนของหนา้ตา่งไดรฟ์
เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

รปูภาพทีพ่มิพอ์อกมากลบัดา้น
ลา้งการตัง้คา่รปูภาพแบบกระจกในไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืในแอพพลเิคชัน่ออก
❏ Windows

ลา้ง กลบัซา้ยไปขวา ออกจากบนแถบของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลกัษณะการพมิพ์
❏ Mac OS

ลา้ง กลบัซา้ยไปขวา จากเมนูของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ ์ต ัง้คา่การพมิพ์

รปูแบบลวดลายคลา้ยโมเสกในงานพมิพ์
เมือ่ทําการพมิพร์ปูภาพหรอืรปูถา่ย ใหพ้มิพโ์ดยใชข้อ้มลูแบบความละเอยีดสงู รปูภาพบนเว็บไซตม์กัจะมขีนาดความ
ละเอยีดตํ่า แมว้า่จะดสูวยดเีพยีงพอในการแสดงผลก็ตาม และดงันัน้ทําใหค้ณุภาพการพมิพล์ดลง

สไีมส่มํา่เสมอ มรีอยเป้ือน จดุ หรอืเสน้ตรงปรากฏในภาพทีถ่า่ยสําเนา
❏ ทําความสะอาดเสน้ทางของกระดาษ
❏ ทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเอกสาร เมือ่คณุวางตน้ฉบบัลงไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่70
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่70

รปูแบบรอยคลืน่ (ตดัขวาง) ปรากฏขึน้ในภาพทีถ่า่ยสาํเนา
วางตน้ฉบบัทีม่มุทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิเล็กนอ้ย

แถบปรากฎบนภาพทีถ่า่ยสาํเนา

หากคณุกดปุ่ ม y และ  หรอืปุ่ ม  พรอ้มกนั เครือ่งพมิพจ์ะถา่ยสําเนาในโหมดแบบรา่งและมแีถบปรากฎขึน้
มาบนผลงานพมิพ์
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ภาพของดา้นตรงขา้มของตน้ฉบบัปรากฏในภาพทีถ่า่ยสาํเนาได้
สําหรับตน้ฉบบัแผน่บาง ใหว้างตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน และหลงัจากนัน้วางแผน่กระดาษสดํีาปิดคลมุ
อกีชัน้

ปญัหาสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาไมช่ดัเจน
ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยงัไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้ตดิตัง้กลบั
เขา้ไปใหมข่องไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่77
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76

ปญัหาการพมิพอ์ืน่ๆ

การพมิพช์า้เกนิไป
❏ ปิดแอพพลเิคชัน่ใดๆ ทีไ่มจํ่าเป็น
❏ ลดการตัง้คา่คณุภาพลงการพมิพด์ว้ยคณุภาพสงูจะทําใหค้วามเร็วในการพมิพช์า้ลง
❏ เปิดการทํางานของการตัง้คา่แบบสองทศิทาง (หรอืความเร็วสงู)เมือ่การตัง้คา่นีถ้กูเปิดการทํางาน หวัพมิพจ์ะพมิพ์

ออกมาในขณะเคลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และความเร็วการพมิพจ์ะเพิม่ขึน้
❏ Windows

เลอืก พมิพค์วามเร็วสงู บนแถบของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลกัษณะการพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพค์ลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก
(หรอื ไดรฟ์เวอร)์เลอืก ใช ้ในการตัง้คา่ พมิพค์วามเร็วสงู

❏ ปิดการทํางานโหมดเสยีงเงยีบคณุสมบตันิีจ้ะทําใหค้วามเร็วในการพมิพช์า้ลง

❏ Windows
เลอืกที ่ไมใ่ช ้ในแถบของการตัง้คา่บนไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลดระดบัเสยีงขณะพมิพร์ะบบการพมิพ์

❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพค์ลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก
(หรอื ไดรฟ์เวอร)์เลอืก ไมใ่ช ้ในการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์
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การพมิพห์รอืการถา่ยสาํเนาชา้ลงอยา่งมากในระหวา่งการพมิพแ์บบ
ตอ่เนือ่ง
การพมิพห์รอืการถา่ยสําเนาชา้ลงจะป้องกนักลไกของเครือ่งพมิพจ์ากความรอ้นมากเกนิไปและทําใหเสยีหายได ้
อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถใชง้านตอ่ได ้ในการกลบัมาสูค่วามเร็วการพมิพป์กต ิใหป้ลอ่ยเครือ่งพมิพว์า่งโดยไม่
ทํางานเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 30 นาท ีความเร็วการพมิพจ์ะไมค่นืกลบัไปสูร่ะดบัปกต ิถา้ปิดเครือ่ง

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนได้
❏ เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่

กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกเครือ่งพมิพ ์(สแกนเนอร)์ ทีถ่กูตอ้งใน Epson Scan 2

ตรวจสอบวา่ระบบรูจ้กัเครือ่งพมิพห์รอืไม ่เมือ่ใชง้าน Windows
ใน Windows ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มเีครือ่งพมิพ ์(สแกนเนอร)์ แสดงใน สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง เครือ่งพมิพ ์(สแกน
เนอร)์ ควรแสดงเป็น "EPSON XXXXX (ชือ่เครือ่งพมิพ)์" ถา้เครือ่งพมิพ ์(สแกนเนอร)์ ไมแ่สดงขึน้มา ใหถ้อนการตดิ
ตัง้ และหลงัจากนัน้ตดิตัง้ Epson Scan 2 ใหม ่ดดูงัตอ่ไปนีเ้พือ่เขา้สู ่สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง
❏ Windows 10

คลกิขวาทีปุ่่ มเริม่ตน้ หรอืกดคา้ง และเลอืกที ่แผงควบคมุ ป้อน "สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง" ในชอ่งคน้หา คลกิที ่ดู
สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจสอบวา่ เครือ่งพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืกที ่เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ ป้อน "สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง" ในชอ่งคน้หา คลกิที ่แสดง
สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจสอบวา่มเีครือ่งพมิพแ์สดงผลออกมาหรอืไม่

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ ป้อน "สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง" ในชอ่งคน้หา คลกิที ่ดสูแกนเนอรแ์ละ
กลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจสอบวา่ เครือ่งพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ เลอืกที ่แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง > สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงัจากนัน้ตรวจสอบ
วา่ เครอืงพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ เลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > สแกนเนอรแ์ละกลอ้ง และหลงัจาก
นัน้ตรวจสอบวา่ เครือ่งพมิพถ์กูแสดงออกมาหรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่77
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76

ไมส่ามารถเริม่ตน้การสแกนเมือ่ใชแ้ผงควบคมุ
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Epson Scan 2 และ Epson Event Manager ถกูตดิตัง้อยา่งถกูตอ้ง
❏ ตรวจสอบการตัง้คา่การสแกนทีกํ่าหนดใหใ้น Epson Event Manager
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการสแกนเอกสารและภาพ (Epson Scan 2)” บนหนา้ที ่73
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานสแกนจากแผงควบคมุ (Epson Event Manager)” บนหนา้ที ่73

ปญัหารปูภาพทีส่แกนแลว้

สไีมส่มํา่เสมอ สกปรก มจีดุ หรอืลกัษณะอืน่ ๆ ปรากฏในขณะทีส่แกน
จากกระจกสแกนเนอร์
❏ ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร์
❏ กําจัดเศษผงหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิกบัตน้ฉบบัออก
❏ อยา่กดตน้ฉบบัหรอืฝาปิดเอกสารดว้ยแรงมากเกนิไป ถา้คณุกดดว้ยแรงทีม่ากเกนิไป อาจทําใหภ้าพเบลอ มรีอย

เป้ือน และเป็นจดุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่70

คณุภาพของภาพไมล่ะเอยีด
❏ ตัง้คา่ โหมด ใน Epson Scan 2 ใหส้อดคลอ้งกบัตน้ฉบบัทีค่ณุตอ้งการสแกน สแกนโดยใชก้ารตัง้คา่สําหรับ

เอกสารใน โหมดเอกสาร และการตัง้คา่สําหรับภาพถา่ยใน โหมดภาพถา่ย
❏ ใน Epson Scan 2 ใหป้รับคา่ของภาพโดยใชร้ายการในแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้สแกน
❏ หากความละเอยีดยังคงตํา่ ใหล้องเพิม่ความละเอยีด จากนัน้สแกนอกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่52

การเหลือ่มปรากฎขึน้ทีฉ่ากหลงัของภาพ
ภาพทีด่า้นหลงัของตน้ฉบบัอาจปรากฎขึน้มาในรปูภาพทสีแกนได ้
❏ ใน Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ปรับคา่ ความสวา่ง

คณุสมบตันิีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ในแถบ การต ัง้คา่หลกั > ชนดิภาพ หรอืการตัง้คา่ใน
แถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู

❏ ใน โหมดเอกสาร ในโปรแกรม Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ ตวัเลอืกภาพ > การ
เพิม่คณุภาพขอ้ความ

❏ เมือ่ทําการสแกนจากกระจกสแกน ใหว้างกระดาษสดํีาหรอืแผน่กระดานบนตน้ฉบบั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่22
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่52

คูม่อืผูใ้ช ้

การแกป้ญัหา

98



ขอ้ความพรา่มวั
❏ ใน โหมดเอกสาร ในโปรแกรม Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ ตวัเลอืกภาพ > การ

เพิม่คณุภาพขอ้ความ
❏ เลอืก โหมดเอกสาร เป็น โหมด ใน Epson Scan 2 สแกนโดยใชก้ารตัง้คา่สําหรับเอกสารใน โหมดเอกสาร
❏ ใน โหมดเอกสาร จากโปรแกรม Epson Scan 2, เมือ่ ชนดิภาพ จากแถบ การต ัง้คา่หลกั ถกูตัง้คา่เป็น ขาว &

ดาํ ใหป้รับคา่ เกณฑ ์จากแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู เมือ่คณุเพิม่ เกณฑ ์พืน้ทีส่ดํีาจะมขีนาดใหญข่ึน้
❏ หากความละเอยีดตํา่ ใหล้องเพิม่ความละเอยีดจากนัน้คอ่ยสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนเอกสาร (โหมดเอกสาร)” บนหนา้ที ่52

รปูแบบมอเรย ์(เงาเหมอืนใยแมงมมุ) ปรากฏขึน้
ถา้ตน้ฉบบัเป็นเอกสารทีพ่มิพ ์รปูแบบมอเรย ์(เงาเหมอืนใยแมงมมุ) อาจปรากฏขึน้ในภาพทีส่แกน
❏ บนแท็บ การต ัง้คา่ข ัน้สงู ใน Epson Scan 2 ตัง้คา่ การเกลีย่คา่สี

❏ เปลีย่นความละเอยีด จากนัน้สแกนอกีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่52

ไมส่ามารถสแกนพืน้ทีท่ ีถ่กูตอ้งบนกระจกสแกน
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดว้างตน้ฉบบัอยา่งถกูตอ้งตามแนวเครือ่งหมายปรับแนว
❏ หากขอบของรปูภาพทีส่แกนไดข้าดหายไป ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัเล็กนอ้ยหา่งจากขอบของกระจกสแกน
❏ เมือ่วางตน้ฉบบัหลายแผน่บนกระจกสแกน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มชีอ่งหา่งระหวา่งตน้ฉบบัอยา่งนอ้ย 20 มม.

(0.79 นิว้)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การวางตน้ฉบบัลงบน กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่22

ไมส่ามารถแสดงตวัอยา่งใน รปูขนาดยอ่
❏ เมือ่วางตน้ฉบบัหลายรายการบนกระจกสแกน ตรวจใหแ้น่ใจวา่มรีะยะหา่งอยา่งนอ้ย 20 มม. (0.79 นิว้) ระหวา่ง

ตน้ฉบบัแตล่ะรายการ
❏ ตรวจสอบวา่วางตน้ฉบบัไดต้รงแนว
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❏ การแสดงภาพตวัอยา่งอาจไมส่ามารถกระทําไดใ้น รปูขนาดยอ่ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัตน้ฉบบั ในกรณีนี ้ใหล้า้งกลอ่ง
เลอืกรายการ รปูขนาดยอ่ ทีด่า้นบนของหนา้ตา่งการแสดงตวัอยา่งเพือ่แสดงตวัอยา่งพืน้ทีท่ีส่แกนไดท้ัง้หมด
จากนัน้สรา้งพืน้ทีก่ารเลอืกดว้ยตวัเอง

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนภาพถา่ยหรอืรปูภาพ (โหมดภาพถา่ย)” บนหนา้ที ่55

ไมส่ามารถตรวจพบขอ้ความอยา่งถกูตอ้งเมือ่บนัทกึเป็นไฟล ์PDF ที่
สามารถคน้หาได้
❏ จากหนา้จอ ตวัเลอืกรปูแบบของภาพ ใน Epson Scan 2 ใหต้รวจสอบวา่ ภาษาขอ้ความ ถกูตัง้คา่ไวอ้ยา่งถกุ

ตอ้งหรอืไมจ่ากแถบ ขอ้ความ
❏ ตรวจสอบวา่วางตน้ฉบบัไดต้รงแนวหรอืไม่
❏ ใชต้น้ฉบบัทีม่ขีอ้ความทีช่ดัเจน สําหรับประเภทของตน้ฉบบัตอ่ไปนี ้การตรวจจับขอ้ความอาจถกูปฏเิสธ

❏ ตน้ฉบบัทีทํ่าสําเนาหลายครัง้
❏ ตน้ฉบบัทีไ่ดร้ับทางแฟกซ ์(ทีค่วามละเอยีดตํา่)
❏ ตน้ฉบบัทีซ่ ึง่มรีะยะหา่งระหวา่งตวัอกัษรหรอืระยะหา่งระหวา่งบรรทดัเล็กเกนิไป
❏ ตน้ฉบบัทีม่เีสน้บรรทดัหรอืขดีบนขอ้ความ
❏ ตน้ฉบบัทีม่ขีอ้ความเขยีนดว้ยลายมอื
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีอยยบัหรอืรอยยน่

❏ ใน โหมดเอกสาร จากโปรแกรม Epson Scan 2, เมือ่ ชนดิภาพ จากแถบ การต ัง้คา่หลกั ถกูตัง้คา่เป็น ขาว &
ดาํ ใหป้รับคา่ เกณฑ ์จากแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู เมือ่คณุเพิม่ เกณฑ,์ สดํีาจะเขม้ขึน้

❏ ใน โหมดเอกสาร ในโปรแกรม Epson Scan 2 ใหเ้ลอืกแถบ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้ ตวัเลอืกภาพ > การ
เพิม่คณุภาพขอ้ความ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนเอกสาร (โหมดเอกสาร)” บนหนา้ที ่52

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาในรปูภาพทีส่แกนไว้
หากคณุไดล้องวธิกีารแกไ้ขปัญหาทัง้หมดและไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหเ้ตรยีมเริม่ตน้การตัง้คา่ Epson Scan 2
โดยใช ้Epson Scan 2 Utility
หมายเหต:ุ
Epson Scan 2 Utility เป็นโปรแกรมทีม่าพรอ้มกบั Epson Scan 2

1. เริม่ตน้ Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 10/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
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❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/
Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2 Utility >
Epson Scan 2

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Scan 2 Utility

2. เลอืกแถบ อืน่ๆ

3. คลกิที ่รเีซ็ต
หมายเหต:ุ
หากการเตรยีมเริม่ตน้ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหถ้อนการตดิตัง้แลว้ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่อง Epson Scan 2

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่77
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่76

ปญัหาการสแกนอืน่ๆ

การสแกนชา้เกนิไป
ลดขนาดความละเอยีด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่52

การสแกนชา้ลงอยา่งมากในระหวา่งการสแกนแบบตอ่เนือ่ง
การสแกนชา้ลงจะป้องกนักลไกของเครือ่งพมิพไ์มใ่หม้คีวามรอ้นมากเกนิไปและความเสยีหายของเครือ่งพมิพ์
อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถทําการสแกนตอ่ได ้ในการกลบัมาสูค่วามเร็วการสแกนปกต ิใหป้ลอ่ยเครือ่งพมิพว์า่งโดย
ไมทํ่างานเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 30 นาท ีความเร็วการสแกนจะไมค่นืกลบัไปสูร่ะดบัปกต ิถา้ปิดเครือ่ง

การสแกนหยดุเมือ่ทําการสแกนไปยงัรปูแบบ PDF/Multi-TIFF
❏ เมือ่ทําการสแกนโดยใช ้Epson Scan 2 คณุสามารถสแกนอยา่งตอ่เนือ่งไดส้งูสดุถงึ 999 หนา้ในรปูแบบ PDF

และสงูสดุ 200 หนา้ในรปูแบบ Multi-TIFF
❏ เมือ่ทําการสแกนปรมิาณมาก เราขอแนะนําใหทํ้าการสแกนในสเกลสเีทา
❏ เพิม่พืน้ทีว่า่งบนฮารด์ดสิกค์อมพวิเตอรข์องคณุ การสแกนอาจจะหยดุถา้ไมม่พีืน้ทีว่า่งเพยีงพอ
❏ ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่ การสแกนหยดุถา้ขนาดขอ้มลูไปถงึระดบัขอบเขตสงูสดุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การสแกนโดยใช ้Epson Scan 2” บนหนา้ที ่52
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ปญัหาอืน่ๆ

ไฟฟ้าดดูเล็กนอ้ยเมือ่สมัผสัเครือ่งพมิพ์
ถา้อปุกรณ์ตอ่พว่งถกูเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุอาจรูส้กึวา่มไีฟฟ้สดดูเล็กนอ้ยเมือ่สมัผัสกบัเครือ่งพมิพ ์ตดิ
ตัง้สายดนิไปยังคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์

เสยีงการทาํงานดงัเกนิไป
ถา้เสยีงทํางานดงัเกนิไป ใหเ้ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์การเปิดใชง้านคณุสมบตันิีอ้าจลดความเร็วในการ
พมิพล์ง
❏ Windows ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เลอืกที ่ใช ้ในแบบของการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์บนแถบ ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู  > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื
ไดรฟ์เวอร)์ เลอืก ใช ้ในการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

แอพพลเิคช ัน่ถกูบล็อกโดยไฟรว์อลล ์(สาํหรบั Windows เทา่น ัน้)
เพิม่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปยังไฟรว์อลลข์อง Windows เพือ่ใหโ้ปรแกรมในการตัง้คา่ทีป่ลอดภยับน แผงควบคมุ

หมกึหกลน้
❏ หากมหีมกึตดิแน่นกบัพืน้ทีร่อบๆ ถังหมกึ ใหเ้ชด็ออกโดยใชผ้า้สะอาด หรอืกา้นสําลทีีไ่มท่ิง้เสน้ใย
❏ หากหมกึหกลน้บนโตะ๊หรอืพืน้ ใหเ้ชด็ออกทนัทหีากหมกึแหง้ อาจยุง่ยากในการขจัดรอยเป้ือนออกในการป้องกนั

ไมใ่หร้อบเป้ือนกระจายตวั ใหล้อ้มวงรอยเป้ือนดว้ยผา้แหง้ แลว้เชด็ดว้ยผา้ชบุน้ําบดิหมาด
❏ หากหมกึเป้ือนมอืขงคณุ ใหล้า้งดว้ยน้ําผสมน้ําสบู่
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ภาคผนวก

ขอ้มลูจาํเพาะทางเทคนคิ

ขอ้มลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ์
การวางหัวฉีดของหัวพมิพ์ หัวฉีดหมกึสดํีา: 180

หัวฉีดหมกึส:ี 59 สําหรับแตล่ะสี

น้ําหนักของ
กระดาษ*

กระดาษธรรมดา 64 ถงึ 90 g/m² (17 ถงึ 24 ปอนด)์

ซองจดหมาย Envelope #10, DL, C6: 75 ถงึ 90 g/m² (20 ถงึ 24 ปอนด)์

*  แมก้ระท่ังเมือ่ความหนากระดาษอยูภ่ายในชว่งดงักลา่วก็ตาม แตก่ระดาษก็อาจไมถ่กูป้อนอยา่งถกูตอ้งในเครือ่งพมิพ ์หรอืคณุภาพ
การพมิพอ์าจดว้ยลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบัตหิรอืคณุภาพของกระดาษ

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ด้

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัแผน่เดีย่ว
คณุภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีแ่รเงาเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

การพมิพพ์รอ้มดว้ยขอบ

A 3.0 มม.(0.12 นิว้)

B 3.0 มม.(0.12 นิว้)

C 41.0 มม.(1.61 นิว้)

D 37.0 มม.(1.46 นิว้)

การพมิพไ์รข้อบ

A 44.0 มม.(1.73 นิว้)

B 40.0 มม.(1.57 นิว้)
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พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัซองจดหมาย
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

A 3.0 mm (0.12 in.)

B 5.0 mm (0.20 in.)

C 18.0 mm (0.71 in.)

D 41.0 mm (1.61 in.)

ขอ้มลูจาํเพาะของสแกนเนอร์
ประเภทสแกนเนอร์ กราดภาพแบบระนาบ

อปุกรณ์โฟโตอเิล็คทรคิ CIS

ขนาดเอกสารสงูสดุ 216×297 มม. (8.5×11.7 นิว้)

A4, Letter

ความละเอยีด 600 dpi (การสแกนหลัก)

1200 dpi (การสแกนยอ่ย)

ความลกึของสี สี

❏ 48 บติตอ่พกิเซลภายใน (16 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายใน)

❏ 24 บติตอ่พกิเซลภายนอก (8 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายนอก)

สเกลสเีทา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 8 บติตอ่พกิเซลภายนอก

ขาวดํา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 1 บติตอ่พกิเซลภายนอก

แหลง่กําเนดิแสง LED

ขอ้มลูจาํเพาะของอนิเตอรเ์ฟส
สําหรับคอมพวิเตอร์ USB

คูม่อืผูใ้ช ้

ภาคผนวก

104



ขนาดมติ ิ
ขนาดมติิ การจัดเก็บ

❏ ความกวา้ง: 375 มม. (14.8 นิว้)

❏ ความลกึ: 347 มม. (13.7 นิว้)

❏ ความสงู: 179 มม. (7.0 นิว้)

การพมิพ์

❏ ความกวา้ง: 375 มม. (14.8 นิว้)

❏ ความลกึ: 578 มม. (22.8 นิว้)

❏ ความสงู: 253 มม. (10.0 นิว้)

น้ําหนัก * ประมาณ: 3.9 kg (8.6 lb)

*  ไมร่วมหมกึและปลั๊กสายไฟ

ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า
รุน่ รุน่ 100 ถงึ 240 V รุน่ 220 ถงึ 240 V

ชว่งความถีท่ีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 50 ถงึ 60 Hz 50 ถงึ 60 Hz

กระแสไฟฟ้าทีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 0.4 ถงึ 0.2 A 0.2 A

อัตราการสิน้เปลอืงพลังงาน (เมือ่ตอ่
USB)

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
12.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 3.9 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.4 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.2 W

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
12.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 3.9 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.4 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.3 W

หมายเหต:ุ
❏ ตรวจสอบฉลากบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับแรงดนัไฟฟ้าของเครือ่ง
❏ สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีดของอตัราการสิน้เปลอืงพลงังาน

http://www.epson.eu/energy-consumption
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ขอ้มลูจาํเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม
การทํางาน ใชเ้ครือ่งพมิพภ์ายในชว่งทีแ่สดงไวใ้นกราฟตอ่ไปนี้

อณุหภมู:ิ 10 ถงึ 35°C (50 ถงึ 95°F)

ความชืน้: 20 ถงึ 80 RH (ไมม่กีารควบแน่น)

การจัดเก็บ อณุหภมู:ิ -20 ถงึ 40°C (-4 ถงึ 104°F)*

ความชืน้: 5 ถงึ 85% RH (ไมม่กีารควบแน่น)

*  คณุสามารถจัดเก็บไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40°C (104°F)

ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้มสําหรบัขวดหมกึ

อณุหภมูกิารจัดเก็บ -20 ถงึ 40 °C (-4 ถงึ 104 °F)*

อณุหภมูกิารแชแ่ข็ง -15 °C (5 °F)

หมกึจะละลายและใชง้านไดห้ลงัจากประมาณ 2 ชัว่โมงทีอ่ณุหภมู ิ25 °C (77 °F)

*  คณุสามารถจัดเก็ยไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40 °C (104 °F).ฃ

ขอ้กาํหนดของระบบ
❏ Windows 10 (32 บติ, 64 บติ)/Windows 8.1 (32 บติ, 64 บติ)/Windows 8 (32 บติ, 64 บติ)/Windows 7 (32

บติ, 64 บติ)/Windows Vista (32 บติ, 64 บติ)/Windows XP SP3 หรอืรุน่ใหมก่วา่ (32 บติ)/Windows XP
Professional x64 Edition SP2 หรอืรุน่ใหมก่วา่/Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows
Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows Server 2003 R2/Windows
Server 2003 SP2 หรอืรุน่ใหมก่วา่

❏ macOS High Sierra/macOS Sierra/OS X El Capitan/OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain
Lion/Mac OS X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8

หมายเหต:ุ
❏ Mac OS อาจไมร่องรับในบางแอพพลเิคชนัและคณุสมบตัิ
❏ ไมร่องรับระบบไฟล ์UNIX (UFS) สําหรับ Mac OS
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ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ

มาตรฐานและการรบัรองสาํหรบัรุน่ในยโุรป
รุน่ตอ่ไปนีไ้ดร้ับเครือ่งหมายรับรอง CE และสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของสหภาพยโุรปทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด สําหรับ
รายละเอยีดเพิม่เตมิ สามารถเยีย่มชมทีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีเ้พือ่เขา้ถงึการประกาศความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดและ
มาตรฐานทีเ่ป็นหนึง่เดยีวกนัทีใ่ชสํ้าหรับการประกาศความสอดคลอ้งตอ่ขอ้กําหนด
http://www.epson.eu/conformity
C634D

การจาํกดัในการถา่ยสาํเนา
สงัเกตขุอ้จํากดัตอ่ไปนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านอยา่งรับผดิชอบและสอดคลอ้งตามกฎหมายของเครือ่งพมิพ์
การถา่ยสําเนาของรายการตอ่ไปนีถ้กูหา้มตามกฎหมาย
❏ ธนบตัร เหรยีญตรา พันธบตัรหลกัทรัพยท์ีม่ผีลทางตลาดทีอ่อกโดยรัฐ พันธบตัรของรัฐ และพันธบตัรขององคก์าร

ปกครองทอ้งถิน่
❏ แสตมป์ไปรษณียท์ีไ่มใ่ชแ้ลว้ โปสการด์ทีต่ดิแสตมป์ลว่งหนา้ และรายการทางโปรษณียท์ีเ่ป็นทางการอืน่ๆ ทีม่ผีล

ใชง้านไดท้างการไปรษณีย์
❏ แสตมป์ทีอ่อกโดยรัฐ และพันธบตัรหลกัทรัพยท์ีอ่อกดว้ยกระบวนการตามกฎหมาย

ขอ้ระวงัในการปฏบิตัเิมือ่ทําการถา่ยสําเนารายการตอ่ไปนี้
❏ พันธบตัรหลกัทรัพยข์องเอกชน (ใบรับรองการถอืหุน้ เอกสารการเจรจาตอ่รอง เชค็ ฯลฯ) ใบผา่นทางรายเดอืน ตัว๋

เชือ่มตอ่การเดนิทาง ฯลฯ
❏ หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขิบัขี ่การรับประกนัสขุภาพ ใบผา่นทาง สแตมป์รา้นอาหาร ตัว๋ ฯลฯ

หมายเหต:ุ
การถา่ยสําเนารายการเหลา่นีถ้กูหา้มตามกฎหมาย

การใชง้านอยา่งมคีวามรับผดิชอบของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ์
เครือ่งพมิพส์ามารถใชง้านผดิวตัถปุระสงคไ์ดโ้ดยการถา่ยสําเนาทีไ่มเ่หมาะสมของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ ์ถา้ไมไ่ด ้
ปฏบิตัติามขอ้แนะนําตามการมอบอํานาจทีร่ับรูน้ีแ้ลว้ โปรดรับผดิชอบและเคารพโดยการไดม้าซึง่การไดร้ับอนุญาติ
ของผูค้รอบครองลขิสทิธิก์อ่นทีจ่ะทําการถา่ยสําเนาของวสัดเุนือ้หาทีต่พีมิพแ์ลว้

การขนสง่และการจดัเก็บเครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุตอ้งการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพเ์พือ่เคลือ่นยา้ยหรอืสําหรับการซอ่มแซม ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่ง
เพือ่บรรจเุครือ่งพมิพ์
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่จัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหใ้สเ่ครือ่งพมิพล์งในถงัพลาสตกิและพับใหเ้รยีบรอ้ย ใหห้ลกีเลีย่งการวาง

เอยีงเครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืปรับใหด้า้นบนพลกิลง มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดรั้บแรงกระแทกหรอืการ
เปลีย่นแปลงอณุหภมูมิฉิะนัน้ หมกึอาจจะร่ัวออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตามตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ก็บ
รักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกนัหมกึจากการรั่วเมือ่คณุขน
ถา่ยขวดหมกึ ตวัอยา่งเชน่ การนําขวดหมกึใสถ่งุ

❏ อยา่ใสข่วดหมกึทีเ่ปิดแลว้มาไวใ้นกลอ่งกบัเครือ่งพมิพ์

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

2. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไฟบง่ชีข้องพลงังานถกูปิดแลว้ และหลงัจากนัน้ถอดปล๊ักไฟออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มพลงังานปิด มฉิะนัน้ หวัพมิพจ์ะไมก่ลบัไปยังตําแหน่งเริม่ตน้ ทําใหห้มกึ
แหง้ได ้และการพมิพอ์าจจะไมส่ามารถกระทําได ้

3. ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิ เชน่ สายปลั๊กไฟ และสายเคเบลิ USB

4. ถอดกระดาษดา้นในออกจากเครือ่งพมิพใ์หห้มด

5. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไมม่ตีน้ฉบบัคา้งอยูใ่นเครือ่งพมิพ์
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6. ใหแ้น่ใจวา่ตดิตัง้ฝาลงบนถังหมกึอยา่งแน่นหนา

7. ปิด ฝาครอบถงัหมกึ ใหแ้น่น

8. เตรยีมการบรรจเุครือ่งพมิพด์งัแสดงดา้นลา่ง

9. ใหใ้สเ่ครือ่งพมิพล์งในถังพลาสตกิและพบัใหเ้รยีบรอ้ย

10. บรรจเุครือ่งพมิพใ์นกลอ่ง โดยใชว้สัดปุ้องกนั

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบวา่ไดรั้กษาเครือ่งพมิพอ์ยูใ่นแนวนอนเสมอในระหวา่งการขนสง่หรอืการจัดเก็บ

ถา้คณุภาพการพมิพด์อ้ยลงในครัง้ถัดไปทีค่ณุพมิพ ์ใหทํ้าความสะอาดและปรับตัง้แนวหวัพมิพใ์หม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ชือ่ช ิน้สว่นและฟังกช์นัการทํางาน” บนหนา้ที ่12
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& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่66
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่69

ลขิสทิธิ์
หา้มทําซ้ํา จัดเก็บในระบบทีเ่รยีกดไูด ้หรอืสง่ผา่นในรปูแบบใดๆ หรอืโดยวธิกีารใดๆ ไมว่า่จะเป็นทางอเิล็กทรอกนกิส์
ทางกล การถา่ยสําเนา การบนัทกึ หรอือืน่ๆ ของสว่นหนึง่สว่นใดของเนือ้หานี ้โดนไมไ่ดรั้บการอนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจาก Seiko Epson Corporation การใชข้อ้มลูในเนือ้หานีจ้ะไมเ่กีย่วโยงกบัความรับผดิชอบทางสทิธิ
บตัรใดๆ เราจะไมร่ับผดิชอบใดๆ สําหรับความเสยีหายทีม่ผีลมาจากการใชข้อ้มลูในเนือ้หานี ้ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นคูม่อืนีไ้ด ้
รับการออกแบบมาเฉพาะสําหรับใชก้บัผลติภณัฑ ์Epson เทา่นัน้ Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการใชข้อ้มลูใดๆ ไป
ประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑอ์ืน่
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบใดๆ ตอ่ผูซ้ ือ้ผลติภณัฑน์ีสํ้าหรับความเสยีหาย การสญู
เสยี คา่ใชจ้า่ย ตน้ทนุ หรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ของผูซ้ ือ้หรอืบคุคลทีส่ามทีเ่ป็นผลมาจากอบุตัเิหต ุการใชง้านไมถ่กู
ตอ้งตามวัตถปุระสงค ์หรอืการใชใ้นทางทีผ่ดิของผลติภณัฑน์ี ้หรอืการดดัแปลงแกไ้ข ซอ่มแแซม หรอืแปลง
ผลติภณัฑน์ีโ้ดยไมไ่ดร้ับอนุญาต หรอื (ไมร่วมในประเทศสหรัฐอเมรกิา) ไมส่ามารถปฏบิตัติามคําแนะนําในการใช ้
งานและการบํารงุรักษาของ Seiko Epson Corporation อยา่งเขม้งวด
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบสําหรับความเสยีหาย หรอืปัญหาใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
การใชต้วัเลอืกใดๆ หรอืผลติภณัฑส์ิน้เปลอืงใดๆ นอกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑเ์ดมิของ Epson หรอื
ผลติภณัฑท์ีผ่า่นการรับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
Seiko Epson Corporation จะไมถ่อืเป็นความรับผดิชอบสําหรับความเสยีหายใๆ ทีม่ผีลมาจากการรบกวนทางแม่
เหล็กไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านสายอนิเทอรเ์ฟสใดๆ ทีน่อกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑท์ีผ่า่นการ
รับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
© 2022 Seiko Epson Corporation
เนือ้หาของคูม่อืเลม่นี ้และขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑน์ีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

เครือ่งหมายการคา้
❏ EPSON® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีน และ EPSON EXCEED YOUR VISION หรอื EXCEED YOUR

VISION เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Seiko Epson Corporation
❏ Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
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❏ libtiff
Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any
purpose is hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this
permission notice appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names
of Sam Leffler and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the
software without the specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

❏ Intel® is a registered trademark of Intel Corporation.

❏ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

❏ Apple, Macintosh, macOS, OS X, and ColorSync are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S.
and other countries.

❏ Adobe and Adobe Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems
Incorporated in the United States and/or other countries.

❏ ประกาศแจง้ท่ัวไป: ชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีใ่ชใ้นทีน่ีสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารบง่ชีเ้ทา่นัน้ และไมไ่ดเ้ป็น
เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะรายEpson ไมไ่ดร้ับผดิชอบสทิธิใ์ดๆ หรอืทัง้หมดของเครือ่งหมาย
เหลา่นัน้

แหลง่ขอรบัความชว่ยเหลอื

เว็บไซตก์ารสนบัสนุนทางเทคนคิ
ถา้คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เขา้เยีย่มชมเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ดงัแสดงดา้นลา่ง เลอืกประเทศ
ของคณุหรอืภมูภิาคของคณุและไปยังสว่นของการสนับสนุนของเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถิน่ ไดรฟ์เวอรร์ุน่ลา่สดุ
คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) หรอืสิง่ทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดอ้ืน่ๆ มพีรอ้มใหบ้รกิารบนเว็บไซต์
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/Support (ยโุรป)
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื
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การตดิตอ่กบัฝ่ายสนบัสนุนของ Epson

กอ่นตดิตอ่กบั Epson
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มลูวธิกีารแกไ้ข
ปัญหาในคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื หากฝ่าย
สนับสนุนของ Epson สําหรับพืน้ทีข่องคณุไมไ่ดม้ใีนรายชือ่ดา้นลา่งนี ้ใหต้ดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายทีค่ณุทําการซือ้
ผลติภณัฑข์องคณุมา
ฝ่านสนับสนุนของ Epson จะสามารถใหก้ารชว่ยเหลอืคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถา้คณุใหข้อ้มลูตอ่ไปนีก้บัพวกเขา:
❏ หมายเลขซเีรยีลนัมเบอรข์องผลติภณัฑ์

(ฉลากของหมายเลขซเีรยีลนัมเบอรโ์ดยปกตจิะอยูด่า้นหลงัของตวัผลติภณัฑ)์
❏ รุน่ของผลติภณัฑ์
❏ เวอรช์ัน่ของซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ์

(คลกิที ่About, Version Info หรอืปุ่ มทีค่ลา้ยกนัในซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ)์
❏ ตราผลติภณัฑแ์ละรุน่ของเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของระบบปฏบิตักิารเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของแอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วร ์ทีค่ณุใชโ้ดยปกตกิบัผลติภณัฑข์องคณุ

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นยโุรป
ตรวจสอบเอกสารการรับประกนัสําหรับเขตยโุรปสําหรับขอ้มบูวธิกีารตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นไตห้วนั
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.tw
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ +886-2-2165-3138
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ศนูยบ์รกิารซอ่มบาํรงุของ Epson
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
TekCare corporation เป็นศนูยบ์รกิารทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้สําหรับ Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.
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ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นสงิคโปร์
แหลง่ของขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารมพีรอ้มสนองที ่Epson สงิคโปร ์ไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.sg
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย และการสนับสนุนทางเทคนคิผา่นอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรฟร:ี 800-120-5564
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ ์หรอืการแกไ้ขปัญหา
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นประเทศไทย
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.th
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับดาวนโ์หลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการดา้น
การขาย ผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 66-2460-9699
อเีมล: support@eth.epson.co.th
ดทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นเวยีดนาม
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ศนูยบ์รกิารของ Epson
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
โทรศพัท ์(กรงุโฮจมินิห)์: 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
โทรศพัท ์(กรงุฮานอย): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775
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ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นอนิโดนเีซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.id
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

สายดว่นของ Epson
โทรศพัท:์ +62-1500-766
โทรสาร: +62-21-808-66-799
ทมีฝ่ายสนับสนุนสายดว่นของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัทห์รอืโทรสาร:
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ การสนับสนุนทางเทคนคิ

ศนูยบ์รกิารของ Epson

จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

DKI JAKARTA ESS JAKARTA
MANGGADUA

Ruko Mall Mangga Dua No. 48 Jl. Arteri
Mangga Dua, Jakarta Utara - DKI
JAKARTA

(+6221) 62301104

jkt-admin@epson-
indonesia.co.id

NORTH
SUMATERA

ESC MEDAN Jl. Bambu 2 Komplek Graha Niaga
Nomor A-4, Medan - North Sumatera

(+6261) 42066090 / 42066091

mdn-adm@epson-
indonesia.co.id

WEST JAWA ESC BANDUNG Jl. Cihampelas No. 48 A Bandung Jawa
Barat 40116

(+6222) 4207033

bdg-admin@epson-
indonesia.co.id

DI
YOGYAKARTA

ESC YOGYAKARTA YAP Square, Block A No. 6 Jl. C
Simanjutak Yogyakarta - DIY

(+62274) 581065

ygy-admin@epson-
indonesia.co.id

EAST JAWA ESC SURABAYA Hitech Mall Lt. 2 Block A No. 24 Jl.
Kusuma Bangsa No. 116 - 118 Surabaya
- JATIM

(+6231) 5355035

sby-admin@epson-
indonesia.co.id

SOUTH
SULAWESI

ESC MAKASSAR Jl. Cendrawasih NO. 3A, kunjung mae,
mariso, MAKASSAR - SULSEL 90125

(+62411) 8911071

mksr-admin@epson-
indonesia.co.id

WEST
KALIMANTAN

ESC PONTIANAK Komp. A yani Sentra Bisnis G33, Jl.
Ahmad Yani - Pontianak Kalimantan
Barat

(+62561) 735507 / 767049

pontianak-admin@epson-
indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

RIAU ESC PEKANBARU Jl. Tuanku Tambusai No.459A Pekanbaru
Riau

(+62761) 8524695

pkb-admin@epson-
indonesia.co.id

DKI JAKARTA ESS JAKARTA
SUDIRMAN

Wisma Keiai Lt. 1 Jl. Jenderal Sudirman
Kav. 3 Jakarta Pusat - DKI JAKARTA
10220

(+6221) 5724335

ess@epson-indonesia.co.id

EAST JAWA ESS SURABAYA Ruko Surya Inti Jl. Jawa No 2-4 Kav. 29
Surabaya - Jawa Timur

(+6231) 5014949

esssby@epson-indonesia.co.id

BANTEN ESS SERPONG Ruko Mall WTC Matahari No. 953,
Serpong-Banten

(+6221) 53167051 / 53167052

esstag@epson-indonesia.co.id

CENTRAL
JAWA

ESS SEMARANG Komplek Ruko Metro Plaza Block C20 Jl.
MT Haryono No 970 Semarang - JAWA
TENGAH

(+6224) 8313807 / 8417935

esssmg@epson-indonesia.co.id

EAST
KALIMANTAN

ESC SAMARINDA Jl. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin)
Kelurahan Sempaja Selatan Kecamatan
Samarinda UTARA - SAMARINDA -
KALTIM

(+62541) 7272904

escsmd@epson-indonesia.co.id

SOUTH
SUMATERA

ESC PALEMBANG Jl. H.M Rasyid Nawawi No. 249
Kelurahan 9 Ilir Palembang Sumatera
Selatan

(+62711) 311330

escplg@epson-indonesia.co.id

EAST JAVA ESC JEMBER JL. Panglima Besar Sudirman Ruko no.
1D Jember-Jawa Timur (Depan Balai
Penelitian & Pengolahan Kakao)

(+62331) 488373 / 486468

jmr-admin@epson-
indonesia.co.id

NORTH
SULAWESI

ESC MANADO Tekno Megamall Lt LG 11 TK 21,
Kawasan Megamas Boulevard, Jl Piere
Tendean, Manado - SULUT 95111

(+62431) 8890996

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

สําหรับเมอืงทีไ่มไ่ดแ้สดงทีน่ี ่ใหต้ดิตอ่สายดว่น: 08071137766

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นฮอ่งกง
เพือ่ใหไ้ดร้ับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขาย ยนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั Epson Hong
Kong Limited

หนา้โฮมเพจบนอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.com.hk
Epson Hong Kong ไดจั้ดตัว้เว็บเพจทอ้งถิน่ขึน้มาทัง้ในภาษาจนีและภาษาองักฤษ บนอนิเตอรเ์น็ตเพือ่ใหข้อ้มลูตอ่
ไปนีแ้กผู่ใ้ช:้
❏ ขอ้มลูของผลติภณัฑ์
❏ การตอบคําถามสําหรับคําถามทีม่กัถามบอ่ย (FAQs)
❏ เวอรช์ัน่ลา่สดุของไดรฟ์เวอรข์องผลติภณัฑ ์Epson
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สายดว่นการสนบัสนุนทางเทคนคิ
คณุยังสามารถตดิตอ่กบัเจา้หนา้ทีท่างเทคนคิของเราไดท้ีห่มายเลขโทรศพัทแ์ละโทรสารตอ่ไปนี:้
โทรศพัท:์ 852-2827-8911
โทรสาร: 852-2827-4383

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นมาเลเซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.my
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

คอลเซ็นเตอร ์Epson
โทรศพัท:์ +60 1800-8-17349
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

สํานกังานใหญ่
โทรศพัท:์ 603-56288288
โทรสาร: 603-5628 8388/603-5621 2088

ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นอนิเดยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.in
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ศนูยค์วามชว่ยเหลอื
❏ บรกิาร ขอ้มลูผลติภณัฑ ์และการสัง่สนิคา้สิน้เปลอืง (สาย BSNL)

หมายเลขโทรฟร:ี 18004250011
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

❏ ฝ่ายบรกิาร (ผูใ้ช ้CDMA & มอืถอื)
หมายเลขโทรฟร:ี 186030001600
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)
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ความชว่ยเหลอืสําหรบัผูใ้ชใ้นฟิลปิปินส์
เพือ่ขอรับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขายอืน่ๆ เรายนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั ◌ัEpson
Philippines Corporation ทีห่มายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร และทีอ่ยูอ่เีมลดา้นลา่งนี:้

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.ph
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย ความตอ้งการผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson Philippines
โทรฟร:ี (PLDT) 1-800-1069-37766
โทรฟร:ี (ดจิติอล) 1-800-3-0037766
เมโทรมะนลิา: (+632)441-9030
เว็บไซต:์ https://www.epson.com.ph/contact
อเีมล: customercare@epc.epson.som.ph
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วนัเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)
ทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

Epson Philippines Corporation
สายหลกั: +632-706-2609
โทรสาร: +632-706-2663
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