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คาํแนะนําเกีย่วกบัคูม่อื
คูม่อืตอ่ไปนี้ใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ ์Epson ของคณุ พรอ้มกบัคูม่อืตา่ง ๆ สามารถตรวจสอบประเภทของขอ้มลูวธิี
ใชท้ีห่ลากหลายทีม่ใีหจ้ากตวัเครือ่งพมิพเ์องหรอืจากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์Epson
❏ คําแนะนําดา้นความปลอดภยัทีสํ่าคญั (คูม่อืแบบกระดาษ)

ใหคํ้าแนะนําเพือ่การใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยัสําหรับคณุ
❏ เริม่ตน้ทีน่ี ่(คูม่อืแบบกระดาษ)

ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการตัง้คา่เครือ่งพมิพแ์ละการตดิตัง้ซอฟตแ์วร์
❏ คูม่อืผูใ้ช ้(คูม่อืระบบดจิติอล)

คูม่อืเลม่นี ้คูม่อืนีพ้รอ้มใหใ้ชง้านในเวอรช์นั PDF และคูม่อืบนเว็บไซต ์ใหข้อ้มลูโดยรวมและคําแนะนําในการใช ้
งานเครือ่งพมิพเ์กีย่วกบัการตัง้คา่เครอืขา่ยเมือ่ใชง้านเครือ่งพมิพผ์า่นเครอืขา่ย และเกีย่วกบัวธิกีารแกไ้ขปัญหา
คูม่อืนีใ้ชสํ้าหรับ ET-3850 Series/L6270 Series และ ET-3800 Series/L6260 Series อยา่งไรก็ตาม เวอรช์นั
ADF (Automatic Document Feeder) สามารถใชไ้ดเ้ฉพาะบน ET-3850 Series/L6270 Series

คณุสามารถรับคูม่อืขา้งตน้เวอรช์นัลา่สดุไดด้ว้ยวธิกีารตอ่ไปนี้
❏ คูม่อืแบบกระดาษ

ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ยโุรปที ่http://www.epson.eu/support หรอืเว็บไซตส์นับสนุนทัว่โลกของ
Epson ที ่http://support.epson.net/

❏ คูม่อืระบบดจิติอล
หากตอ้งการดคููม่อืบนเว็บไซต ์ใหเ้ยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี ้ใสช่ือ่ผลติภณัฑแ์ละไปที ่การสนบัสนุน
http://epson.sn

การคน้หาขอ้มลู
คูม่อื PDF ชว่ยคณุคน้หาขอ้มลูคณุมองหาโดยใชคํ้าสําคญั หรอืขา้มไปยังหวัขอ้เฉพาะโดยตรงโดยใชบุ้ก๊มารค์ได ้
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารใชคู้ม่อื PDF ทีเ่ปิดดว้ย Adobe Acrobat Reader DC บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

การคน้หาโดยคาํสาํคญั
คลกิ แกไ้ข > คน้หาข ัน้สงู ป้อนคําสําคญั (ขอ้ความ) สําหรับขอ้มลูทีค่ณุตอ้งการคน้หาในหนา้ตา่งการคน้หา จาก
นัน้คลกิ คน้หา รายการทีต่รงกนัจะแสดงรายการออกมา คลกิทีร่ายการทีแ่สดงขึน้มาหนึง่ใดเพือ่กระโดดไปยังหนา้ดงั
กลา่ว

การขา้มไปโดยตรงจากบุก๊มารค์
คลกิหวัขอ้ทีจ่ะขา้มไปยงัหนา้ดงักลา่ว คลกิ + หรอื > เพือ่ดหูวัขอ้ยอ่ยระดับลา่งในหวัขอ้นัน้ ในการยอ้นกลับไปยัง
หนา้กอ่นหนา้ ใหทํ้าดงัตอ่ไปนีบ้นแป้นพมิพ์

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > การคน้หาขอ้มลู
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❏ Windows: กดคา้งที ่Alt แลว้กด ←

❏ Mac OS: กดคา้งทีปุ่่ มคําสัง่ แลว้กด ←

การพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
คณุสามารถคดัแยกหนา้และพมิพเ์ฉพาะหนา้ทีค่ณุตอ้งการได ้คลกิ พมิพ ์ในเมนู ไฟล ์จากนัน้ระบหุนา้ทีค่ณุตอ้งการ
พมิพใ์น หนา้ ใน หนา้ทีจ่ะพมิพ์
❏ ในการระบชุดุของหนา้ ใหป้้อนขดีกลางระหวา่งหนา้เริม่ตน้และหนา้สิน้สดุ

ตวัอยา่ง: 20-25
❏ ในการระบหุนา้ทีไ่มอ่ยูใ่นชดุ ใหแ้ยกหนา้ดว้ยเครือ่งหมายจลุภาค

ตวัอยา่ง: 5, 10, 15

เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้
หวัขอ้นีอ้ธบิายความหมายของเครือ่งหมายและสญัลกัษณ์ตา่งๆ หมายเหตขุองคําอธบิายตา่งๆ และขอ้มลูการอา้งองิ
ของระบบปฏบิตักิารทีใ่ชใ้นคูม่อืนี้

เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์

!ขอ้ควรระวงั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามอยา่งระมัดระวงัเพือ่หลกีเลีย่งการไดรั้บบาดเจ็บ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คําแนะนําทีจ่ะตอ้งพงึสงัเกตเพือ่หลกีเลีย่งการเกดิความเสยีหายตอ่อปุกรณ์ของคณุ

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้ > เครือ่งหมายและสญัลกัษณ์
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หมายเหต:ุ
ใหข้อ้มลูเสรมิและอา้งองิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& ลงิคเ์ชือ่มโยงไปยงับททีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหตเุกีย่วกบัภาพหนา้จอและภาพประกอบ
❏ ภาพหนา้จอของหนา้จอไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพม์าจาก Windows 10 หรอื macOS High Sierra เนือ้หาทีแ่สดงบน

หนา้จอจะแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่และสถานการณ์
❏ ภาพตวัอยา่งทีใ่ชใ้นคูม่อืนีเ้ป็นตวัอยา่งเทา่นัน้ แมว้า่จะมคีวามแตกตา่งเล็กนอ้ยขึน้อยูก่บัรุน่ แตว่ธิกีารทํางาน

เหมอืนกนั
❏ บางรายการเมนูบนหนา้จอ LCD จะแปรผนัโดยขึน้อยูก่บัรุน่และการตัง้คา่
❏ คณุสามารถอา่นรหสั QR โดยใชแ้อปเฉพาะทาง

การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร

Windows
ในคูม่อืนี ้คําศพัท ์เชน่ "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7", "Windows Vista",
"Windows XP", "Windows Server 2019", "Windows Server 2016", "Windows Server 2012 R2", "Windows
Server 2012", "Windows Server 2008 R2", "Windows Server 2008", "Windows Server 2003 R2" และ
"Windows Server 2003" หมายถงึระบบปฏบิตักิารตอ่ไปนี ้นอกจากนัน้แลว้ "Windows" ถกูใชสํ้าหรับอา้งถงึทกุ
เวอรช์ัน่

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 10

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8.1

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 8

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® 7

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Vista®

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2019

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2016

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2012

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2008

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003 R2

❏ ระบบปฏบิตักิาร Microsoft® Windows Server® 2003

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เกีย่วกบัคูม่อืเลม่นี้ > การอา้งองิของระบบปฏบิตักิาร
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Mac OS
ในคูม่อืนี ้"Mac OS" ถกูใชใ้นการอา้งถงึ Mac OS X v10.6.8 หรอืรุน่ใหมก่วา่

เครือ่งหมายการคา้
❏ Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
❏ libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any
purpose is hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices and this
permission notice appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names
of Sam Leffler and Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the
software without the specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT ADVISED OF
THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

❏ QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and other countries.

❏ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

❏ Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes are
trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

❏ Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically
with the technology identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple
performance standards.

❏ Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.
❏ Adobe and Adobe Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe Systems

Incorporated in the United States and/or other countries.
❏ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.
❏ Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service marks of

Mopria Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use is strictly prohibited.
❏ ประกาศแจง้ท่ัวไป: ชือ่ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ ทีใ่ชใ้นทีน่ีสํ้าหรับวตัถปุระสงคก์ารบง่ชีเ้ทา่นัน้ และไมไ่ดเ้ป็น

เครือ่งหมายการคา้ของเจา้ของผลติภณัฑแ์ตล่ะรายEpson ไมไ่ดร้ับผดิชอบสทิธิใ์ดๆ หรอืทัง้หมดของเครือ่งหมาย
เหลา่นัน้

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > เครือ่งหมายการคา้
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ลขิสทิธิ์
หา้มทําซ้ํา จัดเก็บในระบบทีเ่รยีกดไูด ้หรอืสง่ผา่นในรปูแบบใดๆ หรอืโดยวธิกีารใดๆ ไมว่า่จะเป็นทางอเิล็กทรอกนกิส์
ทางกล การถา่ยสําเนา การบนัทกึ หรอือืน่ๆ ของสว่นหนึง่สว่นใดของเนือ้หานี ้โดนไมไ่ดรั้บการอนุญาตเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจาก Seiko Epson Corporation การใชข้อ้มลูในเนือ้หานีจ้ะไมเ่กีย่วโยงกบัความรับผดิชอบทางสทิธิ
บตัรใดๆ เราจะไมร่ับผดิชอบใดๆ สําหรับความเสยีหายทีม่ผีลมาจากการใชข้อ้มลูในเนือ้หานี ้ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นคูม่อืนีไ้ด ้
รับการออกแบบมาเฉพาะสําหรับใชก้บัผลติภณัฑ ์Epson เทา่นัน้ Epson จะไมร่ับผดิชอบสําหรับการใชข้อ้มลูใดๆ ไป
ประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑอ์ืน่
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบใดๆ ตอ่ผูซ้ ือ้ผลติภณัฑน์ีสํ้าหรับความเสยีหาย การสญู
เสยี คา่ใชจ้า่ย ตน้ทนุ หรอืคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้ของผูซ้ ือ้หรอืบคุคลทีส่ามทีเ่ป็นผลมาจากอบุตัเิหต ุการใชง้านไมถ่กู
ตอ้งตามวัตถปุระสงค ์หรอืการใชใ้นทางทีผ่ดิของผลติภณัฑน์ี ้หรอืการดดัแปลงแกไ้ข ซอ่มแแซม หรอืแปลง
ผลติภณัฑน์ีโ้ดยไมไ่ดร้ับอนุญาต หรอื (ไมร่วมในประเทศสหรัฐอเมรกิา) ไมส่ามารถปฏบิตัติามคําแนะนําในการใช ้
งานและการบํารงุรักษาของ Seiko Epson Corporation อยา่งเขม้งวด
Seiko Epson Corporation และบรษัิทในเครอืจะไมร่ับผดิชอบสําหรับความเสยีหาย หรอืปัญหาใดๆ ทีเ่กดิขึน้จาก
การใชต้วัเลอืกใดๆ หรอืผลติภณัฑส์ิน้เปลอืงใดๆ นอกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑเ์ดมิของ Epson หรอื
ผลติภณัฑท์ีผ่า่นการรับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
Seiko Epson Corporation จะไมถ่อืเป็นความรับผดิชอบสําหรับความเสยีหายใๆ ทีม่ผีลมาจากการรบกวนทางแม่
เหล็กไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านสายอนิเทอรเ์ฟสใดๆ ทีน่อกเหนอืจากทีไ่ดกํ้าหนดวา่เป็นผลติภณัฑท์ีผ่า่นการ
รับรองของ Epson จาก Seiko Epson Corporation
© 2023 Seiko Epson Corporation
เนือ้หาของคูม่อืเลม่นี ้และขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑน์ีส้ามารถเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

แนวทางไปสูคู่ม่อืนี้ > ลขิสทิธิ์
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คาํแนะนําความปลอดภยั
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านเครือ่งพมิพน์ีอ้ยา่งปลอดภยัตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุ
ไดร้ักษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคตนอกจากนี ้โปรดตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามคําเตอืนและคําแนะนําทีทํ่า
เครือ่งหมายไวบ้นเครือ่งพมิพด์ว้ย
❏ สญัลกัษณ์บางอยา่งทีใ่ชบ้นเครือ่งพมิพข์องคณุ เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึความปลอดภยั และการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่ง

เหมาะสม เยีย่มชมเว็บไซตต์อ่ไปนี ้เพือ่เรยีนรูค้วามหมายของสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ
http://support.epson.net/symbols

❏ ใชเ้ฉพาะสายไฟทีม่อบใหม้ากบัเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้และอยา่ใชส้ายไฟกบัอปุกรณ์อืน่ ใชส้ายไฟอืน่กบัเครือ่งพมิพน์ี้
หรอืใชส้ายไฟทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์อืน่อาจมผีลทําใหเ้กดิไฟฟ้าดดูได ้

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟตรงตามมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่
❏ หา้มถอดประกอบ แกไ้ขดดัแปลง หรอืพยามในการซอ่มแซมสายไฟ ปลั๊ก ชดุพมิพ ์ชดุสแกน หรอืตวัเลอืกอืน่ใด

ดว้ยตวัคณุเอง ยกเวน้ตามทีไ่ดอ้ธบิายไวเ้ฉพาะในคูม่อืเครือ่งพมิพเ์ลม่นี้
❏ ถอดปลั๊กเครือ่งพมิพอ์อกและอา้งองิถงึการใหบ้รกิารโดยบคุคลากรฝ่ายบรกิารทีไ่ดร้ับการรับรองภายใตส้ภาวะดงั

ตอ่ไปนี:้
สายไฟหรอืปลั๊กเสยีหาย; ของเหลวเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เครือ่งพมิพต์กลงมาและกรอบเสยีหาย เครือ่งพมิพไ์ม่
ทํางานแบบปกตหิรอืแสดงการเปลีย่นแปลงดา้นประสทิธภิาพทีแ่ตกตา่งอยา่งเห็นชดัออกมา อยา่ปรับการควบคมุ
ทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุไวใ้นคําแนะนําในเลม่นี้

❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัจดุเสยีบปลั๊กทีผ่นังทีป่ลั๊กสามารถถอดออกไดง้า่ย
❏ อยา่วางหรอืจัดเก็บเครือ่งพมิพไ์วด้า้นนอกอาคาร ใกลก้บัสิง่สกปรกหรอืฝุ่ น น้ํา แหลง่กําเนดิความรอ้น หรอืใน

สถานทีต่ัง้ทีม่กีารกระแทก สัน่สะเทอืน อณุหภมูหิรอืความชืน้สงู
❏ ดแูลเอาใจใสอ่ยา่ใหข้องเหลวหกลงบนเครือ่งพมิพแ์ละไมจั่ดการทํางานกบัเครือ่งพมิพด์ว้ยมอืทีเ่ปียก
❏ รักษาระยะหา่งเครือ่งพมิพอ์ยา่งนอ้ย 22 ซม. จากเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพน์ีอ้าจจะ

มผีลเชงิลบตอ่การทํางานของเครือ่งกระตุน้หวัใจดว้ยไฟฟ้า
❏ ถา้หนา้จอ LCD เสยีหาย ใหต้ดิตอ่กบัผูเ้ทนจําหน่ายของคณุ ถา้น้ํายาผลกึแกว้หยดบนมอืคณุ ใหล้า้งออกให ้

สะอาดดว้ยสบูแ่ละน้ํา ถา้น้ํายาผลกึแกว้เขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดดว้ยน้ําทนัท ีถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอื
ดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการลา้งออกอยา่งทัว่ถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

คาํแนะนําดา้นความปลอดภยัสาํหรบัหมกึ
❏ โปรดระมดัระวงัอยา่สมัผัสกบัหมกึใดๆ เมือ่คณุดําเนนิการกบัถงัหมกึ ฝาปิดถังหมกึ และขวดหมกึทีเ่ปิดไวห้รอืฝา

ปิดขวดหมกึ
❏ ถา้หมกึสมัผัสบนผวิหนังของคณุ ใหล้า้งออกใหส้ะอาดทัว่ถงึดว้ยสบูแ่ละน้ํา
❏ ถา้หมกึเขา้ตาคณุ ใหล้า้งออกทนัทดีว้ยน้ําสะอาด ถา้มปัีญหารูส้กึไมส่บายหรอืดา้นสายตายังคงอยูห่ลงัจากการ

ลา้งออกอยา่งทั่วถงึแลว้ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที
❏ ถา้หมกึเขา้ปากคณุ ใหไ้ปพบแพทยท์นัที

❏ อยา่ถอดประกอบกลอ่งบํารงุรักษา มฉิะนัน้หมกึอาจจะเขา้ตาหรอืโดยผวิหนังคณุได ้
❏ อยา่เขยา่ขวดหมกึแรงเกนิไป หรอืใหไ้ดร้ับแรงกระแทกเนือ่งจากอาจทําใหห้มกึรั่วไหล
❏ รักษาขวดหมกึและกลอ่งบํารงุรักษาใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก อยา่อนุญาตใิหเ้ด็กเล็กดืม่เครือ่งดืม่จาก

ขวดหมกึ

คาํแนะนําทีส่ําคญั > คําแนะนําความปลอดภัย > คําแนะนําดา้นความปลอดภัยสําหรับหมกึ
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ขอ้แนะนําและคาํเตอืนเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ์
อา่นและปฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีเ้พือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพห์รอืทรัพยส์นิของคณุ ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุไดรั้กษาคูม่อืเลม่นีไ้วอ้า้งองิในอนาคต

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ขดัขวางหรอืปิดชอ่งระบายอากาศและชอ่งเปิดของเครือ่งพมิพ์
❏ ใชเ้พยีงแหลง่กําเนดิไฟฟ้าทีบ่ง่ชีไ้วใ้นฉลากเครือ่งพมิพเ์ทา่นัน้
❏ หลกีเลีย่งการใชจ้ดุเสยีบตอ่ปลั๊กบนวงจรเดยีวกนักบัระบบเครือ่งถา่ยเอกสารหรอืการควบคมุอากาศทีป่กตสิลบัส

วทิชเ์ปิดปิดไปมา
❏ หลกีเลีย่งจดุเสยีบตอ่ปลั๊กไฟทีค่วบคมุโดยสวทิชท์ีผ่นังหรอืตวัตัง้เวลาอตัโนมตัิ
❏ รักษาระบบคอมพวิเตอรใ์หห้า่งจากแหลง่กําเนดิทีอ่าจเกดิสญัญาณรบกวนแมเ่หล็กไฟฟ้า เชน่ ลําโพงหรอืชดุฐาน

ของโทรศพัทแ์บบไมม่สีายไฟ
❏ สายไฟฟ้าจะตอ้งวางในตําแหน่งทีห่ลกีเลีย่งการขดัส ีการตดั การหลดุ การโดนกดเป็นลอน และการหกังอ อยา่

วางวตัถบุนดา้นบนของสายไฟฟ้าและอยา่ใหส้ายไฟฟ้าซอ้นกนัเป็นชัน้หรอืยาวเกนิไป พงึระมดัระวงัอยา่งพเิศษใน
การรักษาสายไฟฟ้าใหต้รงทีป่ลายและจดุทีส่ายไฟเข ้า่และออกจากหมอ้แปลงไฟฟ้า

❏ ถา้คณุใชส้ายไฟแบบตอ่เพิม่ขยายเขา้กบัเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พกิดัของแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์
ทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์องสายไฟ นอกจากนี ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
พกิดัแอมแปรท์ัง้หมดของอปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่สยีบปลั๊กเขา้ไปในสายไฟทีต่อ่ขยายเพิม่นัน้ไมเ่กนิพกิดัแอมแปรข์อง
จดุเสยีบปลั๊กทีผ่นัง

❏ ถา้คณุวางแผนทีจ่ะใชเ้ครือ่งพมิพใ์นเยอรมน ีการตดิตัง้อาคารจะตอ้งป้องกนัดว้ยเซอรก์ติเบรคเกอรข์นาด 10 หรอื
16 แอมแปร ์เพือ่ใหก้ารป้องกนัการลดัวงจรและป้องกนักระแสไฟฟ้าเกนิสําหรับเครือ่งพมิพไ์ด ้

❏ เมือ่ทําการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์อืน่ๆ แลว้ดว้ยสายเคเบลิ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การ
เรยีงตวัของขัว้ตอ่ถกูตอ้ง แตล่ะขัว้ตอ่จะมกีารเรยีงตวัทีถ่กูตอ้งหนึง่แบบเทา่นัน้ การเสยีบขัว้ตอ่ในแบบทีก่ารเรยีง
ตวัผดิอาจทําความเสยีหายใหแ้กเ่ครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสายเคเบลิได ้

❏ วางเครือ่งพมิพบ์นพืน้ผวิทีเ่รยีบ มัน่คงทีต่อ่ขยายออกมาจากฐานเดมิของเครือ่งพมิพใ์นทกุทศิทาง เครือ่งพมิพจ์ะ
ไมทํ่างานอยา่งเหมาะสม ถา้มลีกัษณะวางเป็นมมุเอยีง

❏ จัดใหม้พีืน้ทีว่า่งดา้นบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับสายเคเบลิเพือ่ทีค่ณุสามารถยกฝาครอบเอกสารไดเ้ต็มที่
❏ เวน้พืน้ทีด่า้นหนา้ของเครือ่งพมิพใ์หเ้พยีงพอสําหรับกระดาษทีจ่ะถกูดดีออกมา
❏ หลกีเลีย่งการวางเครือ่งพมิพใ์นสถานทีท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงอณุหภมูแิละความชืน้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนี ้รักษา

ระยะหา่งของเครือ่งพมิพจ์ากแสงแดดสอ่งถงึโดยตรง แสงทีเ่ขม้ขน้หรอืแหลง่กําเนดิความรอ้น

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชเ้ครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เสยีบวตัถผุา่นชอ่งใดๆ ในเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่เอามอืของคณุเขา้ไปในเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการพมิพ์
❏ อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิสขีาวและหลอดหมกึดา้นในของเครือ่งพมิพ์
❏ อยา่ใชผ้ลติภณัฑแ์บบฉดีพน่ละอองทีป่ระกอบดว้ยกา๊ซทีต่ดิไฟไดก้บัดา้นในหรอืรอบๆ เครือ่งพมิพ ์การกระทําดงั

กลา่วอาจเป็นสาเหตขุองไฟไหมไ้ด ้
❏ อยา่เลือ่นหวัพมิพด์ว้ยมอื มฉิะนัน้คณุอาจทําความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ ระมดัระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดชดุสแกนเนอร์
❏ อยา่กดแรงเกนิไปบน กระจกสําหรับตวัสแกน เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัลงไป

คาํแนะนําทีส่ําคญั > ขอ้แนะนําและคําเตอืนเกีย่วกับเครือ่งพมิพ์ > ขอ้แนะนําและคําเตอืนสําหรับการใชเ้ครือ่งพมิพ์
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❏ การใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบัหมกึอยูตํ่า่กวา่ระดับเสน้ขัน้ตํา่ อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพ์
ได ้เตมิหมกึในถงัหมกึไปทีข่ดีระดบับนในขณะทีเ่ครือ่งพมิพไ์มไ่ดทํ้างาน การแสดงผลระดบัหมกึโดยประมาณที่
ถกูตอ้ง ใหร้เีซต็ระดบัหมกึหลงัจากเตมิหมกึในถงัหมกึ

❏ ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยใชปุ้่ ม P เสมอ อยา่ถอดปลั๊กไฟของเครือ่งพมิพห์รอืปิดเครือ่งทีจ่ดุเสยีบปลั๊กจนกวา่ไฟบง่ชีท้ี่
P จะหยดุกระพรบิ

❏ ถา้คณุจะไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดถ้อดปลั๊กไฟจากจดุเสยีบปลั๊กแลว้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการใชห้นา้จอ LCD
❏ หนา้จอ LCD อาจจะประกอบดว้ยจดุสวา่งหรอืมดืขนาดเล็กไมก่ีจ่ดุและเนือ่งจากคณุสมบตันิีข้องจอ อาจทําใหเ้กดิ

ความสวา่งทีไ่มส่มํา่เสมอได ้ลกัษณะเหลา่นีเ้ป็นสิง่ทีป่กตอและไมไ่ดบ้ง่บอกถงึความเสยีหายในหนทางใดๆ
❏ ใหใ้ชผ้า้แหง้ นุ่มในการทําความสะอาดเทา่นัน้ อยา่ใชน้ํ้ายาทําความสะอาดทีเ่ป็นของเหลวหรอืสารเคมี
❏ ฝาครอบดา้นนอกของหนา้จอ LCD อาจจะแตกหักได ้หากไดร้ับแรงกระแทกหนัก ตดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายของ

คณุ หากพบพืน้ผวิของหนา้จอแตกเป็นชิน้หรอืแตกรา้ว และหา้มไปแตะตอ้งหรอืพยามทีจ่ะถอดสว่นทีแ่ตกหกัออก

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนในการใชเ้ครือ่งพมิพก์บัการเชือ่มตอ่แบบไร้
สาย
❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจจะเป็นผลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์อเิล็คทรอนกิสท์างการแพทย ์ทําใหเ้กดิ

การทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ใชง้านเครือ่งพมิพภ์ายในโรงประกอบการดา้นการแพทยห์รอืใกลก้บัอปุกรณ์ทางการ
แพทย ์ใหป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัจิากตวัแทนบคุคลากรทีไ่ดร้ับการรับรองของสถานประกอบการทางการแพทย์
นัน้ และปฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์ทาการแพทย์

❏ คลืน่วทิยจุากเครือ่งพมิพอ์าจมผีลเชงิลบตอ่การทํางานของอปุกรณ์ทีทํ่างานแบบอตัโนมตั ิเชน่ ประตอูตัโนมตัิ
หรอืระบบสญัญาณเตอืนไฟไหม ้แบละอาจนําไปสูอ่บุตัเิหตเุนือ่งจากการทํางานขดัขอ้งไดเ้มือ่ทําการใช ้
เครือ่งพมิพน์ีใ้กลก้บัอปุกรณ์ทีค่วบคมุแบบอตัโนมตั ิใหป้ฏบิตัติามคําเตอืนและแนวทางการใชง้านของอปุกรณ์
เหลา่นัน้

ขอ้แนะนําและคาํเตอืนสาํหรบัการขนสง่ หรอืการเก็บเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีง ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืหมนุใหด้า้นบนตัง้ข ึน้

มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหลได ้
❏ กอ่นการขนสง่เครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หวัพมิพอ์ยูใ่นตําแหน่งเริม่ตน้ (ดา้นขวาไกลสดุ)

ขอ้ควรทราบเกีย่วกบัรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
เครือ่งพมิพน์ีอ้นุญาตใหค้ณุตัง้รหสัผา่นผูด้แูลระบบเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึหรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่อปุกรณ์และการ
ตัง้คา่เครอืขา่ยในผลติภณัฑโ์ดยไมไ่ดร้ับอนุญาตเมือ่เชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย

คา่เร ิม่ตน้ของรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
คา่เริม่ตน้ของรหัสผา่นผูด้แูลระบบจะพมิพไ์วบ้นตวัผลติภณัฑต์ามภาพประกอบ ตําแหน่งของการตดิป้ายกํากบัจะขึน้
อยูก่บัผลติภณัฑ ์เชน่ ทีด่า้นขา้งของฝาครอบเมือ่เปิดออก ทีด่า้นหลงั หรอืทีด่า้นลา่ง

คาํแนะนําทีส่ําคญั > ขอ้ควรทราบเกีย่วกับรหสัผา่นผูด้แูลระบบ > คา่เริม่ตน้ของรหัสผา่นผูด้แูลระบบ

14



ภาพประกอบตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของตําแหน่งการตดิป้ายกํากบัทีด่า้นขา้งของเครือ่งพมิพเ์มือ่เปิดฝาครอบแลว้

ถา้มป้ีายกํากบั (1) และ (2) ตดิมา คา่ทีอ่ยูต่ดิ PASSWORD ทีเ่ขยีนไวบ้นป้ายกํากบัใน (1) คอืคา่เริม่ตน้ ในตวัอยา่ง
นี ้คา่เริม่ตน้คอื 03212791
ถา้มเีฉพาะป้ายกํากบั (2) ตดิมา หมายเลขซเีรยีลทีพ่มิพไ์วบ้นป้ายกํากบัใน (2) คอืคา่เริม่ตน้ ในตวัอยา่งนี ้คา่เริม่ตน้
คอื X3B8153559

การเปลีย่นรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
เพือ่เหตผุลดา้นความปลอดภยั เราแนะนําใหเ้ปลีย่นรหสัผา่นเริม่ตน้
ซึง่สามารถเปลีย่นไดจ้าก Web Config และ Epson Device Admin เมือ่เปลีย่นรหสัผา่น ใหต้ัง้รหสัผา่นดว้ยตวัอกัษร
รวมตวัเลขและสญัลกัษณ์แบบไบตเ์ดีย่วอยา่งนอ้ย 8 ตวั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่218

การทาํงานทีค่ณุตอ้งป้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบ
ถา้คณุไดร้ับแจง้ใหป้้อนรหัสผา่นผูด้แูลระบบเมือ่ทําการดําเนนิการตอ่ไปนี ้ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบทีต่ัง้ไวบ้น
เครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่อปัเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์
❏ เมือ่เขา้สูร่ะบบไปทีก่ารตัง้คา่ขัน้สงูของ Web Config
❏ เมือ่ทําการตั ้ง่คา่โดยใชแ้อปพลเิคชนัทีส่ามารถเปลีย่นการตัง้คา่ของเครือ่งพมิพไ์ด ้

การเร ิม่ตน้รหสัผา่นผูด้แูลระบบ
คณุสามารถยอ้นกลับรหัสผา่นผูด้แูลระบบไปทีก่ารตัง้คา่เริม่ตน้โดยการเริม่ตน้การตัง้คา่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “คนืคา่การตัง้คา่เริม่ตน้” บนหนา้ที ่228

คาํแนะนําทีส่ําคญั > ขอ้ควรทราบเกีย่วกับรหสัผา่นผูด้แูลระบบ > การเริม่ตน้รหสัผา่นผูด้แูลระบบ
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การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
เมือ่คณุใหเ้ครือ่งพมิพแ์กบ่คุคลอืน่หรอืกําจัดทิง้ ใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีจั่ดเก็บไวใ้นหน่วยความจําของคณุ
โดยการเลอืกที ่การต ัง้คา่ > คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ > ลา้งขอ้มลูและการต ัง้คา่ท ัง้หมด บนแผงควบคมุ

คาํแนะนําทีส่ําคญั > การป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
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ชือ่ชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน
เฉพาะสําหรับ ET-3850 Series/L6270 Series

A ฝาครอบ ADF (ตัวป้อนเอกสาร
อัตโนมตั)ิ

เปิดเมือ่ทําการดงึตน้ฉบับทีต่ดิขดัออกจากใน ADF

B ถาดป้อนกระดาษของ ADF ป้อนตน้ฉบับเขา้ไปโดยอตัโนมัติ

C แนวจัดขอบ ADF ป้อนตน้ฉบับใหต้รงเขา้ไปในในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปมาไปยังขอบของตน้ฉบบั

D ทีร่องเอกสารของ ADF รองรับตน้ฉบับ

E สว่นขยายของถาดกระดาษออกของ
ADF

ยดึตน้ฉบับขนาด legal ทีถ่กูดดีออกมาจาก ADF ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุไดย้ดืสิง่นี้
ออกมาเมือ่ทําการสแกนตน้ฉบับขนาด legal โดยใช ้ADF

F ถาดรับกระดาษออก ADF ยดึตน้ฉบับทีถ่กูดดีออกมาจาก ADF

A ถาดรับกระดาษออก รองรับกระดาษทีด่ดีออกมา

B ถาดป้อนกระดาษ โหลดกระดาษ

ชอืชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ชือ่ช ิน้สว่นและฟังกช์นัการทํางาน
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C แนวจัดขอบ ป้อนกระดาษใหต้รงเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์เลือ่นไปยังขอบของกระดาษ

D สว่นขยายตวันํากระดาษ เลือ่นออกเพือ่โหลดกระดาษขนาดใหญก่วา่ A4

A ฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลัก บล็อคแสงจากภายนอกในขณะทําการสแกน

B กระจกสําหรับตวัสแกน วางตน้ฉบับ

C แผงควบคมุ ใหค้ณุทําการตัง้คา่และเรยีกใชง้านเครือ่งพมิพน์ี้

D ฝาครอบดา้นหนา้ เปิดเพือ่โหลดกระดาษใน ถาดป้อนกระดาษ

A เครือ่งสแกนเนอร์ สแกนตน้ฉบับทีว่างไว ้เปิดเพือ่เตมิหมกึในถังหมกึ หรอืเพือ่นํากระดาษทีต่ดิออก
ชดุนีโ้ดยปกตจิะตอ้งปิด

B ฝาครอบถังหมกึ เปิดและเตมิหมกึในถังหมกึ

C ถังกกัเก็บหมกึ (ถังหมกึ) จา่ยหมกึไปยังหัวพมิพ์

D ชดุถังหมกึ ประกอบดว้ยถังหมกึ

ชอืชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ชือ่ช ิน้สว่นและฟังกช์นัการทํางาน
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E หวัพมิพ์ หมกึถกูฉีดออกมาจากหวัฉีดของหัวพมิพด์า้นลา่ง

A ฝาครอบกลอ่งบํารงุรักษา นําออกมาเมือ่ทําการเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา กลอ่งบํารงุรักษาเป็นกลอ่งบรรจทุี่
เก็บหมกึเสรมิปรมิาณนอ้ยมากไวใ้นระหวา่งการทําความสะอาดหรอืการพมิพ์

B ฝาครอบดา้นหลงั ถอดออกเมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก

C เตา้รับสําหรับตอ่สายไฟ เชือ่มตอ่กบัสายไฟ

D พอรต์ LAN เชือ่มตอ่กบัสายเคเบลิของ LAN

E พอรต์ USB เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB เพือ่เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์

ชอืชิน้สว่นและฟงักช์นัการทาํงาน > ชือ่ช ิน้สว่นและฟังกช์นัการทํางาน
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แผงควบคมุ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

การกําหนดคา่หนา้จอหลกั. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23

การกําหนดคา่หนา้จอเมนู. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24

การทํางานพืน้ฐาน. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

การป้อนตวัอกัษร. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26

การดภูาพเคลือ่นไหว. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27



แผงควบคมุ

A เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพ์

ถอดปลั๊กสายไฟหลังจากตรวจแลว้วา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดับแลว้

B แสดงผลหนา้จอหลัก

C แสดงแนวทางแกไ้ขปัญหาเมือ่คณุพบปัญหา

D แสดงผลเมนูและขอ้ความ ใชปุ้่ มบนแผงควบคมุเพือ่เลอืกเมนู หรอืเพือ่ทําการตัง้คา่

E เลอืกจํานวนหนา้ทีจ่ะพมิพ์

F หยดุการทํางานในปัจจบุัน

G กลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้

H ใชปุ้่ ม u d l r เพือ่ยา้ยการโฟกัสไปทีเ่ป้าหมาย จากนัน้กดปุ่ ม OK เพือ่เปิดเมนูทีเ่ลอืก หรอืทําการตัง้คา่

I ใชง้านฟังกช์นัตา่งๆ โดยขึน้อยูก่บัสถานการณ์

J เริม่ตน้การทํางาน เชน่ การพมิพห์รอืการทําสําเนา

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > แผงควบคมุ
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การกาํหนดคา่หนา้จอหลกั

A แสดงผลหนา้จอ ความจคุงเหลอืของ กลอ่งบํารงุรักษา คณุสามารถตรวจสอบอายกุารใชง้านโดย
ประมาณของกลอ่งบํารงุรักษา

B แสดงผลสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิทีข่อ้มลูตอ่ไปนี้

“แนวทางไปสูไ่อคอนเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่24

C ระบวุา่ โหมดเงยีบ ถกูตัง้คา่ไวสํ้าหรับเครือ่งพมิพ ์เมือ่เปิดใชง้านคณุสมบัตนิี ้เสยีงทีเ่กดิจากการ
ทํางานของเครือ่งพมิพจ์ะลดลง แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจชา้ลงดว้ย อยา่งไรก็ตาม เสยีงอาจไมล่ดลง
โดยขึน้อยูก่บัประเภทกระดาษและคณุภาพการพมิพท์ีเ่ลอืก เลอืกเพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ นอกจาก
นีค้ณุยังสามารถทําการตัง้คา่นีบ้นเมนู การต ัง้คา่

การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> โหมดเงยีบ

D แสดงผลแตล่ะเมนู

❏ ถา่ยเอกสาร
อนุญาตใหค้ณุสามารถถา่ยสําเนาเอกสาร

❏ สแกน
อนุญาตใหค้ณุสแกนเอกสาร และบันทกึไปยังคอมพวิเตอร์

❏ การบํารงุรักษา
แสดงเมนูทีแ่นะนําเพือ่ปรับปรงุคณุภาพของผลงานพมิพข์องคณุ เชน่ การลา้งหัวฉีดอดุตนัโดยการพมิพร์ปูแบบการตรวจ
สอบหัวฉีด และการทําความสะอาดหัวพมิพ ์และการปรับปรงุภาพเบลอหรอืแถบเสน้ในผลงานพมิพข์องคณุโดยการปรับ
แนวหัวพมิพ ์นอกจากนีค้ณุยังสามารถทําการตัง้คา่นีบ้นเมนู การต ัง้คา่
การต ัง้คา่ > การบาํรงุรกัษา

❏ การตัง้คา่
อนุญาตใหค้ณุสามารถตัง้คา่ทีเ่กีย่วขอ้งกับการบํารงุรักษา การตัง้คา่เครือ่งพมิพ ์และการตัง้คา่การทํางาน

E เลือ่นหนา้จอไปทางขวา

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การกําหนดคา่หนา้จอหลัก

23



แนวทางไปสูไ่อคอนเครอืขา่ย
เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีธอรเ์น็ต) หรอืยกเลกิการตัง้คา่

เครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (อเีทอรเ์น็ต)

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

เครือ่งพมิพกํ์าลงัคน้หา SSID ทีอ่ยู ่IP ทีไ่มไ่ดตั้ง้คา่ หรอืมปัีญหาเกีย่วกับเครอืขา่ยแบบไร ้
สาย (Wi-Fi)

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi)

จํานวนของแทง่บง่ชีถ้งึความแข็งแกรง่ของสญัญาณของการเชือ่มตอ่ ยิง่มแีทง่มาก การ
เชือ่มตอ่ก็ยิง่แข็งแกรง่มาก

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) ในโหมด Wi-Fi Direct (AP แบบ
งา่ย)

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยแบบไรส้าย (Wi-Fi) ในโหมด Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)

การกาํหนดคา่หนา้จอเมนู

A สลับไปมาระหวา่งรายการของการตัง้คา่โดยใชแ้ท็บ แท็บ การต ัง้คา่ข ัน้สงู แสดงรายการอืน่ๆ ทีค่ณุสามารถตัง้คา่เป็น
รายการจําเป็น

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การกําหนดคา่หนา้จอเมนู
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B

แสดงผลรายการของการตัง้คา่ เมือ่  แสดงขึน้มา คณุดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดโ้ดยการเลอืกไอคอน ทําการตัง้คา่โดยเลอืก
รายการ หรอืการเพิม่เครือ่งเลอืกรายการ

รายการทีเ่ป็นสเีทาไมพ่รอ้มใชง้าน เลอืกรายการเพือ่ตรวจสอบเหตผุลทีไ่มส่ามารถใชง้านได ้

ถา้มปัีญหาใดๆ เกดิขึน้  จะแสดงขึน้มาบนรายการ เลอืกไอคอนเพือ่ตรวจสอบวธิกีารแกไ้ขปัญหา

C ปุ่ มทีใ่ชง้านไดจ้ะปรากฎขึน้มา

D แสดงผลแป้นพมิพบ์นหนา้จอเพือ่ใหค้ณุป้อนจํานวนของสําเนาได ้

การทาํงานพืน้ฐาน
ยา้ยการโฟกสัโดยใชปุ้่ ม u d l r เพือ่เลอืกรายการ จากนัน้กดปุ่ ม OK เพือ่ยนืยันการเลอืกของคณุ หรอืเรยีกใช ้
คณุสมบตัทิีเ่ลอืก

ยา้ยการโฟกสัไปทีร่ายการการตัง้คา่โดยใชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK เพือ่สลบัเปิดหรอืปิดรายการ

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การทํางานพืน้ฐาน
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ในการป้อนคา่ ชือ่ ทีอ่ยู ่ฯลฯ ใหย้า้ยการโฟกสัไปทีช่อ่งป้อนขอ้มลูโดยใชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK เพือ่
แสดงแป้นพมิพบ์นหนา้จอ

การป้อนตวัอกัษร
คณุสามารถป้อนตวัอกัษรและสญัลกัษณ์โดยใชแ้ป้นพมิพบ์นหนา้จอเมือ่คณุทําการตัง้คา่เครอืขา่ยและอืน่ ๆ

A ระบจํุานวนนับของตวัอกัษร

B เลือ่นเคอรเ์ซอรไ์ปยังตําแหน่งป้อนเขา้

C สลับระหวา่งตวัพมิพใ์หญแ่ละเล็ก

D สลับชนดิตวัอกัษร

ABC: พยญัชนะ

123#: ตวัเลขและสญัลักษณ์

E ป้อนทีอ่ยูโ่ดเมนอเีมล หรอื URL ทีใ่ชบ้อ่ยดว้ยการเลอืกรายการ

F เวน้วรรค

G ป้อนตวัอกัษร

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การป้อนตวัอักษร
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H ลบตวัอกัษรทางซา้ย ลบตวัอกัษรทางขวาเมือ่เคอรเ์ซอรอ์ยูท่ีจ่ดุเริม่ตน้ของบรรทัด และไมม่ตีวัอักษรทางซา้ย

การดภูาพเคลือ่นไหว
คณุสามารถดภูาพเคลือ่นไหวของคูม่อืการใชง้านบนหนา้จอ LCD เชน่ การโหลดกระดาษ หรอืการถอดกระดาษทีต่ดิ
ออก

❏ เลอืก : แสดงหนา้จอวธิใีช ้เลอืกที ่วธิ ีแลว้เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการดู
❏ แตะที ่วธิ ีดา้นลา่งสดุของหนา้จอการทํางาน: แสดงภาพเคลือ่นไหวตามเนือ้หาขึน้มา

แนวทางไปยงัแผงควบคมุ > การดภูาพเคลือ่นไหว
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การโหลดกระดาษ

ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .29
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ขอ้ควรระวงัในการจดัการกระดาษ
❏ อา่นเอกสารคําแนะนําทีใ่หม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพ์
❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานพมิพค์ณุภาพสงูดว้ยกระดาษของแทข้อง Epson ใหใ้ชก้ระดาษในสภาพแวดลอ้มทีร่ะบไุวใ้น

เอกสารคูม่อืทีใ่หม้ากบักระดาษ
❏ แผก่ระดาษออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษกอ่นการโหลดเขา้ไป อยา่แผค่ลา้ยพัดหรอืทําใหโ้คง้งอ

ของกระดาษรปูถา่ย การกระทําเชน่นัน้ อาจทําความเสยีหายแกด่า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้

❏ ถา้กระดาษโคง้งอ ใหป้รับใหแ้บนราบ หรอืดดัโคง้ในทศิทางตรงกนัขา้มกอ่นการโหลดเขา้ไป การพมิพบ์นกระดาษ
ทีโ่คง้งออาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อกมา

❏ ปัญหาการป้อนกระดาษอาจเกดิขึน้บอ่ยครัง้สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นดว้ยตวัเองในขณะทําการพมิพด์า้นหนึง่ของ
กระดาษทีพ่มิพล์ว่งหนา้แลว้ ลดจํานวนแผน่ของกระดาษลงครึง่หนึง่หรอืนอ้ยกวา่ หรอืโหลดกระดาษหนึง่ทลีะ
แผน่ถา้ยงัพบปัญหากระดาษตดิ

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุกําลงัใชก้ระดาษเกรนแนวยาว หากคณุไมแ่น่ใจวา่กําลงัใชก้ระดาษประเภทใดอยู ่ให ้
ตรวจสอบกลอ่งบรรจกุระดาษหรอืตดิตอ่บรษัิทผูผ้ลติเพือ่ยนืยันขอ้มลูจําเพาะของกระดาษ

❏ แผก่ระดาษซองจดหมายออกคลา้ยพัดและจัดแนวขอบของกระดาษซองจดหมายกอ่นการโหลดเขา้ไป เมือ่
กระดาษซองจดหมายซอ้นกนัมอีากาศเขา้ไปแทรก ใหก้ดลงใหแ้บนราบกอ่นจะโหลดเขา้ไป

การต ัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ
ถา้คณุลงทะเบยีนขนาดและประเภทกระดาษบนหนา้จอทีป่รากฎขึน้เมือ่คณุใสก่ระดาษ เครือ่งพมิพจ์ะแจง้ใหค้ณุ
ทราบเมือ่ขอ้มลูทีล่งทะเบยีนและการตัง้คา่การพมิพแ์ตกตา่งกนั การดําเนนิการจะป้องกนัไมใ่หค้ณุสญูเสยีกระดาษ
และหมกึโดยการชว่ยใหม้ัน่ใจวา่คณุจะไมพ่มิพบ์นกระดาษในขนาดทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืพมิพส์ทีีไ่มถ่กูตอ้งเนือ่งจากใช ้
การตัง้คา่ทีไ่มต่รงกบัประเภทกระดาษ

การโหลดกระดาษ > การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ
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หนา้จอนีจ้ะไมแ่สดงขึน้หากคณุไดปิ้ดใชง้าน การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิหากคณุปิดใชง้าน
คณุสมบตันิี ้คณุไมส่ามารถพมิพจ์าก iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยใช ้AirPrint

ถา้ขนาดและประเภทกระดาษทีป่รากฎขึน้ตา่งไปจากกระดาษทีโ่หลดเขา้ ใหเ้ลอืกรายการเพือ่เปลีย่นแปลง ถา้การตัง้
คา่ตรงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้ ใหปิ้ดหนา้จอ
หมายเหต:ุ
คณุยงัสามารถแสดงผลหนา้จอการตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษโดยการเลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป
> การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> การต ัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ > การต ัง้คา่กระดาษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การแสดงผลการตดิตัง้ กระดาษอตัโนมตั:ิ” บนหนา้ที ่223

รายชือ่ของประเภทกระดาษ
เพือ่ใหไ้ดร้ับผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ ใหเ้ลอืกประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมกบักระดาษจรงิ

ชือ่สือ่ตวักลาง ประเภทสือ่ตวักลาง

แผงควบคมุ ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

Epson Bright White Ink Jet Paper กระดาษธรรมดา กระดาษธรรมดา

Epson Ultra Glossy Photo Paper มันเงาพเิศษ กระดาษเอปสนั Ultra Glossy

Epson Premium Glossy Photo Paper

Epson Value Glossy Photo Paper

เคลอืบเงา ระดบัพรเีมีย่ม กระดาษเอปสนัผวิมันคณุภาพสงู

Epson Premium Semigloss Photo
Paper

กึง่เงา ระดบัพรเีมีย่ม กระดาษเอปสนัผวิกึง่มันกึง่ดา้น

Epson Photo Paper Glossy มันเงา กระดาษผวิมัน

Epson Matte Paper-Heavyweight

Epson Double-Sided Matte Paper

ผวิดา้น กระดาษเอปสนัผวิดา้น

Epson Photo Quality Ink Jet Paper

Epson Double-sided Photo Quality
Ink Jet Paper

Epson Photo Quality Self Adhesive
Sheets

กระดาษภาพถา่ยแบบองิคเ์จ็ท กระดาษองิคเ์จ็ทเคลอืบพเิศษ

การโหลดกระดาษ > การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ > รายชือ่ของประเภทกระดาษ
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การโหลดกระดาษ
คณุสามารถโหลดกระดาษหรอืซองโดยดทูีภ่าพเคลือ่นไหวทีแ่สดงขึน้บนหนา้จอ LCD ของเครือ่งพมิพ์

เลอืก  จากนัน้เลอืก วธิ ี> ใสก่ระดาษ

หากคณุตอ้งการหยดุการดภูาพเคลือ่นไหว ใหปิ้ดหนา้จอ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่29

ขอ้ควรระวงัในขณะโหลดกระดาษหวัจดหมาย
❏ สําหรับกระดาษหวัจดหมาย ใหเ้ลอืก หวัจดหมาย เป็นประเภทกระดาษ
❏ สําหรับกระดาษหวัจดหมาย ถา้คณุพมิพบ์นกระดาษทีม่ขีนาดเล็กกวา่การตัง้คา่ในไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เครือ่งพมิพอ์าจพมิพเ์ลยขอบของกระดาษซึง่อาจทําใหเ้กดิรอยเป้ือนหมกึบนผลงานพมิพข์องคณุ และมหีมกึสว่น
เกนิอยูภ่ายในเครือ่งพมิพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดเ้ลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีถ่กูตอ้ง

❏ การพมิพ ์2 ดา้นและการพมิพแ์บบไรข้อบไมส่ามารถใชไ้ดสํ้าหรับกระดาษหัวจดหมาย อยา่งไรก็ตาม ความเร็วของ
การพมิพอ์าจจะตํา่ลง

การโหลดกระดาษ > การโหลดกระดาษ > ขอ้ควรระวงัในขณะโหลดกระดาษหวัจดหมาย
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การวางตน้ฉบบั
วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกนหรอื ADF
คณุสามารถวางตน้ฉบบัหลายรายการใน ADF
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ดภูาพเคลือ่นไหวสําหรับการวางตน้ฉบบั

เลอืก  จากนัน้เลอืก วธิ ี> วางตน้ฉบบั เลอืกวธิกีารวางตน้ฉบบัทีค่ณุตอ้งการจะด ูเลอืก เสร็จสิน้ เพือ่ปิดหนา้
จอภาพเคลือ่นไหว

เม ือ่ใชก้ระจกสําหรบัตวัสแกน

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด
เจ็บได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่ทําการวางตน้ฉบบัขนาดหนา เชน่หนังสอื ใหป้้องกนัแสงจากภายนอกสอ่งเขา้มาโดยตรงบนกระจกสําหรับ

ตวัสแกน
❏ อยา่ใชแ้รงกดบนกระจกสําหรับตวัสแกนหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป มฉิะนัน้ อาจทําใหเ้กดิความ

เสยีหายได ้

หมายเหต:ุ
❏ ถา้มเีศษสิง่สกปรกหรอืเศษผงใดๆ บนกระจกสําหรับตวัสแกน ชว่งการสแกนอาจขยายเพือ่ใหร้วมเขา้ไปดว้ย ทําใหภ้าพ

ของตน้ฉบบัอาจเลือ่นตําแหน่งหรอืลดขนาด นําเศษขยะและเศษกระดาษออกจากกระจกสําหรับตวัสแกนกอ่นการสแกน

❏ ชว่งระยะ 1.5 มม. จากมมุของกระจกสําหรับตวัสแกนจะไมถ่กูสแกน
❏ เมือ่ตน้ฉบบัถกูวางใน ADF และบนกระจกสําหรับตวัสแกน การจัดอนัดบังานจะใหแ้กต่น้ฉบบัใน ADF กอ่น
❏ ถา้คณุทิง้ตน้ฉบบัไวบ้นกระจกสําหรับตวัสแกนเป็นเวลานาน ตน้ฉบบันัน้อาจจะตดิแน่นกบัผวิของกระจกได ้

การวางตน้ฉบบั > การวางตน้ฉบบั
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เม ือ่ใช ้ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่โหลดตน้ฉบบัเหนอืเสน้แตใ่หอ้ยูใ่ตส้ญัลกัษณ์สามเหลีย่มดา้นในของแนวขอบนําของ ADF

❏ อยา่เพิม่ตน้ฉบบัเขา้ไปในขณะทําการสแกน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ตน้ฉบบัไมร่องรับโดย ADF” บนหนา้ที ่34

ตน้ฉบบัไมร่องรบัโดย ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ป้อนภาพถา่ยหรอืงานศลิป์ตน้ฉบบัทีม่คีา่ลงใน ADF การป้อนไมถ่กูตอ้งอาจทําใหต้น้ฉบบัยบัยน่หรอืเสยีหาย
ได ้ใหส้แกนเอกสารเหลา่นีบ้นกระจกสําหรับตวัสแกนแทน

เพือ่ป้องกนักระดาษตดิขดั ใหห้ลกีเลีย่งการวางตน้ฉบบัตอ่ไปนีใ้น ADF สําหรับตน้ฉบบัประเภทนี ้ใหใ้ชก้ระจกสําหรับ
ตวัสแกน
❏ ตน้ฉบบัทีบ่ดิเบีย้ว พับทบ ยับยน่ เสือ่มสภาพ หรอืโคง้งอ
❏ ตน้ฉบบัทีม่รีเูจาะเขา้แฟ้ม
❏ ตน้ฉบบัทีย่ดึดว้ยเแถบกาว ลวดเย็บ คลปิกระดาษ ฯลฯ
❏ ตน้ฉบบัทีม่สีตกิเกอรห์รอืฉลากตดิแน่นอยูด่ว้ย
❏ ตน้ฉบบัทีถ่กูตดัโดยไมป่กตหิรอืไมไ่ดม้มุทีถ่กูตอ้ง
❏ ตน้ฉบบัทีถ่กูกาวยดึดว้ยกนั
❏ OHP, กระดาษฉลากแบบถา่ยเทความรอ้น หรอืกระดาษคารบ์อน

การวางตน้ฉบบั > ตน้ฉบับไมร่องรับโดย ADF
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การพมิพด์อกสาร

การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows

การพมิพโ์ดยใชก้ารต ัง้คา่อยา่งงา่ย

หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล์

4. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

5. เลอืก การกาํหนดลกัษณะ หรอื คณุสมบตั ิเพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Windows
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6. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น
คณุสามารถดทูีว่ธิใีชท้างออนไลนสํ์าหรับคําอธบิายของรายการการตัง้คา่ คลกิขวาทีร่ายการจะแสดง คาํแนะนํา
ออกมา

7. คลกิที ่OK เพือ่ปิดหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

8. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่30

การเพิม่การต ัง้คา่ลว่งหนา้ของเครือ่งพมิพเ์พือ่การพมิพท์ีง่า่ย
ถา้คณุสรา้งการตัง้คา่ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชบ้อ่ยบนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุสามารถพมิพไ์ด ้
งา่ยดายโดยการเลอืกคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากรายชือ่

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์หรอื ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ตัง้คา่แตล่ะรายการ (เชน่ ขนาด
กระดาษ และ ชนดิกระดาษ)

2. คลกิที ่เพิม่/ลบ เพือ่กาํหนด ใน ทางลดัการพมิพ์

3. ป้อน ชือ่ และ หากจําเป็น ใหป้้อนขอ้คดิเห็น

4. คลกิที ่บนัทกึ
หมายเหต:ุ
ในการลบการตัง้คา่ลว่งหนา้ทีเ่พิม่เขา้มา ใหค้ลกิที ่เพิม่/ลบ เพือ่กําหนด เลอืกชือ่การตัง้คา่ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการ
ลบทิง้จากรายชือ่ และหลงัจากนัน้ลบทิง้

5. คลกิที ่พมิพ์
ครัง้ถัดไปทีค่ณุตอ้งการพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เดยีวกนั ใหเ้ลอืกชือ่คา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ทีล่งทะเบยีนไวจ้าก ทางลดั
การพมิพ ์แลว้คลกิ OK

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36
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การพมิพ ์2 ดา้น
คณุสามารถใชว้ธิใีดวธิหีนึง่ตอ่ไปนีใ้นการพมิพบ์นทัง้สองดา้นของกระดาษ
❏ การพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตัิ
❏ การพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวล

เมือ่เครือ่งพมิพไ์ดเ้สร็จงานการพมิพห์นา้แรกแลว้ ใหพ้ลกิกระดาษอกีหนา้เพือ่พมิพบ์นอกีหนา้หนึง่

หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่211

❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้
❏ คณุไมส่ามารถทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลเวน้แตไ่ดเ้ปิดใชง้าน EPSON Status Monitor 3 ถา้ปิดใชง้าน

EPSON Status Monitor 3 ใหเ้ขา้ไปทีห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การ
บํารงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

❏ อยา่งไรก็ด ีการพมิพแ์บบบนกระดาษทัง้ 2 ดา้นอาจไมส่ามารถใชง้านเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเขา้ถงึผา่นเครอืขา่ยหรอืถกูใช ้
เป็นเครือ่งพมิพแ์บบแชรร์ว่มกนั

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกวธิขีอง การพมิพ ์2 หนา้

2. คลกิที ่การต ัง้คา่ ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. คลกิที ่Density ของการพมิพ ์ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
เมือ่ทําการตัง้คา่ Density ของการพมิพ ์คณุสามารถปรับความเขม้การพมิพโ์ดยสอดคลอ้งกบัประเภทเอกสาร
ได ้
หมายเหต:ุ
❏ การตัง้คา่นีไ้มส่ามารถใชง้านเมือ่คณุเลอืกการพมิพแ์บบ 2 ดา้นดว้ยตวัเอง
❏ การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการผสมของตวัเลอืกทีเ่ลอืกไวสํ้าหรับ Density ของการพมิพ ์ในหนา้ตา่ง เลอืกชนดิ

ของเอกสาร และสําหรับ ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ์

4. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

5. คลกิที ่พมิพ์
สําหรับการพมิพ ์2 ดา้นแบบกําหนดเอง เมือ่พมิพด์า้นแรกเสร็จแลว้ หนา้ตา่งป็อปอพัจะแสดงขึน้มาบน
คอมพวิเตอร ์ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36

การพมิพแ์ผน่พบั
คณุยงัสามารถพมิพแ์ผน่พบัทีส่ามารถสรา้งขึน้โดยการจัดลําดบัหนา้ใหม ่และพับสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาได ้

หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรร้อยตอ่
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่211

❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้
❏ คณุไมส่ามารถทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลเวน้แตไ่ดเ้ปิดใชง้าน EPSON Status Monitor 3 ถา้ปิดใชง้าน

EPSON Status Monitor 3 ใหเ้ขา้ไปทีห่นา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การ
บํารงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

❏ อยา่งไรก็ด ีการพมิพแ์บบบนกระดาษทัง้ 2 ดา้นอาจไมส่ามารถใชง้านเมือ่เครือ่งพมิพถ์กูเขา้ถงึผา่นเครอืขา่ยหรอืถกูใช ้
เป็นเครือ่งพมิพแ์บบแชรร์ว่มกนั

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ใหเ้ลอืกประเภทของการเขา้เลม่ดา้นขอบยาวทีค่ณุตอ้งการ
ใชจ้าก การพมิพ ์2 หนา้

2. คลกิ การต ัง้คา่ เลอืก สมดุ จากนัน้เลอืก การเขา้เลม่แบบตรงกลาง หรอื การเขา้เลม่แบบดา้นขา้ง
❏ การเขา้เลม่แบบตรงกลาง: ใชว้ธิกีารนีเ้มือ่ทําการพมิพจํ์านวนหนา้ปรมิาณนอ้ยทีส่ามารถซอ้นกนัและพับครึง่

ไดง้า่ย
❏ การเขา้เลม่แบบดา้นขา้ง. ใชว้ธิกีารนีเ้มือ่ทําการพมิพแ์ผน่เดยีว (สีห่นา้) ในหนึง่ครัง้ พับครึง่แตล่ะหนา้ จาก

นัน้นํามาใสร่วมกนัเป็นเลม่

3. คลกิ OK
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4. เมือ่ทําการพมิพข์อ้มลูทีม่รีปูถา่ยและรปูภาพจํานวนมาก ใหค้ลกิ Density ของการพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่ที่
เหมาะสม แลว้คลกิ ตกลง
เมือ่ทําการตัง้คา่ Density ของการพมิพ ์คณุสามารถปรับความเขม้การพมิพโ์ดยสอดคลอ้งกบัประเภทเอกสาร
ได ้
หมายเหต:ุ
การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการผสมของตวัเลอืกทีเ่ลอืกไวสํ้าหรับ เลอืกชนดิของเอกสาร ในหนา้ตา่ง ปรับแตง่
Density ของการพมิพ ์และสําหรับ ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ์

5. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

6. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36

การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพห์ลายหนา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรร้อยตอ่

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2-Up, 4-Up, 6-Up, 8-Up, 9-Up หรอื 16-Up
เป็นการตัง้คา่ วธิพีมิพล์ง 1 หนา้

2. คลกิที ่ลําดบัเคา้โครง ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

4. คลกิที ่พมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36

การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเขา้ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรร้อยตอ่

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ทําการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ขนาดกระดาษ: เลอืกขนาดของกระดาษทีค่ณุตัง้ไวใ้นแอพพลเิคชัน่ในลกัษณะการตัง้คา่
❏ ทางออกกระดาษ: เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดในเครือ่งพมิพ์

พอดหีนา้กระดาษ ถกูเลอืกโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ
คลกิ ตรงกลาง เพือ่พมิพภ์าพทีล่ดขนาดใหอ้ยูต่รงกลางของหนา้

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36
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การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาดทีข่นาดใดๆ
คณุสามารถลดขนาดหรอืขยายขนาดของเอกสารโดยรอ้ยละแบบเฉพาะ

หมายเหต:ุ
คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรร้อยตอ่

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกขนาดเอกสารจากการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

2. เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตอ้งการพมิพจ์ากการตัง้คา่ ทางออกกระดาษ

3. เลอืกที ่เพิม่/ลดขนาด เอกสาร, การซูม และหลงัจากนัน้ ป้อนรอ้ยละ

4. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36

การพมิพร์ปูภาพเดยีวบนหลายแผน่เพือ่การขยายใหญ ่(การทําโปสเตอร)์
คณุสมบตันิีอ้นุญาตใหค้ณุพมิพภ์าพหนึง่ภาพบนกระดาษหลายแผน่ คณุสามารถสรา้งโปสเตอรข์นาดใหญ ่โดยการ
ตอ่เขา้ดว้ยกนั
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1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก 2x1 โปสเตอร,์ 2x2 โปสเตอร,์ 3x3 โปสเตอร์
หรอื 4x4 โปสเตอร ์เป็นการตัง้คา่ วธิพีมิพล์ง 1 หนา้

2. คลกิที ่ปรบัแตง่ ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
หมายเหต:ุ
พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ ใหค้ณุสามารถพมิพแ์นวรอยตดัได ้

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36

การสรา้งโปสเตอรโ์ดยใชก้ารเหลือ่มซอ้นเครือ่งหมายการจดัแนว
ตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอยา่งของวธิกีารสรา้งโปสเตอรเ์มือ่ 2x2 โปสเตอร ์ถกูเลอืก และ พมิพเ์หลือ่มซอ้นทบักนั ถกูเลอืก
ใน พมิพร์อยตดัขอบกระดาษ
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1. เตรยีม Sheet 1 และ Sheet 2 ตดัขอบออกของ Sheet 1 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวตัง้ผา่นศนูยก์ลางของ
เครือ่งหมายกากบาทดา้นบนและดา้นลา่ง

2. วางขอบของ Sheet 1 บนดา้นบนของ Sheet 2 และจัดแนวของเครือ่งหมายกากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทป
ชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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3. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวตัง้ผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี ้เสน้
จากดา้นซา้ยของเครือ่งหมายกากบาท)

4. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั

5. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่1 ถงึ 4 เพือ่ตดิเทป Sheet 3 และ Sheet 4 ดว้ยกนั
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6. ตดัขอบขอบกระดาษของ Sheet 1 และ Sheet 2 ไปตามแนวเสน้สฟ้ีาแนวนอนผา่นศนูยก์ลางของเครือ่งหมาย
กากบาทดา้นซา้ยและดา้นขวา

7. วางขอบของ Sheet 1 และ Sheet 2 บนดา้นบนของ Sheet 3 และ Sheet 4 และจัดแนวของเครือ่งหมาย
กากบาท หลงัจากนัน้ตดิเทปชัว่คราวของแผน่กระดาษ 2 แผน่เขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลัง
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8. ตดัแผน่ทีต่ดิเทปไวแ้ลว้เป็นสองสว่นตามแนวเสน้สแีดงแนวนอนผา่นการทําเครือ่งหมายแนวเสน้ไว ้(ในตอนนี้
เสน้ทีอ่ยูด่า้นบนของเครือ่งหมายกากบาท)

9. ตดิเทปบนแผน่กระดาษเขา้ดว้ยกนัจากดา้นหลงั
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10. ตดัขอบกระดาษไปตามแนวของแนวขอบนอก

การพมิพโ์ดยมสีว่นหวัและสว่นทา้ยกระดาษ
คณุสามารถทําการพมิพข์อ้มลู เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละวันทีพ่มิพเ์ป็นหวักระดาษหรอืทา้ยกระดาษได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืก หวั หรอื ทา้ย
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2. ปรบัแตง่ จากนัน้เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการพมิพ ์แลว้คลกิ OK
หมายเหต:ุ
❏ หากตอ้งการระบหุมายเลขหนา้ ใหเ้ลอืก หมายเลขหนา้ จากตําแหน่งทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นสว่นหวัและสว่นทา้ย

จากนัน้เลอืกหมายเลขใน หมายเลขเร ิม่ตน้
❏ ถา้คณุตอ้งการใหพ้มิพข์อ้ความในสว่นหวัหรอืสว่นทา้ย ใหเ้ลอืกตําแหน่งทีค่ณุตอ้งการพมิพ ์จากนัน้เลอืก

ขอ้ความ ป้อนขอ้ความทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นชอ่งการป้อนขอ้ความ

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36

การพมิพล์ายนํา้
คณุสามารถพมิพล์ายน้ํา เชน่ “ความลบั” หรอืรปูแบบป้อนกนัการทําสําเนาบนสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุได ้หากคณุ
พมิพด์ว้ยรปูแบบป้องกนัการทําสําเนา ตวัอกัษรทีซ่อ่นไวจ้ะปรากฎขึน้เมือ่ทําสําเนาเพือ่บง่บอกความแตกตา่งของ
ตน้ฉบบัและสําเนา

รปูแบบการป้องกนัการคดัลอก พรอ้มใชง้านภายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ ชนดิกระดาษ: กระดาษธรรมดา, หวัจดหมาย
❏ ไรข้อบ: ไมไ่ดเ้ลอืก
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน
❏ การพมิพ ์2 หนา้: ไมใ่ช,้ ผูใ้ชกํ้าหนด (เขา้เลม่ดา้นยาว) หรอื ผูใ้ชกํ้าหนด (เขา้เลม่ดา้นสัน้)
❏ ปรับคา่ส:ี อตัโนมตัิ
❏ กระดาษเสน้ใยสัน้: ไมไ่ดเ้ลอืก

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุสามารถเพิม่รปูแบบป้องกนัการคดัลอกของคณุเองได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ คณุสมบตัลิายนํา้ จากนัน้เลอืก รปูแบบการ
ป้องกนัการคดัลอก หรอื พมิพล์ายน้ํา

2. คลกิ ปรบัแตง่ เพือ่เปลีย่นแปลงรายละเอยีด เชน่ ขนาด ความหนาแน่น หรอืตําแหน่งของรปูแบบ หรอื
เครือ่งหมาย

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

4. คลกิที ่พมิพ์
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36

การพมิพห์ลายไฟลพ์รอ้มกนั
การจัดการงานพมิพ ์ทําใหค้ณุทําการผสมรวมหลายไฟลท์ีส่รา้งขึน้โดยแอพพลเิคชัน่ทีต่า่งกนัและพมิพอ์อกมาดว้ย
งานสัง่พมิพค์รัง้เดยีวได ้คณุสามารถระบกุารตัง้คา่การพมิพสํ์าหรับไฟลท์ีร่วมกนัได ้เชน่ เคา้โครงหลายหนา้ และการ
พมิพ ์2 หนา้

1. จากแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืก การจดัการงานพมิพ์

2. คลกิที ่พมิพ์
เมือ่คณุเริม่การพมิพ ์หนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์จะปรากฎขึน้มา

3. ดว้ยหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์ทเีปิดอยู ่ใหเ้ปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพร์วมกนักบัไฟลปั์จจบุนั และหลงัจาก
นัน้ทําซํา้ขัน้ตอนขา้งตน้

4. เมือ่คณุเลอืกงานพมิพท์ีเ่พิม่ไปยัง พมิพโ์ปรเจค Lite ในหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์คณุสามารถแกไ้ขเคา้โครง
ของหนา้ได ้

5. คลกิ พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เพือ่เริม่ตน้การพมิพ์
หมายเหต:ุ
หากคณุปิดหนา้ตา่ง การจัดการงานพมิพ ์กอ่นทีจ่ะเพิม่ขอ้มลูการพมิพท์ัง้หมดไปยัง พมิพโ์ปรเจค งานพมิพท์ีค่ณุกําลงั
พมิพอ์ยูจ่ะถกูยกเลกิ คลกิ บนัทกึ จากเมนู ไฟล ์เพือ่บนัทกึงานปัจจบุนั นามสกลุของไฟลท์ีบ่นัทกึไวค้อื "ecl"
ในการเปิด โครงการพมิพ ์ใหค้ลกิ การจดัการงานพมิพ ์บนแท็บไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา เพือ่เปิด
หนา้ตา่ง Job Arranger Lite ถัดจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด จากเมนู ไฟล ์เพือ่เลอืกไฟล์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36
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การพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตักิารพมิพส์ากลแบบสี
คณุสามารถเพิม่ขดีความสามารถการมองเห็นของขอ้ความและภาพในผลงานพมิพไ์ด ้

การพมิพส์ทีัว่ไป ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่เลอืกการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ชนดิกระดาษ: กระดาษธรรมดา, หวัจดหมาย
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน หรอืคณุภาพสงูกวา่
❏ เลอืกส:ี เลอืกสี
❏ แอพพลเิคชนั: Microsoft® Office 2007 หรอืรุน่ใหมก่วา่
❏ ขนาดขอ้ความ: 96 pts หรอืเล็กกวา่

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ ในคา่ ปรบัคา่สี

2. เลอืกตวัเลอืกจากการตัง้คา่ การพมิพส์ที ัว่ไป

3. ตวัเลอืกการเพิม่ประสทิธภิาพ เพือ่ทําการตัง้คา่อืน่ๆ

4. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

5. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
❏ ตวัอกัขระบางตวัอาจเปลีย่นแปลงตามรปูแบบ เชน่ “+” จะปรากฎเป็น “±”
❏ รปูแบบทีเ่ฉพาะตามแอพพลเิคชนัและการขดีเสน้ใตอ้าจเปลีย่นแปลงเนือ้หาทีพ่มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เหลา่นี้
❏ คณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ยลงสําหรับรปูถา่ยและรปูภาพอืน่ๆ เมือ่ใชก้ารตัง้คา่ การพมิพส์ทีั่วไป
❏ ความเร็วการพมิพจ์ะชา้ลงเมือ่ใชก้ารตัง้คา่ การพมิพส์ทีั่วไป

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36

การปรบัสขีองการพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ
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PhotoEnhance สรา้งรปูภาพทีค่มชดักวา่และสสีวา่งสดใสมากขึน้โดยการปรับโดยอตัโนมตัขิองความเปรยีบตา่ง
ความอิม่ตวัและความสวา่งของขอ้มลูของภาพดัง้เดมิ
หมายเหต:ุ
PhotoEnhance ปรับสโีดยการวเิคราะหตํ์าแหน่งของการแสดงภาพ ดงันัน้ ถา้คณุไดทํ้าการเปลีย่นตําแหน่งของการ
แสดงภาพโดยการลดขนาด การตดักรอบ หรอืการหมนุของภาพแลว้ สอีาจจะเปลีย่นแปลงไปโดยไมค่าดหมายได ้การ
เลอืกการตัง้คา่แบบไมม่ขีอบเขตยงัสามารถเปลีย่นตําแหน่งของการแสดงภาพ มผีลทําใหม้กีารเปลีย่นแปลงของสไีด ้ถา้
รปูภาพไมไ่ดร้ะยะโฟกสัแลว้ โทนสอีาจจะไมเ่ป็นธรรมชาตไิด ้ถา้สถีกูทําใหเ้ปลีย่นแปลงหรอืกลายเป็นไมธ่รรมชาตแิลว้ ให ้
ทําการพมิพใ์นโหมดอืน่นอกเหนอืจากโหมด PhotoEnhance

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกวธิกีารปรับแกส้จีากการตัง้คา่ ปรบัคา่สี
❏ อตัโนมตั ิการตัง้คา่นีจ้ะปรับสโีดยอตัโนมตัใิหเ้ขา้กนักบัการตัง้คา่ประเภทของกระดาษและคณุภาพการพมิพ์
❏ กําหนดเอง: คลกิ กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู หากคณุตอ้งการทําการตัง้คา่ของตนเอง

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36

การพมิพเ์พือ่เนน้เสน้ทีบ่าง
คณุสามารถปรับเสน้บางทีจ่ะพมิพใ์หห้นาขึน้ได ้

1. จากแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกเสรมิรปูภาพ ในคา่ ปรบัคา่สี

2. เลอืก เนน้เสน้บาง

3. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36
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การพมิพร์หสับารโ์คด้ทีช่ดัเจน
คณุสามารถพมิพร์หสับารโ์คด้ไดอ้ยา่งชดัเจนและทําใหส้แกนไดง้า่ย เพยีงเปิดใชง้านคณุสมบตันิีห้ากบารโ์คด้ทีค่ณุ
พมิพไ์มส่ามารถสแกนได ้

คณุสามารถใชค้ณุสมบตันิีภ้ายใตเ้งือ่นไขตอ่ไปนี้
❏ ชนดิกระดาษ: กระดาษธรรมดา, หวัจดหมาย หรอื ซองจดหมาย
❏ ลกัษณะงานพมิพ:์ มาตรฐาน

1. จากแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน จากนัน้เลอืก โหมดพมิพบ์าร ์
โคด้

2. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

3. คลกิที ่พมิพ์
หมายเหต:ุ
การลดภาพเบลออาจจะไมส่ามารถทําไดเ้สมอไปขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้ม

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่36

การพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอร ์— Mac OS

การพมิพโ์ดยใชก้ารต ัง้คา่อยา่งงา่ย

หมายเหต:ุ
การทํางานและหนา้จอจะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์
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3. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงรายละเอยีด หรอื d เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์

4. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ

5. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

6. เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตามทีจํ่าเป็น

7. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209
& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่30
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การเพิม่การต ัง้คา่ลว่งหนา้ของเครือ่งพมิพเ์พือ่การพมิพท์ีง่า่ย
ถา้คณุสรา้งการตัง้คา่ลว่งหนา้ของคณุเองสําหรับการตัง้คา่ทีใ่ชบ้อ่ยบนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพแ์ลว้ คณุสามารถพมิพไ์ด ้
งา่ยดายโดยการเลอืกคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากรายชือ่

1. ตัง้คา่แตล่ะรายการ เชน่ ต ัง้คา่การพมิพ ์และ เคา้โครง (ขนาดกระดาษ, ชนดิกระดาษ ฯลฯ)

2. คลกิ คา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ หรอืบนัทกึการตัง้คา่ปัจจบุนัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้

3. คลกิ OK
หมายเหต:ุ
ในการลบการตัง้คา่ลว่งหนา้ทีเ่พิม่เขา้มา ใหค้ลกิที ่คา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ > แสดงคา่ทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ เลอืกชือ่การตัง้
คา่ลว่งหนา้ทีค่ณุตอ้งการลบทิง้จากรายชือ่ และหลงัจากนัน้ลบทิง้

4. คลกิที ่พมิพ์
ครัง้ถัดไปทีค่ณุตอ้งการพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่เดยีวกนั ใหเ้ลอืกชือ่คา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ทีล่งทะเบยีนไวจ้าก คา่ทีต่ ัง้ไว ้
ลว่งหนา้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่53

การพมิพ ์2 ดา้น
คณุสามารถพมิพล์งบนทัง้สองดา้นของกระดาษ
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หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีไ้มม่สํีาหรับการพมิพแ์บบไรร้อยตอ่
❏ ถา้คณุไมไ่ดใ้ชก้ระดาษทีเ่หมาะสมสําหรับการพมิพท์ัง้ 2 ดา้นแลว้ คณุภาพการพมิพอ์าจจะดอ้ยลงและกระดาษตดิขดั

อาจเกดิขึน้ได ้
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่211

❏ ขึน้อยูก่บักระดาษและขอ้มลู หมกึอาจจะซมึออกมาผา่นดา้นขา้งของกระดาษได ้

1. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์2 หนา้ จากเมนูป็อปอพั

2. เลอืกการเขา้เลม่ใน พมิพ ์2 หนา้

3. เลอืกประเภทของตน้ฉบบัใน ชนดิเอกสาร
หมายเหต:ุ
❏ การพมิพอ์าจชา้ ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่ ชนดิเอกสาร
❏ ถา้คณุกําลงัพมิพข์อ้มลูทีม่คีวามเขม้สงู เชน่ ภาพถา่ยหรอืกราฟ เลอืก ขอ้ความ & รฟูภาพ หรอื ขอ้ความ &

กราฟฟิก เป็นการตัง้คา่ ชนดิเอกสาร ถา้เกดิการครดู หรอืภาพซมึผา่นไปยงักระดาษอกีดา้น ใหป้รับความเขม้การ
พมิพ ์และเวลาปลอ่ยใหห้มกึแหง้ โดยการคลกิทีเ่ครือ่งหมายลกูศรขา้ง ๆ การปรบัแตง่

4. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่53

การพมิพห์ลายหนา้บนแผน่เดยีว
คณุสามารถทําการพมิพห์ลายหนา้ของขอ้มลูไดบ้นกระดาษแผน่เดยีวได ้

1. เลอืก เคา้โครง จากเมนูป็อปอพั

2. ตัง้คา่จํานวนของหนา้ใน หนา้ตอ่แผน่ ทศิทางของเคา้โครง (ลําดบัของหนา้) และ ขอบ
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3. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

4. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่53

การพมิพใ์หเ้ขา้กนัพอดกีบัขนาดกระดาษ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง

1. เลอืกขนาดของกระดาษทีค่ณุตัง้ไวใ้นแอพพลเิคชัน่ในลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

2. เลอืก การจดัการกระดาษ จากเมนูป็อปอพั

3. เลอืก สเกลทีเ่หมาะสมขนาดกระดาษ

4. เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุโหลดเข ้า่ไปในเครือ่งพมิพใ์นลกัษณะการตัง้คา่ ขนาดกระดาษปลายทาง

5. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

6. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่53
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การพมิพเ์อกสารทีล่ดขนาดหรอืขยายขนาดทีข่นาดใดๆ
คณุสามารถลดขนาดหรอืขยายขนาดของเอกสารโดยรอ้ยละแบบเฉพาะ

1. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่หนา้ จากเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชนั

3. เลอืก เคร ือ่งพมิพ,์ ขนาดกระดาษ ป้อนคา่รอ้ยละใน ขนาด จากนัน้คลกิ OK
หมายเหต:ุ
เลอืกขนาดกระดาษทีค่ณุตัง้คา่ในแอพพลเิคชนัเป็นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

4. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่53

การปรบัสขีองการพมิพ์
คณุสามารถปรับสทีีใ่ชใ้นงานพมิพไ์ด ้การปรับเหลา่นีไ้มส่ามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูดัง้เดมิ

PhotoEnhance สรา้งรปูภาพทีค่มชดักวา่และสสีวา่งสดใสมากขึน้โดยการปรับโดยอตัโนมตัขิองความเปรยีบตา่ง
ความอิม่ตวัและความสวา่งของขอ้มลูของภาพดัง้เดมิ
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หมายเหต:ุ
PhotoEnhance ปรับสโีดยการวเิคราะหตํ์าแหน่งของการแสดงภาพ ดงันัน้ ถา้คณุไดทํ้าการเปลีย่นตําแหน่งของการ
แสดงภาพโดยการลดขนาด การตดักรอบ หรอืการหมนุของภาพแลว้ สอีาจจะเปลีย่นแปลงไปโดยไมค่าดหมายได ้การ
เลอืกการตัง้คา่แบบไมม่ขีอบเขตยงัสามารถเปลีย่นตําแหน่งของการแสดงภาพ มผีลทําใหม้กีารเปลีย่นแปลงของสไีด ้ถา้
รปูภาพไมไ่ดร้ะยะโฟกสัแลว้ โทนสอีาจจะไมเ่ป็นธรรมชาตไิด ้ถา้สถีกูทําใหเ้ปลีย่นแปลงหรอืกลายเป็นไมธ่รรมชาตแิลว้ ให ้
ทําการพมิพใ์นโหมดอืน่นอกเหนอืจากโหมด PhotoEnhance

1. เลอืก การจบัคูข่องส ีจากเมนูป็อปอพัและหลงัจากนัน้เลอืกที ่ควบคมุสขีองเอปสนั

2. เลอืก ตวัเลอืกส ีจากเมนูป็อปอพัและหลงัจากนัน้เลอืกตวัเลอืกหนึง่ใดจากทีม่อียู่

3. คลกิทีล่กูศรทีถ่ัดจาก การต ัง้คา่ข ัน้สงู และทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม

4. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

5. คลกิที ่พมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
& “การพมิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่อยา่งงา่ย” บนหนา้ที ่53

การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (iOS)
คณุสามารถพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตได ้

การพมิพเ์อกสารโดยใช ้Epson Smart Panel
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย

2. ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ Epson Smart Panel ไว ้ใหต้ดิตัง้กอ่น
“แอพพลเิคชัน่สําหรับการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson Smart Panel)” บน
หนา้ที ่217

3. เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเราเตอรไ์รส้าย

4. เริม่ตน้ Epson Smart Panel

5. เลอืกเมนูพมิพเ์อกสารบนหนา้จอหลกั

6. เลอืกเอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพ์

7. เริม่ตน้การพมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (iOS)
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การพมิพเ์อกสารโดยใช ้AirPrint
AirPrint ใหค้วามสามารถการพมิพร์ะบบไรส้ายทนัใจจาก iPhone, iPad, iPod touch และ Mac โดยไมต่อ้งตดิตัง้
ไดรเวอรห์รอืดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์

หมายเหต:ุ
หากคณุปิดใชข้อ้ความการกําหนดคา่กระดาษบนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ ์คณุจะไมส่ามารถใชง้าน AirPrint ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
เพือ่เปิดใชข้อ้ความ หากจําเป็น

1. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
http://epson.sn

2. เชือ่มตอ่อปุกรณ์ Apple ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

3. สัง่พมิพจ์ากอปุกรณ์ของคณุไปยงัเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
สําหรับรายละเอยีด ใหด้ทูีห่นา้ AirPrint ของเว็บไซต ์Apple

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (iOS)” บนหนา้ที ่136

การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (Android)
คณุสามารถพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตได ้

การพมิพเ์อกสารโดยใช ้Epson Smart Panel
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย

2. ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ Epson Smart Panel ไว ้ใหต้ดิตัง้กอ่น
“แอพพลเิคชัน่สําหรับการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson Smart Panel)” บน
หนา้ที ่217

3. เชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเราเตอรไ์รส้าย

4. เริม่ตน้ Epson Smart Panel

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (Android)
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5. เลอืกเมนูพมิพเ์อกสารบนหนา้จอหลกั

6. เลอืกเอกสารทีค่ณุตอ้งการพมิพ์

7. เริม่ตน้การพมิพ์

การพมิพเ์อกสารโดยใช ้Epson Print Enabler
คณุสามารถพมิพเ์อกสาร อเีมล รปูถา่ย และหนา้เว็บของคณุผา่นระบบไรส้ายจากโทรศพัทห์รอืแท็บเล็ต Android
(Android v 4.4 หรอืรุน่ใหมก่วา่) เพยีงแตะไมก่ีค่รัง้ อปุกรณ์ Android ของคณุจะคน้พบเครือ่งพมิพ ์Epson ทีเ่ชือ่ม
ตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนั
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
http://epson.sn

2. ตดิตัง้ปลั๊กอนิ Epson Print Enabler จาก Google Play

3. เชือ่มตอ่อปุกรณ์ Android ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

4. ไปที ่การต ัง้คา่ บนอปุกรณ์ Android ของคณุ เลอืก การพมิพ ์จากนัน้เปิดใชง้าน Epson Print Enabler

5. จากแอพพลเิคชนั Android เชน่ Chrome แตะทไีอคอนเมนูและพมิพส์ ิง่ทีอ่ยูบ่นหนา้จอ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมเ่ห็นเครือ่งพมิพข์องคณุ ใหแ้ตะที ่เครือ่งพมิพท์ ัง้หมด แลว้เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ

การพมิพโ์ดยใช ้Mopria Print Service
Mopria Print Service อนุญาตการพมิพร์ะบบไรส้ายทันใจจากสมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ต Android

1. ตดิตัง้ Mopria Print Service จาก Google Play

2. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

3. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
http://epson.sn

4. เชือ่มตอ่อปุกรณ์ Android ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

5. สัง่พมิพจ์ากอปุกรณ์ของคณุไปยงัเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ เยีย่มชมเว็บไซตข์อง Mopria ที ่https://mopria.org

การพมิพ์ > การพมิพด์อกสาร > การพมิพเ์อกสารจากอปุกรณ์สมารท์ (Android)
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31

การพมิพบ์นซอง

การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Windows)
1. โหลดซองเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

4. เลอืกขนาดซองจาก ขนาดกระดาษ บนแท็บ ระบบการพมิพ ์จากนัน้เลอืก ซองจดหมาย จาก ชนดิกระดาษ

5. ตัง้รายการอืน่บน ระบบการพมิพ ์และแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ตามทีต่อ้งการ และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง

6. คลกิที ่พมิพ์

การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
1. โหลดซองเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31

2. เปิดไฟลท์ีค่ณุตอ้งการพมิพ์

3. เลอืกที ่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์หรอืคําสัง่อืน่เพือ่เขา้สูห่นา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

4. เลอืกขนาดเป็นการตัง้คา่ ขนาดกระดาษ

5. เลอืก ต ัง้คา่การพมิพ ์จากเมนูป็อปอพั

6. เลอืก ซอง เป็นการตัง้คา่ ชนดิกระดาษ

7. ตัง้คา่รายการอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น

8. คลกิที ่พมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพบ์นซอง > การพมิพซ์องจากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
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การพมิพห์นา้เว็บ

การพมิพห์นา้เว็บจากคอมพวิเตอร์
Epson Photo+ ใหค้ณุสามารถแสดงหนา้เว็บ ครอบตดัพืน้ทีเ่ฉพาะ จากนัน้แกไ้ขและพมิพอ์อกมา ดทูีว่ธิใีชข้องแอพ
พลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การพมิพห์นา้เว็บจากอปุกรณ์สมารท์
หมายเหต:ุ
การทํางานอาจแตกตา่งขึน้อยูก่บัอปุกรณ์

1. ตัง้คา่เครือ่งพมิพข์องคณุสําหรับการพมิพไ์รส้าย

2. ถา้ไมไ่ดต้ดิตัง้ Epson Smart Panel ไว ้ใหต้ดิตัง้กอ่น
“แอพพลเิคชัน่สําหรับการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์ (Epson Smart Panel)” บน
หนา้ที ่217

3. เชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์ของคณุเขา้กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนัทีเ่ครือ่งพมิพข์องคณุใช ้

4. เปิดหนา้เว็บทีค่ณุตอ้งการพมิพใ์นแอปเว็บเบราวเ์ซอรข์องคณุ

5. แตะที ่แบง่ปนั จากเมนูของfแอปเว็บเบราวเ์ซอร์

6. เลอืก Smart Panel.

7. แตะที ่พมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพห์นา้เว็บ > การพมิพห์นา้เว็บจากอปุกรณ์สมารท์
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การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์
โดยการใชบ้รกิาร Epson Connect ทีม่อียูบ่นอนิเตอรเ์น็ต คณุสามารถทําการพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์โฟน แท็บเล็ต
พซี ีหรอืแลปท็อบของคณุ ในเวลาใดและทีไ่หนก็ได ้ในการใชบ้รกิารนี ้คณุจะตอ้งลงทะเบยีนผูใ้ชแ้ละเครือ่งพมิพใ์น
Epson Connect

คณุสมบตัทิีม่บีนอนิเทอรเ์น็ตมดีงัตอ่ไปนี้
❏ Email Print

เมือ่คณุสง่อเีมลพรอ้มเอกสารแนบ เชน่ เอกสาร หรอืภาพไปยังทีอ่ยูอ่เีมลทีกํ่าหนดไวท้ีเ่ครือ่งพมิพ ์คณุสามารถ
พมิพอ์เีมลดงักลา่วและเอกสารแนบจากตําแหน่งทีต่ัง้ระยะไกลได ้เชน่ เครือ่งพมิพจ์ากทีบ่า้นหรอืสํานักงานของ
คณุ

❏ Epson iPrint
แอพพลเิคชนันี้สํ้าหรับระบบ iOS และ Android และอนุญาตใหค้ณุทําการพมิพห์รอืสแกนจากสมารท์โฟนหรอื
แท็บเล็ต คณุสามารถพมิพเ์อกสาร ภาพ และเว็บไซตโ์ดยการสง่ไปยังเครือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ย LAN ไรส้ายเครอื
ขา่ยเดยีวกนัไดโ้ดยตรง

❏ Remote Print Driver
นีเ่ป็นแชรไ์ดรเ์วอรท์ีร่องรับโดยไดรเ์วอรก์ารพมิพร์ะยะไกล เมือ่ทําการพมิพโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพใ์นตําแหน่งทีต่ัง้
ระยะไกล คณุสามารถพมิพโ์ดยการเปลีย่นแปลงเครือ่งพมิพบ์นหนา้ตา่งแอพพลเิคชนัปกติ

ดทูีเ่ว็บพอรท์ลั Epson Connect สําหรับรายละเอยีดวธิกีารตัง้คา่หรอืพมิพ์
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

การลงทะเบยีนบรกิาร Epson Connect จากแผงควบคมุ
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ์

1. เลอืกที ่การต ัง้คา่ จากแผงควบคมุ

การพมิพ์ > การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์ > การลงทะเบยีนบรกิาร Epson Connect จากแผงควบคมุ
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2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่บรกิารเว็บ > บรกิารของ Epson Connect > ไมไ่ดล้งทะเบยีน เพือ่
พมิพร์ายงานการลงทะเบยีน

3. ทําตามคําแนะนําบนเอกสารการลงทะเบยีนเพือ่ลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ์

การพมิพ์ > การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด์ > การลงทะเบยีนบรกิาร Epson Connect จากแผงควบคมุ
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การถา่ยสาํเนา
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วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด้
วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกนหรอื ADF จากนัน้เลอืกเมนู ถา่ยเอกสาร บนหนา้จอหลกั

การถา่ยสําเนาตน้ฉบบั
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัในขนาดทีค่งทีห่รอืขนาดทีกํ่าหนดเองเป็นสหีรอืขาวดํา

1. ใสก่ระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพ์
“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31

2. วางตน้ฉบบั
หากคณุตอ้งการถา่ยสําเนาตน้ฉบบัหลายแผน่ ใหว้างตน้ฉบบัทัง้หมดลงใน ADF
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

3. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนาตน้ฉบับ
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4. เลอืกทีแ่ท็บ ถา่ยเอกสาร จากนัน้เลอืก ขาวดาํ หรอื สี

5. กดปุ่ ม x

การถา่ยสําเนา 2 หนา้
ถา่ยสําเนาหลายหนา้ของเอกสารลงบนทัง้สองดา้นของกระดาษ

1. วางตน้ฉบบัทัง้หมดโดยเอาดา้นหนา้ขึน้ใน ADF.
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุตอ้งการถา่ยสําเนาตน้ฉบบัทีไ่มร่องรับโดย ADF ใหใ้ชก้ระจกสําหรับตวัสแกน
“ตน้ฉบบัไมร่องรับโดย ADF” บนหนา้ที ่34

หมายเหต:ุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

3. เลอืกทีแ่ท็บ ถา่ยเอกสาร จากนัน้เลอืก  (2-ดา้น) > 1>2-ดา้น

4. ระบกุารวางแนวตน้ฉบบัและตําแหน่งการเขา้เลม่ จากนัน้เลอืก ตกลง

5. กดปุ่ ม x

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนา 2 หนา้
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การถา่ยสําเนาโดยการขยายหรอืลดขนาด
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัทีข่นาดตามทีร่ะบไุด ้

1. วางตน้ฉบบั
หากคณุตอ้งการถา่ยสําเนาตน้ฉบบัหลายแผน่ ใหว้างตน้ฉบบัทัง้หมดลงใน ADF
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

3. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้เลอืก ยอ่/ขยาย

4. ระบปุรมิาณการขยายหรอืการยอ่ จากนัน้เลอืก ตกลง

5. กดปุ่ ม x

การถา่ยสําเนาหลายหนา้ของตน้ฉบบัไวบ้นหนึง่แผน่
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัหลายหนา้ลงบนกระดาษหนึง่แผน่

1. วางตน้ฉบบัทัง้หมดโดยเอาดา้นหนา้ขึน้ใน ADF
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33
วางตน้ฉบบัในทศิทาวทีแ่สดงดงัในภาพตวัอยา่ง
❏ ตน้ฉบบัแนวตัง้

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนาหลายหนา้ของตน้ฉบับไวบ้นหนึง่แผน่
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❏ ตน้ฉบบัแนวนอน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุตอ้งการถา่ยสําเนาตน้ฉบบัทีไ่มร่องรับโดย ADF ใหใ้ชก้ระจกสําหรับตวัสแกน
“ตน้ฉบบัไมร่องรับโดย ADF” บนหนา้ที ่34

หมายเหต:ุ
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถวางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

3. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้เลอืก (วธิพีมิพล์ง 1 หนา้) > 2-up

4. ระบลํุาดบัเคา้โครงและการวางแนวตน้ฉบบั จากนัน้เลอืก ตกลง

5. กดปุ่ ม x

การถา่ยสําเนาตน้ฉบบัโดยใชร้ะดบัคณุภาพทีด่ ี
คณุสามารถถา่ยสําเนาตน้ฉบบัโดยไมใ่หม้เีงาและรเูจาะได ้

1. วางตน้ฉบบั
หากคณุตอ้งการถา่ยสําเนาตน้ฉบบัหลายแผน่ ใหว้างตน้ฉบบัทัง้หมดลงใน ADF
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

3. เลอืกแท็บ การต ัง้คา่ข ัน้สงู เลอืก ลบเงา หรอื นํารเูจาะออก จากนัน้เปิดใชง้านการตัง้คา่

4. กดปุ่ ม x

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนาตน้ฉบบัโดยใชร้ะดบัคณุภาพทีด่ ี
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การถา่ยสําเนาบตัรประชาชน
สแกนทัง้สองดา้นของบตัรประชาชนและถา่ยสําเนาไปบนดา้นหนึง่ของกระดาษ

1. วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

3. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้เปิดใชง้าน ถา่ย การด์รหสั

4. กดปุ่ ม x

การถา่ยสําเนาโดยไมม่รีะยะขอบ
ถา่ยสําเนาโดยไมม่รีะยะขอบรอบ ๆ ขอบ ภาพจะถกูขยายขึน้เล็กนอ้ย เพือ่กําจัดขอบออกจากขอบของกระดาษ

1. วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

2. เลอืก ถา่ยเอกสาร จากหนา้จอหลัก

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

3. เลอืกทีแ่ท็บ การต ัง้คา่ข ัน้สงู จากนัน้เปิดใชง้าน ถา่ยสําเนาไรข้อบ

4. ระบ ุการขยาย

5. กดปุ่ ม x

การถา่ยสําเนา > วธิกีารถา่ยสําเนาทีใ่ชไ้ด ้ > การถา่ยสําเนาโดยไมม่รีะยะขอบ
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ตวัเลอืกเมนพูืน้ฐานสําหรบัการทาํสาํเนา
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

ขาวดํา:
ถา่ยสําเนาตน้ฉบบัเป็นขาวดํา (ภาพขาวดํา)

ส:ี
ถา่ยสําเนาตน้ฉบบัเป็นสี

 (2-ดา้น):
เลอืกแบบ 2 หนา้
❏ 1 ดา้น

ทําสําเนาตน้ฉบบัหนา้เดยีวลงบนกระดาษหนา้เดยีว
❏ 1>2-ดา้น

ทําสําเนาตน้ฉบบัดา้นเดยีวสองแผน่ลงบนกระดาษแผน่เดยีวทัง้สองหนา้ เลอืกการเรยีงตวัของ
ตน้ฉบบัและตําแหน่งการพับของกระดาษ

 (ความหนาแน่น):
เพิม่ระดบัของความเขม้เมือ่ผลลพัธข์องสําเนาสจีาง ลดระดบัความเขม้เมือ่หมกึมรีอยเป้ือน

ตวัเลอืกเมนขู ัน้สงูสําหรบัการถา่ยสําเนา
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

การตัง้คา่กระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไป

ยอ่/ขยาย:
กําหนดคา่อตัราสว่นของการขยายหรอืการยอ่ หากคณุตอ้งการลดหรอืขยายขนาดของตน้ฉบบัตาม
เปอรเ์ซน็ตเ์ฉพาะ ใหเ้ลอืกทีค่า่ จากนัน้ใสค่า่เปอรเ์ซน็ตใ์นชว่ง 25 ถงึ 400 %
❏ ขนาดจรงิ

ถา่ยสําเนาทีกํ่าลงัขยาย 100 %
❏ A4->A5 และอืน่ ๆ

ขยายหรอืลดขนาดตน้ฉบบัใหเ้ขา้กบัขนาดกระดาษทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยอตัโนมตัิ

การถา่ยสําเนา > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการถา่ยสําเนา
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❏ พอด ีหนา้อตัโนมตัิ
ตรวจสอบพืน้ทีส่แกนและขยายหรอืลดขนาดตน้ฉบบัโดยอตัโนมตัใิหเ้ขา้กบัขนาดกระดาษทีค่ณุ
เลอืก หากมรีะยะขอบสขีาวรอบ ๆ ตน้ฉบบั ขอบสขีาวจากเครือ่งหมายทีม่มุของกระจกสําหรับตวั
สแกนจะถกูตรวจจับเป็นพืน้ทีส่แกน แตร่ะยะขอบกระดาษทีด่า้นตรงขา้มอาจถกูตดัภาพ

ขนาดเอกสาร:
เลอืกขนาดของตน้ฉบบัของคณุ เมือ่ทําสําเนาตน้ฉบบัทีไ่มใ่ชม่าตรฐาน ใหเ้ลอืกขนาดทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุ
กบัตน้ฉบบัของคณุ

วธิพีมิพล์ง 1 หนา้:
เลอืกเคา้โครงการทําสําเนา
❏ หนา้เดยีว

ทําสําเนาตน้ฉบบัหนา้เดยีวบนกระดาษแผน่เดยีว
❏ 2-up

ทําสําเนาตน้ฉบบัแบบดา้นเดยีวจํานวนสองฉบบัลงบนกระดาษแผน่เดยีวในรปูแบบผสม 2 ภาพ
เลอืกลําดบัเคา้โครงและการเรยีงแนวของตน้ฉบบัของคณุ

คณุภาพ:
เลอืกคณุภาพของการถา่ยสําเนา การเลอืก สงู จะใหก้ารพมิพค์ณุภาพสงูกวา่ แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจ
จะชา้ลง

การวางแนวตน้ฉบับ:
เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ลบเงา:
ลบเงาทีป่รากฎรอบ ๆ สําเนาเมือ่ถา่ยสําเนากระดาษหนา หรอืทีป่รากฎตรงกลางของสําเนาเมือ่ถา่ย
สําเนาแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรรูอยพับของการเขา้เลม่ออกเมือ่ถา่ยสําเนา

ถา่ย การด์รหัส:
สแกนทัง้สองดา้นของบตัรประชาชนและถา่ยสําเนาไปบนดา้นหนึง่ของกระดาษ

การถา่ยสําเนา > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการถา่ยสําเนา
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ถา่ยสําเนาไรข้อบ:
ถา่ยสําเนาโดยไมม่รีะยะขอบรอบ ๆ ขอบ ภาพจะถกูขยายขึน้เล็กนอ้ย เพือ่กําจัดขอบออกจากขอบของ
กระดาษ เลอืกปรมิาณการขยายใหญใ่นการตัง้คา่ การขยาย

ลา้งทีต่ัง้คา่ทัง้หมด:
รเีซต็การตัง้คา่ถา่ยสําเนาเป็นคา่เริม่ตน้

การถา่ยสําเนา > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการถา่ยสําเนา
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ขอ้มลูพืน้ฐานของการสแกน

"สแกน" คอือะไร
"สแกน" เป็นกระบวนการของการแปลงขอ้มลูทางแสงของขอ้มลูกระดาษ (เชน่ เอกสาร การตดัภาพในนติยสาร รปู
ถา่ย ภาพประกอบทีว่าดเอง เป็นตน้) ไปเป็นขอ้มลูภาพดจิทัิล
คณุสามารถบนัทกึขอ้มลูทีส่แกนเป็นภาพดจิทิลั เชน่ JPEG หรอื PDF
จากนัน้คณุสามารถพมิพภ์าพ สง่ทางอเีมล เป็นตน้

การใชก้ารสแกน
คณุสามารถใชก้ารสแกนในหลากหลายวธิเีพือ่ใหช้วีติของคณุสะดวกมากขึน้
❏ การสแกนจากเอกสารกระดาษและเปลีย่นเป็นขอ้มลูดจิทัิลชว่ยใหค้ณุสามารถอา่นไดบ้นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์

สมารท์ได ้
❏ การสแกนตัว๋หรอืแผน่พับไปเป็นขอ้มลูดจิทิลัชว่ยใหค้ณุสามารถกําจัดทิง้ตน้ฉบบัและลดความยุง่ยากของคณุได ้
❏ การสแกนเอกสารสําคญัชว่ยใหค้ณุสํารองขอ้มลูไวบ้นระบบคลาวดห์รอืสือ่ทีเ่ก็บขอ้มลูชนดิอืน่ๆ เพือ่สํารองกรณี

สญูหาย
❏ คณุสามารถสง่รปูถา่ยหรอืเอกสารทีส่แกนไปใหเ้พือ่นทางอเีมลได ้
❏ การสแกนภาพประกอบแบบวาดดว้ยมอื เป็นตน้ ชว่ยใหค้ณุแบง่ปันภาพเหลา่นัน้บนสือ่สงัคมในระดบัคณุภาพสงูขึน้

ได ้เพยีงถา่ยภาพบนอปุกรณ์สมารท์ของคณุ
❏ การสแกนหนา้รายการโปรดของคณุจากหนังสอืพมิพห์รอืนติยสารชว่ยใหค้ณุบนัทกึหนา้เหลา่นัน้และกําจัดทิง้

ตน้ฉบบัได ้

วธิกีารสแกนทีใ่ชไ้ด้
คณุสามารถใชว้ธิกีารใดวกิารหนึง่ตอ่ไปนีเ้พือ่สแกนโดยใชเ้ครือ่งพมิพ์

การสแกน > ขอ้มลูพืน้ฐานของการสแกน > วธิกีารสแกนทีใ่ชไ้ด ้
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การสแกนไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร์
มสีองวธิใีนการสแกนตน้ฉบบัไปยังคอมพวิเตอร ์คอืการสแกนโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์และการสแกนจาก
คอมพวิเตอร์
คณุสามารถสแกนจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ดอ้ยา่งงา่ยดาย

ใชแ้อพพลเิคชนัการสแกน Epson ScanSmart เพือ่สแกนจากคอมพวิเตอร ์คณุสามารถแกไ้ขภาพไดห้ลงัจากการ
สแกน

การสง่ไปยงับรกิารระบบคลาวด์
คณุสามารถสง่ภาพทีส่แกนไดจ้ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ปยงับรกิารระบบคลาวดท์ีไ่ดล้งทะเบยีนลว่งหนา้ได ้

การสแกนโดยใช ้WSD
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชค้ณุสมบตั ิWSD
หากคณุใช ้Windows 7/Windows Vista คณุจะตอ้งทําการตัง้คา่ WSD บนคอมพวิเตอรก์อ่นทําการสแกน

การสแกน > ขอ้มลูพืน้ฐานของการสแกน > วธิกีารสแกนทีใ่ชไ้ด ้
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การสแกนจากอปุกรณ์สมารท์โดยตรง
คณุสามารถบนัทกึภาพทีส่แกนโดยตรงไปยงัอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตโดยใชแ้อปพลเิคชนั
Epson Smart Panel บนอปุกรณ์สมารท์

รปูแบบไฟลท์ีแ่นะนําทีเ่หมาะสาํหรบัวตัถปุระสงคข์องคณุ
โดยทัว่ไป รปูแบบ JPEG เหมาะสําหรับรปูภาพในขณะทีร่ปูแบบ PDF เหมาะสําหรับเอกสาร
ดทูีคํ่าอธบิายตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืกรปูแบบทีเ่หมาะสมตามความตอ้งการของคณุ

รปูแบบไฟล์ คาํอธบิาย

JPEG (.jpg) รปูแบบไฟลท์ีใ่หค้ณุสามารถบบีอดัขอ้มลูทีจ่ะบนัทกึได ้ถา้อตัราการบบีอดัสงู คณุภาพของ
ภาพจะลดลง และคณุไมส่ามารถแปลงภาพกลับไปทีค่ณุภาพดัง้เดมิ

นีเ่ป็นรปูแบบภาพมาตรฐานสําหรับกลอ้งดจิทัิล รปูแบบนีเ้หมาะสําหรับภาพทีม่หีลายสี

PDF (.pdf) รปูแบบไฟลท่ั์วไปทีส่ามารถใชง้านขา้มระบบปฏบิัตกิารและใหร้ะดบัการแสดงผลบนหนา้จอ
และผลงานพมิพร์ะดบัเดยีวกัน

นอกจากนี ้คณุยังสามารถบันทกึหลายภาพในไฟลเ์ดยีวกนัได ้

คณุสามารถดไูฟล ์PDF โดยใชซ้อฟตแ์วรก์ารอา่น PDF เฉพาะหรอืในเว็บเบราว์เ้ซอร์

ความละเอยีดทีแ่นะนําทีเ่หมาะสําหรบัวตัถปุระสงคข์องคณุ
ความละเอยีดบง่ชีถ้งึจํานวนพกิเซล (พืน้ที่ข่นาดเล็กทีส่ดุของภาพ) ตอ่หนึง่นิว้ (25.4 มม.) และวดัคา่ในหน่วย dpi
(จดุตอ่นิว้) ประโยชนข์องการเพิม่ความละเอยีดคอืรายละเอยีดของภาพทีล่ะเอยีดมากขึน้ อยา่งไรก็ด ียงัมขีอ้เสยีตอ่
ไปนีด้ว้ย
❏ ขนาดไฟลจ์ะใหญข่ึน้

(เมือ่คณุเพิม่ความละเอยีดเป็นสองเทา่ ขนาดไฟลจ์ะใหญข่ึน้ประมาณสีเ่ทา่)
❏ การสแกน การบนัทกึ และการอา่นภาพจะใชเ้วลานาน
❏ ภาพจะมขีนาดใหญม่ากเกนิกวา่ทีจ่ะแสดงผลหรอืพมิพบ์นกระดาษได ้

ดทูีต่ารางและตัง้คา่ความละเอยีดทีเ่หมาะสมสําหรับวตัถปุระสงคข์องภาพทีส่แกนของคณุ

วตัถปุระสงค์ ความละเอยีด (อา้งองิ)

การแสดงผลบนคอมพวิเตอร์

การสง่ทางอเีมล

ไมเ่กนิ 200 dpi

การพมิพโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพ์๋ 200 ถงึ 300 dpi

การสแกน > ขอ้มลูพืน้ฐานของการสแกน > ความละเอยีดทีแ่นะนําทีเ่หมาะสําหรับวัตถปุระสงคข์องคณุ
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การสแกนตน้ฉบบัไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอร์
มสีองวธิใีนการสแกนตน้ฉบบัไปยังคอมพวิเตอร ์คอืการสแกนโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์และการสแกนจาก
คอมพวิเตอร์

การสแกนจากแผงควบคมุ
หมายเหต:ุ
ในการใชค้ณุสมบตันิี ้ตรวจสอบวา่แอพพลเิคชนัตอ่ไปนีไ้ดต้ดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้
❏ Epson ScanSmart (Windows 7 หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่ หรอื OS X El Capitan หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่)
❏ Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP หรอื OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X Mountain

Lion/Mac OS X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8)
❏ Epson Scan 2 (แอปพลเิคชนัทีจํ่าเป็นในการใชค้ณุสมบตัสิแกนเนอร)์

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ตรวจสอบแอพพลเิคชนัทีต่ดิตัง้ไว ้
Windows 10: คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก ระบบ Windows — แผงควบคมุ — โปรแกรม — โปรแกรมและ
คณุสมบตั ิ
Windows 8.1/Windows 8: เลอืก เดสกท็์อป — การต ัง้คา่ — แผงควบคมุ — โปรแกรม — โปรแกรมและ
คณุสมบตั ิ
Windows 7/Windowes Vista: คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ — โปรแกรม — โปรแกรมและคณุสมบตั ิ
Windows XP: คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ — เพิม่หรอืลบโปรแกรม
Mac OS: เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

2. เลอืกที ่สแกน > คอมพวิเตอร ์จากแผงควบคมุ

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

3. เลอืกคอมพวิเตอรท์ีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึภาพทีส่แกน
❏ หากหนา้จอ เลอืก คอมพวิเตอร ์แสดงขึน้มา ใหเ้ลอืกคอมพวิเตอรจ์ากหนา้จอ
❏ หากหนา้จอ สแกนไปยงัคอมพวิเตอร ์แสดงขึน้มา และเลอืกคอมพวิเตอรแ์ลว้ ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรท์ี่

เลอืกนัน้ถกูตอ้ง ถา้คณุตอ้งการเปลีย่นแปลงคอมพวิเตอร ์ใหเ้ลอืก  จากนัน้เลอืกคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่

การสแกน > การสแกนตน้ฉบับไปยังเครือ่งคอมพวิเตอร์ > การสแกนจากแผงควบคมุ
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4. เลอืกที ่  เพือ่เลอืกวธิกีารบนัทกึภาพทีส่แกนไดไ้ปยังคอมพวิเตอร์
❏ แสดงตวัอยา่งบนคอมพวิเตอร ์(Windows 7 หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่ หรอื OS X El Capitan หรอืเวอรช์นัใหม่

กวา่): แสดงตวัอยา่งภาพทีส่แกนไดบ้นคอมพวิเตอรก์อ่นบนัทกึภาพ
❏ บนัทกึเป็น JPEG: บนัทกึภาพทีส่แกนในรปูแบบ JPEG
❏ บนัทกึเป็น PDF: บนัทกึภาพทีส่แกนในรปูแบบ PDF

5. กดปุ่ ม x

เมือ่ใช ้Windows 7 หรอืรุน่ใหมก่วา่ หรอื OS X El Capitan หรอืรุน่ใหมก่วา่: Epson ScanSmart จะเริม่บน
คอมพวิเตอรข์องคณุโดยอตัโนมตัแิละเริม่การสแกน
หมายเหต:ุ
ดทูีว่ธิใีชข้อง Epson ScanSmart สําหรับขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบัคณุสมบัตติา่งๆ คลกิ วธิใีช ้บนหนา้จอ Epson
ScanSmart เพือ่เปิดวธิใีช ้

การสแกนจากเครือ่งคอมพวิเตอร์
คณุสามารถสแกนจากคอมพวิเตอรโ์ดยใช ้Epson ScanSmart
แอพพลเิคชนันีใ้หค้ณุทําการสแกนเอกสารและรปูถา่ย จากนัน้บนัทกึภาพทีส่แกนไดอ้ยา่งงา่ยดาย

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

2. เริม่ตน้ Epson ScanSmart
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson ScanSmart
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson ScanSmart
❏ Mac OS

เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson ScanSmart

3. เมือ่หนา้จอ Epson ScanSmart ปรากฎขึน้ ใหทํ้าตามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่สแกน
หมายเหต:ุ
คลกิ วธิใีช ้เพือ่ดขูอ้มลูรายละเอยีดการทํางาน

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัระบบคลาวด์
กอ่นใชง้านคณุสมบตันิี ้ใหทํ้าการตัง้คา่โดยใช ้Epson Connect ดทูีเ่ว็บพอรท์ลั Epson Connect ตอ่ไปนีส้ําหรับราย
ละเอยีด
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังระบบคลาวด์
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1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

2. เลอืกที ่สแกน > คลาวด ์จากแผงควบคมุ

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

3. เลอืก  ทีด่า้นบนของหนา้จอ จากนัน้เลอืกปลายทาง

4. ทําการตัง้ค่า่การสแกน
“ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการสแกนไปยงัคลาวด”์ บนหนา้ที ่81
“ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยงัคลาวด”์ บนหนา้ที ่81

5. กดปุ่ ม x

ตวัเลอืกเมนพูืน้ฐานสําหรบัการสแกนไปยงัคลาวด์
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

ขาวดํา/สี
เลอืกวา่จะสแกนในแบบสหีรอืแบบขาวดํา

รปูแบบไฟล:์
เลอืกรปูแบบทีซ่ ึง่จะทําการบนัทกึรปูภาพทีส่แกนได ้
เมือ่คณุตอ้งการบนัทกึเป็น PDF ใหเ้ลอืกวา่จะบนัทกึตน้ฉบบัทัง้หมดเป็นไฟลเ์ดยีว (หลายหนา้) หรอื
บนัทกึตน้ฉบบัแตล่ะรายการแยกกนั (หนา้เดยีว)

ตวัเลอืกเมนขู ัน้สงูสาํหรบัการสแกนไปยงัคลาวด์
หมายเหต:ุ
รายการนีอ้าจไมม่ใีชง้านทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการตัง้คา่ของคณุ

การสแกน > การสแกนตน้ฉบบัไปยังระบบคลาวด์ > ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการสแกนไปยังคลาวด์
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พืน้ทีส่แกน:
เลอืกพืน้ทีก่ารสแกน สําหรับการตดักรอบพืน้ทีส่ขีาวรอบๆ ขอ้ความหรอืรปูภาพเมือ่ทําการสแกน ให ้
เลอืก การครอบตดัอตัโนมตั ิสําหรับการสแกนพืน้ทีม่ากสดุของกระจกสําหรับตวัสแกน ใหเ้ลอืก
พืน้ทีม่ากทีส่ดุ
❏ การวางแนวตน้ฉบบั:

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ชนดิเอกสาร:
เลอืกประเภทของตน้ฉบบัของคณุ

ความหนาแน่น:
เลอืกความเปรยีบตา่งของรปูภาพทีส่แกนได ้

ลบเงา:
ลบเงาของตน้ฉบบัทีป่รากฏในภาพทีส่แกนได ้
❏ ลอ้มรอบ:

ลบเงาทีข่อบของตน้ฉบบั
❏ ศนูยก์ลาง:

ลบเงาทีร่ะยะขอบการพับของแผน่พับ

นํารเูจาะออก:
ลบรเูจาะทีป่รากฎในภาพทีส่แกนได ้คณุสามารถระบพุืน้ทีท่ีจ่ะลบรเูจาะโดยการป้อนคา่ในกลอ่งดา้น
ขวามอื
❏ ตําแหน่งการลบ:

เลอืกตําแหน่งทีจ่ะลบรเูจาะออก
❏ การวางแนวตน้ฉบบั:

เลอืกการเรยีงตวัของตน้ฉบบั

ลา้งทีต่ัง้คา่ทัง้หมด
รเีซต็การตัง้คา่สแกนไปยงัคา่เริม่ตน้

การสแกนโดยใช ้WSD
หมายเหต:ุ
❏ คณุสมบตันิีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะสําหรับคอมพวิเตอรท์ีใ่ชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows

7/Windows Vista เทา่นัน้
❏ ถา้คณุใช ้Windows 7/Windows Vista คณุจําเป็นตอ้งตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุลว่งหนา้โดยใชค้ณุสมบตันิี้

“การตัง้คา่พอรต์ WSD” บนหนา้ที ่83

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

การสแกน > การสแกนโดยใช ้WSD
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2. เลอืกที ่สแกน > WSD จากแผงควบคมุ

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

3. เลอืกคอมพวิเตอร์

4. กดปุ่ ม x

การต ัง้คา่พอรต์ WSD
ในสว่นนีจ้ะอธบิายวธิกีารตัง้คา่พอรต์ WSD สําหรับ Windows 7/Windows Vista
หมายเหต:ุ
สําหรับ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8 พอรต์ WSD ถกูตัง้คา่โดยอตัโนมัติ

ตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ทีจํ่าเป็นในการตัง้คา่พอรต์ WSD
❏ เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยแลว้
❏ ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพต์ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้

1. เปิดเครือ่งพมิพ์

2. คลกิเริม่ตน้ จากนัน้คลกิ เครอืขา่ย บนคอมพวิเตอร์

3. คลกิขวาทีเ่ครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิที ่ตดิต ัง้
คลกิ ทาํตอ่ เมือ่หนา้จอ ควบคมุบญัชผีูใ้ช ้ปรากฎขึน้

การสแกน > การสแกนโดยใช ้WSD > การตัง้คา่พอรต์ WSD
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คลกิ ถอนการตดิต ัง้ และเร่มิตน้อกีครัง้หากหนา้จอ ถอนการตดิต ัง้ ปรากฎขึน้

หมายเหต:ุ
ชือ่เครือ่งพมิพท์ีค่ณุตัง้คา่ไวบ้นเครอืขา่ยและชือ่รุน่ (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) ปรากฎขึน้มาบนหนา้จอเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบชือ่ของเครือ่งพมิพท์ีต่ัง้คา่ไวบ้นเครอืขา่ยไดจ้ากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์หรอืโดยการพมิพ์
เอกสารแสดงสถานะเครอืขา่ยออกมา

4. คลกิ อปุกรณ์ของคณุพรอ้มใชง้านแลว้

5. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้คลกิ ปิด

6. เปิดหนา้จอ อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์
❏ Windows 7

คลกิ เริม่ตน้ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง (หรอื ฮารด์แวร)์ > อปุกรณ์และเครือ่งพมิพ์

การสแกน > การสแกนโดยใช ้WSD > การตัง้คา่พอรต์ WSD
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❏ Windows Vista
คลกิ เริม่ตน้ > แผงควบคมุ > ฮารด์แวรแ์ละเสยีง > เคร ือ่งพมิพ์

7. ตรวจสอบวา่ไอคอนทีม่ชี ือ่เครือ่งพมิพบ์นเครอืชา่ยปรากฎขึน้หรอืไม่
เลอืกชือ่เครือ่งพมิพเ์มือ่ใชง้าน WSD

การสแกนตน้ฉบบัไปยงัอปุกรณส์มารท์
หมายเหต:ุ
กอ่นการสแกน ใหต้ดิตัง้ Epson Smart Panel บนอปุกรณ์สมารท์ของคณุ

1. วางตน้ฉบบั
“การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

2. เริม่ Epson Smart Panel บนอปุกรณ์สมารท์ของคณุ

3. เลอืกเมนูสแกนบนหนา้จอหลัก

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่สแกนและบนัทกึภาพ

การสแกนข ัน้สงู

การสแกนรปูถา่ยหลายแผน่สาํหรบัการสแกนในคร ัง้เดยีว
คณุสามารถสแกนหลายรปูถา่ยพรอ้มกนัและบนัทกึแตล่ะภาพแยกกนัโดยใช ้Epson ScanSmart

1. วางรปูถา่ยบนกระจกสําหรับตวัสแกน วา่งรปูถา่ยใหห้า่งจากขอบแนวนอนและแนวตัง้ 4.5 มม. (0.2 นิว้) ของ
กระจกสําหรับตวัสแกน และวางรปูถา่ยแตล่ะใบใหห้า่งจากกนัอยา่งนอ้ย 20 มม. (0.8 นิว้)

หมายเหต:ุ
รปูถา่ยควรจะมขีนาดใหญก่วา่ 15×15 มม. (0.6×0.6 นิว้)

การสแกน > การสแกนขัน้สงู > การสแกนรปูถา่ยหลายแผน่สําหรับการสแกนในครัง้เดยีว

85



2. เริม่ตน้ Epson ScanSmart
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson ScanSmart
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson ScanSmart
❏ Mac OS

เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson ScanSmart

3. เมือ่หนา้จอ Epson ScanSmart ปรากฎขึน้ ใหทํ้าตามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่สแกน

รปูถา่ยทีส่แกนแลว้จะถกูบนัทกึเป็นภาพแตล่ะภาพแยกกนั

การสแกน > การสแกนขัน้สงู > การสแกนรปูถา่ยหลายแผน่สําหรับการสแกนในครัง้เดยีว
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การตรวจสอบสถานะวสัดสุ ิน้เปลอืง
คณุสามารถตรวจสอบอายกุารใชง้านโดยประมาณของกลอ่งบํารงุรักษาจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ด ้เลอืก

 จากหนา้จอหลัก
ในการยนืยันการคงเหลอือยูข่องหมกึทีม่อียูจ่รงิ ใหต้รวจสอบดว้ยสายตาของระดบัหมกึในถังหมกึทัง้หมดของ
เครือ่งพมิพ์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบัหมกึอยูตํ่า่กวา่ระดบัเสน้ขัน้ตํา่ อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพ์
ได ้

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยังสามารถตรวจสอบระดบัหมกึทีเ่หมาะสมและอายกุารใชง้านทีเ่หมาะสมของกลอ่งบํารงุรักษาจากจอแสดง
สถานะหรอืไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Windows

คลกิที ่EPSON Status Monitor 3 บนแถบ การบาํรงุรกัษา
ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดการทํางาน ใหค้ลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา และ
หลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3

❏ Mac OS
Apple เมนู > การกาํหนดลกัษณะของระบบ > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละ
แฟกซ)์ > Epson(XXXX) > ตวัเลอืกและอปุกรณส์ิน้เปลอืง > ยทูลิติ ี ้> เปิดยทูลิติ ีเ้ครือ่งพมิพ ์> EPSON
Status Monitor

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเตมิหมกึในถงัหมกึ” บนหนา้ที ่159
& “การเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่165

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตรวจสอบสถานะวัสดสุ ิน้เปลอืง
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การทาํความสะอาดเสน้ทางกระดาษสําหรบัปญัหาการ
ป้อนกระดาษ
ถา้กระดาษไมถ่กูป้อนเขา้จาก ถาดป้อนกระดาษ อยา่งถกูตอ้ง ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

2. ถอดปลั๊กสายไฟ จากนัน้ตดัการเชือ่มตอ่สายไฟ

3. ปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลักหากเปิดไว ้

4. เปิดเครือ่งสแกนเนอรโ์ดยใชม้อืทัง้สองขา้งจนกระท่ังล็อคเขา้ที่

5. ตรวจสอบวา่ไดปิ้ดจกุปิดแทง๊คห์มกึสนทิแลว้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หากจกุปิดแทง๊คห์มกึปิดไมส่นทิ หมกึอาจร่ัวไหลได ้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษสําหรับปัญหาการป้อนกระดาษ
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6. ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

หมายเหต:ุ
เครือ่งสแกนเนอรไ์ดรั้บการออกแบบมาเพือ่ปิดอยา่งชา้ๆ และมแีรงตา้นทานเล็กนอ้ยเป็นการระมัดระวงัตอ่การตดิขดั
ของนิว้มอื ดําเนนิการตอ่เพือ่ปิดแมว้า่คณุจะรูส้กึถงึแรงตา้นก็ตาม

7. เลือ่นถาดป้อนกระดาษออก หลงัจากนัน้นําเอากระดาษออก

8. วางเครือ่งพมิพย์นืขึน้แนวดา้นขา้งโดยใหข้วดหมกึของเครือ่งพมิพอ์ยูด่า้นลา่ง

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษสําหรับปัญหาการป้อนกระดาษ
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!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการวางเครือ่งพมิพย์นืขึน้ มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาดเจ็บ
ได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปลอ่ยใหเ้ครือ่งพมิพว์างยนืนานเกนิไป

9. ใชผ้า้นุ่มชบัน้ํา บดิน้ําออก แลว้เชด็ทําความสะอาดลกูกลิง้โดยหมนุลกูกลิง้พรอ้มกบัผา้

10. พลกิเครือ่งพมิพก์ลบัมาตําแหน่งปกต ิจากนัน้เสยีบถาดกระดาษเขา้ไป

11. เชือ่มตอ่สายไฟ

การปรบัปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการ
สแกน

การตรวจสอบและการทาํความสะอาดหวัพมิพ์
ถา้หัวฉีดอดุตนั ภาพพมิพอ์อกมาจะจางลง มกีรอบวงทีม่องเห็นไดห้รอืสทีีไ่มต่อ้งการปรากฏออกมา ถา้หัวฉดีอดุตนั
มาก เครือ่งจะพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเปลา่ เมือ่คณุภาพการพมิพด์อ้ยลง กอ่นอืน่ใหใ้ชค้ณุสมบตักิารตรวจสอบหวั
ฉีดและตรวจสอบวา่หวัฉีดอดุตนัหรอืไม ่ถา้หัวฉดีอดุตนั ใหทํ้าความสะอาดหวัพมิพ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การตรวจสอบและการทําควา
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่เปิดชดุสแกนเนอรห์รอืปิดเครือ่งพมิพใ์นระหวา่งการทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้การทําความสะอาดหวัพมิพ์

ไมส่มบรูณ์ คณุอาจจะไมส่ามารถทําการพมิพไ์ด ้
❏ การทําความสะอาดหวัพมิพจ์ะใชห้มกึและไมค่วรทํางานนีม้ากเกนิความจําเป็น
❏ เมือ่หมกึตํา่ คณุอาจไมส่ามารถทําความสะอาดหวัพมิพไ์ด ้
❏ ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซํา้การตรวจสอบหวัฉีดและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้แลว้

ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉีดอกีครัง้และกระทําซํา้
การทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น เราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P ถา้คณุภาพการพมิพ์
ยงัคงไมด่ขี ึน้ ใหรั้น การลา้งหมกึ

❏ ในการป้องกนัหวัพมิพไ์มใ่หแ้หง้ อยา่ถอดปลั๊กของเครือ่งพมิพใ์นขณะทีเ่ปิดเครือ่งอยู่

1. เลอืกที ่การบาํรงุรกัษา บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ์

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่โหลดกระดาษและทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉดี

4. ตรวจสอบรปูแบบการพมิพเ์พือ่ทําการตรวจสอบวา่หัวฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่

❏ A:

เสน้ทัง้หมดถกูพมิพอ์อกมา เลอืก  ไมต่อ้งดําเนนิการใดๆ
❏ B หรอืใกลเ้คยีง B

หวัฉีดบางตวัอดุตนั เลอืกที ่  จากนัน้ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ทําความสะอาดหัวพมิพ์
เมือ่ทําความสะอาดเสร็จสิน้แลว้ เครือ่งจะพมิพร์ปูแบบการตรวจสอบหวัฉีดโดยอตัโนมตัิ

❏ C หรอืใกลเ้คยีง C

ถา้เสน้สว่นใหญข่าดหายไปหรอืไมพ่มิพอ์อกมา เป็นการบง่ชีว้า่หวัฉดีสว่นใหญอ่ดุตนั เลอืก  เพือ่ออกจาก
คณุสมบตักิารตรวจสอบหวัฉีด จากนัน้เรยีกใช ้การลา้งหมกึ ดรูายละเอยีดไดท้ี ่"ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง" ดา้นลา่ง

5. กระทําซํา้การทําความสะอาดและการพมิพร์ปูแบบออกมาจนกวา่เสน้ทัง้หมดจะถกูพมิพอ์อกมาอยา่งสมบรูณ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การตรวจสอบและการทําควา
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากกระทําซ้ําการตรวจสอบหวัฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้แลว้
ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ ์และหลงัจากนัน้รันการตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้และกระทําซํา้
การทําความสะอาดหวัพมิพห์ากจําเป็น เราขอแนะนําใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P ถา้คณุภาพการพมิพย์ัง
คงไมด่ขี ึน้ ใหรั้น การลา้งหมกึ

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยังสามารถตรวจสอบและทําความสะอาดหวัพมิพจ์ากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Windows

คลกิที ่การตรวจสอบหวัพมิพ ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

Apple เมนู > การกาํหนดลกัษณะของระบบ > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละ
แฟกซ)์ > Epson(XXXX) > ตวัเลอืกและอปุกรณส์ิน้เปลอืง > ยทูลิติ ี ้> เปิดยทูลิติ ีเ้ครือ่งพมิพ ์> การตรวจ
สอบหวัพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่93

การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
ระบบอรรถประโยชน ์การลา้งหมกึ ทําใหค้ณุทําการเปลีย่นหมกึทัง้หมดในหลอดหมกึได ้ในสถานการณ์ตอ่ไปนี ้คณุ
อาจจําเป็นตอ้งใชค้ณุสมบตันิีเ้พือ่ปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์
❏ คณุพมิพง์านหรอืทําความสะอาดหวัพมิพเ์มือ่ระดบัหมกึเหลอืนอ้ยเกนิไปทีจ่ะมองเห็นผา่นชอ่งมองของถงัหมกึ
❏ คณุทําการตรวจสอบหวัฉดีและทําความสะอาดหวัพมิพ ์3 ครัง้ จากนัน้รออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมม่กีารพมิพ์

แตค่ณุภาพการพมิพย์ังไมด่ขี ึน้

กอ่นเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหอ้า่นคําแนะนําตอ่ไปนี้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบวา่มหีมกึเหลอืเพยีงพอในถงัหมกึ
ตรวจสอบดว้ยสายตาวา่มอียา่งนอ้ยในในสามสว่นความจรุะดบัหมกึทีเ่หลอืนอ้ยในระหวา่ง การลา้งหมกึ สามารถ
ทําใหเ้ครือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การทํา การลา้งหมกึ แตล่ะรอบตอ้งมชีว่งหา่งระยะเวลาที ่12 ชัว่โมง
โดยปกต ิการทําการลา้งหมกึ หนึง่รอบควรจะแกไ้ขปัญหาคณุภาพการพมิพไ์ดภ้ายใน 12 ชัว่โมงดงันัน้ เพือ่หลกี
เลีย่งการใชห้มกึโดยไมจํ่าเป็น คณุจะตอ้งรออกี 12 ชัว่โมงกอ่นลองรอบใหม่

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อาจจําเป็นตอ้งเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา
หมกึจะสะสมตวัไปยังกลอ่งบํารงุรักษาหากเต็มแลว้ คณุจะตอ้งเตรยีมและตดิตัง้กลอ่งบํารงุรักษาเปลีย่นแทนเพือ่
ทําการพมิพต์อ่

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ
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หมายเหต:ุ
เมือ่ระดบัหมกึหรอืพืน้ทีว่า่งในกลอ่งบํารงุรักษาไมเ่พยีงพอสาํหรับ การลา้งหมกึ คณุจะไมส่ามารถรันคณุสมบตันิีแ้มจ้ะเกดิ
กรณีดงักลา่ว แตร่ะดบัใดๆ และพืน้ทีว่า่งสําหรับการพมิพอ์าจยงัคงเหลอื

1. เลอืกที ่การบาํรงุรกัษา บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก การลา้งหมกึ

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่เรยีกใชค้ณุสมบตั ิการลา้งหมกึ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหแ้กไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ จากนัน้ ทําตามขัน้ตอนตัง้แตข่ัน้ตอนที ่1
เพือ่เรยีกใชค้ณุสมบตันิีอ้กีครัง้

4. หลงัจากเรยีกใชค้ณุสมบตันิี ้ใหเ้รยีกใชก้ารตรวจสอบหัวฉดีเพือ่ใหแ้น่ใจวา่หวัฉีดไมอ่ดุตนั
สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารเรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉีด ใหด้ลูงิกข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่ง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้หลงัจากเรยีกใช ้การลา้งหมกึ ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมงโดยไมต่อ้งทําการพมิพ์
และหลงัจากนัน้เรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉดีอกีครัง้ เรยีกใช ้การทําความสะอาดหวัพมิพ ์หรอื การลา้งหมกึ อกีครัง้
โดยขึน้อยูก่บัรปูแบบทีพ่มิพอ์อกมา ถา้คณุภาพการพมิพย์งัคงไมด่ขี ึน้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson

หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเรยีกใชก้ารทําความสะอาดขัน้สงูจากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Windows

คลกิที ่การลา้งหมกึ บนแถบ การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

Apple เมนู > การกาํหนดลกัษณะของระบบ > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละ
แฟกซ)์ > Epson(XXXX) > ตวัเลอืกและอปุกรณส์ิน้เปลอืง > ยทูลิติ ี ้> เปิดยทูลิติ ีเ้ครือ่งพมิพ ์> ทําความ
สะอาดแบบพเิศษ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่91

การป้องกนัไมใ่หห้วัฉดีอดุตนั
ใหใ้ชปุ้่ มเปิด/ปิดเมือ่เปิดหรอืปิดเครือ่งพมิพเ์สมอ
ตรวจสอบวา่ไฟสถานะปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้กอ่นทีจ่ะถอดสายไฟออก
หมกึอาจแหง้ตวัไดถ้า้ไมม่กีารครอบปิด เชน่เดยีวกบัการใสฝ่าปิดปากกาหรอืปากกาหมกึซมึเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึ
แหง้ ตรวจสอบวา่หวัพมิพถ์กูปิดฝาอยา่งเหมาะสมเพือ่ป้องกนัไมใ่หห้มกึแหง้
เมือ่ถอดสายไฟแลว้หรอืไฟฟ้าดบัเกดิขึน้ในขณะทีเ่ครือ่งพมิพกํ์าลงัทํางาน หวัพมิพอ์าจถกูปิดฝาอยา่งไมเ่หมาะสม
ถา้หัวพมิพถ์กูทิง้ไวต้ามทีเ่ป็นโดยไมใ่สใ่จ หวัพมิพอ์าจแหง้ทําใหห้วัฉีด (ทางออกของหมกึ) อดุตนัได ้
ในกรณีเหล่า่นี ้ใหเ้ปิดและปิดเครือ่งพมิพอ์กีครัง้โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีทํ่าไดเ้พือ่ปิดครอบหัวพมิพ์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การป้องกันไมใ่หห้วัฉีดอดุตนั
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การปรบัต ัง้แนวหวัพมิพ์
ถา้คณุสงัเกตเุห็นการไมไ่ดแ้นวของเสน้แนวตัง้หรอืรปูภาพเบลอไมช่ดัเจน ใหป้รับตัง้แนวหวัพมิพ์

1. เลอืกที ่การบาํรงุรกัษา บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก การจดัแนวหวัพมิพ์

3. เลอืกเมนูการปรับตัง้หนึง่ใด
❏ เสน้แนวตัง้ดเูหมอืนไมต่รงแนว หรอืผลงานพมิพพ์รา่มวั: เลอืก การปรบัตาํแหนง่แนวนอน
❏ แถบเสน้แนวนอนเกดิขึน้ทีช่ว่งสม่ําเสมอ: เลอืก การจดัแนวนอน

4. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่โหลดกระดาษและทําการพมิพร์ปูแบบการจัดแนวหวัพมิพ์

การทาํความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ
เมือ่ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือนหรอืรอยขดูขดี ใหทํ้าความสะอาดลกูกลิง้ดา้นใน

1. เลอืกที ่การบาํรงุรกัษา บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก การทาํความสะอาดตวันํากระดาษ

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่โหลดกระดาษและทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

4. กระทําซํา้ขัน้ตอนจนกวา่กระดาษจะไมม่รีอยเป้ือนดว้ยหมกึ

5. หากไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาไดห้ลงัจากทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ แสดงวา่ชิน้สว่นดา้นในเครือ่งพมิพท์ี่
แสดงในภาพประกอบมคีราบเป้ือน ปิดเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชด็หมกึโดยใชก้า้นพันสําลี

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดเสน้ทาง
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ อยา่ใชก้ระดาษทชิชูใ่นการทําความสะอาดดา้นในของเครือ่งพมิพ ์หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนัดว้ยเศษ

กระดาษ
❏ อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิทีแ่บน ฟิลม์ทีแ่สงทะลผุา่นได ้และหลอดหมกึดา้นในของเครือ่งพมิพ ์การสมัผัส

ดงักลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการทํางานขดัขอ้งได ้

การทาํความสะอาด กระจกสาํหรบัตวัสแกน
เมือ่ภาพทีไ่ดจ้ากการถา่ยสําเนาหรอืการสแกนมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดฝาครอบเอกสาร มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บบาด
เจ็บได ้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาด กระจกส
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2. ใชผ้า้นุ่ม แหง้ สะอาดทําความสะอาดผวิของ กระจกสําหรับตวัสแกน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้

ปรมิาณเล็กนอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก เชด็ของเหลวทีค่งคา้งออกใหห้มด
❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพ

การพมิพล์งได ้

การทาํความสะอาด ADF
เมือ่ภาพทีไ่ดจ้ากการถา่ยสําเนาหรอืสแกนจาก ADF มรีอบเป้ือนหรอืตน้ฉบบัไมไ่ดป้้อนเขา้ไปใน ADF อยา่งถกูตอ้ง
ใหทํ้าความสะอาด ADF

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรใ์นการทําความสะอาดเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นีส้ามารถทําความเสยีหายแก่
เครือ่งพมิพไ์ด ้

1. เปิดฝาครอบ ADF

2. ใชผ้า้ออ่นนุ่มชบุบดิหมาดในการทําความสะอาดลกูกลิง้และสว่นภายในของ ADF

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาด ADF
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
การใชผ้า้แหง้อาจทําใหพ้ืน้ผวิของลกูกลิง้ไดร้ับความเสยีหาย ใช ้ADF หลงัจากทีล่กูกลิง้แหง้แลว้

3. ปิดฝาครอบ ADF จากนัน้เปิดฝาครอบเอกสาร

4. ทําความสะอาดชิน้สว่นทีแ่สดงในแบบตวัอยา่ง

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ถา้ผวิของแกว้มรีอยเป้ือนดว้ยคราบจาระบหีรอืวสัดทุีข่จัดออกยากอืน่ๆ ใหใ้ชนํ้ายาทําความสะอาดแกว้

ปรมิาณเล็กนอ้ยและผา้นุ่มทําการขจัดออก เชด็ของเหลวทีค่งคา้งออกใหห้มด
❏ อยา่กดผวิแกว้หนักเกนิไป
❏ ระมดัระวงัไมทํ่าใหเ้กดิรอยขดีหรอืความเสยีหายแกผ่วิของแกว้ ผวิของแกว้ทีเ่สยีหายสามารถลดคณุภาพ

การพมิพล์งได ้

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาด ADF
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5. ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป ใหปิ้ดเครือ่งพมิพโ์ดยกดปุ่ ม P เปิดฝาครอบต ADF จากนัน้ยกถาดป้อนกระดาษ ADF
ขึน้

6. ทําความสะอาดชิน้สว่นทีแ่สดงในแบบตวัอยา่ง

การทาํความสะอาดฟิลม์โปรง่แสง
หากผลงานพมิพไ์มด่ขี ึน้หลงัจากการปรับแนวหวัพมิพ ์หรอืการทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ อาจเกดิการปนเป้ือน
หมกึของฟิลม์โปรง่แสงดา้นในเครือ่งพมิพ์
รายการทีจํ่าเป็น:
❏ กา้นพันสําล ี(หลายกา้น)
❏ น้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยด (น้ํายาซกัฟอก 2 ถงึ 3 หยดในน้ําประปา 1/4 ถว้ย)
❏ ไฟแสงสวา่งสําหรับตรวจหารอยเป้ือน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใชน้ํ้ายาทําความสะอาดนอกเหนอืจากน้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยด

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดฟิลม์โปร
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2. ปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลักหากเปิดไว ้

3. เปิดเครือ่งสแกนเนอรโ์ดยใชม้อืทัง้สองขา้งจนกระท่ังล็อคเขา้ที่

4. ตรวจดวูา่ฟิลม์โปรง่แสงเป้ือนหรอืไม ่รอยเป้ือนจะมองเห็นไดง้า่ยหากใชไ้ฟแสงสวา่ง
หากมรีอยเป้ือน (เชน่ ลายนิว้มอื หรอืจาระบ)ี บนเฟิลม์โปรง่แสง (A) ใหไ้ปทีข่ัน้ตอนถัดไป

A: ฟิลม์โปรง่แสง
B: ราง

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดฟิลม์โปร
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
พงึระมดัระวงัอยา่สมัผัสราง (B) มฉิะนัน้ คณุอาจไมส่ามารถพมิพไ์ด ้อยา่เชด็คราบจาระบบีนรางออก เนือ่งจาก
จําเป็นตอ้งใชใ้นการทํางาน

5. ใชก้า้นสําลจีุม่น้ําผสมน้ํายาซกัฟอกไมก่ีห่ยดโดยอยา่ใหม้น้ํีาหยดได ้จากนัน้เชด็สว่นทีเ่ป้ือน

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
คอ่ยๆ เชด็สว่นทีเ่ป้ือนออก หากคณุกดกา้นพันสําลแีรงลงบนฟิลม์แรงเกนิไป สปรงิของฟิลม์อาจหลดุ
ตําแหน่ง และเครือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

6. ใชก้า้นสําลแีหง้กา้นใหมเ่ชด็ทําความสะอาดฟิลม์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ใหเ้สน้ขนสําลคีา้งอยูบ่นฟิลม์

หมายเหต:ุ
เพือ่ป้องกนัไมใ่หร้อยเป้ือนกระจายตวั ใหห้ม่ันเปลีย่นกา้นพันสําลใีหมเ่สมอ

7. ทําซํา้ขัน้ตอนที ่5 และ 6 จนกวา่ฟิลม์ไมม่รีอยเป้ือน

8. ตรวจสอบดว้ยสายตาวา่ฟิลม์ไมม่รีอยเป้ือน

9. ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การปรับปรงุคณุภาพการพมิพ ์ถา่ยสําเนา และการสแกน > การทําความสะอาดฟิลม์โปร
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หมายเหต:ุ
เครือ่งสแกนเนอรไ์ดรั้บการออกแบบมาเพือ่ปิดอยา่งชา้ๆ และมแีรงตา้นทานเล็กนอ้ยเป็นการระมัดระวงัตอ่การตดิขดั
ของนิว้มอื ดําเนนิการตอ่เพือ่ปิดแมว้า่คณุจะรูส้กึถงึแรงตา้นก็ตาม

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ์
ถา้สว่นประกอบและโครงเครือ่งสกปรกหรอืเต็มไปดว้ยฝุ่ น ใหปิ้ดเครือ่งพมิพแ์ลว้ทําความสะอาดโดยใชผ้า้นุ่มสะอาด
ชบุน้ําแลว้บดิหมาด ถา้คณุไมส่ามารถขจัดสิง่สกปรก ใหล้องเพิม่น้ํายาซกัลา้งลงในผา้ชบุน้ําบดิหมาดเล็กนอ้ย

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ ระมดัระวงัอยา่ใหน้ํ้าเขา้ไปในระบบกลไกหรอืสว่นประกอบทางไฟฟ้าของเครือ่งพมิพ ์มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจ

เสยีหาย
❏ หา้มใชแ้อลกอฮอลห์รอืทนิเนอรผ์สมสเีพือ่ทําความสะอาดสว่นประกอบและฝาครอบเครือ่งพมิพ ์สารเคมเีหลา่นี้

สามารถสรา้งความเสยีหายใหส้ว่นประกอบเหลา่นัน้
❏ อยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีแ่สดงดงัในภาพประกอบตอ่ไปนี ้การสมัผัสดงักลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการทํางาน

ขดัขอ้งได ้

การทาํความสะอาดหมกึทีห่กลน้
ถา้หมกึหกลน้ออกมา ใหทํ้าความสะอาดตามวธิตีอ่ไปนี้
❏ หากมหีมกึตดิแน่นกบัพืน้ทีร่อบๆ ถังหมกึ ใหเ้ชด็ออกโดยใชผ้า้สะอาด หรอืกา้นสําลทีีไ่มท่ิง้เสน้ใย
❏ หากหมกึหกลน้บนโตะ๊หรอืพืน้ ใหเ้ชด็ออกทนัท ีหากหมกึแหง้ อาจยุง่ยากในการขจัดรอยเป้ือนออก ในการ

ป้องกนัไมใ่หร้อยเป้ือนกระจายตวั ใหล้อ้มวงรอยเป้ือนดว้ยผา้แหง้ แลว้เชด็ดว้ยผา้ชบุน้ําบดิหมาด

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การทําความสะอาดหมกึทีห่กลน้
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❏ หากหมกึเป้ือนมอืขงคณุ ใหล้า้งดว้ยน้ําผสมน้ําสบู่

การตรวจสอบจาํนวนหนา้ท ัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่น
เครือ่งพมิพ์
คณุสามารถทําการตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นเครือ่งพมิพ ์ขอ้มลูจะถกูพมิพอ์อกมาพรอ้มกบัรปูแบบ
การตรวจสอบหัวฉีด

1. เลอืกที ่การบาํรงุรกัษา บนแผงควบคมุเครือ่งพมิพ์

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก ทดสอบระบบฉดีพน่ของหวัพมิพ์

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่โหลดกระดาษและทําการพมิพร์ปูแบบของการตรวจสอบหวัฉดี
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถทําการตรวจสอบจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้ผา่นไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ Windows

คลกิที ่ขอ้มลูเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่ บนแถบ การบาํรงุรกัษา
❏ Mac OS

Apple เมนู > การกาํหนดลกัษณะของระบบ > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละ
แฟกซ)์ > Epson(XXXX) > ตวัเลอืกและอปุกรณส์ิน้เปลอืง > ยทูลิติ ี ้> เปิดยทูลิติ ีเ้ครือ่งพมิพ ์> ขอ้มลู
เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สว่นซือ้เพิม่

การประหยดัพลงังาน
เครือ่งพมิพเ์ขา้สูโ่หมดพักเครือ่งหรอืปิดเครือ่งอตัโนมตัถิา้ไมม่กีารดําเนนิงานในระยะเวลาทีต่ัง้ไว ้คณุสามารถปรับ
เวลากอ่นการจัดการดา้นพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรด
พจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ

การประหยดัพลงังาน (แผงควบคมุ)
1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน

3. ทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี้
หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์

❏ เลอืก ตวัต ัง้เวลาสลปี หรอื ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง > ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน หรอื ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
จากนัน้ทําการตัง้คา่

❏ เลอืก ตวัต ัง้เวลาสลปี หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด จากนัน้ทําการตัง้คา่

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การประหยัดพลังงาน > การประหยัดพลังงาน (แผงควบคมุ)
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การตดิต ัง้หรอืการถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคชนัแบบ
แยกตา่งหาก
เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัเครอืขา่ย และตดิตัง้แอพพลเิคชัน่เวอรช์นัลา่สดุจากเว็บไซต ์ลงชือ่เขา้ระบบ
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่งคอมพวิเตอรแ์สดงพร
อมทแ์กค่ณุ

การตดิต ัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก
หมายเหต:ุ
เมือ่ทําการตดิตัง้ใหมข่องแอพพลเิคชนั คณุจําเป็นตอ้งถอนการตดิตัง้ออกกอ่น

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และเครือ่งพมิพถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

2. เริม่ตน้ EPSON Software Updater
ภาพหนา้จอเป็นตวัอยา่งบนระบบ Windows

3. สําหรับระบบ Windows เลอืกเครือ่งพมิพข์องคณุ จากนัน้คลกิ  เพือ่ตรวจหาแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุทีใ่ชไ้ด ้

4. เลอืกรายการทีค่ณุตอ้งการตดิตัง้หรอือปัเดต จากนัน้คลกิปุ่ มตดิตัง้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งหรอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพจ์นกวา่การอพัเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพอ์าจทํางานผดิ
ปกติ
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หมายเหต:ุ
❏ คณุสามารถดาวนโ์หลดแอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

http://www.epson.com
❏ หากคณุใชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows Server คณุไมส่ามารถใชง้าน Epson Software Updater ดาวนโ์หลด

แอพพลเิคชนัรุน่ลา่สดุไดจ้ากเว็บไซต ์Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson Software Updater)” บนหนา้ที ่220
& “การถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่” บนหนา้ที ่107

การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิต ัง้ไว ้— Windows
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไม ่โดยใชว้ธิี
การหนึง่ใดตอ่ไปนี้
เลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(เคร ือ่งพมิพ,์ เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ จากนัน้ทําตามขัน้ตอน
ตอ่ไปนีเ้พือ่เปิดหนา้ตา่งคณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ์
❏ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows Server

2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2
คลกิไอคอนเครือ่งพมิพ ์จากนัน้คลกิ คณุสมบตัเิซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์ทีด่า้นบนของหนา้จอ

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิขวาทีโ่ฟลเดอร ์เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกที ่รนัในฐานะของผูด้แูลระบบ > คณุสมบตั ิ

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
จากเมนู ไฟล ์เลอืก คณุสมบตัเิซริฟ์เวอร ์

คลกิทีแ่ท็บ ไดรเวอร ์หากชือ่เครือ่งพมิพข์องคณุปรากฎขึน้ในรายการ แสดงวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
ถกูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การตดิตัง้แอพพลเิค
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่104

การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิต ัง้ไว ้— Mac OS
คณุสามารถตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไม ่โดยใชว้ธิี
การหนึง่ใดตอ่ไปนี้
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิ ตวัเลอืกและวสัดสุ ิน้เปลอืง และหากแท็บ ตวัเลอืก
และ โปรแกรมอรรถะประโยชน ์แสดงขึน้บนหนา้ตา่ง แสดงวา่ไดรเ์วอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทถ้กูตดิตัง้ไวบ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่104

การเพิม่เครือ่งพมิพ ์(สาํหรบั Mac OS เทา่น ัน้)
1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู > Apple เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,

พมิพแ์ละแฟกซ)์

2. คลกิ + จากนัน้เลอืก เพิม่เครือ่งพมิพห์รอืสแกนเนอร์

3. เลอืกเครือ่งพมิข์องคณุ จากนัน้เลอืกเครือ่งพมิพจ์าก ใช้

4. คลกิ เพิม่
หมายเหต:ุ
หากเครือ่งพมิพข์องคณุไมอ่ยูใ่นรายการ ใหต้รวจสอบวา่การเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และเครือ่งพมิพนั์น้
เปิดทํางาน

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การเพิม่เครือ่งพมิพ์
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การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่
ลงชือ่เขา้ระบบเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุในฐานะของผูด้แูลระบบ ป้อนรหสัผา่นของผูด้แูลระบบ หากเครือ่ง
คอมพวิเตอรแ์สดงพรอมทแ์กค่ณุ

การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่ — Windows

1. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

2. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีกํ่าลงัรันทัง้หมด

3. เปิด แผงควบคมุ:
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืกt ระบบ Windows > แผงควบคมุ
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

เลอืกที ่เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/

Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ

4. เปิด ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม (หรอื เพิม่หรอืถอดโปรแกรม):
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows

Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows
Server 2008
เลอืก ถอนการตดิต ัง้โปรแกรม ใน โปรแกรม

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิที ่เพิม่หรอืถอดโปรแกรม

5. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้
คณุไมส่ามารถถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดห้ากมงีานพมิพใ์ดๆ อยู ่ลบหรอืรอจนกวา่งานพมิพเ์สร็จ
กอ่นทีจ่ะถอนการตดิตัง้

6. ถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชัน่:
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/Windows

Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2/Windows
Server 2008
คลกิ ถอนการตดิต ัง้/เปลีย่นแปลง หรอื ถอนการตดิต ัง้

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิ เปลีย่นแปลง/ถอดออก หรอื ถอดออก

หมายเหต:ุ
ถา้หนา้ตา่ง การควลคมุบญัชผีูใ้ช ้ถกูแสดงออกมา ใหค้ลกิ ทําตอ่ไป

7. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ
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การถอนการตดิต ัง้แอพพลเิคช ัน่ — Mac OS

1. ดาวนโ์หลด Uninstaller โดยใช ้EPSON Software Updater
เมือ่คณุดาวนโ์หลด Uninstaller คณุไมจํ่าเป็นตอ้งดาวนโ์หลดอกีในครัง้ตอ่ไปทีต่ดิตัง้แอพพลเิเคชัน่

2. กดปุ่ ม P เพือ่ปิดเครือ่งพมิพ์

3. ในการถอนการตดิตัง้ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple >
เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ทําการถอด
เครือ่งพมิพอ์อกจากรายชือ่เครือ่งพมิพท์ีเ่ปิดการทํางาน

4. ปิดแอพพลเิคชัน่ทีกํ่าลงัรันทัง้หมด

5. เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Uninstaller

6. เลอืกแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้คลกิที ่Uninstall

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
Uninstaller จะถอดไดรฟ์เวอรท์ัง้หมดสําหรับเครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ตของ Epson บนเครือ่งพวิเตอร ์ถา้คณุใช ้
เครือ่งพมิพอ์งิคเ์จ็ต Epson แบบหลายตวัและคณุตอ้งการลบบางไดรฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ ใหล้บไดรฟ์เวอรท์ัง้หมด
ออกกอ่น และหลงัจากนัน้ตดิตัง้ไดรฟ์เวอรท์ีจํ่าเป็นกลบัเขา้ไปใหม่

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถถอนการตดิ
ตัง้โดยใช ้Uninstaller ในสถานการณ์นี ้เลอืกที ่ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software เลอืกแอพพลเิคชัน่ที่
คณุตอ้งการถอนการตดิตัง้ และหลงัจากนัน้ลากไปยงัไอคอนถังขยะ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson Software Updater)” บนหนา้ที ่220

การอพัเดทแอพพลเิคช ัน่และเฟิรม์แวร์
คณุอาจสามารถลา้งปัญหาบางอยา่งไดแ้ละปรับปรงุหรอืเพิม่ฟังกช์นัโดยการอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวรไ์ด ้
ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุใชเ้วอรช์ัน่ลา่สุดึของแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร์

1. ตรวจใหแ้น่ใจวา่เครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กนั และคอมพวิเตอรถ์กูเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต

2. เริม่ตน้ EPSON Software Updater และอพัเดทแอพลลเิคชัน่หรอืเฟิรม์แวร์

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืถอดปลั๊กเครือ่งพมิพข์นกวา่การอัพเดทจะเสร็จสมบรูณ์ มฉิะนัน้ เครือ่งพมิพ์
อาจทํางานผกิปกตไิด ้

หมายเหต:ุ
ถา้คณุไมส่ามารถคน้พบแอพพลเิคชัน่ทีค่ณุตอ้งการในรายชือ่แอพพลเิคชัน่ คณุก็ไมส่ามารถทําการอัพเดทโดยใช ้
EPSON Software Updater ตรวจสอบวา่เวอรช์ัน่ลา่สดุของแอพพลเิคชัน่จากเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถนิของคณุ
http://www.epson.com

การบาํรงุรกัษาเครือ่งพมิพ์ > การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก > การอพัเดทแอพพลเิ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson Software Updater)” บนหนา้ที ่220

การอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ
หากเครือ่งพมิพร์องรับการเชือ่มตอ่กบัอนิเทอร◌์ฺเน็ต คณุสามารถอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หต้รวจสอบเป็นระยะสําหรับอพัเดทเฟิรม์แวรแ์ละแจง้เตอืนคณุหากมี
อพัเดทเฟิรม์แวรท์ีใ่ชไ้ด ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “อปัเดตเฟิรม์แวร”์ บนหนา้ที ่228

การขนสง่และการจดัเก็บเครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุตอ้งการจัดเก็บเครือ่งพมิพเ์พือ่ขนสง่สําหรับการเคลือ่นยา้ยหรอืสําหรับการซอ่มแซม ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอน
ดา้นลา่งเพือ่บรรจเุครือ่งพมิพ์

1. ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยการกดปุ่ ม P

2. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ และหลงัจากนัน้ถอดปลั๊กไฟออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถอดปลั๊กสายไฟเมือ่ไฟบง่ชีข้องปุ่ มเปิด/ปิดดบัแลว้ มฉิะนัน้ หวัพมิพจ์ะไมก่ลบัไปยังตําแหน่งเริม่ตน้ ทําให ้
หมกึแหง้ได ้และการพมิพอ์าจจะไมส่ามารถกระทําได ้

3. ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิ เชน่ สายปลั๊กไฟ และสายเคเบลิ USB

4. ถอดกระดาษดา้นในออกจากเครือ่งพมิพใ์หห้มด

5. ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไมม่ตีน้ฉบบัคา้งอยูใ่นเครือ่งพมิพ์

6. ปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลักหากเปิดไว ้
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7. เปิดเครือ่งสแกนเนอรโ์ดยใชม้อืทัง้สองขา้งจนกระท่ังล็อคเขา้ที่

!ขอ้ควรระวงั:
ระมัดระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดเครือ่งสแกนเนอร ์มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บ
บาดเจ็บได ้

8. รัดแน่นหวัพมิพเ์ขา้กบักรอบดว้ยเทป
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9. ใหแ้น่ใจวา่ตดิตัง้ฝาลงบนถังหมกึอยา่งแน่นหนา

10. ปิดฝาครอบถังหมกึอยา่งมัน่คง

11. ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

หมายเหต:ุ
เครือ่งสแกนเนอรไ์ดรั้บการออกแบบมาเพือ่ปิดอยา่งชา้ๆ และมแีรงตา้นทานเล็กนอ้ยเป็นการระมัดระวงัตอ่การตดิขดั
ของนิว้มอื ดําเนนิการตอ่เพือ่ปิดแมว้า่คณุจะรูส้กึถงึแรงตา้นก็ตาม
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12. เตรยีมการบรรจเุครือ่งพมิพด์งัแสดงดา้นลา่ง

13. วางเครือ่งพมิพใ์นถงุพลาสตกิและปิดถงุ

14. บรรจเุครือ่งพมิพใ์นกลอ่ง โดยใชว้สัดปุ้องกนั
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนสง่เครือ่งพมิพ ์ใหว้างเครือ่งพมิพใ์นถงุพลาสตกิและปิดถงุ ใหห้ลกีเลีย่งการวาง

เอยีงเครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืปรับใหด้า้นบนพลกิลง มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดรั้บแรงกระแทกหรอืการ
เปลีย่นแปลงอณุหภมูมิฉิะนัน้ หมกึอาจจะร่ัวออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตามตรวจใหแ้น่ใจวา่ได ้
เก็บรักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกนัหมกึจากการรั่ว
เมือ่คณุขนถา่ยขวดหมกึ ตวัอยา่งเชน่ การนําขวดหมกึใสถ่งุ

❏ อยา่ใสข่วดหมกึทีเ่ปิดแลว้มาไวใ้นกลอ่งกบัเครือ่งพมิพ์

เมือ่คณุใชเ้ครือ่งพมิพอ์กีครัง้ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดแ้กะเทปพนัยดึหวัพมิพอ์อกแลว้ ถา้คณุภาพการพมิพด์อ้ยลงในครัง้
ถัดไปทีค่ณุพมิพ ์ใหทํ้าความสะอาดและปรับตัง้แนวหวัพมิพใ์หม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่91
& “การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่95
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เครือ่งพมิพไ์มท่าํงานตามปกติ

เครือ่งพมิพไ์มเ่ปิดหรอืปิดโดยอตัโนมตั ิ

เปิดเครือ่งไมไ่ด้
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสายไฟเขา้กบัเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟถกูเสยีบอยา่งแน่นแลว้

กดปุ่ ม P คา้งไมน่านเพยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย

ปิดเครือ่งไมไ่ด้

กดปุ่ ม P คา้งไมน่านเพยีงพอ
วธิกีารแกไ้ข

กดคา้งปุ่ ม P ใหน้านสกัเล็กนอ้ย ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถปิดเครือ่งพมิพไ์ด ้ใหถ้อดปลั๊กของสายไฟ ในการ
ป้องกนัหัวพมิพไ์มใ่หแ้หง้ ใหเ้ปิดเครือ่งพมิพก์ลบัมาและปิดอกีครัง้โดยการกดปุ่ ม P

ปิดเครือ่งอตัโนมตั ิ

คา่ ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน > ต ัง้คา่ปิดเครือ่ง จากนัน้ปิดใชง้านการ
ตัง้คา่ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน และ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่

❏ เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน จากนัน้ปิดใชง้านการตัง้คา่ นาฬกิาต ัง้
เวลาเครือ่งปิด

หมายเหต:ุ
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง หรอื นาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้
ผลติภณัฑ์
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การป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง

ไมป้่อนกระดาษ
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่235

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่212

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่29

มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209

การต ัง้คา่กระดาษในเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่ส่
อยูใ่นเครือ่งพมิพ์

& “การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่29

กระดาษลืน่ไถลเมือ่ฝุ่ นบนกระดาษเกาะตดิบนลกูกลิง้
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาดลกูกลิง้

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษสําหรับปัญหาการป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่89

กระดาษทีป้่อนเอยีง
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่235

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่212

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่29

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31

มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209

การต ัง้คา่กระดาษในเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่ส่
อยูใ่นเครือ่งพมิพ์

& “การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่29

กระดาษลืน่ไถลเมือ่ฝุ่ นบนกระดาษเกาะตดิบนลกูกลิง้
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาดลกูกลิง้

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษสําหรับปัญหาการป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่89

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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ตาํแหนง่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพไ์มเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

& “ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่235

มกีารใชก้ระดาษทีไ่มร่องรบั
วธิกีารแกไ้ข

ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209
& “ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่212

การจดัการกระดาษไมเ่หมาะสม
วธิกีารแกไ้ข

ปฏบิตัติามขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ

& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่29

กระดาษมคีวามชืน้
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษใหม่

ไฟฟ้าสถติทาํใหแ้ผน่กระดาษตดิแนน่กนัและกนั
วธิกีารแกไ้ข

คลีส่ะบดักระดาษกอ่นโหลดเขา้ หากกระดาษยังคงไมป้่อนเขา้ ใหโ้หลดกระดาษทลีะแผน่

มกีารโหลดกระดาษเขา้ไปในเครือ่งพมิพม์ากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสม่ากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้

& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209

การต ัง้คา่กระดาษในเครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่ส่
อยูใ่นเครือ่งพมิพ์

& “การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่29

กระดาษลืน่ไถลเมือ่ฝุ่ นบนกระดาษเกาะตดิบนลกูกลิง้
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาดลกูกลิง้

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษสําหรับปัญหาการป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่89
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ป้อนกระดาษหลายแผน่พรอ้มกนัในระหวา่งการพมิพ ์2 ดา้นแบบดว้ยตวัเอง
วธิกีารแกไ้ข

นํากระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในแหลง่จา่ยกระดาษออกกอ่นใสก่ระดาษเขา้ไปใหม่

กระดาษถกูดนัออกในระหวา่งการพมิพ์

หวัจดหมาย ไมถ่กูเลอืกเป็นประเภทกระดาษ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุโหลดกระดาษหัวจดหมาย (กระดาษทีม่ชี ือ่ของผูส้ง่หรอืชือ่บรษัิทพมิพไ์วล้ว่งหนา้ทีส่ว่นหัว) ให ้
เลอืก หวัจดหมาย เป็นประเภทกระดาษ

ตน้ฉบบัไมป้่อนเขา้ไปใน ADF
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ใชต้น้ฉบบัไมร่องรบัโดย ADF
วธิกีารแกไ้ข

ใชต้น้ฉบบัทีร่องรับโดย ADF

& “ขอ้มลูจําเพาะของ ADF” บนหนา้ที ่230

ตน้ฉบบัโหลดเขา้อยา่งไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดตน้ฉบบัเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบของ ADF ใหเ้ขา้กบัขอบของตน้ฉบบั

มกีารโหลดตน้ฉบบัเขา้ไปใน ADF มากเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใสต่น้ฉบบัเกนิเสน้ทีม่สีญัลกัษณ์สามเหลีย่มระบบุน ADF

ตน้ฉบบัลืน่ไถลเมือ่ฝุ่ นบนกระดาษเกาะตดิบนลกูกลิง้
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาดภายใน ADF

& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่97
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ตน้ฉบบัไมถ่กูตรวจพบ
วธิกีารแกไ้ข

จากหนา้จอสําหรับการถา่ยสําเนา หรอืสแกน ใหต้รวจสอบวา่ไอคอน ADF เปิดอยู ่หากปิดอยู ่ใหว้าง
ตน้ฉบบัลงไปใหม่

ไมส่ามารถพมิพไ์ด้

ไมส่ามารถพมิพจ์าก Windows
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้Epson Printer Connection Checker เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
คณุอาจแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยขึน้อยูก่บัผลของการตรวจสอบ

1. ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน Epson Printer Connection Checker บนหนา้เดสกท็์อป
Epson Printer Connection Checker เริม่ทํางาน
ถา้ไมม่ไีอคอนบนหนา้เดสกท็์อป ใหทํ้าตามวธิดีา้นลา่งเพือ่เริม่ Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker

2. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตรวจสอบ
หมายเหต:ุ
ถา้ชือ่เครือ่งพมิพไ์มป่รากฎขึน้ ใหต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
“การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่105

เมือ่คณุระบปัุญหาไดแ้ลว้ ใหป้ฏบิตัติามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ
ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหต้รวจสอบดงัตอ่ไปนีต้ามสถานการณ์ของคณุ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่121
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)” บนหนา้ที ่124
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)” บนหนา้ที ่124
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ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่188

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์
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❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID ทีแ่ตกตา่งกนั

❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID กบัชว่งความถีแ่ตกตา่งกนั

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรไ์รส้ายสว่นใหญม่ฟัีงกช์นัตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีจ่ะบล็อกการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ภายใน
SSID เดยีวกนั หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์
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มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้
❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่200

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่218

7. เลอืก Advanced Settings จากรายการทีส่ว่นบนขวาของหนา้ตา่ง

8. เลอืก Network Settings > Wired LAN

9. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

10. คลกิที ่Next

11. คลกิที ่OK

12. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

13. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

14. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา
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เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้(EPSON XXXXX) ไดต้ดิตัง้ไว ้หากไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ดต้ดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดั เราแนะนําใหใ้ชไ้ดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้

❏ ถา้คณุกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพ์
รปูภาพทีร่ะดบัความละเอยีดตํ่าหรอืขนาดเล็กลง

❏ ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้
ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ คณุอาจแกไ้ขปัญหาโดยการอปัเดตซอฟตแ์วรไ์ปเป็นเวอรช์นัลา่สดุได ้ในการตรวจสอบสถานะของ
ซอฟตแ์วร ์ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืการอปัเดตซอฟตแ์วร์

& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่105
& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Mac OS” บนหนา้ที ่106
& “การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่104
& “การอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร”์ บนหนา้ที ่108

มปีญัหากบัสถานะของเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ EPSON Status Monitor 3 บนแท็บ การบาํรงุรกัษา ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์จากนัน้ตรวจสอบ
สถานะเครือ่งพมิพ ์ถา้ EPSON Status Monitor 3 ถกูปิดการทํางาน ใหค้ลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน
บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ ใหเ้ลอืก เปิด EPSON Status Monitor 3
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ยงัคงมงีานทีกํ่าลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา หากขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นยัง
คงปรากฎอยู ่ใหเ้ลอืก ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด จากเมนู เครือ่งพมิพ์

เครือ่งพมิพก์ําลงัรองานหรอืออฟไลน์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู
เครือ่งพมิพ์

ไมไ่ดเ้ลอืกเครือ่งพมิพเ์ป็นเครือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
วธิกีารแกไ้ข

คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพใ์น แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(หรอื เครือ่งพมิพ,์
เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ แลว้คลกิ ต ัง้เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
หมายเหต:ุ
ถา้มไีอคอนเครือ่งพมิพห์ลายตวั ใหด้ขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืกเครือ่งพมิพท์ีถ่กูตอ้ง

ตวัอยา่ง)
การเชือ่มตอ่ USB: EPSON XXXX ซรีสี์
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EPSON XXXX ซรีสี ์(เครอืขา่ย)
หากคณุตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายครัง้ ระบบอาจทําสําเนาไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายชดุ หากสําเนา
อยา่งเชน่ "EPSON XXXX Series (copy 1)" ถกูสรา้งขึน้ ใหค้ลกิวา่ทีไ่อคอนไดรเวอรส์ําเนานัน้ แลว้คลกิที่
เอาอปุกรณ์ออก
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ต ัง้คา่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งตามทีแ่สดงขา้งลา่งใน คณุสมบตั ิ> พอรต์
จากเมนู เครือ่งพมิพ์
การเชือ่มตอ่ USB: USBXXX การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EpsonNet Print Port

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอยา่งทนัททีนัใด
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

สภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ยมกีารเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุไดเ้ปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ให ้
พยายามตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่188

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ จากนัน้
พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา หากในรายงานปรากฎวา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยลม้เหลว ใหต้รวจ
สอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่มิพอ์อกมา

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์
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ยงัคงมงีานทีกํ่าลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา หากขอ้มลูทีไ่มจํ่าเป็นยัง
คงปรากฎอยู ่ใหเ้ลอืก ยกเลกิเอกสารท ัง้หมด จากเมนู เครือ่งพมิพ์

เครือ่งพมิพก์ําลงัรองานหรอืออฟไลน์
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ถา้เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นสถานะออฟไลนห์รอืรองาน ใหล้า้งการตัง้คา่ออฟไลนห์รอืการรองานจากเมนู
เครือ่งพมิพ์

ไมไ่ดเ้ลอืกเครือ่งพมิพเ์ป็นเครือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
วธิกีารแกไ้ข

คลกิขวาทีไ่อคอนเครือ่งพมิพใ์น แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์(หรอื เครือ่งพมิพ,์
เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ)์ แลว้คลกิ ต ัง้เป็นเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้
หมายเหต:ุ
ถา้มไีอคอนเครือ่งพมิพห์ลายตวั ใหด้ขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่เลอืกเครือ่งพมิพท์ีถ่กูตอ้ง

ตวัอยา่ง)
การเชือ่มตอ่ USB: EPSON XXXX ซรีสี์
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EPSON XXXX ซรีสี ์(เครอืขา่ย)
หากคณุตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายครัง้ ระบบอาจทําสําเนาไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์ลายชดุ หากสําเนา
อยา่งเชน่ "EPSON XXXX Series (copy 1)" ถกูสรา้งขึน้ ใหค้ลกิวา่ทีไ่อคอนไดรเวอรส์ําเนานัน้ แลว้คลกิที่
เอาอปุกรณ์ออก
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ต ัง้คา่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครือ่งพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งตามทีแ่สดงขา้งลา่งใน คณุสมบตั ิ> พอรต์
จากเมนู เครือ่งพมิพ์
การเชือ่มตอ่ USB: USBXXX การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย: EpsonNet Print Port

ไมส่ามารถพมิพจ์าก Mac OS
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้EPSON Status Monitor เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor

เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่128
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)” บนหนา้ที ่131

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการพมิพ์

“ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)” บนหนา้ที ่132

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
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เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่188

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์
❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID ทีแ่ตกตา่งกนั
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❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID กบัชว่งความถีแ่ตกตา่งกนั

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรไ์รส้ายสว่นใหญม่ฟัีงกช์นัตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีจ่ะบล็อกการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ภายใน
SSID เดยีวกนั หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 จะทาํใหเ้กดิการรบกวนความถีว่ทิยุ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์กบัพอรต์ USB 3.0 บนเครือ่ง Mac มกีารรบกวนความถีว่ทิยเุกดิขึน้ ลองดงัตอ่ไปนี้
หากไมส่ามารถเชือ่มตอ่ LAN ระบบไรส้าย (Wi-Fi) หรอืหากการทํางานไมเ่ถยีร
❏ วางอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 ใหห้า่งจากคอมพวิเตอร์
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เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้

❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่200

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่218

7. เลอืก Advanced Settings จากรายการทีส่ว่นบนขวาของหนา้ตา่ง

8. เลอืก Network Settings > Wired LAN

9. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

10. คลกิที ่Next

11. คลกิที ่OK

12. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

13. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

14. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

มปีญัหากบัซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มลู
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้(EPSON XXXXX) ไดต้ดิตัง้ไว ้หากไดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้มไ่ดต้ดิตัง้ไว ้ฟังกช์นัการทํางานทีม่ใีชจ้ะถกูจํากดั เราแนะนําใหใ้ชไ้ดรเวอร์
เครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้

❏ ถา้คณุกําลงัพมิพร์ปูภาพทีม่ขีอ้มลูขนาดใหญ ่คอมพวิเตอรอ์าจจะไมม่หีน่วยความจําเพยีงพอ พมิพ์
รปูภาพทีร่ะดบัความละเอยีดตํ่าหรอืขนาดเล็กลง

❏ ถา้คณุไดล้องกระทําการแกปั้ญหาและยังไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ใหล้องถอนการตดิตัง้และหลงัจากนัน้
ตดิตัง้กลบัเขา้ไปใหมข่องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

❏ คณุอาจแกไ้ขปัญหาโดยการอปัเดตซอฟตแ์วรไ์ปเป็นเวอรช์นัลา่สดุได ้ในการตรวจสอบสถานะของ
ซอฟตแ์วร ์ใหใ้ชเ้ครือ่งมอืการอปัเดตซอฟตแ์วร์

& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่105
& “การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Mac OS” บนหนา้ที ่106
& “การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่104
& “การอพัเดทแอพพลเิคชัน่และเฟิรม์แวร”์ บนหนา้ที ่108

มปีญัหากบัสถานะของเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจใหแ้น่ใจวา่สถานะของเครือ่งพมิพไ์มไ่ดอ้ยูท่ี ่หยดุช ัว่ขณะ
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ ดบัเบลิคลกิเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพห์ยดุชัว่ขณะ ใหค้ลกิ ทาํ
ตอ่

คณุสมบตักิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดทาํงานสาํหรบัเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

เครือ่งพมิพอ์าจจะไมพ่มิพถ์า้คณุสมบตักิารจํากดัผูใ้ชถ้กูเปิดการทํางาน ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเครือ่งพมิพข์อง
คณุ
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เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอยา่งทนัททีนัใด
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

สภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ยมกีารเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุไดเ้ปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ให ้
พยายามตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่188

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ จากนัน้
พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา หากในรายงานปรากฎวา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยลม้เหลว ใหต้รวจ
สอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่มิพอ์อกมา

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมแ่สดงขึน้มา
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ไมไ่ดต้ดิต ัง้มาอยา่งถกูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

ถา้เมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ไมแ่สดงขึน้มาบน macOS Catalina (10.15) หรอืรุน่ใหมก่วา่, macOS High
Sierra (10.13), macOS Sierra (10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X
Mavericks (10.9), OS X Mountain Lion (10.8) แสดงวา่ไมไ่ดต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson อยา่ง
ถกูตอ้ง เปิดใชง้านจากเมนูตอ่ไปนี้
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละ
สแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ ลบเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม ่ดดูงัตอ่ไปนีใ้นการ
เพิม่เครือ่งพมิพ์
“การเพิม่เครือ่งพมิพ ์(สําหรับ Mac OS เทา่นัน้)” บนหนา้ที ่106
macOS Mojave (10.14) ไมส่ามารถเขา้ถงึ ต ัง้คา่การพมิพ ์ในแอพพลเิคชนัทีส่รา้งโดย Apple เชน่
TextEdit

ไมส่ามารถพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบวา่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

ตรวจสอบการเชือ่มตอ่กบัอปุกรณส์มารท์
ใชแ้อป Epson Smart Panel เพือ่ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพ์
เปิด Epson Smart Panel ถา้คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์ใหแ้ตะ [+] ทีด่า้นบนของหนา้จอเพือ่รเีซต็
ถา้คณุไมส่ามารถใช ้Epson Smart Panel ใหด้ทูีล่งิกข์า้งลา่ง
http://epson.sn

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้
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อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่188

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์
❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID ทีแ่ตกตา่งกนั

❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID กบัชว่งความถีแ่ตกตา่งกนั
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ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรไ์รส้ายสว่นใหญม่ฟัีงกช์นัตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีจ่ะบล็อกการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ภายใน
SSID เดยีวกนั หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนอปุกรณส์มารท์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากอปุกรณ์สมารท์ของคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของอปุกรณ์
สมารท์ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีอ่ปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดไดจ้ากเอกสารทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์สมารท์
ของคณุ

ไมส่ามารถพมิพแ์มว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (iOS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เปิดใชง้าน การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิในเมนูตอ่ไปนี้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ ์> การต ัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ > การ
แสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิ

AirPrint ถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เปิดใชง้านคา่ AirPrint บน Web Config

& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่218

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถพมิพผ์า่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอยา่งทนัททีนัใด
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้
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สภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ยมกีารเปลีย่นแปลง
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุไดเ้ปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ให ้
พยายามตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์

& “การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่188

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

เครือ่งพมิพไ์มไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่ จากนัน้
พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา หากในรายงานปรากฎวา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยลม้เหลว ใหต้รวจ
สอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีพ่มิพอ์อกมา

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนอปุกรณส์มารท์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากอปุกรณ์สมารท์ของคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของอปุกรณ์
สมารท์ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีอ่ปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดไดจ้ากเอกสารทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์สมารท์
ของคณุ

ไมส่ามารถเริม่การสแกนได้

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนจาก Windows
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่
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การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้Epson Printer Connection Checker เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
คณุอาจแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยขึน้อยูก่บัผลของการตรวจสอบ

1. ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอน Epson Printer Connection Checker บนหนา้เดสกท็์อป
Epson Printer Connection Checker เริม่ทํางาน
ถา้ไมม่ไีอคอนบนหนา้เดสกท็์อป ใหทํ้าตามวธิดีา้นลา่งเพือ่เริม่ Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Printer Connection Checker
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker

2. ปฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่ตรวจสอบ
หมายเหต:ุ
ถา้ชือ่เครือ่งพมิพไ์มป่รากฎขึน้ ใหต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแท ้
“การตรวจสอบวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Epson ของแทไ้ดต้ดิตัง้ไว ้— Windows” บนหนา้ที ่105

เมือ่คณุระบปัุญหาไดแ้ลว้ ใหป้ฏบิตัติามแนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่สดงบนหนา้จอ
ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหต้รวจสอบดงัตอ่ไปนีต้ามสถานการณ์ของคณุ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่138
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)” บนหนา้ที ่124
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการสแกน

“ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)” บนหนา้ที ่142

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
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เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่188

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์
❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID ทีแ่ตกตา่งกนั
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❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID กบัชว่งความถีแ่ตกตา่งกนั

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรไ์รส้ายสว่นใหญม่ฟัีงกช์นัตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีจ่ะบล็อกการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ภายใน
SSID เดยีวกนั หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้
❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่
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1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่200

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่218

7. เลอืก Advanced Settings จากรายการทีส่ว่นบนขวาของหนา้ตา่ง

8. เลอืก Network Settings > Wired LAN

9. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

10. คลกิที ่Next

11. คลกิที ่OK

12. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

13. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

14. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Windows)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB
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ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Windows)

การสแกนทีค่วามละเอยีดสงูผา่นเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนจาก Mac OS
ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่
ใช ้EPSON Status Monitor เพือ่ตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่สําหรับคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชน์
เครือ่งพมิพ์

3. คลกิที ่EPSON Status Monitor

เมือ่ระดบัหมกึคงเหลอืปรากฎขึน้ แสดงวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพสํ์าเร็จแลว้
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่ไมส่ําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่142
❏ การเชือ่มตอ่ผา่น USB ไมรู่จั้กเครือ่งพมิพ์

“เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)” บนหนา้ที ่131

ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีก้รณีการเชือ่มตอ่สําเร็จ
❏ การเชือ่มตอ่รูจั้กเครือ่งพมิพ ์แตไ่มส่ามารถทําการสแกน

“ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)” บนหนา้ที ่146

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
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เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่188

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์
❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID ทีแ่ตกตา่งกนั
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❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID กบัชว่งความถีแ่ตกตา่งกนั

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรไ์รส้ายสว่นใหญม่ฟัีงกช์นัตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีจ่ะบล็อกการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ภายใน
SSID เดยีวกนั หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขายของคอมพวิเตอร์
ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีค่อมพวิเตอร์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

อปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 จะทาํใหเ้กดิการรบกวนความถีว่ทิยุ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์กบัพอรต์ USB 3.0 บนเครือ่ง Mac มกีารรบกวนความถีว่ทิยเุกดิขึน้ ลองดงัตอ่ไปนี้
หากไมส่ามารถเชือ่มตอ่ LAN ระบบไรส้าย (Wi-Fi) หรอืหากการทํางานไมเ่ถยีร
❏ วางอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัพอรต์ USB 3.0 ใหห้า่งจากคอมพวิเตอร์
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เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณท์ีร่องรบัมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอร์
เน็ตแบบประหยดัพลงังาน)

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพผ์า่นอเีธอรเ์น็ตโดยใชอ้ปุกรณ์ทีส่นับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3az (อเีธอรเ์น็ต
แบบประหยดัพลงังาน) ปัญหาตอ่ไปนีอ้าจเกดิขึน้โดยขึน้อยูก่บัฮบัหรอืเราเตอรท์ีค่ณุใช ้

❏ การเชือ่มตอ่ไมเ่สถยีร เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่และถกูตดัการเชือ่มตอ่สลบัไปมาเรือ่ยๆ
❏ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ์
❏ ความเร็วการสือ่สารชา้ลง

ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่ปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เชือ่มตอ่ใหม่

1. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

2. หาก IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรถ์กูเปิดใชง้านไว ้ใหปิ้ดใชง้าน
ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์

3. ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายอเีธอรเ์น็ตโดยตรง

4. จากเครือ่งพมิพ ์พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา
“การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่200

5. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

6. จากคอมพวิเตอร ์เขา้ไปที ่Web Config
เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอร ์จากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
“การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร”์ บนหนา้ที ่218

7. เลอืก Advanced Settings จากรายการทีส่ว่นบนขวาของหนา้ตา่ง

8. เลอืก Network Settings > Wired LAN

9. เลอืก OFF สําหรับ IEEE 802.3az

10. คลกิที ่Next

11. คลกิที ่OK

12. ถอดสายอเีธอรเ์น็ตทีเ่ชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์อก

13. ถา้คณุปิดใชง้าน IEEE 802.3az สําหรับคอมพวิเตอรไ์วใ้นขัน้ตอนที ่2 ใหเ้ปิดใชง้าน

14. เชือ่มตอ่สายอเีธอรเ์น็ตทีค่ณุถอดออกในขัน้ตอนที ่1 กบัคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพ์
ถา้ปัญหายงัไมห่ายไป แสดงวา่อาจเป็นอปุกรณ์อืน่ๆ นอกเหนอืจากเครือ่งพมิพท์ีเ่ป็นสาเหตขุองปัญหา

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถเชือ่มตอ่ผา่น USB (Mac OS)
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้
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เสยีบสาย USB ในเตา้เสยีบไฟฟ้าไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มปีญัหากบัฮบั USB
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุกําลงัใชฮ้บั USB ใหล้องเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงเขา้กบัคอมพวิเตอร์

มปีญัหากบัสาย USB หรอืชอ่งเสยีบ USB
วธิกีารแกไ้ข

หากระบบไมรู่จั้กสาย USB ใหเ้ปลีย่นพอรต์ หรอืเปลีย่นสาย USB

ไมส่ามารถสแกนแมว้า่ไดเ้ชือ่มตอ่แลว้ (Mac OS)

การสแกนทีค่วามละเอยีดสงูผา่นเครอืขา่ย
วธิกีารแกไ้ข

ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่

ไมส่ามารถเร ิม่การสแกนจากอปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบวา่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยา่งถกูตอ้ง
สาเหตแุละการแกไ้ขปัญหานีอ้าจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัวา่อปุกรณ์ไดเ้ชือ่มตอ่กนัแลว้หรอืไม่

ตรวจสอบการเชือ่มตอ่กบัอปุกรณส์มารท์
ใชแ้อป Epson Smart Panel เพือ่ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพ์
เปิด Epson Smart Panel ถา้คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพ ์ใหแ้ตะ [+] ทีด่า้นบนของหนา้จอเพือ่รเีซต็
ถา้คณุไมส่ามารถใช ้Epson Smart Panel ใหด้ทูีล่งิกข์า้งลา่ง
http://epson.sn

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ปัญหาอาจเป็นประเด็นหนึง่ประเด็นใดตอ่ไปนี้

มบีางสิง่ไมถ่กูตอ้งเกีย่วกบัอปุกรณเ์ครอืขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi
วธิกีารแกไ้ข

ปิดอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร ์รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดอปุกรณ์อกีครัง้ตาม
ลําดบัตอ่ไปนี;้ เราเตอรร์ะบบไรส้าย คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ จากนัน้เป็นเครือ่งพมิพ ์ยา้ย
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เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ใหใ้กลก้บัเราเตอรร์ะบบไรส้ายเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารทาง
คลืน่วทิยดุขี ึน้ จากนัน้ลองทําการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้

อปุกรณไ์มส่ามารถรบัสญัญาณจากเราเตอรไ์รส้ายเนือ่งจากอยูห่า่งกนัเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากยา้ยคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย จากนัน้เปิดใหม่

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย การต ัง้คา่จะไมต่รงกบัเราเตอรใ์หม่
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่การเชือ่มตอ่อกีครัง้เพือ่ใหต้รงกบัเราเตอรไ์รส้ายใหม่

& “เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย” บนหนา้ที ่188

คา่ SSID ทีเ่ชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณส์มารท์และคอมพวิเตอรจ์ะตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่คณุใชเ้ราเตอรไ์รส้ายหลายตวัพรอ้มกนั หรอืเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายคา่ และอปุกรณ์เชือ่มตอ่อยู่
กบัหลาย SSID คณุจะไมส่ามารถเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบั SSID เดยีวกบัของเครือ่งพมิพ์
❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID ทีแ่ตกตา่งกนั

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > ไมส่ามารถเริม่การสแกนได ้
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❏ ตวัอยา่งของการเชือ่มตอ่กบั SSID กบัชว่งความถีแ่ตกตา่งกนั

ตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เราเตอรไ์รส้ายสว่นใหญม่ฟัีงกช์นัตวัแยกความเป็นสว่นตวัทีจ่ะบล็อกการสือ่สารระหวา่งอปุกรณ์ภายใน
SSID เดยีวกนั หากคณุไมส่ามารถสือ่สารระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ แมว้า่
อปุกรณ์เหลา่นัน้เชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยเดยีวกนัก็ตาม ใหปิ้ดทํางานตวัแยกความเป็นสว่นตวับนเราเตอร์
ระบบไรส้าย ดรูายละเอยีดในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรร์ะบบไรส้าย

กําหนดทีอ่ยู ่IP ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

หากทีอ่ยู ่IP ถกูกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพเ์ป็น 169.254.XXX.XXX และซบัเน็ตมาสกค์อื 255.255.0.0
แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP อาจถกูกําหนดอยา่งไมถ่กูตอ้ง
เลอืก การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์
จากนัน้เลอืกทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกท์ีกํ่าหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์
รสีตารท์เราเตอรไ์รส้าย หรอืรเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยสําหรับเครือ่งพมิพ์

มปีญัหากบัการต ัง้คา่เครอืขา่ยบนอปุกรณส์มารท์
วธิกีารแกไ้ข

ลองเชือ่มตอ่เขา้เว็บไซตใ์ด ๆ จากอปุกรณ์สมารท์ของคณุเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของอปุกรณ์
สมารท์ของคณุถกูตอ้ง หากคณุไมส่ามารถเขา้ถงึเว็บไซตใ์ด ๆ ได ้แสดงวา่มปัีญหาทีอ่ปุกรณ์สมารท์
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคอมพวิเตอร ์ดรูายละเอยีดไดจ้ากเอกสารทีใ่หม้ากบัอปุกรณ์สมารท์
ของคณุ

เครือ่งพมิพไ์มท่ํางานตามปกติ

การทํางานทีช่า้

การพมิพช์า้เกนิไป
ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ
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แอพพลเิคชนัทีไ่มจ่ําเป็นกําลงัทาํงาน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดแอพพลเิคชนัทีไ่มจํ่าเป็นบนคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์ของคณุ

ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพส์งูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ลดการตัง้คา่คณุภาพลง

การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

เปิดการทํางานของการตัง้คา่แบบสองทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) เมือ่การตัง้คา่นีถ้กูเปิดการทํางาน หวัพมิพ์
จะพมิพอ์อกมาในขณะเคลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และความเร็วการพมิพจ์ะเพิม่ขึน้
❏ Windows

เลอืก การพมิพแ์บบสองทศิทาง บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลกัษณะการพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ การพมิพแ์บบสองทศิทาง

ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ความเร็วเครือ่งพมิพช์า้ลงเมือ่เครือ่งพมิพก์ําลงัทํางานใน ลดระดบั
เสยีงขณะพมิพ์
❏ แผงควบคมุ

เลอืกที ่  จากหนา้จอหลกั จากนัน้เลอืก ปิด
❏ Windows

เลอืกที ่ไมใ่ช ้ในแถบของการตัง้คา่บนไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ระบบการ
พมิพ์

❏ Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้ในการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

การพมิพช์า้ลงอยา่งมากในระหวา่งการพมิพแ์บบตอ่เนือ่ง

ฟงักช์นัทีป้่องกนัไมใ่หก้ลไกของเครือ่งพมิพร์อ้นเกนิไปและเสยีหายในขณะทํางาน
วธิกีารแกไ้ข

คณุสามารถทําการพมิพต์อ่เนือ่งได ้ในการกลบัมาสูค่วามเร็วการพมิพป์กต ิใหป้ลอ่ยเวลาทีว่า่งของ
เครือ่งพมิพเ์ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 30 นาท ีความเร็วการพมิพจ์ะไมค่นืกลบัไปสูร่ะดบัปกต ิถา้ปิดเครือ่ง

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ
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ความเร็วการสแกนชา้

การสแกนทีค่วามละเอยีดสงูข ึน้
วธิกีารแกไ้ข

ลองทําการสแกนทีค่วามละเอยีดตํา่กวา่

หนา้จอ LCD มดื

เครือ่งพมิพอ์ยูใ่นโหมดสลปี
วธิกีารแกไ้ข

กดปุ่ มใดๆ บนแผงควบคมุเพือ่กลบัมาสูห่นา้จอ LCD ในสถานะกอ่นหนา้ได ้

เสยีงการทํางานดงัเกนิไป

ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์ถกูปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้เสยีงทํางานดงัเกนิไป ใหเ้ปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์การเปิดใชง้านคณุสมบตันิีอ้าจลด
ความเร็วในการพมิพล์ง
❏ แผงควบคมุ

เลอืก  จากหนา้จอหลกั จากนัน้เปิดใชง้าน โหมดเงยีบ
❏ Windows ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เปิดใชง้าน ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ ์บนแถบ ระบบการพมิพ์
❏ Mac OS ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ใช ้เป็นการตัง้คา่ ลดระดบัเสยีงขณะพมิพ์

จําเป็นตอ้งอปัเดตใบรบัรองราก

ใบรบัรองรากหมดอายุ
วธิกีารแกไ้ข

เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อพัเดทเฟิรม์แวร์

การแกป้ญัหา > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ > เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานตามปกติ
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ไมส่ามารถยกเลกิการพมิพจ์ากคอมพวิเตอรท์ ีร่นัดว้ยระบบปฏบิตักิาร Mac OS X
v10.6.8

มปีญัหากบัการต ัง้คา่ AirPrint ของคณุ
วธิกีารแกไ้ข

เรยีกใช ้Web Config จากนัน้เลอืก Port9100 เป็นการตัง้คา่ โปรโตคอลลําดบัแรกสดุ ใน การต ัง้คา่
AirPrint เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื
พมิพแ์ละสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ ลบเครือ่งพมิพอ์อก หลงัจากนัน้เพิม่เครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใหม่

& “แอปพลเิคชนัสําหรับการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)” บนหนา้ที ่218

ขอ้ความแจง้ใหค้ณุทาํการรเีซ็ตระดบัหมกึพมิพถ์กูแสดงออกมาแมห้ลงัจากเตมิหมกึ
แลว้

ไมไ่ดร้เีซ็ตระดบัหมกึ
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากรเีซต็ระดบัหมกึ ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่รเีซต็ระดบัหมกึ

& “หมายเหตสํุาหรับการรเีซต็ระดบัหมกึ” บนหนา้ที ่164

ระดบัหมกึแสดงคา่เดมิโดยไมเ่ปลีย่นแปลงแมห้ลงัจากเตมิหมกึแลว้

ไมไ่ดร้เีซ็ตระดบัหมกึ
วธิกีารแกไ้ข

หลงัจากรเีซต็ระดบัหมกึ ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําทีแ่สดงบนหนา้จอเพือ่รเีซต็ระดบัหมกึ

& “หมายเหตสํุาหรับการรเีซต็ระดบัหมกึ” บนหนา้ที ่164

ขอ้ความปรากฎขึน้บนหนา้จอ LCD
ถา้ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดถกูแสดงออกมาบนหนา้จอ LCD ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ หรอืใชว้ธิกีารแก ้
ปัญหาดา้นลา่งนีทํ้าการแกไ้ขปัญหา

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด วธิกีารแกไ้ข

เครือ่งพมิพผ์ดิพลาด

เปิดเครือ่งพมิพอ์กีครัง้ ดเูอกสารคูม่อืสําหรับราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ

นํากระดาษหรอืวัสดปุ้องกนัออกมาจากในเครือ่งพมิพ ์หากขอ้ความแจง้ขอ้
ผดิพลาดยังคงแสดง ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ Epson

กระดาษหมดใน XX โหลดกระดาษ จากนัน้ใส ่ถาดป้อนกระดาษ เขา้ไปใหส้ดุ

แผน่หมกึสําหรับพมิพแ์บบไมม่ขีอบใกลห้มดอายุ
ซึง่เป็นชิน้สว่นทีไ่มส่ามารถเปลีย่นเองได ้กรณุา
ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน Epson

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ Epson เพือ่ทําการ
เปลีย่นผา้หมกึการพมิพแ์บบไรข้อบ* นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่หบ้รกิารไดเ้อง
สําหรับผูใ้ช ้

เลอืกที ่เขา้ใจแลว้ เพือ่พมิพต์อ่

การแกป้ญัหา > ขอ้ความปรากฎขึน้บนหนา้จอ LCD
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ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด วธิกีารแกไ้ข

แผน่หมกึสําหรับพมิพแ์บบไมม่ขีอบหมดอายแุลว้
ซึง่เป็นชิน้สว่นทีไ่มส่ามารถเปลีย่นเองได ้กรณุา
ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน Epson

ตดิตอ่กับ Epson หรอืผูใ้หบ้รกิารทไีดรั้บการรับรองของ Epson เพือ่ทําการ
เปลีย่นผา้หมกึการพมิพแ์บบไรข้อบ* นีไ่มใ่ชช่ ิน้สว่นทีใ่หบ้รกิารไดเ้อง
สําหรับผูใ้ช ้

อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถใชง้านทีไ่มต่อ้งใชห้มกึเชน่ การสแกน ได ้

การแสดงผลการตดิตัง้ กระดาษอัตโนมัต ิถกูตัง้เป็น
ปิด คณุสมบัตบิางอยา่งอาจไมส่ามารถใชง้านได ้
สําหรับรายละเอยีด ดทูีเ่อกสารคูม่อื

ถา้ปิดใชง้าน การแสดงผลการตดิต ัง้ กระดาษอตัโนมตั ิคณุจะไมส่ามารถ
ใช ้AirPrint

การรวมทีอ่ยู ่IP และซบัเน็ตมาสกไ์มถ่กูตอ้ง ดู
เอกสารคูม่อืของคณุสําหรับ รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ใสท่ีอ่ยู ่IP หรอืเกตเวยเ์ริม่ตน้ทีถ่กูตอ้ง ตดิตอ่บคุคลทีทํ่าหนา้ทีต่ดิตัง้ระบบ
เครอืขา่ยเพือ่ขอความชว่ยเหลอื

อัปเดตใบรับรองหลักเพือ่ใชบ้รกิารคลาวด์ เรยีกใช ้Web Config จากนัน้อัพเดทเฟิรม์แวร์

ตรวจสอบวา่การตัง้คา่พอรต์ของ เครือ่งพมิพ ์(เชน่
ทีอ่ยู ่IP) หรอืไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง ดว้ย
คอมพวิเตอร์

คลกิ รายการคอยงานพมิพ ์บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุ
รกัษา ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกพอรต์เครอืงพมิพอ์ยา่งถกูตอ้งใน
คณุสมบตั ิ> พอรต์ จากเมนู เครือ่งพมิพ ์ดงัตอ่ไปนี้

เลอืก “USBXXX” สําหรับการเชือ่มตอ่ USB หรอื “EpsonNet Print
Port” สําหรับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ตรวจสอบวา่การตัง้คา่พอรต์หรอื ไดรเวอร์
เครือ่งพมิพถ์กูตอ้ง ตามคอมพวิเตอร์

Recovery Mode

Update Firmware

เครือ่งพมิพไ์ดเ้ริม่ตน้ในโหมดกูค้นืเนือ่งจากการอพัเดทเฟิรม์แวรล์ม้เหลว
ปฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งและลองทําการอพัเดตเฟิรม์แวรอ์กีครัง้

1 ทําการเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพด์ว้ยสายเคเบลิ USB (ใน
ระหวา่งโหมดกูค้นื คณุไมส่ามารถทําการอพัเดทเฟิรม์แวรผ์า่นการเชือ่มตอ่
เครอืขา่ยได)้

2 เยีย่มชมเว็บไซตท์อ้งถิน่ของ Epson ของคณุสําหรับคําแนะนําเพิม่เตมิ

* ในบางรอบของการพมิพแ์บบไรข้อบ จะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการ
ป้องกนัการร่ัวไหลจากผา้หมกึ เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพแ์บบไรข้อบเมือ่ผา้หมกึไปถงึขอบเขต
สงูสดุแลว้ ไมว่า่การป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผันไปตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ์
โดยใชต้วัเลอืกแบบไมม่ขีอบ ความจําเป็นในการเปลีย่นผา้หมกึใหมไ่มไ่ดห้มายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้
สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลูจําเพาะแลว้ เครือ่งพมิพจ์ะแนะนําเวลาทีผ่า้หมกึจะตอ้งทําการเปลีย่นใหมแ่ละนี่
สามารถกระทําไดโ้ดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้ับการรับรองของ Epson เทา่นัน้ การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึ
คา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี้

กระดาษตดิขดั
ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดทีแ่สดงออกมาบนแผงควบคมุและปฏบิตัติามคําแนะนําในการนําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกรวม
ทัง้ช ิน้กระดาษทีฉ่ีกขาดตดิอยู ่ถดัจากนัน้ ใหเ้คลยีรข์อ้ผดิพลาดออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ นําเอากระดาษทีต่ดิขดัออกอยา่งระมัดระวงั การนําเอากระดาษออกอาจเป็นสาเหตขุองความเสยีหายตอ่

เครือ่งพมิพไ์ด ้
❏ เมือ่นํากระดาษทีต่ดิออก ใหห้ลกีเลีย่งการวางเอยีงเครือ่งพมิพ ์ใหทํ้าการวางแนวตัง้หรอืปรับใหด้า้นบนพลกิลง

มฉิะนัน้หมกึอาจร่ัวไหลได ้

การแกป้ญัหา > กระดาษตดิขดั
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การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก

!ขอ้ควรระวงั:
❏ ระมดัระวงัอยา่งวางมอืหรอืนิว้มอืของคณุทิง้ไว ้เมือ่ทําการเปิดหรอืปิดเครือ่งสแกนเนอร ์มฉิะนัน้คณุอาจไดรั้บ

บาดเจ็บได ้
❏ หา้มสมัผัสปุ่ มบนแผงควบคมุในขณะทีม่อืของคณุอยูด่า้นในของเครือ่งพมิพ ์ถา้เครือ่งพมิพเ์ริม่สตารท์การ

ทํางาน อาจทําใหเ้ป็นสาเหตขุองการบาดเจ็บได ้ระมัดระวงัอยา่สมัผัสกบัชิน้สว่นทีย่ืน่ออกมาเพือ่หลกีเลีย่งการ
บาดเจ็บ

1. แกะ ฝาครอบดา้นหลงั ออก

2. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

3. นํากระดาษทีต่ดิออกจาก ฝาครอบดา้นหลงั

การแกป้ญัหา > กระดาษตดิขดั > การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก
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4. ใส ่ฝาครอบดา้นหลงั ในเครือ่งพมิพ์

5. ปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลักหากเปิดไว ้

6. เปิดเครือ่งสแกนเนอรโ์ดยใชม้อืทัง้สองขา้งจนกระท่ังล็อคเขา้ที่

7. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

การแกป้ญัหา > กระดาษตดิขดั > การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก

154



c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่สมัผัสกบัสายเคเบลิทีแ่บน ฟิลม์ทีแ่สงทะลผุา่นได ้และหลอดหมกึดา้นในของเครือ่งพมิพ ์การสมัผัสดงั
กลา่วอาจเป็นสาเหตขุองการทํางานขดัขอ้งได ้

8. ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

หมายเหต:ุ
เครือ่งสแกนเนอรไ์ดรั้บการออกแบบมาเพือ่ปิดอยา่งชา้ๆ และมแีรงตา้นทานเล็กนอ้ยเป็นการระมัดระวงัตอ่การตดิขดั
ของนิว้มอื ดําเนนิการตอ่เพือ่ปิดแมว้า่คณุจะรูส้กึถงึแรงตา้นก็ตาม

การแกป้ญัหา > กระดาษตดิขดั > การเอากระดาษทีต่ดิขดัออก
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การนําเอากระดาษทีต่ดิออกจาก ADF
1. เปิดฝาครอบ ADF

2. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

3. ยกถาดป้อนกระดาษของ ADF ขึน้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดฝาครอบของ ADF กอ่นทีจ่ะยกถาดป้อนกระดาษของ ADF มฉิะนัน้อาจทําให ้ADF เกดิ
ความเสยีหายได ้

การแกป้ญัหา > กระดาษตดิขดั > การนําเอากระดาษทีต่ดิออกจาก ADF
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4. นําเอากระดาษทีต่ดิออก

5. ปรับถาดป้อนกระดาษของ ADF ลง

6. ปิดฝาครอบ ADF จนไดย้นิเสยีงคลกิ

การป้องกนักระดาษตดิ
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนีถ้า้มกีระดาษตดิเกดิขึน้บอ่ย
❏ วางเครือ่งพมิพบ์นผวิทีร่าบเรยีบและทํางานในสภาวะแวดลอ้มทีแ่นะนําไว ้

“ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม” บนหนา้ที ่235

การแกป้ญัหา > กระดาษตดิขดั > การป้องกนักระดาษตดิ
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❏ ใชก้ระดาษทีร่องรับสําหรับเครือ่งพมิพ์
“กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209

❏ ปฏบิตัติามขอ้ควรระวังในการจัดการกระดาษ
“ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่29

❏ โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ
“การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31

❏ อยา่ใสก่ระดาษมากกวา่จํานวนแผน่กระดาษสงูสดุทีร่ะบไุว ้
❏ ใสก่ระดาษหนึง่แผน่ในแตล่ะครัง้เมือ่ทําการใสแ่บบหลายแผน่
❏ ใหแ้น่ใจวา่การตัง้คา่ขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ ตรงกบัขนาดกระดาษและประเภทกระดาษจรงิทีใ่สอ่ยูใ่น

เครือ่งพมิพ์
“รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่30

❏ ทําความสะอาดลกูกลิง้ในเครือ่งพมิพ์
“การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษสําหรับปัญหาการป้อนกระดาษ” บนหนา้ที ่89

ไดเ้วลาเตมิหมกึ

ขอ้ควรระวงัในการจดัการขวดหมกึ
อา่นคําแนะนําตอ่ไปนีก้อ่นการเตมิหมกึ

ขอ้ควรระวงัในการจดัเก็บสําหรบัหมกึ
❏ รักษากลอ่งบํารุงรักษาใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก
❏ อยา่จัดเกบ็กลอ่งบํารงุรักษาไวใ้นทีอ่ณุหภมูสิงูหรอืแข็งตวัได ้
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึกอ่นทีว่นัทีท่ีร่ะบไุวบ้นบรรจภุณัฑ์
❏ เมือ่ทําการจัดเก็บหรอืขนถา่ยขวดหมกึ อยา่วางเอยีงขวดและอยา่ใหบ้วดหมกึไดร้ับแรงกระแทกหรอืการ

เปลีย่นแปลงอณุหภมูมิฉิะนัน้ หมกึอาจจะรั่วออกมาไดแ้มว้า่มฝีาปิดปิดแน่นสนทิก็ตามตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ก็บ
รักษาขวดหมกึโดยเอาดา้นบนตัง้ขึน้เมือ่ปิดฝาแน่นสนทิแลว้ และใชม้าตรการป้องกนัหมกึจากการรั่วเมือ่คณุขน
ถา่ยขวดหมกึ ตวัอยา่งเชน่ การนําขวดหมกึใสถ่งุ

❏ หลงัจากนําขวดหมกึมาจากสถานทีจั่ดเก็บแลว้ทีม่คีวามหนาวเย็นแลว้ ทิง้ไวใ้หอุ้น่ทีอ่ณุหภมูหิอ้งเป็นเวลาอยา่ง
นอ้ย 3 ชัว่โมงกอ่นการใชง้าน

❏ อยา่เปิดบรรจภุณัฑข์องขวดหมกึจนกวา่คณุจะพรอ้มสําหรับเตมิหมกึในถงัหมกึขวดหมกึถกูบรรจดุว้ยระบบ
สญุญากาศเพือ่รักษาความไวว้างใจไดข้องผลติภณัฑถ์า้คณุทิง้ขวดหมกึไวโ้ดยแกะบรรจภุณัฑอ์อกเป็นเวลานาน
กอ่นการใชง้าน โดยปกตกิารพมิพก็์จะไมส่ามารถกระทําได ้

❏ เมือ่คณุเปิดขวดหมกึใด เราขอแนะนําใหนํ้ามาใชง้านโดยเร็วทีส่ดุ

ขอ้ควรระวงัในการจดัการกบัการเตมิหมกึ
❏ ในการทําใหแ้น่ใจวา่คณุไดร้ับคณุภาพการพมิพส์งูสดุและเพือ่ชว่ยป้องกนัหวัพมิพข์องคณุ มสีารรักษาคณุภาพ

หมกึหลากหลายชนดิคงอยูใ่นถงัหมกึเมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุบง่ชีว้า่ตอ้งทําการเตมิหมกึแลว้ตวัเลขปรมิาณที่
สามารถพมิพไ์ด ้ไมไ่ดร้วมถงึหมกึทีเ่หลอืนีไ้วด้ว้ย

❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานพมิพท์ี่ด่ทีีส่ดุ อยา่ปลอ่ยใหร้ะดบัหมกึเหลอืนอ้ยเสมอเพือ่ใหใ้ชง้านไดย้าวนานขึน้
❏ ใหใ้ชข้วดหมกึทีม่รีหสัชิน้สว่นทีถ่กุตอ้งสําหรับเครือ่งพมิพน์ี้

การแกป้ญัหา > ไดเ้วลาเตมิหมกึ > ขอ้ควรระวงัในการจัดการขวดหมกึ
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❏ หมกึสําหรับเครือ่งพมิพน์ีจ้ะตอ้งไดร้ับการจัดการอยา่งระมดัระวัง หมกึอาจกระเซน็ออกเมือ่ถงัหมกึถกูเตมิหรอืเตมิ
ใหมด่ว้ยหมกึ ถา้หมกึมาเป้ือนเสือ้ผา้ของคณุหรอืสิง่ของของคณุ มนัอาจจะไมห่ลดุออกได ้

❏ อยา่เขยา่แรงเกนิไป หรอืบบีขวดหมกึ
❏ การใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบัหมกึอยูตํ่า่กวา่ระดับเสน้ขัน้ตํา่ อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพ์

ได ้เตมิหมกึในถงัหมกึไปทีข่ดีระดบับนในขณะทีเ่ครือ่งพมิพไ์มไ่ดทํ้างาน การแสดงผลระดบัหมกึโดยประมาณที่
ถกูตอ้ง ใหร้เีซต็ระดบัหมกึหลงัจากเตมิหมกึในถงัหมกึ

❏ เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธก์ารพมิพด์ทีีส่ดุ ใหเ้ตมิถังหมกึจนถงึเสน้บน อยา่งนอ้ยปีละครัง้

การสิน้เปลอืงหมกึ
❏ ในการคงรักษาประสทิธภิาพการทํางานของหวัพมิพใ์หด้ทีีสุ่ดึ หมกึบางสว่นจะถกูบรโิภคจากถังหมกึทัง้หมดใน

ขณะทําการบํารงุรกัษา เชน่ การทําความสะอาดหวัพมิพ ์นอกจากนีห้มกึอาจถกูใชไ้ปเมือ่คณุเปิดเครือ่งพมิพ์
❏ เมือ่ทําการพมิพใ์นแบบสเีดยีวหรอืแบบสเกลสเีทา หมกึสทีีแ่ทนทีห่มกึสดํีาอาจถกูใชข้ึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ

หรอืการตัง้คา่คณุภาพการพมิพ ์นีส่บิเนือ่งจากการผสมกนัของหมกึสถีกูใชใ้นการสรา้งสดํีา
❏ หมกึในขวดหมกึทีม่อบใหม้าพรอ้มกบัเครือ่งพมิพข์องคณุไดถ้กูใชไ้ปบางสว่นสําหรับการตัง้คา่แรกเริม่เพือ่ทีจ่ะ

ผลติการพมิพอ์อกมาทีไ่ดค้ณุภาพสงู หวัพมิพใ์นเครือ่งพมิพข์องคณุจะตอ้งมหีมกึอยูเ่ต็มกระบวนการแบบครัง้เดยีว
จบนีบ้รโิภคปรมิาณของหมกึและดงันัน้ขวดหมกึเหลา่นีอ้าจจะพมิพอ์อกมาไดไ้มก่ีห่นา้เปรยีบเทยีบกบัขวดหมกึถัด
ไป

❏ ประสทิธภิาพทีอ่า้งไวอ้าจแปรผนัไปโดยขึน้อยูก่บัรปูภาพทีค่ณุทําการพมิพ ์ประเภทกระดาษทีค่ณุกําลงัใช ้ความถี่
ของการพมิพข์องคณุและสภาวะแวดลอ้ม เชน่ อณุหภมูิ

❏ ตรวจสอบระดับหมกึดว้ยสายตาในถังหมกึจรงิ การใชเ้ครือ่งพมิพอ์ยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ระดบัหมกึถกูใชจ้นหมด อาจ
ทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่ครือ่งพมิพไ์ด ้Epson ขอแนะนําให ้ทํ่าการเตมิถงัหมกึไปทีร่ะดบัเสน้บน เมือ่
เครือ่งพมิพไ์มทํ่างานเพือ่รเีซต็ระดบัหมกึ

การเตมิหมกึในถงัหมกึ
1. ปิดฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลักหากเปิดไว ้

2. เปิดเครือ่งสแกนเนอรโ์ดยใชม้อืทัง้สองขา้งจนกระท่ังล็อคเขา้ที่
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3. เปิดฝาครอบถงัหมกึ

อา่นขอ้ควรระวงัการใชง้านทัง้หมดสําหรับการเตมิหมกึบนหนา้จอ จากนัน้ไปทีห่นา้จอถัดไป

4. เปิดฝาบนถังหมกึ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สขีองถังหมกึตรงกนักบัสขีองหมกึทีค่ณุตอ้งการเตมิ

5. ในขณะทีย่ดึขวดหมกึตัง้ขึน้ ใหห้มนุฝาปิดอยา่งชา้ๆ เพือ่ถอดออกมา
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c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึแทจ้าก Epson
❏ ระมดัระวงัอยา่ใหห้มกึหกออกมา

6. ตรวจสอบเสน้ขดีบน (a) ในถังหมกึ

7. จัดแนวดา้นบนของขวดหมกึเขา้กบัพอรต์เตมิ จากนัน้ใสล่งไปในพอรต์เตมิตรงๆ เพือ่เตมิหมกึจนถงึเสน้ขดีบน
แลว้การเตมิจะหยดุโดยอตัโนมัติ
เมือ่คณุเสยีบขวดหมกึลงในพอรต์เตมิสําหรับสทีีถ่กูตอ้งแลว้ หมกึจะเริม่ไหลเทและการไหลจะหยดุโดยอตัโนมตัิ
เมือ่หมกึถงึเสน้ขดีบน
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หากหมกึไมเ่ริม่ไหลตวัไปในถังหมกึ ใหถ้อดขวดหมกึออกมาแลว้ใสก่ลบัเขา้ไปใหม ่อยา่งไรก็ตาม อยา่ใสข่วด
หมกึเขา้ไปใหมเ่มือ่หมกึไปถงึขดีบนสดุแลว้ มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหล

8. เมือ่เสร็จสิน้การเตมิหมกึ ใหถ้อดขวดหมกึออก

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
อยา่ปลอ่ยทิง้ขวดหมกึโดยไมไ่ดเ้สยีบเขา้ มฉิะนัน้ขวดอาจเสยีหาย หรอืหมกึรั่วออก
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หมายเหต:ุ
หากหมกึในขวดหมกึยงัเหลอื ใหปิ้ดฝาใหแ้น่นแและจัดเก็บขวดใหต้ัง้ข ึน้สําหรับใชง้านภายหลงั

9. ปิดจกุปิดแทง๊คห์มกึใหแ้น่น

10. ปิดฝาครอบถังหมกึใหแ้น่น
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11. ปิดเครือ่งสแกนเนอร์

หมายเหต:ุ
เครือ่งสแกนเนอรไ์ดรั้บการออกแบบมาเพือ่ปิดอยา่งชา้ๆ และมแีรงตา้นทานเล็กนอ้ยเป็นการระมัดระวงัตอ่การตดิขดั
ของนิว้มอื ดําเนนิการตอ่เพือ่ปิดแมว้า่คณุจะรูส้กึถงึแรงตา้นก็ตาม

12. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอเพือ่ตัง้คา่ระดบัหมกึสําหรับสทีีค่ณุไดเ้ตมิหมกึ

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
แมว้า่คณุจะไมไ่ดเ้ตมิหมกึใหมถ่งึเสน้ขดีบนของถงัหมกึ คณุก็สามารถใชเ้ครือ่งพมิพต์อ่ได ้เพือ่ใหเ้ครือ่งพมิพข์อง
คณุทํางานในสภาวะทีด่ทีีส่ดุ ใหเ้ตมิถังหมกึจนถงึขดีบน จากนัน้รเีซต็ระดบัหมกึทันที

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสับนขวดหมกึ” บนหนา้ที ่212
& “ขอ้ควรระวงัในการจัดการขวดหมกึ” บนหนา้ที ่158
& “การทําความสะอาดหมกึทีห่กลน้” บนหนา้ที ่102

หมายเหตสุําหรบัการรเีซ็ตระดบัหมกึ
คณุจะตอ้งรเีซต็ระดบัหมกึหลงัจากเตมิหมกึ
ถา้คณุเตมิหมกึอยา่งนอ้ยสองส ีคณุจะตอ้งเลอืกสทีัง้หมดทีค่ณุไดเ้ตมิ แลว้รเีซต็ระดบัหมกึ
ระดบัหมกึจะแสดงคา่เดมิโดยไมเ่ปลีย่นแปลงแมห้ลงัจากเตมิหมกึแลว้ เวน้แตค่ณุไดร้เีซต็ระดบัหมกึ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะวสัดสุ ิน้เปลอืง” บนหนา้ที ่88
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ไดเ้วลาเปลีย่นกลอ่งบํารงุรกัษา

ขอ้ควรระวงัในการใชง้านกลอ่งบาํรงุรกัษา
อา่นคําแนะนําตอ่ไปนีก้อ่นทีจ่ะเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา
❏ อยา่สมัผัสกบัชปิสเีขยีวทีอ่ยูด่า้นขา้งของกลอ่งบํารงุรักษา การกระทําดงักลา่วอาจขดัขวางการทํางานปกตแิละการ

พมิพไ์ด ้
❏ อยา่ใหก้ลอ่งบํารงุรักษาตกจากทีส่งู หรอืไดร้ับแรงกระแทกรนุแรง
❏ อยา่เปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษาในระหวา่งการพมิพ ์มฉิะนัน้แลว้ หมกึอาจจะร่ัวไหลได ้
❏ อยา่ถอดกลอ่งบํารงุรักษาและฝาครอบออกยกเวน้เมือ่ทําการเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษาใหม ่มฉิะนัน้หมกึอาจรั่วไหล

ได ้
❏ หากไมส่ามารถยดึตดิใาครอบ แสดงวา่กลอ่งบํารงุรักษาตดิตัง้ไมถ่กูตอ้ง ถอดกลอ่งบํารงุรักษาออกมา และตดิตัง้

ใหม่
❏ อยา่วางกลอ่งบํารงุรักษาใหเ้อยีงจนกวา่จะไดร้ับการซลีปิดในถงุพลาสตกิแลว้ มฉิะนั้น่หมกึอาจรั่วไหลได ้
❏ อยา่สมัผัสชอ่งเปิดในกลอ่งบํารงุรักษาเนือ่งจากณุไดเ้ป้ือนจากหมกึได ้
❏ อยา่นํากลอ่งบํารงุรักษาซึง่ถกูถอดออกแลว้และถอดออกไวเ้ป็นเวลานานกลบัมาใชใ้หม ่ดา้นทีม่หีมกึของกลอ่งจะ

มสีว่นทีแ่ข็งตวัและไมม่หีมกึทีส่ามารถดดูซบัไดอ้กีตอ่ไป
❏ รักษากลอ่งบํารุงรักษาใหห้า่งจากการเอือ้มถงึของเด็กเล็ก
❏ อยา่จัดเกบ็กลอ่งบํารงุรักษาไวใ้นทอ่ณุหภมูสิงูหรอืแข็งตวัได ้

การเปลีย่นกลอ่งบาํรงุรกัษา
ในบางรอบของการพมิพจ์ะมปีรมิาณเล็กนอ้ยมากของหมกึสว่นเกนิมาสะสมในกลอ่งบํารงุรักษา ในการป้องกนัการรั่ว
ไหลจากกลอ่งบํารงุรักษา เครือ่งพมิพถ์กูออกแบบมาในการหยดุการพมิพเ์มือ่ความสามารถในการดดูซบัของกลอ่ง
บํารงุรักษาไปถงึขอบเขตสงูสดุแลว้ ไมว่า่การป้องกนันัน้จะจําเป็นหรอืไมห่รอืดว้ยความถีอ่ยา่งไร แตจ่ะเแปรผนัไป
ตามจํานวนหนา้ทีค่ณุพมิพ ์ประเภทของวสัดทุีค่ณุพมิพแ์ละจํานวนของรอบการทําความสะอาดทีเ่ครือ่งพมิพทํ์างาน
เมือ่ขอ้ความปรากฏขึน้แจง้ใหค้ณุทําการเปลีย่นกลอ่งบํารงุรักษา หด้ทูีภ่าพเคลือ่นไหวทีแ่สดงบนแผงควบคมุ ความ
จําเป็นในการเปลีย่นกลอ่งใหมไ่มไ่ดห้มายความวา่เครือ่งพมิพข์องคณุถงึจดุสิน้สดุในการทํางานทีส่บืเนือ่งจากขอ้มลู
จําเพาะแลว้ การรับประกนัของ Epson ไมไ่ดค้รอบคลมุถงึคา่ใชจ้า่ยในการเปลีย่นชิน้สว่นนี ้นีเ่ป็นชิน้สว่นทีใ่หบ้รกิาร
ไดเ้องสําหรับผูใ้ช ้
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หมายเหต:ุ
❏ เมือ่กลอ่งบํารงุรักษาเต็ม คณุไมส่ามารถพมิพแ์ละทําความสะอาดหวัพมิพจ์นกวา่จะเปลีย่นใหมท่ัง้นีเ้พือ่หลกีเลีย่งการร่ัว

ไหลของหมกึ อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถใชง้านทีไ่มต่อ้งใชห้มกึเชน่ การสแกน ได ้
❏ เมือ่หนา้จอตอ่ไปนีแ้สดงขึน้ บง่บอกวา่ผูใ้ชไ้มส่ามารถเปลีย่นสว่นประกอบของเครือ่งไดเ้อง ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ

Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “รหสักลอ่งบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่213
& “ขอ้ควรระวงัในการใชง้านกลอ่งบํารงุรักษา” บนหนา้ที ่165

คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ ี

คณุภาพของการพมิพไ์มด่ ี

สขีาดหายไป มแีถบวง หรอืมสีที ีไ่มค่าดหมายปรากฎขึน้ในผลงานพมิพ์

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

❏ ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่ดําเนนิการตรวจสอบ
หวัฉีดและหลงัจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนั ถา้คณุไมไ่ดใ้ช ้
เครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

❏ หากคณุพมิพข์ณะระดบัหมกึทีม่องเห็นในชอ่งของถังหมกึเหลอืนอ้ย ใหเ้ตมิหมกึใหถ้งึระดบัขดีบน จาก
นัน้ใชโ้ปรแกรมอรรถประโยชน ์การลา้งหมกึ เพือ่เปลีย่นหมกึขา้งในทอ่หมกึ หลงัจากทีค่ณุใชโ้ปรแกรม
อรรถประโยชนแ์ลว้ ให้ําทการตรวจสอบหวัฉดีเพือ่ดวูา่คณุภาพดขีึน้หรอืไม่

& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่91
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& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่93

คณุภาพการพมิพด์ว้ยหมกึสดีาํตํา่

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

❏ ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่ดําเนนิการตรวจสอบ
หวัฉีดและหลงัจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนั ถา้คณุไมไ่ดใ้ช ้
เครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้
“การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่91

❏ ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาโดยใชก้ารทําความสะอาดหวัพมิพ ์คณุสามารถพมิพท์นัทโีดยการผสมกนั
ของหมกึสเีพือ่สรา้งสดํีาผสมโดยการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตอ่ไปนีใ้น Windows
คลกิ การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การบาํรงุรกัษา ถา้คณุเลอืก Use a
Mixture of Color Inks to Create Black คณุจะสามารถพมิพท์ีร่ะดบัคณุภาพการพมิพ ์มาตรฐาน
เมือ่คา่ชนดิกระดาษ อยูท่ี ่กระดาษธรรมดา, หวัจดหมาย หรอื ซองจดหมาย
โปรดทราบวา่คณุสมบตันิีไ้มส่ามารถแกไ้ขปัญหาหัวฉดีอดุตนั หากตอ้งการแกไ้ขปัญหาหวัฉีดอดุตนั เรา
แนะนําใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Epson เพือ่ทําการซอ่มแซม

แถบสปีรากฏเป็นชว่ง ๆ ประมาณ 3.3 ซม.

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ประเภทกระดาษไมต่รงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสาํหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่30
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ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพต์ํา่เกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษธรรมดา ใหพ้มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพสงูขึน้
❏ Windows

เลอืก สงู จาก ลกัษณะงานพมิพ ์บนแท็บ ระบบการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก พมิพค์ณุภาพ เป็น คณุภาพการพมิพ ์บนเมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกเมนู การบาํรงุรกัษา > การจดัแนวหวัพมิพ ์> การจดัแนวนอน บนแผงควบคมุ เพือ่ปรับแนวหัว
พมิพ์

การพมิพเ์บลอ มแีถบแนวต ัง้ หรอืไมต่รงแนว

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกเมนู การบาํรงุรกัษา > การจดัแนวหวัพมิพ ์> การปรบัตาํแหนง่แนวนอน บนแผงควบคมุ เพือ่
ปรับแนวหวัพมิพ์

การต ัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทางถกูเปิดใชง้าน
วธิกีารแกไ้ข

ถา้คณุภาพการพมิพไ์มด่ขี ึน้แมจ้ะปรับแนวหัวพมิพแ์ลว้ ใหปิ้ดใชง้านการตัง้คา่การพมิพแ์บบสองทศิทาง
ระหวา่งการพมิพส์องทศิทาง (หรอืความเร็วสงู) หัวพมิพจ์ะพมิพใ์นขณะทีเ่คลือ่นทีใ่นทศิทางทัง้สอง และ
เสน้แนวตัง้อาจจะไมต่รงแนว การปิดใชง้านการตัง้คา่นีอ้าจทําใหค้วามเร็วการพมิพช์า้ลง แตค่ณุภาพการ
พมิพจ์ะดขีึน้
❏ Windows

ลบ การพมิพแ์บบสองทศิทาง บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพ์
และสแกน, พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้
เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื ไดรเวอร)์ เลอืก ไมใ่ช ้เป็นการตัง้คา่ การพมิพแ์บบสองทศิทาง
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งานพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเปลา่

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตรวจสอบหวัฉดี จากนัน้เรยีกใช ้การลา้งหมกึ หากหัวฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนั

& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่91
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่93

การต ัง้คา่การพมิพแ์ละขนาดกระดาษทีโ๋หลดเขา้ในเครือ่งพมิพแ์ตกตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่การพมิพใ์หส้อดคลอ้งกบัขนาดกระดาษทีใ่สใ่นเครือ่งพมิพ ์ใสก่ระดาษในเครือ่งพมิพ์
ทีต่รงกบัการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั” บนหนา้ที ่117

กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวนอน (ตัง้ฉากกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืดา้นบนหรอืดา้นลา่งของกระดาษมรีอย
เป้ือน ใหโ้หลดกระดาษในทศิทางทีถ่กูตอ้งและเลือ่นแนวจัดขอบไปยังขอบนอกของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
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เสน้ทางกระดาษปนเป้ือน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวตัง้ (แนวนอนกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืกระดาษมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด
เสน้ทางของกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่95

กระดาษมว้นงอ
วธิกีารแกไ้ข

วางกระดาษบนพืน้ผวิแบนราบเพือ่ตรวจสอบการมว้นงอ หากมว้นงอ ใหทํ้าใหแ้บนราบ

หวัพมิพข์ดัสกีบัพืน้ผวิของกระดาษ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษหนา หวัพมิพจ์ะอยูใ่กลก้บัพืน้ผวิของกระดาษ และกระดาษอาจเป็นรอยขดูขดี
ในกรณีดงักลา่ว ใหเ้ปิดใชง้านการตัง้คา่ลดรอยขดูขดี หากคณุเปิดใชง้านการตัง้คา่นี ้คณุภาพของการพมิพ์
อาจลดลงหรอืการพมิพจ์ะชา้ลงได ้
Windows
คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา ของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืก กระดาษเสน้ใยส ัน้

ดา้นหลงัของกระดาษถกูพมิพก์อ่นทีด่า้นทีพ่มิพแ์ลว้จะแหง้สนทิ
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลแลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หมกึแหง้สนทิกอ่นจะทําการโหลดกระดาษ
เขา้ไป

เมือ่ทําการพมิพโ์ดยใชก้ารพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตั ิความเขม้ของการพมิพส์งูเกนิไปและ
เวลาการปลอ่ยใหแ้หง้ส ัน้เกนิไป

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่ใชค้ณุสมบตักิารพมิพ ์2 ดา้นแบบอตัโนมตัแิละการพมิพข์อ้มลูความเขม้สงู เชน่ ภาพและกราฟ ใหต้ัง้
คา่ความเขม้การพมิพใ์หตํ้า่ลงและเวลาปลอ่ยใหแ้หง้นานขึน้

& “การพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่38
& “การพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่55

รปูถา่ยทีพ่มิพอ์อกมาเหนยีวเหนอะหนะ
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เครือ่งพมิพท์าํการพมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษรปูถา่ย
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทําการพมิพด์า้นทีส่ามารถพมิพไ์ด ้เมือ่พมิพบ์นดา้นทีไ่มถ่กูตอ้งของกระดาษรปู
ถา่ย คณุจะตอ้งทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่95

ภาพหรอืภาพถา่ยถกูพมิพเ์ป็นสที ีไ่มไ่ดค้าดหมาย

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉดีเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉีดของหัวพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่ดําเนนิการตรวจสอบหวั
ฉดีและหลังจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนั ถา้คณุไมไ่ดใ้ชเ้ครือ่งพมิพเ์ป็น
เวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

การปรบัแกส้ถีกูนําไปใช้
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพจ์ากไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์Windows การตัง้คา่ปรับภาพถา่ยอตัโนมตัขิอง Epson จะตอ้งใช ้
งานเป็นคา่เริม่ตน้ทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัประเภทกระดาษ ลองเปลีย่นแปลงการตัง้คา่
จากแถบ ลกัษณะการพมิพ ์ใหเ้ลอืก กาํหนดเอง ใน ปรบัคา่ส ีจากนัน้คลกิ กาํหนดการพมิพข์ ัน้สงู
แกไ้ขการตัง้คา่ เลอืกประเภท จาก อตัโนมตั ิไปสูต่วัเลอืกอืน่ ๆ หากการแกไ้ขการตัง้คา่ไมเ่กดิผล ใหใ้ช ้
วธิกีารปรับแกส้นีอกเหนอืจาก PhotoEnhance ใน การจดัการคา่สี

& “การปรับสขีองการพมิพ”์ บนหนา้ที ่51

ไมส่ามารถพมิพโ์ดยไมม่รีะยะขอบ

ไมไ่ดก้ําหนดคา่ไรข้อบไวใ้นการต ัง้คา่การพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตัง้คา่แบบไรข้อบในการตัง้คา่การพมิพ ์หากคณุเลอืกประเภทกระดาษทีไ่มร่องรับการพมิพแ์บบไร ้
ขอบ คณุจะไมส่ามารถเลอืก พมิพไ์รข้อบ ได ้เลอืกประเภทกระดาษทีร่องรับการพมิพแ์บบไรข้อบ
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❏ Windows
เลอืก พมิพไ์รข้อบ บนแถบของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์ระบบการพมิพ์

❏ Mac OS
เลอืกขนาดกระดาษแบบไรข้อบจาก ขนาดกระดาษ

& “กระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ” บนหนา้ที ่211

ขอบของภาพถกูตดัในระหวา่งการพมิพแ์บบไรข้อบ

เนือ่งจากรปูภาพจะใหญข่ึน้เล็กนอ้ย พืน้ทีย่ ืน่ออกมาจะถกูครอบตดั
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดขยายทีเ่ล็กกวา่
❏ Windows

คลกิที ่ปรบัแตง่ ทีอ่ยูต่ดิกบักลอ่งเลอืกรายการ พมิพไ์รข้อบ บนแถบ ระบบการพมิพ ์ของไดรเ์วอร์
เครือ่งพมิพ ์จากนัน้เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

❏ Mac OS
ปรับการตัง้คา่ ขอบเขต จากเมนู ต ัง้คา่การพมิพ ์ของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ์

ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีพ่มิพอ์อกมาไมถ่กูตอ้ง

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31
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ต ัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสม

การต ัง้คา่ระยะขอบกระดาษในซอฟตแ์วรแอพพลเิคชนัไมอ่ยูภ่ายในพืน้ทีท่ ีพ่มิพไ์ด้
วธิกีารแกไ้ข

ปรับการตัง้คา่ระยะขอบกระดาษในแอพพลเิคชัน่เพือ่ใหล้งอยูภ่ายในพืน้ทีท่ีพ่มิพไ์ด ้

& “พืน้ทีท่ีส่ามารถพมิพไ์ด”้ บนหนา้ที ่229

ตวัอกัษรทีพ่มิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืบดิเบอืน

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เชือ่มตอ่สาย USB ไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เชือ่มตอ่สายเคเบลิ USB ไปยงัเครือ่งพมิพแ์ละเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หแ้น่น

มงีานทีก่ําลงัรอพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ยกเลกิงานสัง่พมิพท์ีห่ยดุชัว่คราวใดๆ

เครือ่งคอมพวิเตอรถ์กูเขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต แบบแมนวลหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

อยา่ใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้สูโ่หมด ไฮเบอรเ์นต แบบแมนวลหรอืโหมด สลปี ในระหวา่งการพมิพ ์หนา้
ของขอ้ความทีบ่ดิเบอืนอาจจะถกูพมิพใ์นครัง้ตอ่ไปที◌ุ่คณุเปิดคอมพวิเตอร์

คณุกําลงัใชไ้ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์องเครือ่งพมิพร์ุน่อ ืน่
วธิกีารแกไ้ข

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพท์ีค่ณุใชเ้ป็นไดรเวอรสํ์าหรับเครอืงพมิพน์ี ้ตรวจสอบชือ่เครือ่งพมิพ์
ทีด่า้นบนของหนา้ตา่งไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
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รปูภาพทีพ่มิพอ์อกมากลบัดา้น

รปูภาพถกูต ัง้คา่ใหพ้ลกิกลบัแนวนอนในการต ัง้คา่การพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ลา้งการตัง้คา่รปูภาพแบบกระจกในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพห์รอืในแอพพลเิคชัน่ออก
❏ Windows

ลบ กลบัซา้ยไปขวา บนแท็บ ลกัษณะการพมิพ ์ของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ Mac OS

ลา้ง กลบัซา้ยไปขวา จากเมนูของหนา้ตา่งโตต้อบการพมิพ ์ต ัง้คา่การพมิพ์

รปูแบบลวดลายคลา้ยโมเสกในงานพมิพ์

รปูภาพหรอืรปูถา่ยทีม่คีวามละเอยีดตํา่ถกูพมิพอ์อกมา
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพร์ปูภาพหรอืรปูถา่ย ใหพ้มิพโ์ดยใชข้อ้มลูแบบความละเอยีดสงู รปูภาพบนเว็บไซตม์กัจะมี
ขนาดความละเอยีดตํ่า แมว้า่จะดสูวยดเีพยีงพอในการแสดงผลกต็าม และดงันัน้อาจทําใหค้ณุภาพการพมิพ์
ลดลง

คณุภาพของสาํเนาไมด่ ี

สขีาดหายไป มแีถบวง หรอืมสีที ีไ่มค่าดหมายปรากฎขึน้ในสาํเนา
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หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

❏ ดําเนนิการตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่ดําเนนิการตรวจสอบ
หวัฉีดและหลงัจากนัน้ทําความสะอาดหวัพมิพ ์ถา้หากหวัฉีดของหวัพมิพอ์ดุตนั ถา้คณุไมไ่ดใ้ช ้
เครือ่งพมิพเ์ป็นเวลานาน หวัพมิพอ์าจอดุตนั และหยดหมกึอาจไมส่ามารถปลอ่ยออกมาได ้

❏ หากคณุพมิพข์ณะระดบัหมกึทีม่องเห็นในชอ่งของถังหมกึเหลอืนอ้ย ใหเ้ตมิหมกึใหถ้งึระดบัขดีบน จาก
นัน้ใชโ้ปรแกรมอรรถประโยชน ์การลา้งหมกึ เพือ่เปลีย่นหมกึขา้งในทอ่หมกึ หลงัจากทีค่ณุใชโ้ปรแกรม
อรรถประโยชนแ์ลว้ ให้ําทการตรวจสอบหวัฉดีเพือ่ดวูา่คณุภาพดขีึน้หรอืไม่

& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่91
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่93

แถบสปีรากฏเป็นชว่ง ๆ ประมาณ 3.3 ซม.

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

การต ัง้คา่ประเภทกระดาษไมต่รงกบักระดาษทีโ๋หลดเขา้
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ประเภทกระดาษทีเ่หมาะสมสาํหรับประเภทของกระดาษทีใ่สเ่ขา้ไปในเครือ่งพมิพ์

& “รายชือ่ของประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่30

ต ัง้คา่คณุภาพการพมิพต์ํา่เกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการพมิพบ์นกระดาษธรรมดา ใหพ้มิพโ์ดยใชก้ารตัง้คา่คณุภาพสงูขึน้
เลอืก สงู ใน คณุภาพ

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกเมนู การบาํรงุรกัษา > การจดัแนวหวัพมิพ ์> การจดัแนวนอน บนแผงควบคมุ เพือ่ปรับแนวหัว
พมิพ์
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สาํเนาเบลอ มแีถบแนวต ัง้ หรอืไมต่รงแนว

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

ตาํแหนง่หวัพมิพไ์มต่รงแนว
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกเมนู การบาํรงุรกัษา > การจดัแนวหวัพมิพ ์> การปรบัตาํแหนง่แนวนอน บนแผงควบคมุ เพือ่
ปรับแนวหวัพมิพ์

งานพมิพอ์อกมาเป็นกระดาษเปลา่

หวัฉดีของหวัพมิพอ์าจจะอดุตนั
วธิกีารแกไ้ข

ทําการตรวจสอบหวัฉดี จากนัน้เรยีกใช ้การลา้งหมกึ หากหัวฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนั

& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่91
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่93

การต ัง้คา่การพมิพแ์ละขนาดกระดาษทีโ๋หลดเขา้ในเครือ่งพมิพแ์ตกตา่งกนั
วธิกีารแกไ้ข

เปลีย่นแปลงการตัง้คา่การพมิพใ์หส้อดคลอ้งกบัขนาดกระดาษทีโ่หลดในถาดป้อนกระดาษ โหลดกระดาษ
ในถาดป้อนกระดาษทีต่รงกบัการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์

กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

ดขูอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หก้ระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนัในเครือ่งพมิพ์

& “กระดาษหลายแผน่ถกูป้อนพรอ้มกนั” บนหนา้ที ่117
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กระดาษเป็นรอยเป้ือนหรอืเป็นรอยขดูขดี

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวนอน (ตัง้ฉากกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืดา้นบนหรอืดา้นลา่งของกระดาษมรีอย
เป้ือน ใหโ้หลดกระดาษในทศิทางทีถ่กูตอ้งและเลือ่นแนวจัดขอบไปยังขอบนอกของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31

เสน้ทางกระดาษปนเป้ือน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่รอยแถบแนวตัง้ (แนวนอนกบัทศิทางการพมิพ)์ ปรากฎขึน้หรอืกระดาษมรีอยเป้ือน ใหทํ้าความสะอาด
เสน้ทางของกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่95

กระดาษมว้นงอ
วธิกีารแกไ้ข

วางกระดาษบนพืน้ผวิแบนราบเพือ่ตรวจสอบการมว้นงอ หากมว้นงอ ใหทํ้าใหแ้บนราบ

ไมส่ามารถถา่ยสาํเนาโดยไมม่รีะยะขอบ

ไมไ่ดก้ําหนดคา่ไรข้อบไวใ้นการต ัง้คา่การพมิพ์
วธิกีารแกไ้ข

เลอืก ถา่ยเอกสาร > การต ัง้คา่ข ัน้สงู > ถา่ยสําเนาไรข้อบ จากนัน้เปิดใชง้านการตัง้คา่ หากคณุเลอืก
กระดาษทีไ่มร่องรับการพมิพแ์บบไรข้อบ คณุจะไมส่ามารถเปิดใชง้านการตัง้คา่ไรข้อบได ้เลอืกประเภท
กระดาษทีร่องรับการพมิพแ์บบไรข้อบ

& “กระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ” บนหนา้ที ่211
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ขอบของภาพถกูตดัในระหวา่งการถา่ยสาํเนาแบบไรข้อบ

เนือ่งจากรปูภาพจะใหญข่ึน้เล็กนอ้ย พืน้ทีย่ ืน่ออกมาจะถกูครอบตดั
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดขยายทีเ่ล็กกวา่
เลอืก ถา่ยเอกสาร > การต ัง้คา่ข ัน้สงู > ถา่ยสําเนาไรข้อบ > การขยาย บนแผงควบคมุ จากนัน้
เปลีย่นการตัง้คา่

ตาํแหนง่ ขนาด หรอืระยะขอบของสิง่ทีถ่า่ยสาํเนาออกมาไมถ่กูตอ้ง

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

กระดาษถกูโหลดไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษเขา้ไปในทศิทางทีถ่กูตอ้ง และเลือ่นแนวจัดขอบใหเ้ขา้กบัขอบของกระดาษ

& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31

ต ัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

เลอืกการตัง้คา่ขนาดกระดาษทีเ่หมาะสม

วางตน้ฉบบัไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วางตน้ฉบบัถกูตอ้งตามเครือ่งหมายการจัดวาง
❏ ถา้ขอบของเอกสารทีส่แกนขาดไป ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุของกระจกสแกนเนอรอ์อกมาเล็กนอ้ย

คณุสามารถสแกนพืน้ทีภ่ายในประมาณ 1.5 มม. (0.06 นิว้) จากขอบของกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของสําเนาไมด่ี
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มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน ใหข้จัดฝุ่ นหรอืเศษสิง่สกปรกทีต่ดิบนตน้ฉบบัออก แลว้ทําความ
สะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน ถา้มฝีุ่ นหรอืสิง่ปนเป้ือนบนแกว้ พืน้ทีก่ารถา่ยสําเนาอาจจะเพิม่รวมบรเิวณทีม่ี
ฝุ่ นและสิง่ปนเป้ือนดว้ย มผีลทําใหตํ้าแหน่งการทําสําเนาผดิและภาพขนาดเล็ก

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่96

สไีมส่มํา่เสมอ มรีอยเป้ือน จดุ หรอืเสน้ตรงปรากฏในภาพทีถ่า่ยสําเนา

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เสน้ทางกระดาษสกปรก
วธิกีารแกไ้ข

โหลดกระดาษและดดีออกโดยไมต่ ้อ่งทําการพมิพเ์พือ่ทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษ

& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่95

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนตน้ฉบบัหรอืกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิแน่นกบัตน้ฉบบั และทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่96

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบน ADF หรอืตน้ฉบบั
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาด ADF และขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกใดๆ ทีต่ดิแน่นบนตน้ฉบบั

& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่97

กดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุกดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป ผลงานพมิพอ์าจเบลอ มรีอยเป้ือน และมรีอยจดุได ้
อยา่ใชแ้รงกดบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของสําเนาไมด่ี
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การต ัง้คา่ความเขม้การถา่ยสาํเนาสงูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ใหล้ดคา่ความเขม้การถา่ยสําเนา

& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่72

รปูแบบรอยคลืน่ (ตดัขวาง) ปรากฏขึน้ในภาพทีถ่า่ยสําเนา

ถา้ตน้ฉบบัเป็นเอกสารทีพ่มิพแ์ลว้ เชน่ นติยสารหรอืแคตตาล็อก รปูแบบลายคลืน่แบบจดุจะ
ปรากฎขึน้

วธิกีารแกไ้ข
เปลีย่นแปลงคา่ลดและขยายขนาด ถา้รปูแบบลายคลืน่ปรากฏขึน้มา ใหว้างตน้ฉบบัทีม่มุตา่งไปจากเดมิเล็ก
นอ้ย

& “ตวัเลอืกเมนูขัน้สงูสําหรับการถา่ยสําเนา” บนหนา้ที ่72

ภาพของดา้นตรงขา้มของตน้ฉบบัปรากฏในภาพทีถ่า่ยสาํเนาได้

ใหพ้จิารณาสาเหตตุอ่ไปนี้

เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบับาง ภาพบนดา้นหลงัอาจถกูสแกนพรอ้มกนั
วธิกีารแกไ้ข

วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน จากนัน้วางแผน่กระดาษทบัตน้ฉบบั

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

การต ัง้คา่ความเขม้การถา่ยสาํเนาสงูเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

ใหล้ดคา่ความเขม้การถา่ยสําเนา

& “ตวัเลอืกเมนูพืน้ฐานสําหรับการทําสําเนา” บนหนา้ที ่72

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > คณุภาพของสําเนาไมด่ี
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ขอ้ความหรอืภาพทีถ่า่ยสําเนาจาก ADF มลีกัษณะถกูบบีอดัหรอืยดืออก

ตน้ฉบบับางรายการอาจไมถ่กูสแกนอยา่งถกูตอ้งจาก ADF
วธิกีารแกไ้ข

วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน

เลอืก  จากนัน้เลอืก วธิ ี> วางตน้ฉบบั > กระจกสาํหรบัตวัสแกน เลอืก เสร็จสิน้ เพือ่ปิดหนา้จอภาพ
เคลือ่นไหว

ปญัหารปูภาพทีส่แกนแลว้

สไีมส่มํา่เสมอ ปนเป้ือน มลีายจดุ ฯลฯ ปรากฎขึน้เมือ่สแกนจากกระจกสาํหรบัตวั
สแกน

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนตน้ฉบบัหรอืกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกทีต่ดิแน่นกบัตน้ฉบบั และทําความสะอาดกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่96

กดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป
วธิกีารแกไ้ข

หากคณุกดบนตน้ฉบบัแรงเกนิไป ผลงานพมิพอ์าจเบลอ มรีอยเป้ือน และมรีอยจดุได ้
อยา่ใชแ้รงกดบนตน้ฉบบัหรอืฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกัมากเกนิไป

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > ปัญหารปูภาพทีส่แกนแลว้
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มเีสน้ตรงปรากฎขึน้เมือ่สแกนจาก ADF

มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบน ADF หรอืตน้ฉบบั
วธิกีารแกไ้ข

ทําความสะอาด ADF และขจัดฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกใดๆ ทีต่ดิแน่นบนตน้ฉบบั

& “การทําความสะอาด ADF” บนหนา้ที ่97

การเยือ้งปรากฎขึน้ในพืน้หลงัของภาพทีส่แกน

เมือ่ทําการสแกนตน้ฉบบับาง ภาพบนดา้นหลงัอาจถกูสแกนพรอ้มกนั
วธิกีารแกไ้ข

เมือ่ทําการสแกนจากกระจกสําหรับตวัสแกน ใหว้างกระดาษสดํีาหรอืแผน่รองบนตน้ฉบบั

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

ไมส่ามารถสแกนในพืน้ทีท่ ีถ่กูตอ้งบนกระจกสแกนเนอร์

วางตน้ฉบบัไมถ่กูตอ้ง
วธิกีารแกไ้ข

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วางตน้ฉบบัถกูตอ้งตามเครือ่งหมายการจัดวาง
❏ ถา้ขอบของเอกสารทีส่แกนขาดไป ใหเ้ลือ่นตน้ฉบบัหา่งจากมมุของกระจกสแกนเนอรอ์อกมาเล็กนอ้ย

คณุสามารถสแกนพืน้ทีภ่ายในประมาณ 1.5 มม. (0.06 นิว้) จากขอบของกระจกสําหรับตวัสแกน

& “การวางตน้ฉบบั” บนหนา้ที ่33

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > ปัญหารปูภาพทีส่แกนแลว้
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มฝีุ่ นหรอืส ิง่สกปรกบนกระจกสาํหรบัตวัสแกน
วธิกีารแกไ้ข

นําเศษขยะหรอืเศษกระดาษออกจากกระจกสําหรับตวัสแกนและฝาครอบเครือ่งพมิพห์ลกั หากมขีีผ้งหรอื
คราบอยูร่อบ ๆ ตน้ฉบบั ระยะการสแกนจะขยายออกเพือ่ใหค้รอบคลมุสิง่เหลา่นี้

& “การทําความสะอาด กระจกสําหรับตวัสแกน” บนหนา้ที ่96

เมือ่สแกนตน้ฉบบัหลายรายการโดยใช ้Epson ScanSmart มชีอ่งหา่งระหวา่งตน้ฉบบัไมเ่พยีง
พอ

วธิกีารแกไ้ข
เมือ่วางตน้ฉบบัหลายรายการบนกระจกสําหรับตวัสแกน ตรวจใหแ้น่ใจวา่มรีะยะหา่งอยา่งนอ้ย 20 มม. (0.8
นิว้) ระหวา่งตน้ฉบบัแตล่ะรายการ

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาในภาพทีส่แกนออกมา
ตรวจสอบขอ้มลูตอ่ไปนีถ้า้คณุลองใชก้ารแกไ้ขปัญหาทัง้หมดและไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้

มปีญัหากบัการต ัง้คา่ซอฟตแ์วรก์ารสแกน
วธิกีารแกไ้ข

ใช ้Epson Scan 2 Utility เพือ่เริม่ตน้การตัง้คา่การสแกนสําหรับซอฟตแ์วรส์แกนเนอร์
หมายเหต:ุ
Epson Scan 2 Utility เป็นแอปพลเิคชนัทีใ่หม้าพรอ้มกบัซอฟตแ์วรส์แกนเนอร์

1. เริม่ตน้ Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EPSON > Epson Scan 2 Utility
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON > Epson Scan 2 >
Epson Scan 2 Utility

❏ Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคชนั > Epson Software > Epson Scan 2 Utility

2. เลอืกทีแ่ถบ อืน่ๆ

3. คลกิที ่รเีซ็ต

ถา้การเตรยีมพรอ้มใหทํ้างานไดไ้มส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ใหถ้อนการตดิตัง้และทําการตดิตัง้ซอฟตแ์วร์
สแกนเนอรก์ลบัเขา้ไปใหม่

& “การตดิตัง้หรอืการถอนการตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่104

การแกป้ญัหา > คณุภาพการพมิพ ์การถา่ยสําเนา และการสแกนไมด่ี > ปัญหารปูภาพทีส่แกนแลว้
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ขอ้ความหรอืภาพทีส่แกนจาก ADF มลีกัษณะถกูบบีอดัหรอืยดืออก

ตน้ฉบบับางรายการอาจไมถ่กูสแกนอยา่งถกูตอ้งจาก ADF
วางตน้ฉบบับนกระจกสําหรับตวัสแกน

เลอืก  จากนัน้เลอืก วธิ ี> วางตน้ฉบบั > กระจกสาํหรบัตวัสแกน เลอืก เสร็จสิน้ เพือ่ปิดหนา้จอภาพ
เคลือ่นไหว

ไมส่ามารถแกป้ญัหาได้
ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถแกปั้ญหาหลงัจากลองวธิทีัง้หมดแลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson
ถา้คณุยงัคงไมส่ามารถแกปั้ญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา ใหด้ขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไปนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา” บนหนา้ที ่184

ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาการพมิพห์รอืการถา่ยสาํเนา
ลองใชก้ารแกไ้ขปัญหาตอ่ไปนีเ้ร ิม่ตัง้แตด่า้นบนจนกระทัง่คณุแกไ้ขปัญหาได ้
❏ ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุกระดาษทีโ่หลดในเครือ่งพมิพแ์ละประเภทกระดาษทีต่ัง้คา่ในเครือ่งพมิพต์รงกบัการตัง้คา่

ประเภทกระดาษในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
“การตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษ” บนหนา้ที ่29

❏ ใชก้ารตัง้คา่คณุภาพระดบัสงูบนแผงควบคมุหรอืในไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
❏ ปรับตัง้แนวหัวพมิพ์

“การปรับตัง้แนวหวัพมิพ”์ บนหนา้ที ่95
❏ เรยีกใชก้ารตรวจสอบหวัฉีดเพือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม่

หากมสีว่นทีข่าดหายไปในรปูแบบการตรวจสอบหวัฉีด แสดงวา่หัวฉีดอาจอดุตนั ทําซํา้การทําความสะอาดหัวพมิพ์
และการตรวจสอบหวัฉีดอกี 3 ครัง้ แลว้ตรวจสอบวา่แกไ้ขการอดุตนัไดแ้ลว้หรอืไม่
โปรดทราบวา่การทําความสะอาดหวัพมิพจ์ะใชห้มกึบางสว่น
“การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่91

❏ ปิดเครือ่งพมิพ ์รออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมง จากนัน้ตรวจสอบวา่แกไ้ขการอดุตนัไดแ้ลว้หรอืไม่
ถา้ปัญหาคอืการอดุตนั การปลอ่ยเครือ่งพมิพไ์วร้ะยะหนึง่โดยไมทํ่าการพมิพอ์าจแกไ้ขปัญหาได ้
คณุสามารถตรวจสอบรายการตอ่ไปนีเ้มือ่ปิดเครือ่งพมิพแ์ลว้ได ้

การแกป้ญัหา > ไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ > ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา
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❏ ตรวจสอบวา่คณุใชต้ลบัหมกึ Epson ของแท ้
พยายามใชข้วดหมกึของแทข้อง Epson การใชห้มกึทีไ่มใ่ชข่องแทอ้าจทําใหค้ณุภาพของการพมิพด์อ้ยลง

❏ ตรวจดวูา่ฟิลม์โปรง่แสงเป้ือนหรอืไม่
ถา้มรีอยปนเป้ือนบนฟิลม์โปรง่แสง ใหเ้ชด็รอยเป้ือนอยา่งระมดัระวงั
“การทําความสะอาดฟิลม์โปรง่แสง” บนหนา้ที ่99

❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมม่เีศษกระดาษคา้งอยูด่า้นในเครือ่งพมิพ์
เมือ่คณุนํากระดาษออก อยา่สมัผัสกบัฟิลม์โปรง่แสงดว้ยมอืหรอืกระดาษ

❏ ตรวจสอบกระดาษ
ตรวจสอบวา่กระดาษหงกิงอหรอืโหลดโดยหนัดา้นจะพมิพข์ึน้หรอืไม่
“ขอ้ควรระวงัในการจัดการกระดาษ” บนหนา้ที ่29
“กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209
“ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด”้ บนหนา้ที ่212

❏ ถา้คณุปิดเครือ่งพมิพ ์ใหร้ออยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมง และถา้คณุภาพการพมิพ์ยัังไมด่ขี ึน้ ใหเ้รยีกใช ้การลา้งหมกึ
“การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่93

ถา้คณุไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาโดยการทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ คณุอาจตอ้งขอรับการซอ่มแซม ตดิตอ่
ฝ่ายสนับสนุนของ Epson

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กอ่นตดิตอ่กบั Epson” บนหนา้ที ่247
& “การตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson” บนหนา้ที ่247

การแกป้ญัหา > ไมส่ามารถแกปั้ญหาได ้ > ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาการพมิพห์รอืการถา่ยสําเนา

185



การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอร์
หรอือปุกรณ์

การเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยแลว้. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 187
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การเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ย
แลว้
เมือ่เครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยแลว้ คณุสามารถเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพ์
บนเครอืขา่ยได ้

การใชเ้ครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ยจากเครือ่งคอมพวิเตอรส์าํรอง
เราขอแนะนําใหใ้ชต้วัตดิตัง้เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร ์คณสามารถเรยีกใชต้วัตดิตัง้โดยใชว้ธิหีนึง่
ใดตอ่ไปนี้
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์

เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
https://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเลอืกเครือ่งพมิพ์
ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอจนกระท่ังหนา้จอตอ่ไปนีแ้สดงผลขึน้มา เลอืกชือ่เครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
จากนัน้คลกิ ถดัไป

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพท์ีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัเครอืขา่ยแ
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การใชง้านเครือ่งพมิพเ์ครอืขา่ยจากอปุกรณ์สมารท์
คณสามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชว้ธิหีนึง่ใดตอ่ไปนี้

การเชือ่มตอ่ผา่นเราเตอรไ์รส้าย
เชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครอืขา่ย Wi-Fi เดยีวกนั (SSID) กบัของเครือ่งพมิพ์
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิทีข่อ้มลูตอ่ไปนี้
“การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัอปุกรณ์สมารท์” บนหนา้ที ่188

การเชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi Direct
เชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงโดยไมต่อ้งมเีราเตอรไ์รส้าย
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิทีข่อ้มลูตอ่ไปนี้
“การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct)” บนหนา้ที ่195

การรเีซ็ตการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หวัขอ้นีอ้ธบิายวธิกีารตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย และเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย
หรอืคอมพวิเตอร์

เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย
เมือ่เปลีย่นเราเตอรไ์รส้าย ใหทํ้าการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์กบัเครือ่งพมิพอ์กีครัง้
คณุจะตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีถ้า้คณุเปลีย่นผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต และอืน่ๆ

การต ัง้คา่สําหรบัการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
เราขอแนะนําใหใ้ชต้วัตดิตัง้เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร ์คณสามารถเรยีกใชต้วัตดิตัง้โดยใชว้ธิหีนึง่
ใดตอ่ไปนี้
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์

เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
https://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

การต ัง้คา่สําหรบัการเชือ่มตอ่เขา้กบัอปุกรณ์สมารท์
คณุสามารถใชเ้ครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ไดเ้มือ่คณุเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย Wi-Fi เดยีวกนั (SSID)
กบัของอปุกรณ์สมารท์ หากตอ้งการใชเ้ครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ ใหต้ัง้คา่จากเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้เขา้ถงึ
เว็บไซตจ์ากอปุกรณ์สมารท์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์
http://epson.sn > การต ัง้คา่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > เมือ่เปลีย่นเราเตอ
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เมือ่เปลีย่นคอมพวิเตอร์
เมือ่เปลีย่นคอมพวิเตอร ์ใหทํ้าการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพอ์กีครัง้

การต ัง้คา่สําหรบัการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
เราขอแนะนําใหใ้ชต้วัตดิตัง้เพือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัคอมพวิเตอร ์คณสามารถเรยีกใชต้วัตดิตัง้โดยใชว้ธิหีนึง่
ใดตอ่ไปนี้
❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์

เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
https://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร์
หวัขอ้นีอ้ธบิายการเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่เมือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพแ์ลว้

การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจาก Ethernet เป็น Wi-Fi
เปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่ Ethernet เป็นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์การเปลีย่นแปลงวธิกีาร
เชือ่มตอ่โดยพืน้ฐานแลว้จะเหมอืนกบัการตัง้คา่การเชือ่มตอ่ Wi-Fi

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่190

การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจาก Wi-Fi เป็น Ethernet
ทําตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่เปลีย่นแปลงจากการเชือ่มตอ่ Wi-Fi เป็น Ethernet

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การต ัง้คา่ LAN แบบใชส้าย

3. ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเปลีย่นแปลงจากการเชือ่มตอ่ USB เป็นการเชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ย
ใชต้วัตดัตัง้และตัง้คา่ใหมด่ว้ยวธิกีารเชือ่มตอ่อืน่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การเปลีย่นแปลงวิ
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❏ การตัง้คา่จากเว็บไซต์
เขา้ไปยงัเว็บไซตด์งัตอ่ไปนี ้จากนัน้ป้อนชือ่ผลติภณัฑเ์ขา้ไป ไปที ่การต ัง้คา่ จากนัน้เริม่ตน้การตัง้คา่
https://epson.sn

❏ การตัง้คา่โดยใชแ้ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร ์(เฉพาะสําหรับรุน่ทีม่แีผน่ซอฟตแ์วรใ์หม้า และผูใ้ชท้ีม่คีอมพวิเตอรร์ะบบ
Windows พรอ้มดสิกไ์ดรฟ์)
ใสแ่ผน่ดสิกซ์อฟตแ์วรเ์ขา้ไปในคอมพวิเตอร ์จากนัน้ทําตามคําแนะนําบนหนา้จอ

การเลอืกการเปลีย่นแปลงวธิกีารเชือ่มตอ่
ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอจนกระท่ังหนา้จอตอ่ไปนีแ้สดงผลขึน้มา
เลอืกการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยทีค่ณุตอ้งการใช ้เชือ่มตอ่ผา่นเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) หรอื เชือ่มตอ่ผา่น LAN
แบบใชส้าย (อเีธอรเ์น็ต) จากนัน้คลกิที ่ถดัไป

หมายเหต:ุ
วธิกีารเชือ่มตอ่ทีแ่สดงจะแตกตา่งกนัไปโดยขึน้อยูก่บัรุน่

ปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอ

การต ัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ
คณุสามารถทําการตัง้คา่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพไ์ดห้ลายวธิ ีเลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้กบัสภาพ
แวดลอ้มและเงือ่นไขทีค่ณุใชง้าน
หากคณุทราบขอ้มลูของเราเตอรร์ะบบไรส้าย เชน่ SSID และรหสัผา่น คณุก็สามารถตัง้คา่ดว้ยตวัเองได ้
หากเราเตอรร์ะบบไรส้ายรองรับ WPS คณุก็สามารถตัง้คา่โดยการใชก้ารตัง้คา่แบบปุ่ มดนั

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การตัง้คา่ Wi-Fi จ
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หลงัจากเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการใช ้(คอมพวิเตอร ์อปุก
รณ์สมารท์ แท็บเล็ต และอืน่ๆ)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหัสผา่น” บนหนา้ที ่191
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)” บนหนา้ที ่192
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่รหสั PIN (WPS)” บนหนา้ที ่194

การต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหสัผา่น
คณุสามารถตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi โดยป้อนขอ้มลูทีจํ่าเป็นเพือ่เชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้ายจากแผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ ์สําหรับการตัง้คา่โดยใชว้ธินีี ้คณุจะตอ้งม ีSSID และรหัสผา่นสําหรับเราเตอรไ์รส้าย
หมายเหต:ุ
หากคณุกําลงัใชง้านเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้ คา่ SSID และรหสัผา่นจะอยูบ่นฉลากกํากบั ถา้คณุไมท่ราบ
SSID และรหสัผา่น โปรดดใูนเอกสารประกอบทีม่าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

1. เลอืก  จากหนา้จอหลกั

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก Wi-Fi (ทีแ่นะนํา)
หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหเ้ลอืก เราเตอร์

3. กดปุ่ ม OK เพือ่แสดงหนา้จอถดัไป
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา เลอืก เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การตัง้คา่ Wi-Fi จ
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หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหเ้ลอืก เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi จากนัน้เลอืก select
ใช ่หลงัจากตรวจสอบขอ้ความ

4. เลอืก ตวัชว่ยสรา้งการต ัง้คา่ Wi-Fi

5. เลอืก SSID สําหรับเราเตอรไ์รส้าย
หมายเหต:ุ
❏ หาก SSID ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่ไมป่รากฎขึน้บนแผงควบคมุสแกนเนอร ์ใหแ้ตะ  เพือ่อพัเดทรายการ หากยงั

คงไมป่รากฎขึน้มา ใหก้ดปุ่ ม  จากนัน้ป้อนคา่ SSID โดยตรง
❏ หากคณุไมท่ราบชือ่เครอืขา่ย (SSID) ใหต้รวจสอบวา่แสดงไวบ้นฉลากของเราเตอรไ์รส้ายหรอืไม ่หากคณุกําลงัใช ้

งานเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้ ใหใ้ชค้า่ SSID ทีป่รากฎบนฉลากกํากบั หากคณุไมส่ามารถคน้พบ
ขอ้มลู ใหด้เูอกสารประกอบทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

6. กดปุ่ ม OK จากนัน้ป้อนรหสัผา่น
หมายเหต:ุ
❏ รหสัผา่นจะตอ้งตรงตามตวัพมิพใ์หญแ่ละเล็ก
❏ หากคณุไมท่ราบรหสัผา่น ใหต้รวจสอบวา่แสดงไวบ้นฉลากของเราเตอรไ์รส้ายหรอืไม ่บนฉลาก รหสัผา่นอาจระบุ

เป็น “Network Key”, “Wireless Password” เป็นตน้ หากคณุกําลงัใชง้านเราเตอรไ์รส้ายพรอ้มกบัการตัง้คา่เริม่ตน้
ใหใ้ชร้หสัผา่นทีป่รากฎบนฉลากกํากบั

7. เมือ่คณุทําเสร็จสิน้ เลอืก ตกลง

8. ตรวจสอบการตัง้คา่ จากนัน้เลอืกที ่เร ิม่การต ัง้คา่

9. ปิดหนา้จอ
หนา้จอจะปิดโดยอตัโนมัตหิลงัจากผา่นไประยะเวลาเฉพาะ
หมายเหต:ุ
หากคณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่ ใหโ้หลดกระดาษ A4 จากนัน้เลอืกปุ่ ม พมิพร์ายการ การตรวจสอบ เพือ่พมิพร์ายงาน
การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา

10. กดปุ่ ม 

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การป้อนตวัอกัษร” บนหนา้ที ่26
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่199

วธิกีารต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการต ัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)
คณุสามารถตัง้คา่เครอืขา่ย Wi-Fi โดยอตัโนมตัไิดโ้ดยการกดปุ่ มบนเราเตอรไ์รส้าย หากเงือ่นไขตอ่ไปนีไ้มเ่ป็นไป
ตามนัน้ คณุสามารถตัง้คา่โดยการใชว้ธินีี้
❏ เราเตอรไ์รส้ายสามารถทํางานเขา้กนัไดก้บั WPS (การตัง้คา่แบบป้องกนัของ Wi-Fi)
❏ การเชือ่มตอ่ Wi-Fi ปัจจบุนัถกูจัดตัง้ข ึน้โดยการกดปุ่ มบนเราเตอรไ์รส้าย

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การตัง้คา่ Wi-Fi จ
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1. เลอืก  จากหนา้จอหลกั

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก Wi-Fi (ทีแ่นะนํา)
หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหเ้ลอืก เราเตอร์

3. กดปุ่ ม OK
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา เลอืก เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่
หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหเ้ลอืก เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi จากนัน้เลอืก select
ใช ่หลงัจากตรวจสอบขอ้ความ

4. เลอืก ต ัง้คา่ปุ่ มกด (WPS)

5. กดปุ่ ม [WPS] บนเราเตอรไ์รส้ายคา้งไวจ้นกวา่ไฟสถานะความปลอดภยัจะสวา่งกะพรบิ

หากคณุไมท่ราบปุ่ ม [WPS] อยูท่ีใ่ด หรอืไมม่ปีุ่ มนีบ้นเราเตอรไ์รส้าย ใหด้รูายละเอยีดในเอกสารกํากบัทีใ่หม้า
พรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้าย

6. กดปุ่ ม OK บนเครือ่งพมิพ์

7. ปิดหนา้จอ
หนา้จอจะปิดโดยอตัโนมัตหิลงัจากผา่นไประยะเวลาเฉพาะ

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การตัง้คา่ Wi-Fi จ
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หมายเหต:ุ
หากการตัง้คา่ลม้เหลว ใหร้สีตารท์เราเตอรไ์รส้าย ยา้ยไปใกลก้บัเครือ่งพมิพ ์แลว้ลองอกีครัง้ หากยังไมส่ามารถแก ้
ปัญหาได ้ใหพ้มิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยและตรวจสอบวธิแีกไ้ขปัญหา

8. กดปุ่ ม 

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่199

วธิกีารต ัง้คา่ Wi-Fi โดยการต ัง้คา่รหสั PIN (WPS)
คณุสามารถเชือ่มตอ่เขา้กบัเราเตอรไ์รส้ายโดยอตัโนมตัโิดยใชร้หสั PIN คณุสามารถใชว้ธิกีารนีเ้พือ่ตัง้คา่ไดห้ากเรา
เตอรไ์รส้ายสามารถใชง้าน WPS (การตัง้คา่แบบป้องกนัของ Wi-Fi) ใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่ป้อนรหสั PIN เขา้ไปในเรา
เตอรไ์รส้าย

1. เลอืก  จากหนา้จอหลกั

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก Wi-Fi (ทีแ่นะนํา)
หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหเ้ลอืก เราเตอร์

3. กดปุ่ ม OK
หากตัง้คา่การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไวแ้ลว้ รายละเอยีดการเชือ่มตอ่จะแสดงขึน้มา เลอืก เปลีย่นการต ัง้คา่ เพือ่
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่
หากเครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่กบัอเีธอรเ์น็ตอยูแ่ลว้ ใหเ้ลอืก เปลีย่นเป็นการเชือ่มตอ่ Wi-Fi จากนัน้เลอืก select
ใช ่หลงัจากตรวจสอบขอ้ความ

4. เลอืก อืน่ๆ > ต ัง้คา่รหสั PIN (WPS)

5. ใชค้อมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ป้อนรหัส PIN (ตวัเลข 8 หลกั) ทีแ่สดงอยูบ่นแผงควบคมุของเครือ่งพมิพเ์ขา้ไปใน
เราเตอรไ์รส้ายภายใน 2 นาที
หมายเหต:ุ
ดทูีเ่อกสารกํากบัทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์รส้ายสําหรับรายละเอยีดในการป้อนรหสั PIN

6. กดปุ่ ม OK บนเครือ่งพมิพ์

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การรเีซต็การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > การตัง้คา่ Wi-Fi จ
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7. ปิดหนา้จอ
หนา้จอจะปิดโดยอตัโนมัตหิลงัจากผา่นไประยะเวลาเฉพาะ
หมายเหต:ุ
หากการตัง้คา่ลม้เหลว ใหร้สีตารท์เราเตอรไ์รส้าย ยา้ยไปใกลก้บัเครือ่งพมิพ ์แลว้ลองอกีครัง้ หากยังไมส่ามารถแก ้
ปัญหาได ้ใหพ้มิพร์ายงานการเชือ่มตอ่และตรวจสอบวธิแีกไ้ขปัญหา

8. กดปุ่ ม 

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่199

การเชือ่มตอ่อปุกรณส์มารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง
(Wi-Fi Direct)
Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ชว่ยใหค้ณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยตรงโดยไมต่อ้งมเีราเตอรไ์ร ้
สาย และพมิพจ์ากอปุกรณ์สมารท์ได ้

เกีย่วกบั Wi-Fi Direct
ใชว้ธิกีารเชือ่มตอ่แบบนีเ้มือ่คณุไมไ่ดใ้ชง้าน Wi-Fi ทีบ่า้นหรอืทีสํ่านักงาน หรอืเมือ่คณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพ์
และคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์โดยตรง ในโหมดนี ้เครือ่งพมิพทํ์าหนา้ทีเ่ป็นเราเตอรร์ะบบไรส้ายและคณุ
สามารถเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรร์ะบบไรส้ายมาตรฐาน อยา่งไรก็ด ีอปุกรณ์ฺทีเ่ชือ่ม
ตอ่โดยตรงกบัเครือ่งพมิพไ์มส่ามารถสือ่สารกบัอปุกรณ์อืน่ ๆ ผา่นเครือ่งพมิพไ์ด ้

เครือ่งพมิพส์ามารถเชือ่มตอ่ผา่น Wi-Fi หรอือเีธอรเ์น็ต และการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) พรอ้มกนั
อยา่งไรก็ด ีหากคณุเริม่ตน้การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยในการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) เมือ่เครือ่งพมิพ์
เชือ่มตอ่เขา้กบั Wi-Fi, Wi-Fi จะถกูตดัการเชือ่มต่ัอ่ชัว่คราว

การเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์โดยใช ้Wi-Fi Direct
วธิกีารนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัอปุกรณ์ตา่ง ๆ โดยตรงโดยไมต่อ้งใชเ้ราเตอรไ์รส้าย

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (W

195



หมายเหต:ุ
สําหรับผูใ้ชอ้ปุกรณ์ iOS หรอื Android การตัง้คา่จากแอป Epson Smart Panel จะทําไดา้สะดวกกวา่
คณุเพยีงตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีสํ้าหรับเครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เทา่นัน้ เวน้แตค่ณุปิดใชง้าน Wi-Fi
Direct หรอืกูค้นืการตัง้คา่เครอืขา่ยไปยังคา่เริม่ตน้ คณุจะไมจํ่าเป็นตอ้งทําการตัง้คา่เหลา่นีอ้กีครัง้

1. เลอืก  จากหนา้จอหลกั

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก Wi-Fi Direct

3. กดปุ่ ม OK

4. เลอืก วธิอี ืน่ ๆ

5. เลอืก อปุกรณ์ OS อืน่ ๆ
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6. ในหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์ ใหเ้ลอืก SSID ทีป่รากฎขึน้บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ป้อนรหสัผา่น

7. บนหนา้จอแอปการพมิพสํ์าหรับอปุกรณ์ ใหเ้ลอืกเครือ่งพมิพท์ีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่

8. จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์เลอืก เสร็จสิน้
สําหรับอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์วแ้ลว้ ใหเ้ลอืกชือ่เครอืขา่ย (SSID) บนหนา้จอ Wi-Fi ของอปุกรณ์เพือ่
เชือ่มตอ่อกีครัง้
หมายเหต:ุ
ถา้คณุใชอ้ปุกรณ์ iOS คณุยังสามารถเชือ่มตอ่โดยการสแกนรหสั QR ดว้ยกลอ้ง iOS มาตรฐาน ดทูีล่งิกด์า้นลา่ง
http://epson.sn

การตดัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)
หมายเหต:ุ
เมือ่ปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) คอมพวิเตอรแ์ละสมารท์โฟนทัง้หมดทีเ่ชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์
ในการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) จะถกูตดัการเชือ่มตอ่ หากคณุตอ้งการตดัการเชือ่มตอ่เฉพาะอปุกรณ์ ให ้
ตดัการเชือ่มตอ่จากอปุกรณ์แทนการตดัการเชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอร์
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1. เลอืก  จากหนา้จอหลกั

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก Wi-Fi Direct
ขอ้มลู Wi-Fi Direct จะแสดงขึน้มา

3. เลอืก เร ิม่ตน้การต ัง้คา่

4. เลอืก 

5. เลอืก ปิดใชง้าน Wi-Fi Direct

6. กดปุ่ ม OK

7. เมือ่ขอ้ความแจง้การเสร็จสิน้ปรากฎขึน้ ใหปิ้ดหนา้จอ
หนา้จอจะปิดโดยอตัโนมัตหิลงัจากผา่นไประยะเวลาเฉพาะ

8. กดปุ่ ม 

การเปลีย่นแปลงการต ัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) เชน่ SSID

เมือ่เปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ไดจ้าก  >

Wi-Fi Direct > เร ิม่ตน้การต ัง้คา่ >  จากนัน้รายการเมนูตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้

เปลีย่นชือ่เครอืขา่ย
เปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ย (SSID) ของ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่ไปเป็นชือ่ทีค่ณุตอ้งการ
คณุสามารถตัง้คา่ชือ่เครอืขา่ย (SSID) เป็นตวัอกัขระ ASCII ทีแ่สดงผลบนแป้นพมิพซ์อฟตแ์วรบ์นแผงควบคมุได ้
คณุสามารถป้อนไมเ่กนิ 22 ตวัอกัขระ
เมือ่เปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ย (SSID) แลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ ใชช้ือ่เครอืขา่ย (SSID)
ใหมถ่า้คณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์ใหม่
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เปลีย่นรหสัผา่น
เปลีย่นแปลงรหสัผา่นของ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทีใ่ชสํ้าหรับการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งพมิพไ์ปเป็นชือ่ทีค่ณุ
ตอ้งการ คณุสามารถตัง้คา่รหสัผา่นเป็นตวัอกัขระ ASCII ทีแ่สดงผลบนแป้นพมิพซ์อฟตแ์วรบ์นแผงควบคมุได ้คณุ
สามารถป้อนตัง้แต ่8 ถงึ 22 ตวัอกัขระ
เมือ่เปลีย่นแปลงรหสัผา่นแลว้ อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ทัง้หมดจะถกูตดัการเชือ่มตอ่ ใชร้หสัผา่นใหมถ่า้คณุตอ้งการเชือ่ม
ตอ่กบัอปุกรณ์ใหม่

ปิดใชง้าน Wi-Fi Direct
ปิดใชง้านการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ของเครือ่งพมิพ ์เมือ่ปิดใชง้านคา่นี ้อปุกรณ์ทัง้หมดทีเ่ชือ่มตอ่กบั
เครือ่งพมิพใ์นการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) จะถกูตดัการเชือ่มตอ่

คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้
กูค้นืการตัง้คา่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ทัง้หมดไปยังคา่เริม่ตน้
ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) ของอปุกรณ์สมารท์ทีบ่นัทกึไวใ้นเครือ่งพมิพจ์ะถกูลบ

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยดว้ยวธิตีอ่ไปนี้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่199
& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่200

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยโดยใชไ้อคอนเครอืขา่ย หรอืขอ้มลูเครอืขา่ยบนแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ์

การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยโดยใชไ้อคอนเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย และความแรงของคลืน่วทิยโุดยใชไ้อคอนเครอืขา่ยบนหนา้
จอหลกัของเครือ่งพมิพ์

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก

199



การแสดงขอ้มลูรายละเอยีดของเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
เมือ่เครือ่งพมิพข์องคณุเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ย คณุยงัสามารถดขูอ้มลูเกีย่วกบัเครอืขา่ยโดยเลอืกทีเ่มนูเครอืขา่ยที่
คณุตอ้งการตรวจสอบ

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะเครอืขา่ย

3. สําหรับการตรวจสอบขอ้มลู เลอืกเมนูทีค่ณุตอ้งการตรวจสอบ
❏ สถานะ LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย

แสดงผลขอ้มลูของเครอืขา่ย (ชือ่อปุกรณ์ การเชือ่มตอ่ ความแรงของสญัญาณ ฯลฯ) สําหรับการเชือ่มตอ่ดว้ย
อเีธอรเ์น็ตหรอื Wi-Fi

❏ สถานะ Wi-Fi Direct
แสดงผลวา่ Wi-Fi Direct ถกูเปิดหรอืปิดใชง้าน และ SSID รหัสผา่น ฯลฯ สําหรับการเชือ่มตอ่ดว้ย Wi-Fi
Direct

❏ แผน่สถานะการพมิพ์
พมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย ขอ้มลูสําหรับอเีธอรเ์น็ต, Wi-Fi, Wi-Fi Direct ฯลฯ จะถกูพมิพอ์อกมาบน
สองหนา้หรอืมากกวา่

การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
คณสามารถพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยเพือ่ตรวจสอบสถานะระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเราเตอรร์ะบบไรส้ายได ้

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่
การตรวจสอบการเชือ่มตอ่จะเริม่ตน้ขึน้

3. เลอืก พมิพร์ายการ การตรวจสอบ

4. พมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้ ใหต้รวจสอบรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางการแกไ้ขทีพ่มิพ์
ออกมา

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก

200



ขอ้ความและแนวทางแกไ้ขปญัหาในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ตรวจสอบขอ้ความและรหัสขอ้ผดิพลาดจากรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย จากนัน้ทําตามแนวทางแกไ้ขปัญหา

a. รหัสขอ้ผดิพลาด
b. ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “E-1” บนหนา้ที ่202
& “E-2, E-3, E-7” บนหนา้ที ่202
& “E-5” บนหนา้ที ่203
& “E-6” บนหนา้ที ่203
& “E-8” บนหนา้ที ่203
& “E-9” บนหนา้ที ่204
& “E-10” บนหนา้ที ่204
& “E-11” บนหนา้ที ่204
& “E-12” บนหนา้ที ่205
& “E-13” บนหนา้ที ่205
& “ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย” บนหนา้ที ่206

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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E-1

วธิกีารแกไ้ข:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายอเีธอรเ์น็ตเชือ่มตอ่อยูก่บัเครือ่งพมิพ ์ฮบั หรอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ ของคณุ
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฮบัหรอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ ถกูเปิดเครือ่งไว ้
❏ หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพโ์ดยผา่น Wi-Fi ใหทํ้าการตัง้คา่ Wi-Fi สําหรับเครือ่งพมิพอ์กีครัง้เนือ่งจากถกู

ปิดใชง้านไว ้

E-2, E-3, E-7

การแกป้ญัหา:
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เราเตอรไ์รส้ายของคณุเปิดอยู่
❏ ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ของคณุเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้ายอยา่งถกูตอ้ง
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ วางเครือ่งพมิพใ์กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายมากขึน้ และนําสิง่กดีขวางระหวา่งทัง้สองเครือ่งออก
❏ หากคณุป้อน SSID ดว้ยตนเอง ใหต้รวจสอบวา่รายการทีป้่อนนัน้ถกูตอ้ง ตรวจสอบ SSID จากสว่น Network

Status บนรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
❏ หากเราเตอรไ์รส้ายม ีSSID หลายรายการ ใหเ้ลอืก SSID ทีแ่สดงขึน้มา หาก SSID ใชค้วามถีท่ีไ่มส่อดคลอ้งกนั

เครือ่งพมิพจ์ะไมแ่สดง SSID ขึน้มา
❏ หากคณุใชปุ้่ มกดเพือ่สรา้งการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เราเตอรไ์รส้ายของคณุสนับสนุนการทํางาน

ของ WPS คณุไมส่ามารถใชปุ้่ มกดไดห้ากเราเตอรไ์รส้ายของคณุไมส่นับสนุนการทํางานของ WPS
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ SSID ของคณุใชอ้กัขระ ASCII เทา่นัน้ (อกัขระทีเ่ป็นตวัอกัษรและตวัเลขและสญัลกัษณ์)

เครือ่งพมิพไ์มส่ามารถแสดง SSID ทีป่ระกอบดว้ยตวัอกัษรทีไ่มใ่ชอ่กัขระ ASCII ได ้
❏ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุทราบ SSID และรหัสผา่นของคณุกอ่นทีจ่ะทําการเชือ่มตอ่กบัเราเตอรไ์รส้าย หากคณุใช ้

งานเราเตอรไ์รส้ายตามการตัง้คา่เริม่ตน้ SSID และรหัสผา่นเขยีนอยูท่ีป้่ายกํากบับนเราเตอรไ์รส้าย หากคณุไม่
ทราบ SSID และรหสัผา่น ใหต้ดิตอ่บคุคลทีต่ัง้คา่เราเตอรไ์รส้าย หรอืดเูอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัเราเตอรไ์ร ้
สาย

❏ หากคณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบั SSID ทีเ่กดิขึน้จากการใชฟั้งกช์นัปลอ่ยสญัญาณของอปุกรณ์อจัฉรยิะ ตรวจสอบ
SSID และรหัสผา่นในเอกสารคูม่อืทีใ่หม้าพรอ้มกบัอปุกรณ์อจัฉรยิะ

❏ หากการเชือ่มตอ่ Wi-Fi หยดุลงกะทนัหัน ใหทํ้าการตรวจสอบตามเงือ่นไขตอ่ไปนี ้หากมเีงือ่นไขใด ๆ เหลา่นี้
สามารถใชง้านได ้ใหร้เีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยดว้ยการดาวนโ์หลดและเรยีกใชซ้อฟตแ์วรจ์ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

❏ เพิม่อปุกรณ์สมารท์อืน่ ๆ ไปยงัเครอืขา่ยโดยใชปุ้่ มกด
❏ เครอืขา่ย Wi-Fi ไดร้ับการตัง้คา่โดยใชว้ธิกีารอืน่ๆ ทีไ่มใ่ชปุ่่ มกด

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่189
& “การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่190

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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E-5

วธิกีารแกไ้ข:
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ประเภทความปลอดภยัของเราเตอรไ์รส้ายถกูตัง้คา่เป็นหนึง่ในรายการตอ่ไปนี ้หากไมใ่ช ่ให ้
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ประเภทความปลอดภยับนเราเตอรไ์รส้าย จากนัน้รเีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ์
❏ WEP-64 บติ (40 บติ)
❏ WEP-128 บติ (104 บติ)

❏ WPA PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA2 PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA (TKIP/AES)
❏ WPA2 (TKIP/AES)
❏ WPA3-SAE (AES)

*  WPA PSK ยังเป็นทีรู่จั้กอกีชือ่วา่ WPA สว่นบคุคล WPA2 PSK ยังเป็นทีรู่จั้กอกีชือ่วา่ WPA2 สว่นบคุคล

E-6

การแกป้ญัหา:
❏ ตรวจสอบวา่การคดักรอง MAC แอดเดรสปิดใชง้านอยูห่รอืไม ่หากเปิดใชง้านอยู ่ใหล้งทะเบยีน MAC แอดเดรส

ของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทีจ่ะไดไ้มต่อ้งผา่นตวักรอง สําหรับรายละเอยีด โปรดดเูอกสารทีจั่ดมาใหพ้รอ้มกบัเราเตอรไ์ร ้
สาย คณุสามารถตรวจสอบ MAC แอดเดรสของเครือ่งพมิพไ์ดจ้ากสว่น Network Status บนรายงานการเชือ่ม
ตอ่เครอืขา่ย

❏ หากเราเตอรไ์รส้ายของคณุใชก้ารตรวจสอบยนืยันตวัตนรว่มกนักบัการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่คยีแ์ละดชันกีารตรวจสอบยนืยนัตวัตนถกูตอ้ง

❏ หากจํานวนอปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มตอ่ไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายนอ้ยกวา่จํานวนอปุกรณ์เครอืขา่ยทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่
ใหทํ้าการตัง้คา่บนเราเตอรไ์รส้ายเพือ่เพิม่จํานวนอปุกรณ์ทีส่ามารถเชือ่มตอ่ได ้โปรดดเูอกสารทีจั่ดมาใหพ้รอ้มกบั
เราเตอรไ์รส้ายเพือ่ทําการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่189

E-8

วธิกีารแกไ้ข:
❏ เปิดใชง้าน DHCP บนเราเตอรไ์รส้ายเมือ่การไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่เป็น อตัโนมตัิ
❏ หากการไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่เป็น Mamual (ดว้ยตนเอง) แสดงวา่ทีอ่ยู ่IP ทีค่ณุตัง้คา่ดว้ยตวั

เองไมถ่กูตอ้งเนือ่งจากไมอ่ยูใ่นชว่งทีกํ่าหนด (ตวัอยา่งเชน่: 0.0.0.0). ตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP ทีถ่กูตอ้งจากแผงควบคมุ
ของเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่224

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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E-9

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์เปิดใชง้านอยู่
❏ คณุสามารถเขา้ใชง้านอนิเตอรเ์น็ตและคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ๆ ทีอ่ยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนักบั

อปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการเชือ่มตอ่เขา้กบัเครือ่งพมิพ์

หากยังคงไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ยของคณุไดห้ลังจากทําการยนืยันขา้งตน้แลว้ ใหปิ้ดเรา
เตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม ่จากนัน้ใหร้เีซต็การตัง้คา่เครอืขา่ยดว้ยการดาวนโ์หลดและเรยีก
ใชซ้อฟตแ์วรจ์ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่189

E-10

วธิกีารแกไ้ข:
ตรวจสอบดงัตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์อืน่ ๆ บนเครอืขา่ยถกูเปิดเครือ่งแลว้
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ย (ทีอ่ยู ่IP ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ตน้) มคีา่ถกูตอ้งหากคณุตัง้คา่การไดร้ับทีอ่ยู ่IP ของ

เครือ่งพมิพเ์ป็นแบบ Manual (ดว้ยตวัเอง)

รเีซต็ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยหากไมถ่กูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ตน้ไดจ้ากสว่นของ
Network Status ในรายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
หาก DHCP ถกูเปิดใชง้าน ใหเ้ปลีย่นการตัง้คา่ขอรับทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพเ์ป็น อตัโนมตั ิหากคณุตอ้งการตัง้คา่ที่
อยู ่IP ดว้ยตวัเอง ใหต้รวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพจ์ากสว่นของ Network Status ในรายงานการเชือ่มตอ่
เครอืขา่ย จากนัน้เลอืก Manual (ดว้ยตวัเอง) จากหนา้จอการตัง้คา่เครอืขา่ย ตัง้คา่ซบัเน็ตมาสกเ์ป็น
[255.255.255.0]
หากยังไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ย ใหปิ้ดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิด
ใหม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่224

E-11

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ทีอ่ยูเ่กตเวยเ์ริม่ตน้ถกูตอ้งหากคณุระบกุารตัง้คา่ TCP/IP ของเครือ่งพมิพไ์วท้ีป่รับตัง้เอง
❏ อปุกรณ์ทีไ่ดร้ับการตัง้คา่เป็นเกตเวยเ์ริม่ตน้เปิดใชง้านอยู่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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ตัง้คา่ทีอ่ยูเ่กตเวยเ์ริม่ตน้ทีถ่กูตอ้ง คณุสามารถตรวจสอบเกตเวยเ์ริม่ตน้จากสว่น Network Status ในรายงานการ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่224

E-12

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์อืน่ๆ บนเครอืขา่ยเปิดใชง้านอยู่
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ย (IP แอดเดรส ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ริม่ตน้) ถกูตอ้ง หากคณุทําการป้อนดว้ยตนเอง
❏ ทีอ่ยูเ่ครอืขา่ยสําหรับอปุกรณ์อืน่ๆ (ซบัเน็ตมาสกแ์ละเกตเวยเ์ริม่ตน้) เหมอืนกนั
❏ IP แอดเดรสไมข่ดัแยง้กบัอปุกรณ์อืน่ๆ

หากยังคงไมส่ามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์เครอืขา่ยของคณุไดห้ลังจากทําการยนืยันขา้งตน้แลว้ ใหล้อง
ทําตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ ใหทํ้าการตัง้คา่เครอืขา่ยอกีครัง้โดยใชต้วัตดิตัง้ คณุสามารถเรยีกใชง้านไดจ้ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้

http://epson.sn > การต ัง้คา่
❏ คณุสามารถลงทะเบยีนรหสัผา่นหลายรหสัไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายทีใ่ชป้ระเภทการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP

หากมกีารลงทะเบยีนดว้ยรหสัผา่นหลายรหสั ใหต้รวจสอบวา่มกีารระบรุหสัผา่นทีล่งทะเบยีนแลว้ไวบ้นเครือ่งพมิพ์
หรอืไม่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่224
& “การตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่เขา้กบัคอมพวิเตอร”์ บนหนา้ที ่189

E-13

การแกป้ญัหา:
ตรวจสอบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ อปุกรณ์เครอืขา่ย เชน่ เราเตอรไ์รส้าย ฮบั และเราเตอรเ์ปิดใชง้านอยู่
❏ การตัง้คา่ TCP/IP สําหรับอปุกรณ์เครอืขา่ยยังไมไ่ดร้ับการตัง้คา่ดว้ยตนเอง (หากการตัง้คา่ TCP/IP ของ

เครือ่งพมิพกํ์าหนดใหเ้ป็นการดําเนนิการโดยอตัโนมตั ิในขณะทีก่ารตัง้คา่ TCP/IP สําหรับอปุกรณ์เครอืขา่ยอืน่ ๆ
ตอ้งดําเนนิการดว้ยตนเอง เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพอ์าจแตกตา่งกบัเครอืขา่ยของอปุกรณ์อืน่ ๆ)

หากไมส่ามารถใชง้านไดห้ลงัจากทีต่รวจสอบตามขัน้ตอนดา้นบนแลว้ ลองปฏบิตัติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้
❏ ปิดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
❏ ทําการตัง้คา่เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูบ่นเครอืขา่ยเดยีวกนักบัเครือ่งพมิพโ์ดยใชโ้ปรแกรมการตดิตัง้ คณุ

สามารถเรยีกใชง้านไดจ้ากเว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://epson.sn > การต ัง้คา่

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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❏ คณุสามารถลงทะเบยีนรหสัผา่นหลายรหสัไดบ้นเราเตอรไ์รส้ายทีใ่ชป้ระเภทการรักษาความปลอดภยัแบบ WEP
หากมกีารลงทะเบยีนดว้ยรหสัผา่นหลายรหสั ใหต้รวจสอบวา่มกีารระบรุหสัผา่นทีล่งทะเบยีนแลว้ไวบ้นเครือ่งพมิพ์
หรอืไม่

ขอ้ความเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของเครอืขา่ย

ขอ้ความ แนวทางแกไ้ขปญัหา

The Wi-Fi environment needs to be
improved. Turn the wireless router off
and then turn it on. If the connection
does not improve, see the
documentation for the wireless router.

หลังจากยา้ยเครือ่งพมิพใ์หใ้กลก้บัเราเตอรไ์รส้ายและยา้ยสิง่กดีขวางใด ๆ ระหวา่ง
อปุกรณ์ออกไปแลว้ ใหปิ้ดเราเตอรไ์รส้าย รอประมาณ 10 วนิาท ีจากนัน้เปิดใหม่
หากยังคงไมเ่ชือ่มตอ่กัน ใหด้ทูีเ่อกสารทีใ่หม้าพรอ้มกับเราเตอรไ์รส้าย

*No more devices can be connected.
Disconnect one of the connected
devices if you want to add another one.

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์สมารท์สามารถเชือ่มตอ่ไดพ้รอ้มกนัจะถกูเชือ่มตอ่
ทัง้หมดในการเชือ่มตอ่แบบ Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย) หากตอ้งการเพิม่
คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์อืน่เขา้ไป ใหถ้อดการเชือ่มตอ่อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่
ตัวหนึง่กอ่น หรอืเชือ่มตอ่เขา้กับเครอืขา่ยอืน่กอ่น

คณุสามารถยนืยันจํานวนอปุกรณ์ระบบไรส้ายทีส่ามารถเชือ่มตอ่พรอ้มกนัและ
จํานวนอปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ได ้โดยการตรวจสอบรายงานสถานะเครอืขา่ยหรอืแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ์

The same SSID as Wi-Fi Direct exists in
the environment. Change the Wi-Fi
Direct SSID if you cannot connect a
smart device to the printer.

จากแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ ์ใหไ้ปทีห่นา้จอการตัง้คา่ Wi-Fi Direct และเลอืก
เมนูเพือ่เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ คณุสามารถเปลีย่นแปลงชือ่เครอืขา่ยทีต่อ่จาก
DIRECT-XX- ป้อนไมเ่กนิ 22 ตวัอกัขระ

การพมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย
คณุสามารถตรวจสอบขอ้มลูเครอืขา่ยแบบละเอยีดโดยการพมิพอ์อกมา

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

ในการเลอืกรายการ ใหใ้ชปุ้่ ม u d l r จากนัน้กดปุ่ ม OK

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > สถานะเครอืขา่ย

3. เลอืก แผน่สถานะการพมิพ์

4. ตรวจสอบขอ้ความ จากนัน้พมิพเ์อกสารแสดงสถานะเครอืขา่ย

การตรวจสอบเครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ ์(Windows เทา่น ัน้)
ใชพ้รอมทคํ์าสัง่ ตรวจสอบสถานะการเชือ่มตอ่ของคอมพวิเตอรแ์ละเสน้ทางการเชือ่มตอ่ไปยงัเครือ่งพมิพ ์การดําเนนิ
การนีจ้ะชว่ยนําไปสูก่ารแกปั้ญหาได ้

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก
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❏ คําสัง่ ipconfig
แสดงสถานะการเชือ่มตอ่ของอนิเทอรเ์ฟซเครอืขา่ยทีค่อมพวิเตอรใ์ชใ้นปัจจบุนั
คณุสามารถตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่ถกูตอ้งหรอืไม ่โดยเปรยีบเทยีบขอ้มลูการตัง้คา่กบัการสือ่สารจรงิ ในกรณีมี
เซริฟ์เวอร ์DHCP หลายตวับนเครอืขา่ยเดยีวกนั คณุสามารถคน้หาทีอ่ยูจ่รงิทีกํ่าหนดใหก้บัคอมพวิเตอร ์เซริฟ์เวอร์
DNS ทีอ่า้งถงึ ฯลฯ
❏ รปูแบบ: ipconfig /all
❏ ตวัอยา่ง:

❏ คําสัง่ pathping
คณุสามารถตรวจยนืยนัรายการของเราเตอรท์ีผ่า่นโฮสตป์ลายทางและการจัดเสน้ทางของการสือ่สารได ้

❏ รปูแบบ: pathping xxx.xxx.xxx.xxx
❏ ตวัอยา่ง: pathping 192.0.2.222

การเพิม่หรอืการเปลีย่นคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ > การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย > ก

207



ขอ้มลูของผลติภณัฑ์

ขอ้มลูกระดาษ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 209

ขอ้มลูของผลติภณัฑว์สัดสุ ิน้เปลอืง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 212

ขอ้มลูซอฟตแ์วร.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 213

รายการเมนูการตัง้คา่. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .221

ขอ้มลูจําเพาะผลติภณัฑ.์ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228

ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .236



ขอ้มลูกระดาษ

กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจุ

กระดาษของแท ้Epson
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ระดาษของแท ้Epson เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สิง่ทีพ่มิพอ์อกมาจะมคีณุภาพสงู
หมายเหต:ุ
❏ กระดาษทีม่จํีาหน่าย แตกตา่งกนัไปตามตําแหน่งทีต่ัง้ สําหรับขอ้มลูลา่สดุของตวัเลอืกกระดาษทีม่จํีาหน่ายในพืน้ทีข่อง

คณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson
❏ ดรูายการตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทกระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบและ 2 ดา้น

“กระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ” บนหนา้ที ่211
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่211

❏ เมือ่พมิพบ์นกระดาษ Epson ของแทใ้นขนาดทีกํ่าหนดโดยผูใ้ช ้ใชไ้ดเ้ฉพาะการตัง้คา่คณุภาพการพมิพ ์มาตรฐาน
หรอื ปกต ิแมว้า่ไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์างตวัอนุญาตใหค้ณุเลอืกคณุภาพการพมิพท์ีด่กีวา่ แตง่านพมิพจ์ะถกูพมิพโ์ดย
ใช ้มาตรฐาน หรอื ปกติ

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสาร 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 200

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพเ์อกสารและรปูถา่ย  

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Photo Quality Ink Jet Paper A4 100

Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper A4 80

Epson Matte Paper-Heavyweight A4 20

Epson Double-Sided Matte Paper A4 1

กระดาษทีเ่หมาะกบัการพมิพร์ปูถา่ย 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), 10×15 ซม.
(4×6 นิว้)

20

Epson Premium Glossy Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), ขนาดกวา้ง
16:9 (102×181 มม.), 10×15 ซม. (4×6
นิว้)

20

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูกระดาษ > กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจุ

209



ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Premium Semigloss Photo Paper A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), 10×15 ซม.
(4×6 นิว้)

20

Epson Photo Paper Glossy A4, 13×18 ซม. (5×7 นิว้), 10×15 ซม.
(4×6 นิว้)

20

ประเภทกระดาษแบบอืน่ๆ 

ชือ่สือ่ตวักลาง ขนาด ความจถุาดป้อน
กระดาษ (แผน่)

Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets A4 1

กระดาษทีม่จีําหนา่ย
หมายเหต:ุ
ดรูายการตอ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัประเภทกระดาษสาํหรับการพมิพแ์บบไรข้อบและ 2 ดา้น
“กระดาษสําหรับการพมิพแ์บบไรข้อบ” บนหนา้ที ่211
“กระดาษสําหรับการพมิพ ์2 ดา้น” บนหนา้ที ่211

กระดาษธรรมดา

กระดาษธรรมดารวมถงึกระดาษถา่ยสําเนาและกระดาษหวัจดหมาย*1

ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (แผน่)

Letter, A4, B5, A5, A6, B6, 16K (195×270 มม.) 250

Legal, Legal อนิเดยี, 8.5×13 นิว้ 50

ผูใ้ชกํ้าหนด*2 (มม.)

89×127 ถงึ 215.9×1200

1

*1  กระดาษทีซ่ ึง่มขีอ้มลูของผูส้ง่หรอืชือ่บรษัิทพมิพไ์วล้ว่งหนา้ในสว่นหัว จะตอ้งมรีะยะขอบ 3 มม. ขึน้ไปทีด่า้นบนของกระดาษ การ
พมิพ ์2 ดา้นและการพมิพแ์บบไรข้อบไมส่ามารถใชไ้ดสํ้าหรับกระดาษหัวจดหมาย

*2  ใชไ้ดเ้ฉพาะการพมิพจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ทา่นัน้

ซองจดหมาย

ขนาด ความจถุาดป้อนกระดาษ (ซอง)

ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย DL, ซองจดหมาย C6 10
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กระดาษสําหรบัการพมิพแ์บบไรข้อบ

กระดาษของแท ้Epson
❏ Epson Bright White Ink Jet Paper
❏ Epson Photo Quality Ink Jet Paper
❏ Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
❏ Epson Matte Paper-Heavyweight
❏ Epson Double-Sided Matte Paper
❏ Epson Ultra Glossy Photo Paper
❏ Epson Premium Glossy Photo Paper
❏ Epson Premium Semigloss Photo Paper
❏ Epson Photo Paper Glossy

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209

กระดาษทีม่จีําหนา่ย
กระดาษธรรมดา, กระดาษสําเนา (Letter, A4)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209

กระดาษสําหรบัการพมิพ ์2 ดา้น

กระดาษของแท ้Epson
❏ Epson Bright White Ink Jet Paper
❏ Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper (การพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลเทา่นัน้)
❏ Epson Double-Sided Matte Paper (การพมิพ ์2 ดา้นแบบแมนวลเทา่นัน้)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209

กระดาษทีม่จีําหนา่ย
❏ กระดาษธรรมดา, กระดาษสําเนา*

*  กระดาษขนาด Letter, A4, B5, 16K และขนาดผูใ้ชกํ้าหนดเอง (182×257 ถงึ 215.9×297 มม.) รองรับการพมิพ ์2 ดา้นแบบ
อตัโนมัติ
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ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “กระดาษทีใ่ชไ้ดแ้ละความจ”ุ บนหนา้ที ่209

ประเภทกระดาษทีไ่มส่ามารถใชไ้ด้
อยา่ใชก้ระดาษตอ่ไปนี ้การใชก้ระดาษเหลา่นัน้อาจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพพมิพอ์อก
มา
❏ กระดาษทีเ่ป็นคลืน่
❏ กระดาษทีฉ่กีขาด หรอืมรีอยตดั
❏ กระดาษทีถ่กูพับ
❏ กระดาษทีม่คีวามชืน้
❏ กระดาษทีห่นาเกนิไปหรอืบางเกนิไป
❏ กระดาษทีม่สีตกิเกอรอ์ยู่

อยา่ใชซ้องลกัษณะตอ่ไปนี ้การใชซ้องลกัษณะตอ่ไปนีอ้าจเป็นสาเหตขุองกระดาษตดิขดัและเป็นรอยเป้ือนบนภาพ
พมิพอ์อกมา
❏ อยา่ใชซ้องจดหมายทีห่งกิงอหรอืพบั
❏ อยา่ใชก้ระดาษซองจดหมายทีม่ผีวิทากาวบนแถบเปิดปิดหรอืหนา้ตา่งของซองจดหมาย
❏ ซองทีบ่างเกนิไป

ซองอาจหงกิงอในระหวา่งการพมิพ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑว์สัดสุ ิน้เปลอืง

รหสับนขวดหมกึ
Epson ขอแนะนําใหใ้ชข้วดหมกึแทจ้าก Epson
ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสําหรับขวดหมกึแทข้อง Epson

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
❏ การรับประกนัของ Epson ไมคุ่ม้ครองความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชห้มกึนอกเหนอืจากทีร่ะบ ุรวมทัง้หมกึแท ้

ของ Epson ทีไ่มไ่ดรั้บการออกแบบมาสําหรับเครือ่งพมิพน์ี ้หรอืหมกึของบรษัิทอืน่ ๆ
❏ ผลติภณัฑอ์ืน่ทีไ่มไ่ดผ้ลติโดย Epson อาจไดรั้บความเสยีหายทีไ่มไ่ดค้รอบคลมุในการรับประกนัของ Epson

และภายใตส้ภาวะดงักลา่ว อาจเป็นสาเหตขุองการทํางานผดิพลาดของเครือ่งพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ
❏ รหสัขวดหมกึอาจแตกตา่งกนัตามสถานที ่สําหรับรหสัทีถ่กูตอ้งในพืน้ทีข่องคณุ โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนของ Epson
❏ แมว้า่ขวดหมกึอาจจะประกอบดว้ยวสัดทุีร่ไีซเคลิได ้นีไ่มม่ผีลตอ่ฟังกช์นัการทํางานของเครือ่งพมิพ์
❏ ขอ้มลูจําเพาะและลกัษณะภายนอกของขวดหมกึอาจเปลีย่นแปลงไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้สาํหรับการ

ปรับปรงุ
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สําหรบัยโุรป

ผลติภณัฑ์ BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta
(สมีว่งแดง)

Y: Yellow
(สเีหลอืง)

ET-3850 Series 102 102 102 102

L6270 Series/L6260
Series

101 101 101 101

หมายเหต:ุ
เยีย่มชมเว็บไซตสํ์าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัปรมิาณหนา้ทีพ่มิพไ์ดข้องขวดหมกึ Epson
http://www.epson.eu/pageyield

For Australia and New Zealand

BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta (สมีว่งแดง) Y: Yellow (สเีหลอืง)

502 502 502 502

สําหรบัเอเชยี

BK: Black (สดีาํ) C: Cyan (สฟ้ีา) M: Magenta (สมีว่งแดง) Y: Yellow (สเีหลอืง)

001 001 001 001

รหสักลอ่งบาํรงุรกัษา
กลอ่งบํารงุรักษาสามารถซือ้ไดแ้ละเปลีย่นแทนโดยผูใ้ชไ้ด ้
Epson ขอแนะนําใหใ้ชก้ลอ่งบํารงุรักษาแทจ้าก Epson
ตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสําหรับกลอ่งบํารงุรักษาของแทข้อง Epson
T04D1

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
เมือ่ตดิตัง้กลอ่งบํารงุรักษาเขา้ไปในเครือ่งพมิพ ์จะไมส่ามารถใชก้บัเครือ่งพมิพอ์ืน่ได ้

ขอ้มลูซอฟตแ์วร ์
หวัขอ้นีแ้นะนําบรกิารเครอืขา่ยและผลติภณัฑซ์อฟตแ์วรท์ีใ่ชไ้ดสํ้าหรับเครือ่งพมิพข์องคณุจากเว็บไซต ์Epson
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ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการพมิพ์

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Windows)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอพพลเิคชัน่ การตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะให ้
ผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
คณุสามารถเปลีย่นแปลงภาษาของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ด ้เลอืกภาษาทีค่ณุตอ้งการใชจ้ากการตัง้คา่ ภาษา บนแถบ การ
บํารงุรกัษา

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
ตรวจใหแ้น่ใจวา่ การตัง้คา่นัน้ใชก้บัแอพพลเิคชัน่เทา่นัน้ทีค่ณุใช ้การเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่
เลอืก พมิพ ์หรอื ต ัง้คา่พมิพ ์จากเมนู ไฟล ์เลอืกเครือ่งพมิพ ์และหลงัจากนัน้ คลกิ การกาํหนดลกัษณะ หรอื
คณุสมบตั ิ
หมายเหต:ุ
การทํางานทีแ่ตกตา่งขึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแผงควบคมุ
ทําการตัง้คา่ทีใ่ชก้บัแอพพลเิคชัน่ทัง้หมด การเขา้ถงึจากแผงควบคมุ
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละ
เสยีง คลกิขวาบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และคา้งไว ้หลงัจากนัน้เลอืกที ่การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบน
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง คลกิขวาบนเครือ่ง
คอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เคร ือ่งพมิพแ์ละฮารด์แวรอ์ ืน่ > เครือ่งพมิพแ์ละแฟกซ ์คลกิขวา
บนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และเลอืก การกาํหนดลกัษณะการพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงาน
ไอคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานหนา้เดสกท์อปเป็นปุ่ มทางลดัทีทํ่าใหค้ณุเขา้สูไ่ดรเวอรเ์ครือ่งพมิพไ์ดเ้ร็วขึน้
ถา้คณุคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพแ์ละเลอืก พรนิเตอรไ์ดรเ์วอร ์คณุจะสามารถเขา้ถงึหนา้ตา่งการตัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เชน่ทีแ่สดงจากแผงควบคมุ ถา้คณุดบัเบลิคลกิไอคอนนี ้คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพไ์ด ้
หมายเหต:ุ
ถา้ไอคอนเครือ่งพมิพไ์มไ่ดถ้กูแสดงบนแถบงานแลว้ การเขา้ถงึหนา้ตา่งไดรเวอรช์องเครือ่งพมิพ ์ใหค้ลกิที ่กําหนด
สถานะพรนิเตอร ์บนแถบ การบาํรงุรกัษา และหลงัจากนัน้ เลอืกที ่ลงทะเบยีนไอคอนลดับนแถบงาน
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การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์คลกิทีแ่ถบ การบาํรงุรกัษา

การทาํการต ัง้คา่สาํหรบัไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Windows
คณุสามารถทําการตัง้คา่ เชน่ การเปิดการทํางานของ EPSON Status Monitor 3

1. การเขา้ไปสูห่นา้ตา่งของไดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

2. คลกิที ่การต ัง้คา่เอก๊ซเ์ทน บนแถบ การบาํรงุรกัษา

3. ทําการตัง้คา่ทีเ่หมาะสม และหลงัจากนัน้ คลกิที ่ตกลง
ดทูีค่วามชว่ยเหลอืทางออนไลนสํ์าหรับการอธบิายของรายการการตัง้คา่

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “แอพพลเิคชนัสําหรับการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Windows)” บนหนา้ที ่214

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์(Mac OS)
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะควบคมุเครือ่งพมิพโ์ดยอาศยัคําสัง่จากแอพพลเิคชัน่ การตัง้คา่บนไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพจ์ะให ้
ผลการพมิพท์ีด่ทีีส่ดุ คณุยังสามารถตรวจสอบสถานะของเครือ่งพมิพห์รอืรักษาการทํางานทีด่ทีีส่ดุโดยใชร้ะบบ
อรรถประโยชนข์องไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์

การเขา้สูไ่ดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพจ์ากแอพพลเิคช ัน่
คลกิ การต ัง้คา่หนา้กระดาษ หรอื พมิพ ์บนเมนู ไฟล ์ของแอพพลเิคชัน่ของคณุ หากจําเป็น ใหค้ลกิที ่แสดงราย
ละเอยีด (หรอื d) เพือ่ขยายหนา้ตา่งการพมิพ์
หมายเหต:ุ
การต ัง้คา่หนา้กระดาษ อาจไมแ่สดงขึน้ในเมนู ไฟล ์และการดําเนนิการสําหรับการแสดงหนา้จอการพมิพอ์าจแตกตา่ง
จากนี ้ข ึน้อยูก่บัแอพพลเิคชัน่ทีใ่ช ้ดรูายละเอยีดไดจ้ากสว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชนั

การเร ิม่ตน้ระบบอรรถประโยชน์
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > โปรแกรมอรรถะ
ประโยชน ์> เปิดโปรแกรมอรรถะประโยชนเ์ครือ่งพมิพ์
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แนวทางสาํหรบัไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพข์อง Mac OS

Epson Printer Utility
คณุสามารถรันคณุสมบตักิารบํารงุรักษา เชน่ การตรวจสอบหวัฉีดและการทําความสะอาดหัวพมิพ ์และโดยการเริม่
EPSON Status Monitor คณุก็สามารถตรวจสอบสถานะเครือ่งพมิพแ์ละขอ้มลูขอ้ผดิพลาดได ้

การเขา้ถงึหนา้ตา่งการต ัง้คา่การทาํงานของไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพบ์น Mac OS
เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ ์คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > ตวัเลอืก (หรอื
ไดรเวอร)์

แอพพลเิคชนัเพือ่การพมิพท์ีร่วดเร็วและสนกุสนานจากคอมพวิเตอร ์(Epson
Photo+)
(Epson Photo+) เป็นแอพพลเิคชนัทีทํ่าใหค้ณุพมิพร์ปูถา่ยไดง้า่ยดว้ยเคา้โครงรปูรา่งทีห่ลากหลาย นอกจากนีค้ณุ
ยังสามารถทําการปรับแกร้ปูภาพและปรับตําแหน่งในขณะดภูาพตวัอยา่งของเอกสารของคณุได ้คณุยังสามารถปรับ
ความสดใสของรปูภาพโดยการเพิม่ขอ้ความและประทับตราตามทีค่ณุตอ้งการได ้เมือ่พมิพบ์นกระดาษรปูถา่ย Epson
ของแท ้หมกึจะทํางานไดป้ระสทิธภิาพสงูสดุเพือ่ใหไ้ดง้านพมิพท์ีส่วยงามพรอ้มการลงสทีีย่อดเยีย่ม
ดทูีว่ธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีด
หมายเหต:ุ
❏ Windows Server ระบบปฏบิัตกิารไมร่องรับ
❏ ในการใชแ้อพพลเิคชัน่นี ้จะตอ้งตดิตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพสํ์าหรับเครือ่งพมิพน์ี้

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ จากนัน้เลอืก Epson Software > Epson Photo+
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❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > Epson Software > Epson Photo+

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Photo+

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่104

แอพพลเิคช ัน่สําหรบัการใชง้านเครือ่งพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากอปุกรณ์สมารท์
(Epson Smart Panel)
Epson Smart Panel เป็นแอพพลเิคชัน่ทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถใชง้านไดอ้ยา่งงา่ยดาย รวมถงึการพมิพ ์การคดัลอก
หรอืการสแกนจากอปุกรณ์สมารท์ เชน่ สมารท์โฟน หรอืแท็บเล็ต คณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ์สมา
รท์ผา่นเครอืขา่ยไรส้าย ตรวจสอบระดบัหมกึและสถานะเครือ่งพมิพ ์รวมถงึตรวจสอบวธิแีกไ้ขหากมขีอ้ผดิพลาดเกดิ
ขึน้ นอกจากนี ้คณุยงัสามารถคดัลอกไดอ้ยา่งงา่ยดายโดยลงทะเบยีนการคดัลอกรายการโปรด
คน้หาและตดิตัง้ Epson Smart Panel จาก App Store หรอื Google Play

แอพพลเิคชนัสําหรบัการพมิพอ์ยา่งงา่ยดายจากแอพพลเิคชนัระบบ Android
(Epson Print Enabler)
Epson Print Enabler เป็นแอพพลเิคชนัทีอ่นุญาตใหค้ณุพมิพเ์อกสาร อเีมล รปูถา่ย และหนา้เว็บในแบบไรส้ายจาก
โทรศพัทห์รอืแท็บเล็ต Android ของคณุได ้(Android v4.4 หรอืใหมก่วา่) เพยีงแตะไมก่ีค่รัง้ อปุกรณ์ Android ของ
คณุจะคน้พบเครือ่งพมิพ ์Epson ทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกนั
คน้หาและตดิตัง้แอพ Epson Print Enabler จาก Google Play

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการสแกน

แอพพลเิคชนัสําหรบัการสแกนจากคอมพวิเตอร ์(Epson ScanSmart)
แอพพลเิคชนันีใ้หค้ณุทําการสแกนเอกสารและรปูถา่ย จากนัน้บนัทกึภาพทีส่แกนไดอ้ยา่งงา่ยดาย
ดทูีว่ธิใีช ้Epson ScanSmart สําหรับรายละเอยีดของการใชแ้อพพลเิคชนั

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก Epson Software > Epson ScanSmart

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์ > ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการสแกน
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❏ Windows 8.1/Windows 8
ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

❏ Windows 7
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด > Epson Software > Epson ScanSmart

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson ScanSmart

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการสรา้งแพคเกจไฟล์

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)
EpsonNet SetupManager เป็นซอฟตแ์วรสํ์าหรับการสรา้งแพคเกจสําหรับการตดิตัง้เครือ่งพมิพท์ีง่า่ย เชน่ การตดิ
ตัง้ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การตดิตัง้ EPSON Status Monitor และการสรา้งพอรต์เครือ่งพมิพ ์ซอฟตแ์วรน์ีช้ว่ยใหผู้ด้แูล
ระบบสรา้งแพจเกจซอฟตแ์วรเ์ฉพาะและแจกจา่ยไปยงักลุม่
สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดเยีย่มชมเว็บไซต ์Epson สําหรับภมูภิาคของคณุ
http://www.epson.com

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการทาํการต ัง้คา่

แอปพลเิคชนัสําหรบัการกําหนดคา่การทํางานของเครือ่งพมิพ ์(Web Config)
Web Config เป็นแอพพลเิคชัน่ทีร่ันในเว็บเบราวเ์ซอร ์เชน่ Microsoft Edge และ Safari บนคอมพวิเตอรห์รอือุปึกรณ์
สมารท์ คณุสามารถยนืยนัสถานะเครือ่งพมิพห์รอืเปลีย่นแปลงบรกิารเครอืขา่ยและการตัง้คา่เครือ่งพมิพไ์ด ้ในการใช ้
Web Config ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์สมารท์เขา้ไปยงัเครอืขา่ยเดยีวกนั
เบราวเ์ซอรต์อ่ไปนีส้ามารถรองรับได ้ใชเ้วอรช์นัลา่สดุ
Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari
หมายเหต:ุ
คณุอาจไดรั้บแจง้ใหป้้อนรหสัผา่นผูด้แูลระบบในขณะทํางานดว้ย Web Config ดขูอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งดา้นลา่งสําหรับราย
ละเอยีดเพิม่เตมิ

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “คา่เริม่ตน้ของรหสัผา่นผูด้แูลระบบ” บนหนา้ที ่14

การเรยีกใช ้Web Config บนเว็บเบราวเ์ซอร์

1. ตรวจสอบทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ์
เลอืกทีไ่อคอนเครอืขา่ยบนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้เลอืกทีว่ธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ปิดใชง้านเพือ่ยนืยันที่
อยู ่IP ของเครือ่งพมิพ์
หมายเหต:ุ
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตรวจสอบทีอ่ยู ่IP โดยการพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยออกมา

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์ > ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการทําการตัง้คา่
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2. เริม่ตน้ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอรจ์ากเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์แบบสมารท์ และหลงัจากนัน้ป้อนทีอ่ยู ่IP ของ
เครือ่งพมิพเ์ขา้ไป
รปูแบบ:
IPv4: http://ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ/์
IPv6: http://[ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพ]์/
ตวัอยา่ง:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/
หมายเหต:ุ
โดยการใชอ้ปุกรณ์สมารท์ คณุยงัสามารถเรยีกใช ้Web Config จากหนา้จอขอ้มลูผลติภณัฑข์อง Epson Smart Panel

เนือ่งจากเครือ่งพมิพใ์ชใ้บรับรองทีล่งนามในตวัเมือ่เชือ่มตอ่กบั HTTPS จะมกีารแจง้เตอืนปรากฎขึน้บนเบราว์
เซอรเ์มือ่คณุเรยีกใช ้Web Config ขอ้ความเตอืนไมไ่ดบ้ง่ชีปั้ญหาและสามารถละเวน้ไดอ้ยา่งปลอดภยั

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพร์ายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่200

การเรยีกใช ้Web Config บน Windows
เมือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กบัเครือ่งพมิพโ์ดยใช ้WSD ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่รัน Web Config

1. เปิดรายการเครือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอร์
❏ Windows 10

คลกิปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก ระบบ Windows > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวร ์
และเสยีง

❏ Windows 8.1/Windows 8
เลอืก เดสกท็์อป > การต ัง้คา่ > แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง
(หรอื ฮารด์แวร)์

❏ Windows 7
เลอืกปุ่ มเริม่ตน้ และเลอืก แผงควบคมุ > ดอูปุกรณ์และเครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

❏ Windows Vista
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืกที ่แผงควบคมุ > เครือ่งพมิพ ์ใน ฮารด์แวรแ์ละเสยีง

2. คลกิขวาบนเครือ่งพมิพข์องคณุและเลอืก คณุสมบตั ิ

3. เลอืกแถบ บรกิารทางเว็บ และคลกิเลอืกทีอ่ยู ่URL
เนือ่งจากเครือ่งพมิพใ์ชใ้บรับรองทีล่งนามในตวัเมือ่เชือ่มตอ่กบั HTTPS จะมกีารแจง้เตอืนปรากฎขึน้บนเบราว์
เซอรเ์มือ่คณุเรยีกใช ้Web Config ขอ้ความเตอืนไมไ่ดบ้ง่ชีปั้ญหาและสามารถละเวน้ไดอ้ยา่งปลอดภยั

การเรยีกใช ้Web Config บน Mac OS

1. เลอืก การกาํหนดลกัษณะของระบบ จากเมนู Apple > เครือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร ์(หรอื พมิพแ์ละสแกน,
พมิพแ์ละแฟกซ)์ และหลงัจากนัน้ เลอืกเครือ่งพมิพ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์ > ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการทําการตัง้คา่
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2. คลกิที ่ตวัเลอืกและอปุกรณ์ส ิน้เปลอืง > แสแสดงเว็บเพจเครือ่งพมิพ์
เนือ่งจากเครือ่งพมิพใ์ชใ้บรับรองทีล่งนามในตวัเมือ่เชือ่มตอ่กบั HTTPS จะมกีารแจง้เตอืนปรากฎขึน้บนเบราว์
เซอรเ์มือ่คณุเรยีกใช ้Web Config ขอ้ความเตอืนไมไ่ดบ้ง่ชีปั้ญหาและสามารถละเวน้ไดอ้ยา่งปลอดภยั

แอปพลเิคชนัสําหรบัการกําหนดคา่อปุกรณ์บนเครอืขา่ย (EpsonNet Config)
EpsonNet Config เป็นแอพพลเิคชัน่ทีทํ่าใหค้ณุตัง้คา่ทีอ่ยูข่องอนิเตอรเ์ฟสเครอืขา่ยและโปรโตคอลได ้ดทูีแ่นวทาง
การใชง้านสําหรับ EpsonNet Config หรอืสว่นวธิใีชข้องแอพพลเิคชัน่สําหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EpsonNet > EpsonNet Config
❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา
❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/Windows

Server 2003 R2/Windows Server 2003
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และเลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EpsonNet > EpsonNet Config SE >
EpsonNet Config

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
ไป > แอพพลเิคชนั > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่104

ซอฟตแ์วรส์าํหรบัการอปัเดต

แอพพลเิคชนัสําหรบัการอปัเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์(Epson Software
Updater)
Epson Software Updater เป็นแอพพลเิคชนัทีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วรใ์หม ่และอพัเดตเฟิรม์แวรผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต ถา้คณุ
ตอ้งการตรวจหาขอ้มลูอพัเดตเป็นประจํา คณุสามารถตัง้คา่ชว่งเวลาสําหรับการตรวจหาอพัเดตในการตัง้คา่อพัเดต
อตัโนมตัขิอง Epson Software Updater
หมายเหต:ุ
Windows Server ระบบปฏบิตักิารไมร่องรับ

การเร ิม่ตน้บน Windows
❏ Windows 10

คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก EPSON Software > Epson Software Updater
❏ Windows 8.1/Windows 8

ป้อนชือ่แอพพลเิคชัน่เขา้ไปในชอ่งคน้หา และหลงัจากนัน้เลอืกไอคอนทีแ่สดงออกมา

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูซอฟตแ์วร์ > ซอฟตแ์วรสํ์าหรับการอปัเดต
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❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
คลกิทีปุ่่ มเริม่ตน้ และหลงัจากนัน้เลอืก โปรแกรมท ัง้หมด หรอื โปรแกรม > EPSON Software > Epson
Software Updater

หมายเหต:ุ
คณุสามารถทําการเริม่ตน้ Epson Software Updater โดยการคลกิทีไ่อคอนเครือ่งพมิพบ์นแถบงานบนหนา้เดสกท์อบ และ
หลงัจากนัน้เลอืก อพัเดทซอฟตแ์วร ์

การเร ิม่ตน้บน Mac OS
เลอืก ไป > แอพพลเิคช ัน่ > Epson Software > Epson Software Updater

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตดิตัง้แอพพลเิคชนัแบบแยกตา่งหาก” บนหนา้ที ่104

รายการเมนกูารต ัง้คา่
เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกัของเครือ่งพมิพเ์พือ่ทําการตัง้คา่ตา่ง ๆ

การต ัง้คา่ท ัว่ไป
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป

การต ัง้คา่พืน้ฐาน
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่พืน้ฐาน

ความสวา่ง LCD:
ปรับความสวา่งของหนา้จอ LCD

ตัวตัง้เวลาสลปี:
ปรับชว่งระยะเวลาทีจ่ะเขา้สูโ่หมดสลปี (โหมดประหยดัพลงังาน) เมือ่เครือ่งพมิพไ์มถ่กูใชง้านใด ๆ หนา้
จอ LCD จะเปลีย่นเป็นสดํีาเมือ่เวลาทีต่ัง้ไวผ้า่นไป

นาฬกิาตัง้เวลาเครือ่งปิด:
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตันิี ้หรอืคณุสมบตั ิต ัง้คา่ปิดเครือ่ง ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้ผลติภณัฑ์
เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตั ิเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้คณุ
สามารถปรับเวลากอ่นการจัดการดา้นพลงังานจะเริม่มผีล การเพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังาน
ของผลติภณัฑ ์โปรดพจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับเปลีย่นใดๆ

ตัง้คา่ปิดเครือ่ง:
ผลติภณัฑข์องคณุอาจมคีณุสมบตันิี ้หรอืคณุสมบตั ินาฬกิาต ัง้เวลาเครือ่งปิด ขึน้อยูก่บัสถานที่ซ้ ือ้
ผลติภณัฑ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > รายการเมนูการตัง้คา่ > การตัง้คา่ท่ัวไป
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❏ ปิดเครือ่งถา้ไมไ่ดใ้ชง้าน
เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพโ์ดยอตัโนมตั ิหากไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้การ
เพิม่ใดๆ จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพพลงังานของผลติภณัฑ ์โปรดพจิารณาสภาพแวดลอ้มกอ่นการปรับ
เปลีย่นใดๆ

❏ ปิดเครือ่งถา้ไมเ่ชือ่มตอ่
เลอืกการตัง้คา่นีเ้พือ่ปิดเครือ่งพมิพห์ลงัจากเวลาทีกํ่าหนดไวเ้มือ่พอรต์ทัง้หมด รวมทัง้พอรต์ USB
ถกูตดัการเชือ่มตอ่ คณุสมบตันิีอ้าจไมพ่รอ้มใชว้านโดยขึน้อยูก่บัภมูภิาคของคณุ
ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้
https://www.epson.eu/energy-consumption

ภาษา/Language:
เลอืกภาษาทีใ่ชบ้นหนา้จอ LCD

วอลเปเปอร:์
เปลีย่นแปลงสพีืน้หลงัของหนา้จอหลกั

การทํางานหมดเวลา:
เลอืก เปิด เพือ่กลบัไปยงัหนา้จอแรกเริม่เมือ่ไมม่กีารทํางานใด ๆ เป็นระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้

แป้นพมิพ:์
เปลีย่นแปลงเคา้โครงของแป้นพมิพบ์นหนา้จอ LCD

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การประหยัดพลงังาน” บนหนา้ที ่103
& “การป้อนตวัอกัษร” บนหนา้ที ่26

การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครือ่งพมิพ์

การตัง้คา่แหลง่ทีม่าของกระดาษ:

การตัง้คา่กระดาษ:
เลอืกขนาดกระดาษและประเภทกระดาษทีค่ณุใสเ่ขา้ไปในแหลง่จา่ยกระดาษ คณุสามารถทํา
การต ัง้คา่กระดาษทีใ่ชบ้อ่ย ในขนาดกระดาษและประเภทกระดาษ

การสลับ A4/Letter อตัโนมตั:ิ
เลอืก เปิด เพือ่ป้อนกระดาษจากแหลง่จา่ยกระดาษทีกํ่าหนดคา่เป็นขนาด A4 เมือ่ไมม่แีหลง่
จา่ยกระดาษทีกํ่าหนดเป็น Letter หรอืป้อนกระดาษจากแหลง่จา่ยกระดาษทีต่ัง้คา่เป็น Letter
เมือ่ไมม่แีหลง่จา่ยกระดาษทีต่ัง้คา่เป็น A4

ขอ้ความแจง้เตอืนขอ้ผดิพลาด:
เลอืก เปิด เพือ่แสดงผลขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดเมือ่ขนาดหรอืประเภทกระดาษทีเ่ลอืกไมต่รง
กบักระดาษทีใ่สเ่ขา้ไป
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การแสดงผลการตดิตัง้ กระดาษอตัโนมตั:ิ
เลอืก เปิด เพือ่แสดงผลหนา้จอ การต ัง้คา่กระดาษ เมือ่ใสก่ระดาษไปในถาดป้อนกระดาษ
หากคณุปิดใชง้านคณุสมบตันิี ้คณุไมส่ามารถพมิพจ์าก iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยใช ้
AirPrint

การตัง้คา่พมิพส์ากล:
การตัง้คา่การพมิพเ์หลา่นีถ้กูประยกุตใ์ชเ้มือ่คณุทําการพมิพโ์ดยใชอ้ปุกรณ์ภายนอกโดยไมไ่ดใ้ชไ้ดรฟ์
เวอรเ์ครือ่งพมิพ ์การตัง้คา่ชดเชยถกูนําไปใชเ้มือ่คณุทําการพมิพโ์ดยใชไ้ดรฟ์เวอรเ์ครือ่งพมิพ์

ออฟเซ็ตดา้นบน:
ปรับขอบดา้นบนของกระดาษ

ออฟเซ็ตดา้นซา้ย:
ปรับขอบดา้นซา้ยของกระดาษ

ออฟเซ็ตดา้นบน ในดา้นหลัง:
ปรับระยะขอบบนสําหรับดา้นหลงัของหนา้ เมือ่ทําการพมิพ ์2 ดา้น

ออฟเซ็ตดา้นซา้ย ในดา้นหลัง:
ปรับระยะขอบดา้นซา้ยสําหรับดา้นหลงัของหนา้ เมือ่ทําการพมิพ ์2 ดา้น

ตรวจสอบความกวา้งของกระดาษ:
เลอืก เปิด เพือ่ตรวจสอบความกวา้งกระดาษก่อ้นการพมิพ ์การทําเชน่นีเ้พือ่ป้องกนัการพมิพเ์กนิ
ขอบของกระดาษ เมือ่การตัง้คา่ขนาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง แตค่วามเร็วการพมิพอ์าจลดลง

ขา้มหนา้ทีว่า่งเปลา่:
ขา้มหนา้เปลา่ในขอ้มลูการพมิพโ์ดยอตัโนมตัิ

ตัวแกไ้ขขอ้ผดิ พลาดอตัโนมัต:ิ
เลอืกการกระทําเพือ่ดําเนนิการเมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในการพมิพ ์2 หนา้ หรอืขอ้ผดิพลาดของหน่วย
ความจําเต็ม
❏ เปิด

แสดงผลคําเตอืนและพมิพใ์นโหมดดา้นเดยีวเมือ่มขีอ้ผดิพลาดในการพมิพ ์2 หนา้เกดิขึน้ หรอืพมิพ์
เฉพาะสิง่ทีเ่ครือ่งพมิพส์ามารถทํางานไดเ้มือ่หน่วยความจําเต็มเกดิขึน้

❏ ปิด
แสดงขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด และยกเลกิการพมิพ์

โหมดเงยีบ:
เลอืก เปิด เพือ่ลดเสยีงในระหวา่งการพมิพ ์อยา่งไรก็ตามความเร็วการพมิพจ์ะชา้ลงดว้ย ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
การตัง้คา่ประเภทกระดาษและคณุภาพการพมิพท์ีค่ณุเลอืก อาจไมม่คีวามแตกตา่งในระดบัเสยีงดทัีเ่กดิ
ขึน้

เวลาในการแหง้ของหมกึ:
เลอืกระยะเวลาอบแหง้หมกึทีค่ณุตอ้งการใชเ้มือ่ทําการพมิพแ์บบสองหนา้ เครือ่งพมิพจ์ะพมิพอ์กีหนา้
หลงัจากทีพ่มิพห์นา้หนึง่แลว้ หากผลงานพมิพม์รีอยเป้ือน ใหเ้พิม่การตัง้คา่เวลา
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การเชือ่มตอ่ PC ผา่น USB:
เลอืก เปิดใชง้าน เพือ่อนุญาตใหค้อมพวิเตอรเ์ขา้ถงึเครือ่งพมิพเ์มือ่เชือ่มตอ่อยูก่บั USB เมือ่เลอืกไวท้ี่
ปิดใชง้าน การพมิพแ์ละการสแกนทีไ่มส่ง่ขอ้มลูผา่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจะถกูจํากดัไว ้

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การโหลดกระดาษ” บนหนา้ที ่31

การต ัง้คา่เครอืขา่ย
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย

ตัง้คา่ Wi-Fi:
ตัง้คา่หรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย เลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่จากรายการตอ่ไปนี ้จากนัน้
ทําตามคําแนะนําบนแผงควบคมุ

Wi-Fi (ทีแ่นะนํา):
❏ ตวัชว่ยสรา้งการตัง้คา่ Wi-Fi
❏ ตัง้คา่ปุ่ มกด (WPS)
❏ อืน่ๆ

❏ ตัง้คา่รหสั PIN (WPS)
❏ เชือ่มตอ่ Wi-Fi อตัโนมตัิ
❏ ปิดใชง้าน Wi-Fi

คณุอาจจะสามารถแกปั้ญหาเครอืขา่ยโดยการปิดการทํางานการตัง้คา่ Wi-Fi หรอืทําการ

ตัง้คา่ Wi-Fi อกีครัง้ เลอืก  > Wi-Fi (ท ีแ่นะนํา) > เปลีย่นการต ัง้คา่ >
อืน่ๆ > ปิดใชง้าน Wi-Fi > เร ิม่การต ัง้คา่

Wi-Fi Direct:
❏ iOS
❏ อปุกรณ์ OS อืน่ ๆ
❏ Menu

❏ เปลีย่นชือ่เครอืขา่ย
❏ เปลีย่นรหสัผา่น
❏ ปิดใชง้าน Wi-Fi Direct
❏ คนืคา่การตัง้คา่เริม่ตน้

การตัง้คา่ LAN แบบใชส้าย:
ตัง้คา่หรอืเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เครอืขา่ยทีใ่ชส้าย LAN และเราเตอร ์เมือ่ใชง้านการตัง้คา่นี ้การเชือ่ม
ตอ่ Wi-Fi จะถกูปิดใชง้าน

สถานะเครอืขา่ย:
แสดงหรอืพมิพก์ารตัง้คา่เครอืขา่ยปัจจบุนั
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❏ สถานะ LAN/Wi-Fi แบบผา่นสาย
❏ สถานะ Wi-Fi Direct
❏ แผน่สถานะการพมิพ์

การตรวจสอบการเชือ่มตอ่:
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยปัจจบุนัและพมิพร์ายงานออกมา ถา้มปัีญหาใดๆ กบัการเชือ่มตอ่ ใหด้ทูี่
รายงานการตรวจสอบเพือ่ทําการแกปั้ญหา

ขัน้สงู:
ทําการตัง้คา่แบบละเอยีดตอ่ไปนี้
❏ ชือ่อปุกรณ์
❏ TCP/IP
❏ พร็อกซีเ่ซริฟ์เวอร์
❏ IPv6 แอดเดรส
❏ Link Speed & Duplex

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi จากแผงควบคมุ” บนหนา้ที ่190
& “การเชือ่มตอ่อปุกรณ์สมารท์และเครือ่งพมิพโ์ดยตรง (Wi-Fi Direct)” บนหนา้ที ่195
& “การตรวจสอบสถานะของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย” บนหนา้ที ่199

การต ัง้คา่บรกิารเว็บ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่บรกิารเว็บ

บรกิารของ Epson Connect:
แสดงวา่เครือ่งพมิพล์งทะเบยีนและเชือ่มตอ่กบั Epson Connect หรอืไม่
คณุสามารถลงทะเบยีนบรกิารโดยเลอืกที ่ลงทะเบยีน และทําตามคําแนะนํา
เมือ่คณุลงทะเบยีนแลว้ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตอ่ไปนี้
❏ ระงับ/ทําตอ่
❏ ไมไ่ดล้งทะเบยีน

สําหรับรายละเอยีด ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนี้
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (ยโุรปเทา่นัน้)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การพมิพโ์ดยใชบ้รกิารระบบคลาวด”์ บนหนา้ที ่64
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การบาํรงุรกัษา
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การบํารงุรกัษา

ทดสอบระบบฉีดพน่ของหัวพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ทําการตรวจสอบวา่หวัฉดีของหวัพมิพอ์ดุตนัหรอืไม ่เครือ่งพมิพจ์ะพมิพร์ปูแบบ
การตรวจสอบหวัฉีด

การทําความสะอาดหวัพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ทําความสะอาดหัวฉดีในหวัพมิพ์

การลา้งหมกึ:
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ทําการเปลีย่นหมกึทัง้หมดในหลอดหมกึได ้หมกึถกูใชม้ากกวา่ในการทําความ
สะอาดปกต ิดทูี ่“ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง” ดา้นลา่งสําหรับรายละเอยีดในการใชค้ณุสมบตันิี้

การจัดแนวหัวพมิพ:์
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่ปรับหวัพมิพสํ์าหรับปรับปรงุคณุภาพการพมิพ์
❏ การปรับตําแหน่งแนวนอน

เลอืกคณุสมบตันิีถ้า้ส ิง่ทีพ่มิพอ์อกมาของคณุดพูรา่มวัหรอืขอ้ความและเสน้ไมต่รงแนว
❏ การจัดแนวนอน

เลอืกคณุสมบตันิีห้ากแถบแนวนอนปรากฎขึน้ในชว่งหา่งเทา่ๆ กนัในงานพมิพข์องคณุ

เตมิหมกึ:
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่รเีซต็ระดบัหมกึไปที ่100% กอ่นเตมิหมกึในถังหมกึ

การตัง้คา่ระดับหมกึ:
เลอืกคณุสมบตัเิพือ่กําหนดระดบัหมกึตามระดบัหมกึคงเหลอืจรงิ

ความจคุงเหลอืของ กลอ่งบํารงุรักษา:

แสดงอายกุารใชง้านโดยประมาณของกลอ่งบํารงุรักษา เมือ่  แสดงขึน้มา แสดงวา่กลอ่งบํารงุรักษา
ใกลจ้ะเต็มแลว้ เมือ่  แสดงขึน้มา แสดงวา่กลอ่งบํารงุรักษาเต็มแลว้

การทําความสะอาดตวันํากระดาษ:
เลอืกคณุสมบตันิีเ้พือ่หากมคีราบหมกึบนลกูกลิง้ดา้นใน เครือ่งพมิพป้์อนกระดาษเพือ่ทําความสะอาดลกู
กลิง้ดา้นใน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตรวจสอบและการทําความสะอาดหัวพมิพ”์ บนหนา้ที ่91
& “การเรยีกใช ้การลา้งหมกึ” บนหนา้ที ่93
& “การเตมิหมกึในถงัหมกึ” บนหนา้ที ่159
& “การทําความสะอาดเสน้ทางกระดาษและคราบหมกึ” บนหนา้ที ่95
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พมิพแ์ผน่สถานะ
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > พมิพแ์ผน่สถานะ

แผน่สถานะการกําหนดคา่:
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูแสดงสถานะเครือ่งพมิพปั์จจบุนัและการตัง้คา่

จัดหาแผน่สถานะ:
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูทีแ่สดงประวตักิารใชง้านวสัดสุ ิน้เปลอืง

แผน่ประวตักิารใช:้
พมิพเ์อกสารแผน่ขอ้มลูแสดงประวตักิารใชง้านของเครือ่งพมิพ์

ตวันบัการพมิพ์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > ตวันบัการพมิพ์

แสดงผลจํานวนทัง้หมดของการพมิพ ์การพมิพข์าวดํา การพมิพส์ ีและจํานวนหนา้ทัง้หมดทีป้่อนเขา้เครือ่งพมิพร์วม
ถงึรายการตา่งๆ เชน่ รายงานสถานะตัง้แตท่ีค่ณุซือ้เครือ่งพมิพม์า

การต ัง้คา่ผูใ้ช้
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > การต ัง้คา่ผูใ้ช้

คณุสามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เริม่ตน้สําหรับการตัง้คา่การสแกนและการถา่ยสําเนาทีใ่ชบ้อ่ยของคณุ ดขูอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งตอ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีด
❏ ถา่ยเอกสาร
❏ สแกนไปยังคอมพวิเตอร์
❏ สแกนไปยังคลาวด์

การวจิยัลกูคา้
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > การวจิยัลกูคา้

เลอืก อนุมตั ิเพือ่ใหข้อ้มลูการใชผ้ลติภณัฑ ์เชน่ จํานวนงานพมิพ ์ไปยัง Seiko Epson Corporation

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > รายการเมนูการตัง้คา่ > การวจัิยลกูคา้
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คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งลา่ง
การต ัง้คา่ > คนืคา่การต ัง้คา่เร ิม่ตน้

รเีซต็เมนูตอ่ไปนีไ้ปยงัคา่เริม่ตน้
❏ การตัง้คา่เครอืขา่ย
❏ การตัง้คา่การทําสําเนา
❏ การตัง้คา่การสแกน
❏ ลา้งขอ้มลูและการตัง้คา่ทัง้หมด

อปัเดตเฟิรม์แวร์
เลอืกเมนูบนแผงควบคมุตามทีไ่ดอ้ธบิายขา้งตน้
การต ัง้คา่ > อปัเดตเฟิรม์แวร ์

อปัเดต:
ตรวจสอบวา่ไดอ้ปัโหลดเวอรช์นัลา่สดุของเฟิรม์แวรไ์ปยังเซริฟ์เวอรเ์ครอืขา่ยหรอืไม ่ระบบจะอปั
เดตเฟิรม์แวรเ์มือ่ตรวจพบเฟิรม์แวรใ์หม ่เมือ่เริม่การอปัเดตแลว้ โปรดอยา่ขดัจังหวะการอปัเดต

การแจง้เตอืน:
เลอืก เปิด เพือ่รับการแจง้เตอืนหากมอีปัเดตเฟิรม์แวรพ์รอ้มใชง้าน

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การอพัเดทเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพมิพโ์ดยใชแ้ผงควบคมุ” บนหนา้ที ่109

ขอ้มลูจาํเพาะผลติภณัฑ์

ขอ้มลูจาํเพาะของเครือ่งพมิพ์
การวางหัวฉีดของหัวพมิพ์ หัวฉีดหมกึสดํีา: 400

หัวฉีดหมกึส:ี 128 สําหรับแตล่ะสี

น้ําหนักของ
กระดาษ*

กระดาษธรรมดา 64 ถงึ 90 ก./ม.² (17 ถงึ 24 ปอนด)์

ซองจดหมาย ซองจดหมาย #10, DL, C6: 75 ถงึ 100 ก./ม.² (20 ถงึ 27 ปอนด)์

*  แมว้า่ความหนาของกระดาษจะอยูใ่นชว่งกําหนดนีก็้ตาม แตก่ระดาษอาจไมถ่กูป้อนเขา้เครือ่งพมิพ ์หรอืคณุภาพการพมิพอ์าจดอ้ย
ลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบัตหิรอืคณุภาพของกระดาษ

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของเครือ่งพมิพ์
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พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ด้

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัแผน่เดีย่ว
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

การพมิพพ์รอ้มดว้ยขอบ

A 3.0 มม. (0.12 นิว้)

B 3.0 มม. (0.12 นิว้)

C 41.0 มม. (1.61 นิว้)

D 37.0 มม. (1.46 นิว้)

การพมิพไ์รข้อบ

A 44.0 มม. (1.73 นิว้)

B 40.0 มม. (1.57 นิว้)

พืน้ทีท่ ีส่ามารถพมิพไ์ดส้าํหรบัซองจดหมาย
คณภาพการพมิพอ์าจจะลดลงในพืน้ทีท่ีม่เีฉดจางเนือ่งจากกลไกของเครือ่งพมิพ์

A 3.0 มม. (0.12 นิว้)

B 3.0 มม. (0.12 นิว้)

C 18.0 มม. (0.71 นิว้)

D 41.0 มม. (1.61 นิว้)

ขอ้มลูจาํเพาะของสแกนเนอร์
ประเภทสแกนเนอร์ กราดภาพแบบระนาบ

อปุกรณ์โฟโตอเิล็คทรคิ CIS

พกิเซลทีม่ปีระสทิธภิาพ 10200×14040 พกิเซล (1200 dpi)

ขนาดเอกสารสงูสดุ 216×297 มม. (8.5×11.7 นิว้)

A4, Letter

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของสแกนเนอร์
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ความละเอยีดการสแกน 1200 dpi (การสแกนหลัก)

2400 dpi (การสแกนยอ่ย)

ความละเอยีดเอาตพ์ตุ 50 ถงึ 9600 dpi โดยเพิม่ครัง้ละ 1 dpi

ความลกึของสี สี

❏ 48 บติตอ่พกิเซลภายใน (16 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายใน)

❏ 24 บติตอ่พกิเซลภายนอก (8 บติตอ่พกิเซลตอ่สภีายนอก)

สเกลสเีทา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 8 บติตอ่พกิเซลภายนอก

ขาวดํา

❏ 16 บติตอ่พกิเซลภายใน

❏ 1 บติตอ่พกิเซลภายนอก

แหลง่กําเนดิแสง LED

ขอ้มลูจาํเพาะของ ADF
ET-3850 Series/L6270 Series เทา่นัน้

ขนาดกระดาษทีใ่ชไ้ด ้ A4, Letter, 8.5×13 in, Indian-Legal, Legal

ประเภทกระดาษ กระดาษธรรมดา

น้ําหนักของกระดาษ 64 ถงึ 95 ก./ม.²

ความสามารถในการโหลด A4, Letter: 30 แผน่หรอื 3.3 มม.

Legal, Indian-Legal, 8.5×13 in: 10 แผน่

การสแกนแบบพลกิดา้นอตัโนมัติ ไมร่องรับ

แมว้า่ตน้ฉบบัจะเป็นไปตามขอ้มลูจําเพาะสําหรับสือ่ทีส่ามารถวางใน ADF ก็ตาม แตอ่าจไมส่ามารถป้อนจาก ADF
หรอืคณุภาพการสแกนอาจดอ้ยลงโดยขึน้อยูก่บัคณุสมบตัหิรอืคณุภาพของกระดาษ

การใชพ้อรต์สาํหรบัเครือ่งพมิพ์
เครือ่งพมิพใ์ชพ้อรต์ตอ่ไปนี ้พอรต์เหลา่นีจ้ะตอ้งอนุญาตใหพ้รอ้มใชง้านโดยผูด้แูลระบบเครอืขา่ยตามทีจํ่าเป็น

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > การใชพ้อรต์สําหรับเครือ่งพมิพ์
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ผูส้ง่
(ไคลเอ็นต์
)

การใช้ ปลายทาง
(เซริฟ์เวอร)์

โปรโตคอล หมายเลข
พอรต์

เครือ่งพมิพ์ เมือ่ใช ้Epson Connect เซริฟ์เวอร ์Epson
Connect

HTTPS 443

XMPP 5222

ควบคมุ WSD คอมพวิเตอร์
ไคลเอ็นต์

WSD (TCP) 5357

คน้หาคอมพวิเตอรเ์มือ่ทําการสแกนแบบ
พชุจาก Epson ScanSmart

คอมพวิเตอร์
ไคลเอ็นต์

การคน้หาการสแกนแบบพชุ
บนเครอืขา่ย

2968

คอมพวิเตอร์
ไคลเอ็นต์

คน้หาเครือ่งพมิพจ์ากแอปพลเิคชนั เชน่
EpsonNet Config ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ์
และไดรเวอรส์แกนเนอร์

เครือ่งพมิพ์ ENPC (UDP) 3289

รวบรวมและตัง้คา่ขอ้มลู MIB จากแอป
พลเิคชนั เชน่ EpsonNet Config
ไดรเวอรเ์ครือ่งพมิพ ์และไดรเวอรส์แกน
เนอร์

เครือ่งพมิพ์ SNMP (UDP) 161

การสง่ตอ่ขอ้มลู LPR เครือ่งพมิพ์ LPR (TCP) 515

การสง่ตอ่ขอ้มลู RAW เครือ่งพมิพ์ RAW (พอรต์ t9100) (TCP) 9100

การสง่ตอ่ขอ้มลู AirPrint (การพมิพผ์า่น
IPP/IPPS)

เครือ่งพมิพ์ IPP/IPPS (TCP) 631

การคน้หาเครือ่งพมิพ ์WSD เครือ่งพมิพ์ การคน้หา WS (UDP) 3702

การสง่ตอ่ขอ้มลูสแกนจาก Epson
ScanSmart

เครือ่งพมิพ์ การสแกนเครอืขา่ย (TCP) 1865

การรวบรวมขอ้มลูงานเมือ่ทําการสแกน
แบบพชุจาก Epson ScanSmart

เครือ่งพมิพ์ การสแกนแบบพชุบนเครอื
ขา่ย

2968

ขอ้มลูจาํเพาะของอนิเตอรเ์ฟส
สําหรับคอมพวิเตอร์ Hi-Speed USB*

*  ไมร่องรับสาย USB 3.0

ขอ้มลูจาํเพาะของเครอืขา่ย

ขอ้มลูจําเพาะของ Wi-Fi

มาตรฐาน IEEE 802.11b/g/n*1

ชว่งความถี่ 2.4 GHz

โหมดการกําหนดพกิัด โครงสรา้งพืน้ฐาน, Wi-Fi Direct (AP แบบงา่ย)*2*3

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของเครอืขา่ย
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ความปลอดภัยเครอืขา่ยไรส้าย*4 WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*5, WPA3-SAE (AES)

*1  IEEE 802.11n พรอ้มใชง้านเฉพาะสําหรับ HT20

*2  ไมร่องรับสําหรับ IEEE 802.11b

*3  โหมด AP แบบงา่ยเขา้กนัไดก้บัการเชือ่มตอ่ Wi-Fi (ระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน) หรอืการเชือ่มตอ่อเีธอรเ์น็ต

*4  Wi-Fi Direct สนับสนุนเฉพาะ WPA2-PSK (AES) เทา่นัน้

*5  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน WPA2 พรอ้มการรองรับ WPA/WPA2 สว่นบคุคล

ขอ้มลูจําเพาะของอเีทอรเ์น็ต

มาตรฐาน IEEE802.3i (10BASE-T)*1

IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (อเีทอรเ์น็ตทีใ่หป้ระสทิธภิาพพลงังาน)*2

โหมดการสือ่สาร อัตโนมตั,ิ 10Mbps Full duplex, 10Mbps Half duplex,
100Mbps Full duplex, 100Mbps Half duplex

ขัว้ตอ่ RJ-45

*1  ใชส้ายเคเบลิชนดิ 5e หรอืสงูกวา่ STP (มคีูพั่นมว้นเกลยีวป้องกนั) เพือ่ป้องกันความเสีย่งของการรบกวนสญัญาณวทิยุ

*2  อปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่จะตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรฐาน IEEE802.3az

ฟงักช์นัการทํางานของเครอืขา่ยและ IPv4/IPv6

ฟงักช์นั รองรบั หมายเหตุ

การพมิพผ์า่นเครอื
ขา่ย

EpsonNet Print (Windows) IPv4 ✓ -

Standard TCP/IP
(Windows)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น WSD
(Windows)

IPv4, IPv6 ✓ Windows Vista
หรอืใหมก่วา่

การพมิพผ์า่น Bonjour (Mac
OS)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น IPP
(Windows, Mac OS)

IPv4, IPv6 ✓ -

การพมิพผ์า่น PictBridge
(Wi-Fi)

IPv4 - กลอ้งดจิติลั

Epson Connect (การพมิพ์
อเีมล การพมิพจ์ากระยะไกล)

IPv4 ✓ -

AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 ✓ iOS 5 หรอืเวอรช์นั
ใหมก่วา่ Mac OS X
v10.7 หรอืเวอรช์นั
ใหมก่วา่

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะของเครอืขา่ย
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ฟงักช์นั รองรบั หมายเหตุ

การสแกนผา่นเครอื
ขา่ย

Epson Scan 2 IPv4, IPv6 ✓ -

Epson ScanSmart IPv4 ✓ Windows 7 หรอื
เวอรช์นัใหมก่วา่
Mac OS X El
Capitan หรอื
เวอรช์นัใหมก่วา่

Event Manager IPv4 ✓ Windows XP,
Vista, Mac OS X
v10.6 จนถงึ
Yosemite

Epson Connect (สแกนไปยัง
ระบบคลาวด)์

IPv4 ✓ -

AirPrint (สแกน) IPv4, IPv6 ✓ OS X Mavericks
หรอืใหมก่วา่

แฟกซ์ สง่แฟกซ์ IPv4 - -

รับแฟกซ์ IPv4 - -

AirPrint (สง่แฟกซอ์อก) IPv4, IPv6 - -

โปรโตคอลความปลอดภยั

SSL/TLS ระบบแมข่า่ย/ลกูขา่ย HTTPS, IPPS

SNMPv3

บรกิารจากบคุคลทีส่ามทีร่องรบัได้
AirPrint พมิพ์ iOS 5 หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่/Mac OS X

v10.7.x หรอืเวอรช์นัใหมก่วา่

สแกน OS X Mavericks หรอืใหมก่วา่

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > บรกิารจากบคุคลทีส่ามทีร่องรับได ้
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ขนาดมติ ิ

ET-3850 Series/L6270 Series

ขนาดมติิ การจัดเก็บ

❏ ความกวา้ง: 375 มม. (14.8 นิว้)

❏ ความลกึ: 347 มม. (13.7 นิว้)

❏ ความสงู: 231 มม. (9.1 นิว้)

การพมิพ์

❏ ความกวา้ง: 417 มม. (16.4 นิว้)

❏ ความลกึ: 503 มม. (19.8 นิว้)

❏ ความสงู: 255 มม. (10.0 นิว้)

น้ําหนัก* ประมาณ: 14.8 กก. (6.7 ปอนด)์

*  ไมร่วมหมกึและปลั๊กสายไฟ

ET-3800 Series/L6260 Series

ขนาดมติิ การจัดเก็บ

❏ ความกวา้ง: 375 มม. (14.8 นิว้)

❏ ความลกึ: 347 มม. (13.7 นิว้)

❏ ความสงู: 187 มม. (7.4 นิว้)

การพมิพ์

❏ ความกวา้ง: 375 มม. (14.8 นิว้)

❏ ความลกึ: 503 มม. (19.8 นิว้)

❏ ความสงู: 187 มม. (7.4 นิว้)

น้ําหนัก* ประมาณ: 12.6 กก. (5.7 ปอนด)์

*  ไมร่วมหมกึและปลั๊กสายไฟ

ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า

ET-3850 Series/L6270 Series

อัตราแหลง่จา่ยไฟ AC 100–240 V AC 220–240 V

ชว่งความถีท่ีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 50–60 Hz 50–60 Hz

กระแสไฟฟ้าทีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 0.4–0.2 A 0.2 A

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะทางไฟฟ้า
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อัตราการสิน้เปลอืงพลังงาน (เมือ่เชือ่ม-
ตอ่ USB)

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
12.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 5.3 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.9 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.2 W

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
12.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 5.3 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.9 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.2 W

หมายเหต:ุ
❏ ตรวจสอบฉลากบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับแรงดนัไฟฟ้าของเครือ่ง
❏ สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีดของอตัราการสิน้เปลอืงพลงังาน

http://www.epson.eu/energy-consumption

ET-3800 Series/L6260 Series

อัตราแหลง่จา่ยไฟ AC 100–240 V AC 220–240 V

ชว่งความถีท่ีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 50–60 Hz 50–60 Hz

กระแสไฟฟ้าทีกํ่าหนดพกิัดไว ้ 0.4–0.2 A 0.2 A

อัตราการสิน้เปลอืงพลังงาน (เมือ่เชือ่ม-
ตอ่ USB)

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
12.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 5.3 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.7 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.2 W

การถา่ยสําเนาเพยีงอยา่งเดยีว: ประมาณ
12.0 W (ISO/IEC24712)

โหมดพรอ้มทํางาน: ประมาณ 5.3 W

โหมดพักเครือ่ง: ประมาณ 0.7 W

ปิดเครือ่ง: ประมาณ 0.2 W

หมายเหต:ุ
❏ ตรวจสอบฉลากบนเครือ่งพมิพสํ์าหรับแรงดนัไฟฟ้าของเครือ่ง
❏ สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับรายละเอยีดของอตัราการสิน้เปลอืงพลงังาน

http://www.epson.eu/energy-consumption

ขอ้มลูจาํเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม
การทํางาน ใชเ้ครือ่งพมิพภ์ายในชว่งทีแ่สดงไวใ้นกราฟตอ่ไปนี้

อณุหภมู:ิ 10 ถงึ 35°C (50 ถงึ 95°F)

ความชืน้: 20 ถงึ 80 RH (ไมม่กีารควบแน่น)

การจัดเก็บ อณุหภมูหิลงัจากการชารจ์หมกึเริม่ตน้ -15 ถงึ 40°C (5 ถงึ 104°F)*

อณุหภมูกิอ่นการชารจ์หมกึเริม่ตน้ -20 ถงึ 40°C (-4 ถงึ 104°F)*

ความชืน้: 5 ถงึ 85% RH (ไมม่กีารควบแน่น)

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะผลติภัณฑ์ > ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม
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*  คณุสามารถจัดเก็บไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40°C (104°F)

ขอ้มลูจําเพาะดา้นสิง่แวดลอ้มสําหรบัขวดหมกึ

อณุหภมูกิารจัดเก็บ -20 ถงึ 40 °C (-4 ถงึ 104 °F)*

อณุหภมูกิารแชแ่ข็ง -15 °C (5 °F)

หมกึจะละลายและใชง้านไดห้ลงัจากประมาณ 2 ชัว่โมงทีอ่ณุหภมู ิ25 °C (77 °F)

*  คณุสามารถจัดเก็ยไวเ้ป็นเวลาหนึง่เดอืนที ่40 °C (104 °F).ฃ

ขอ้กาํหนดของระบบ
❏ Windows

Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 หรอืใหมก่วา่ (32 บติ, 64 บติ)
Windows XP SP3 (32 บติ)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) หรอืใหมก่วา่

❏ Mac OS
Mac OS X v10.6.8 หรอืใหมก่วา่

หมายเหต:ุ
❏ Mac OS อาจไมร่องรับในบางแอพพลเิคชนัและคณุสมบตัิ
❏ ไมร่องรับระบบไฟล ์UNIX (UFS) สําหรับ Mac OS

ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ

มาตรฐานและการรบัรอง

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในสหรฐัอเมรกิา

ความปลอดภัย UL60950-1

CAN/CSA-C22.2 No.60950-1

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B

CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

อปุกรณ์นีป้ระกอบดว้ยโมดลูไรส้ายตอ่ไปนี้
ผูผ้ลติ: Seiko Epson Corporation
ชนดิ: J26H006
ผลติภณัฑน์ีส้อดคลอ้งกบัสว่นที ่15 ของระเบยีบขอ้บงัคบั FCC และ RSS-210 ของระเบยีบขอ้บงัคบั IC Epson ไม่
รับผดิชอบสําหรับการไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดดา้นความปลอดภยั ทีเ่ป็นผลจากการดดัแปลงผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดร้ับ

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ > มาตรฐานและการรับรอง
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การแนะนํา การทํางานตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขสองขอ้ตอ่ไปนี:้ (1) อปุกรณ์นีไ้มก่อ่ใหเ้กดิการรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย
และ (2) อปุกรณ์นีต้อ้งสามารถรับการรบกวนใด ๆ ทีไ่ดร้ับ รวมทัง้การรบกวนทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิการดําเนนิงานทีไ่มพ่งึ
ประสงคข์องอปุกรณ์
เพือ่ป้องกนัการรบกวนความถีว่ทิยตุอ่บรกิารทีไ่ดรั้บอนุญาต อปุกรณ์นีอ้อกแบบมาเพือ่ใชใ้นอาคาร และหา่งจาก
หนา้ตา่งเพือ่ใหม้กีารป้องกนัในระดบัทีส่งูทีส่ดุ อปุกรณ์ (หรอืเสาอากาศสง่สญัญาณ) ทีต่ดิตัง้นอกอาคารจําเป็นตอ้งมี
ใบอนุญาต
อปุกรณ์นีส้อดคลอ้งกบัขดีจํากดัการสมัผัสรังส ีFCC/IC ทีกํ่าหนดไวสํ้าหรับสภาพแวดลอ้มทีไ่มม่กีารควบคมุ และมี
คณุสมบตัติรงตามคําแนะนําในการสมัผัสคลืน่ความถีว่ทิย ุ(RF) ของ FCC ในภาคผนวก C ถงึ OET65 และ RSS-102
ของระเบยีบการสมัผัสคลืน่ความถีว่ทิย ุ(RF) ของ IC ควรตดิตัง้และใชง้านอปุกรณ์นีโ้ดยใหต้วัแผร่ังสอียูห่า่งจาก
รา่งกายอยา่งนอ้ย 7.9 นิว้ (20 ซม.) (ไมร่วมอวยัวะเหลา่นี:้ มอื ขอ้มอื เทา้ และขอ้เทา้)

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในยโุรป
สําหรับผูใ้ชใ้นยโุรป
Seiko Epson Corporation ขอประกาศแจง้ในทีน่ีว้า่รุน่ของอปุกรณ์คลืน่วทิยตุอ่ไปนีส้อดคลอ้งตามขอ้กําหนด
2014/53/EU ขอ้ความทีส่มบรูณ์ของการประกาศความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของสหภาพยโุรปมใีหใ้ชง้านใน
เว็บไซตต์อ่ไปนี้
http://www.epson.eu/conformity
C631B, C633B
สําหรับการใชใ้นประเทศ ไอรแ์ลนด ์สหราชอาณาจักร ออสเตรยี เยอรมน ีลกิเตนสไตน ์สวติเซอรแ์ลนด ์ฝร่ังเศส
เบลเยยีม ลกัเซมเบริก์ เนเธอรแ์ลนด ์อติาล ีโปรตเุกส สเปน เดนมารก์ ฟินแลนด ์นอรเวย ์สวเีดน ไอซแ์ลนด์
โครเอเชยี ไซปรัส กรซี สโลเวเนยี มอลตา บลัแกเรยี เอสโตเนยี ฮงัการ ีลตัเวยี ลทิวัเนยี โปแลนด ์โรมาเนยี และ
สโลวาเกยี เทา่นัน้
Epson ไมส่ามารถยอมรับความรับผดิชอบสําหรับการไมส่ามารถทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความปลอดภยัทีม่ผีลมา
จากการแกไ้ขดดัแปลงโดยไมไ่ดร้ับการแนะนําตอ่ผลติภณัฑ์

ความถี่ พลงังานความถีค่ลืน่วทิยสุงูสดุทีส่ง่ผา่น

2400–2483.5 MHz 20 dBm (EIRP)

มาตรฐานและการรบัรองสําหรบัรุน่ในออสเตรเลยี

EMC AS/NZS CISPR32 Class B

Epson ในทีน่ีไ้ดแ้จง้ใหท้ราบวา่รุน่ของอปุกรณ์ดงัตอ่ไปนีส้อดคลอ้งกบัขอ้กําหนดพเิศษและกฎระเบยีบอืน่ๆ ที่
เกีย่วขอ้งของ AS/NZS4268:
C631B, C633B
Epson ไมส่ามารถยอมรับความรับผดิชอบสําหรับการไมส่ามารถทําใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดความปลอดภยัทีม่ผีลมา
จากการแกไ้ขดดัแปลงโดยไมไ่ดร้ับการแนะนําตอ่ผลติภณัฑ์

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ > มาตรฐานและการรับรอง
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การอนมุตัปิระเภท ZICTA สําหรบัผูใ้ชใ้นแซมเบยี
ดทูีเ่ว็บไซตต์อ่ไปนีสํ้าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัการอนุมตัปิระเภท ZICTA
https://support.epson.net/zicta/

การจาํกดัในการถา่ยสาํเนา
สงัเกตขุอ้จํากดัตอ่ไปนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารใชง้านอยา่งรับผดิชอบและสอดคลอ้งตามกฎหมายของเครือ่งพมิพ์
การถา่ยสําเนาของรายการตอ่ไปนีถ้กูหา้มตามกฎหมาย
❏ ธนบตัร เหรยีญตรา พันธบตัรหลกัทรัพยท์ีม่ผีลทางตลาดทีอ่อกโดยรัฐ พันธบตัรของรัฐ และพันธบตัรขององคก์าร

ปกครองทอ้งถิน่
❏ แสตมป์ไปรษณียท์ีไ่มใ่ชแ้ลว้ โปสการด์ทีต่ดิแสตมป์ลว่งหนา้ และรายการทางโปรษณียท์ีเ่ป็นทางการอืน่ๆ ทีม่ผีล

ใชง้านไดท้างการไปรษณีย์
❏ แสตมป์ทีอ่อกโดยรัฐ และพันธบตัรหลกัทรัพยท์ีอ่อกดว้ยกระบวนการตามกฎหมาย

ขอ้ระวงัในการปฏบิตัเิมือ่ทําการถา่ยสําเนารายการตอ่ไปนี้
❏ พันธบตัรหลกัทรัพยข์องเอกชน (ใบรับรองการถอืหุน้ เอกสารการเจรจาตอ่รอง เชค็ ฯลฯ) ใบผา่นทางรายเดอืน ตัว๋

เชือ่มตอ่การเดนิทาง ฯลฯ
❏ หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตขิบัขี ่การรับประกนัสขุภาพ ใบผา่นทาง สแตมป์รา้นอาหาร ตัว๋ ฯลฯ

หมายเหต:ุ
การถา่ยสําเนารายการเหลา่นีถ้กูหา้มตามกฎหมาย

การใชง้านอยา่งมคีวามรับผดิชอบของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ์
เครือ่งพมิพส์ามารถใชง้านผดิวตัถปุระสงคไ์ดโ้ดยการถา่ยสําเนาทีไ่มเ่หมาะสมของวสัดเุนือ้หาทีม่ลีขิสทิธิ ์ถา้ไมไ่ด ้
ปฏบิตัติามขอ้แนะนําตามการมอบอํานาจทีร่ับรูน้ีแ้ลว้ โปรดรับผดิชอบและเคารพโดยการไดม้าซึง่การไดร้ับอนุญาติ
ของผูค้รอบครองลขิสทิธิก์อ่นทีจ่ะทําการถา่ยสําเนาของวสัดเุนือ้หาทีต่พีมิพแ์ลว้

ขอ้มลูของผลติภณัฑ์ > ขอ้มลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ > การจํากัดในการถา่ยสําเนา
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การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย
คณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยไดห้ลายวธิี
❏ เชือ่มตอ่โดยใชก้ารตัง้คา่ขัน้สงูบนแผงควบคมุ
❏ เชือ่มตอ่โดยใชต้วัตดิตัง้บนเว็บไซตห์รอืบนแผน่ดสิกซ์อฟตแ์วร์

หวัขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

กอ่นทาํการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
ในการเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย ใหต้รวจสอบวธิกีารเชือ่มตอ่และขอ้มลูการตัง้คา่สําหรับการเชือ่มตอ่ลว่งหนา้

การรวบรวมขอ้มลูของการต ัง้คา่การเชือ่มตอ่
จัดเตรยีมขอ้มลูการตัง้คา่ทีจํ่าเป็นสําหรับการเชือ่มตอ่ ตรวจสอบขอ้มลูตอ่ไปนีล้ว่งหนา้

สว่น รายการ หมายเหตุ

วธิกีารเชือ่มตอ่อปุกรณ์ ❏ อเีธอรเ์น็ต

❏ Wi-Fi

ตดัสนิใจวธิกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย

สําหรับเครอืขา่ย LAN ตอ่สาย ใหเ้ชือ่มตอ่เขา้กบัสวติช ์LAN

สําหรับเครอืขา่ย Wi-Fi ใหเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย (SSID) ของอปุกรณ์จดุ
เขา้ง

ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ LAN ❏ ทีอ่ยู ่IP

❏ ซบัเน็ตมาสก์

❏ เกตเวยเ์ริม่ตน้

ตดัสนิใจทีอ่ยู ่IP ทีจ่ะกําหนดใหก้บัเครือ่งพมิพ์

เมือ่คณุกําหนดทีอ่ยู ่IP แบบคงที ่ตอ้งมคีา่ทัง้หมดเตรยีมไว ้

เมือ่คณุกําหนดทีอ่ยู ่IP แบบเปลีย่นแปลงโดยใชฟั้งกช์นั DHCP ไมจํ่าเป็น
ตอ้งมขีอ้มลูนีเ้นือ่งจากจะมกีารกําหนดโดยอัตโนมัติ

ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ Wi-Fi ❏ SSID

❏ รหสัผา่น

ขอ้มลูเหลา่นีค้อื SSID (ชือ่เครอืขา่ย) และรหัสผา่นของอปุกรณ์จดุเขา้
ถงึทีเ่ครือ่งพมิพเ์ชือ่มตอ่

ถา้ตัง้คา่การกรองทีอ่ยู ่MAC ไว ้ใหล้งทะเบยีนทีอ่ยู ่MAC ของเครือ่งพมิพ์
ลว่งหนา้เพือ่ลงทะเบยีนเครือ่งพมิพ์

ดดูงัตอ่ไปนีสํ้าหรับมาตรฐานทีร่องรับ

“ขอ้มลูจําเพาะของ Wi-Fi” บนหนา้ที ่231

ขอ้มลูเซริฟ์เวอร ์DNS ❏ ทีอ่ยู ่IP ของ
เซริฟ์เวอร ์DNS หลัก

❏ ทีอ่ยู ่IP ของ
เซริฟ์เวอร ์DNS รอง

ขอ้มลูเหลา่นีเ้ป็นขอ้มลูจําเป็นในการระบเุซริฟ์เวอร ์DNS เซริฟ์เวอร ์DSN
รองถกูตัง้คา่ไวเ้มือ่ระบบไดกํ้าหนดคา่การสํารองระบบ และมเีซริฟ์เวอร์
DNS สํารอง

ถา้คณุอยูใ่นองคก์รขนาดเล็กและไมไ่ดต้ัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DNS ใหต้ัง้คา่ที่
อยู ่IP ของเราเตอร์

ขอ้มลูพร็อกซเีซริฟ์เวอร์ ❏ ชือ่พร็อกซเีซริฟ์เวอร์ ตัง้คา่นีเ้มือ่สภาพแวดล ้อิมเครอืขา่ยของคณุใชพ้ร็อกซเีซริฟ์เวอรเ์พือ่เขา้
ถงึอนิเทอรเ์น็ตจากระบบอนิทราเน็ต และคณุใชฟั้งกช์นัทีเ่ครือ่งพมิพต์อ้ง
เชือ่มตอ่กับอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง

สําหรับฟังกช์นัดา้นลา่ง เครือ่งพมิพจ์ะเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง

❏ บรกิาร Epson Connect

❏ บรกิารระบบคลาวดสํ์าหรับบรษัิทอืน่ๆ

❏ การอปัเดตเฟิรม์แวร์

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย > กอ่นทําการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
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สว่น รายการ หมายเหตุ

ขอ้มลูหมายเลขพอรต์ ❏ หมายเลขพอรต์ทีจ่ะ
ปลดล็ฮก

ตรวจสอบหมายเลขพอรต์ทีเ่ครือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรใ์ช ้จากนัน้ปลด
ล็อกพอรต์ทีถ่กูบล็อกโดยไฟรว์อลล ์หากจําเป็น

ดดูงัตอ่ไปนสํ้าหรับหมายเลขพอรต์ทีเ่ครือ่งพมิพใ์ช ้

“การใชพ้อรต์สําหรับเครือ่งพมิพ”์ บนหนา้ที ่230

การกาํหนดทีอ่ยู ่IP
ทีอ่ยูเ่หลา่นีค้อืการกําหนดทีอ่ยู ่IP ประเภทตอ่ไปนี้

ทีอ่ยู ่IP แบบคงที:่
กําหนดทีอ่ยู ่IP ทีกํ่าหนดไวล้ว่งหนา้ใหก้บัเครือ่งพมิพ ์(โฮสต)์ ดว้ยตวัเอง
ขอ้มลูทีจ่ะเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย (ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ริม่ตน้ เซริฟ์เวอร ์DNS เป็นตน้) จะตอ้งตัง้คา่ดว้ยตวัเอง
ทีอ่ยู ่IP จะไมเ่ปลีย่นแปลงแมว้า่จะปิดอปุกรณ์ก็ตาม ดงันัน้จงึมปีระโยชนเ์มือ่คณุตอ้งการจัดการอปุกรณ์ในสภาพ
แวดลอ้มทีค่ณุไมส่ามารถเปลีย่นทีอ่ยู ่IP หรอืคณุตอ้งการจัดการอปุกรณ์โดยใชท้ีอ่ยู ่IP เราแนะนําใหต้ัง้คา่สําหรับ
เครือ่งพมิพ ์เซริฟ์เวอร ์ฯลฯ ทีค่อมพวิเตอรห์ลายเครือ่งเขา้ถงึ

การกาํหนดโดยอตัโนมตัโิดยใชฟ้งักช์นั DHCP (ทีอ่ยู ่IP แบบเปลีย่นแปลง)
กําหนดทีอ่ยู ่IP ใหก้บัเครือ่งพมิพ ์(โฮสต)์ โดยอตัโนมตัผิา่นฟังกช์นั DHCP ของเซริฟ์เวอร ์DHCP หรอืเราเตอร์
ขอ้มลูทีจ่ะเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย (ซบัเน็ตมาสก ์เกตเวยเ์ริม่ตน้ เซริฟ์เวอร ์DNS เป็นตน้) ถกูตัง้คา่โดยอตัโนมตั ิทําให ้
คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ์เขา้กบัเครอืขา่ยไดอ้ยา่งงา่ยดาย
ถา้อปุกรณ์หรอืเราเตอรปิ์ดเครือ่ง หรอือยูภ่ายใตก้ารตัง้คา่ของ DHCP ทีอ่ยู ่IP อาจเปลีย่นแปลงเมือ่ทําการเชือ่มตอ่
ใหม่
เราแนะนําใหจั้ดการอปุกรณ์ทีน่อกเหนอืจากทีอ่ยู ่IP และการสือ่สารกบัโปรโตคอลทีส่ามารถตดิตามทีอ่ยู ่IP
หมายเหต:ุ
เมือ่คณุใชฟั้งกช์นัการจองทีอ่ยู ่IP ของ DHCP คณุสามารถกําหนดทีอ่ยู ่IP เดยีวกนัใหก้บัอปุกรณ์ไมว่า่ในเวลาใดๆ

เซริฟ์เวอร ์DNS และพร็อกซเีซริฟ์เวอร์
เซริฟ์เวอร ์DNS มชีือ่โฮสต ์ชือ่โดเมนของทีอ่ยูอ่เีมล ฯลฯ โดยเชือ่มโยงกบัขอ้มลูทีอ่ยู ่IP
การสือ่สารจะไมส่ามารถใชง้านไดถ้า้หน่วยอืน่ๆ ถกูใหคํ้าอธบิายโดยชือ่โฮสต ์ชือ่โดเมน ฯลฯ เมือ่คอมพวิเตอรห์รอื
เครือ่งพมิพทํ์าการสือ่สารผา่น IP
ควิรเีซริฟ์เวอร ์DNS สําหรับขอ้มลูเหลา่นัน้ และขอรับทีอ่ยู ่IP ของหน่วยอืน่ๆ ขัน้ตอนนีเ้รยีกวา่กระบวนการแแปลงชือ่
ดงันัน้ อปุกรณ์อยา่งเชน่ คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งพมิพส์ามารถสือ่สารกนัโดยใชท้ีอ่ยู ่IP
กระบวนการแแปลงชือ่เป็นขัน้ตอนทีจํ่าเป็นสําหรับใหเ้ครือ่งพมิพส์ือ่สารโดยใชฟั้งกช์นัอเีมลหรอืฟังกช์นัการเชือ่มตอ่
อนิเทอรเ์น็ต
เมือ่คณุใชฟั้งกช์นัเหลา่นัน้ ใหทํ้าการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DNS
เมือ่คณุมอบหมายทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพโ์ดยใชฟั้งกช์นัของเซริฟ์เวอร ์DHCP หรอืเราเตอร ์ระบบจะตัง้คา่โดย
อตัโนมตัิ
พร็อกซเีซริฟ์เวอรถ์กํูาหนดทีเ่กตเวยร์ะหวางเครอืขา่ยและอเินเทอรเ์น็ต และทําการสือ่สารไปยงัคอมพวิเตอร์
เครือ่งพมิพ ์และอนิเทอรเ์น็ต (เซริฟ์เวอรฝ่ั์งตรงขา้ม) ในนามของแตล่ะฝ่าย เซริฟ์เวอรฝ่ั์งตรงขา้มสือ่สารเฉพาะไปยงั
พร็อกซเีซริฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ ดงันัน้ ขอ้มลูของเครือ่งพมิพ ์เชน่ ทีอ่ยู ่IP และหมายเลขพอรต์จะไมส่ามารถอา่น และมี
ความปลอดภยัเพิม่ขึน้
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เมือ่คณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตผา่นพร็อกซเีซริฟ์เวอร ์ใหกํ้าหนดคา่พร็ออกซเีซริฟ์เวอรบ์นเครือ่งพมิพ์

การเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยการใชแ้ผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

การกาํหนดทีอ่ยู ่IP
ตัง้คา่รายการพืน้ฐาน เชน่ ทีอ่ยูโ่ฮสต ์ซบัเน็ตมาสก,์ เกตเวยเ์ริม่ตน้
หวัขอ้นีอ้ธบิายขัน้ตอนการตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP แบบคงที่

1. เปิดเครือ่งพมิพ์

2. เลอืก การต ัง้คา่ บนหนา้จอหลกับนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพ์

3. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > TCP/IP

4. เลอืก กาํหนดเอง สําหรับ รบั IP แอดเดรส
เมือ่คณุตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP อตัโนมตัโิดยใชฟั้งกช์นั DHCP ของเราเตอร ์ใหเ้ลอืก อตัโนมตั ิในกรณีนี ้ทีอ่ยู ่IP, ซบั
เน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ร ิม่ตน้ ในขัน้ตอนที ่5 ถงึ 6 จะถกูตัง้คา่โดยอตัโนมตั ิดงันัน้ใหไ้ปทีข่ัน้ตอนที ่7

5. ป้อนทีอ่ยู ่IP

การโฟกสัจะเลือ่นไปทีส่ว่นขา้งหนา้หรอืสว่นดา้นหลังทีแ่ยกกนัดว้ยเครือ่งหมายจดุ ถา้คณุเลอืก l และ r
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

6. ตัง้คา่ ซบัเน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ร ิม่ตน้
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

c
ขอ้ความทีส่าํคญั:
ถา้การรวมกนัของ ทีอ่ยู ่IP, ซบัเน็ตมาสก ์และ เกตเวยเ์ริม่ตน้ ไมถ่กูตอ้ง เร ิม่การต ัง้คา่ จะไมเ่ปิดใชง้าน และ
ไมส่ามารถดําเนนิการตอ่กบัการตัง้คา่ ยนืยนัวา่ไมม่ขีอ้ผดิพลาดในการป้อน

7. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอร ์DNS หลัก
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้
หมายเหต:ุ
เมือ่คณุเลอืก อตัโนมตั ิสําหรับการตัง้คา่การกําหนดทีอ่ยู ่IP คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่เซริฟ์เวอร ์DNS จาก กําหนด
เอง หรอื อตัโนมตั ิหากคณุไมส่ามารถขอรับทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS โดยอตัโนมัต ิใหเ้ลอืก กําหนดเอง จากนัน้ป้อนที่
อยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS จากนัน้ ป้อนทีอ่ยูเ่ซริฟ์เวอร ์DNS รองโดยตรง หากคณุเลอืก อตัโนมตั ิไปทีข่ัน้ตอนที ่9

8. ป้อนทีอ่ยู ่IP ของเซริฟ์เวอร ์DNS รอง
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

9. เลอืก เร ิม่การต ัง้คา่

การต ัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร์
ตัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์ถา้เงือ่นไขทัง้สองนีเ้ป็นจรงิ

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย > การเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ

242



❏ พร็อกซเีซริฟ์เวอรถ์กูสรา้งขึน้สําหรับการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต
❏ เมือ่ใชง้านฟังกช์นัในกรณีเครือ่งพมิพจ์ะเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตโดยตรง เชน่ บรกิาร Epson Connect หรอืบรกิาร

ระบบคลาวดข์องบรษัิทอืน่ๆ

1. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั
เมือ่ทําการตัง้คา่หลงัจากตัง้คา่ทีอ่ยู ่IP หนา้จอ ข ัน้สงู จะปรากฎขึน้ ไปยังขัน้ตอนที ่3

2. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > ข ัน้สงู

3. เลอืก พร็อกซีเ่ซริฟ์เวอร ์

4. เลอืก ใช ้สําหรับ การต ัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์

5. ป้อนทีอ่ยูสํ่าหรับพร็อกซเีซริฟ์เวอรต์ามรปูแบบ IPv4 หรอื FQDN
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

6. ป้อนหมายเลขพอรต์สําหรับพร็อกซเีซริฟ์เวอร์
ยนืยันคา่ทีแ่สดงบนหนา้จอกอ่นหนา้

7. เลอืก เร ิม่การต ัง้คา่

การเชือ่มตอ่เขา้กบั LAN
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย LAN ผา่นอเีธอรเ์น็ตหรอื Wi-Fi

การเชือ่มตอ่เขา้กบัอเีธอรเ์น็ต
เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ยโดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต แลว้ตรวจสอบการเชือ่มตอ่

1. เชือ่มตอ่เครือ่งพมิพแ์ละฮบั (สวติช ์LAN) โดยใชส้ายอเีธอรเ์น็ต

2. เลอืก การต ัง้คา่ จากหนา้จอหลกั

3. เลอืก การต ัง้คา่ท ัว่ไป > การต ัง้คา่เครอืขา่ย > การตรวจสอบการเชือ่มตอ่
ผลการวนิจิฉัยการสือ่สารจะแสดงขึน้มา ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่ถกูตอ้ง

4. เลอืก เขา้ใจแลว้ เพือ่เสร็จสิน้
เมือ่คณุเลอืกที ่พมิพร์ายการ การตรวจสอบ คณุสามารถพมิพผ์ลการวนิจิฉัยออกมา ปฏบิตัติามคําแนะนําบน
หนา้จอเพือ่พมิพอ์อกมา

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การเปลีย่นแปลงการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจาก Wi-Fi เป็น Ethernet” บนหนา้ที ่189

การเชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย LAN ไรส้าย (Wi-Fi)
คณุสามารถเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย LAN ไรส้าย (Wi-Fi) ไดห้ลายวธิ ีเลอืกวธิกีารเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและเงือ่นไขทีค่ณุใชง้าน
หากคณุทราบขอ้มลูของเราเตอรร์ะบบไรส้าย เชน่ SSID และรหสัผา่น คณุก็สามารถตัง้คา่ดว้ยตวัเองได ้

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย > การเชือ่มตอ่เขา้กบัเครอืขา่ยจากแผงควบคมุ
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หากเราเตอรร์ะบบไรส้ายรองรับ WPS คณุก็สามารถตัง้คา่โดยการใชก้ารตัง้คา่แบบปุ่ มดนั
หลงัจากเชือ่มตอ่เครือ่งพมิพเ์ขา้กบัเครอืขา่ย ใหเ้ชือ่มตอ่เครือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ์ทีค่ณุตอ้งการใช ้(คอมพวิเตอร ์อปุก
รณ์สมารท์ แท็บเล็ต และอืน่ๆ)

ขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง
& “การตัง้คา่ Wi-Fi โดยการป้อน SSID และรหัสผา่น” บนหนา้ที ่191
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่ปุ่ มดนั (WPS)” บนหนา้ที ่192
& “วธิกีารตัง้คา่ Wi-Fi โดยการตัง้คา่รหสั PIN (WPS)” บนหนา้ที ่194

การต ัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์

ปญัหาเมือ่ทําการต ัง้คา่

คาํแนะนําในการแกไ้ขปญัหา
❏ การตรวจสอบขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาด

เมือ่เกดิปัญหาขึน้ อนัดบัแรกใหต้รวจสอบวา่มขีอ้ความใดๆ บนแผงควบคมุของเครือ่งพมิพห์รอืหนา้จอไดรเ์วอร์
หรอืไม ่ถา้คณุไดต้ัง้คา่อเีมลการแจง้เตอืนเมือ่มเีหตกุารณ์เกดิขึน้ คณจะไดท้ราบสถานะของเครือ่งพมิพท์นัที

❏ รายงานการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
วนิจิฉัยสถานะเครอืขา่ยและของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้พมิพผ์ลลพัธอ์อกมา
คณุสามารถคน้หาขอ้ผดิพลาดทีว่นิจิฉัยออกมาจากเครือ่งพมิพไ์ด ้

❏ การตรวจสอบสถานะของการสือ่สาร
ตรวจสอบสถานะการสือ่สารของคอมพวิเตอรเ์ซริฟ์เวอรแ์ละคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตโ์ดยใชคํ้าสัง่ เชน่ ping และ
ipconfig

❏ ทดสอบการเชือ่มตอ่
สําหรับการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ระหวา่งเครือ่งพมิพแ์ละเซริฟ์เวอรเ์มล ใหทํ้าการทดสอบการเชือ่มตอ่จาก
เครือ่งพมิพ ์นอกจากนี ้ใหต้รวจสอบการเชือ่มตอ่จากคอมพวิเตอรไ์คลเอ็นตไ์ปยังเซริฟ์เวอรเ์พือ่ตรวจสอบสถานะ
การสือ่สารดว้ย

❏ การเตรยีมเริม่ตน้การตัง้คา่
ถา้การตัง้คา่และสถานะการสือ่สารไมไ่ดแ้สดงปัญหาใดๆ แสดงวา่ปัญหาอาจถกูแกไ้ขลว้โดยการปิดใชง้านหรอื
การเริม่ตน้คา่เครอืขา่ยของเครือ่งพมิพ ์จากนัน้ทําการตัง้คา่อกีครัง้

ไมส่ามารถเขา้ถงึ Web Config

ไมไ่ดกํ้าหนดทีอ่ยู ่IP ใหก้บัเครือ่งพมิพ์
อาจไมไ่ดกํ้าหนดทีอ่ยู ่IP ทีถ่กูตอ้งใหก้บัเครือ่งพมิพ ์กําหนดคา่ทีอ่ยู ่IP โดยใชแ้ผงควบคมุของ
เครือ่งพมิพ ์คณุสามารถยนืยันขอ้มลูการตัง้คา่ปัจจบุนัจากเอกสารรายงานสถานะเครอืขา่ยหรอืจากแผง
ควบคมุของเครือ่งพมิพ์

เว็บเบราวเ์ซอรไ์มร่องรับความแข็งแรงของการเขา้รหัสสําหรับ SSL/TLS
SSL/TLS ม ีEncryption Strength คณุสามารถเปิด Web Config โดยใชเ้ว็บเบราวเ์ซอรท์ีร่องรับการ
เขา้รหสัแบบจํานวนมากตามทีบ่ง่ชีไ้วด้า้นลา่ง ตรวจสอบวา่คณุใชเ้บราวเ์ซอรท์ีร่องรับ

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > ปัญหาเมือ่ทําการตัง้คา่
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❏ 80 บติ: AES256/AES128/3DES
❏ 112 บติ: AES256/AES128/3DES
❏ 128 บติ: AES256/AES128
❏ 192 บติ: AES256
❏ 256 บติ: AES256

CA-signed Certificate หมดอายุ
ถา้มปัีญหากบัวนัหมดอายขุองใบรับรอง ขอ้ความ "ใบรับรองหมดอาย"ุ จะปรากฎขึน้เมือ่เชือ่มตอ่เขา้กบั
Web Config ผา่นการสือ่สาร SSL/TLS (https) ถา้ขอ้ความปรากฎขึน้กอ่นวนัหมดอา◌ุย ุตรวจสอบวา่ตัง้
คา่วนัทีข่องเครือ่งพมิพไ์ดถ้กูตอ้ง

ชือ่ท่ัวไปของใบรับรองและเครือ่งพมิพไ์มต่รงกนั
ถา้ชือ่ทั่วไปของใบรับรองและเครือ่งพมิพไ์มต่รงกนั ขอ้ความ "ชือ่ของใบรับรองความปลอดภยัไมต่รง
กนั···” จะปรากฎขึน้เมือ่เขา้ถงึ Web Config ผา่นการสือ่สาร SSL/TLS (https) กรณีนีเ้กดิขึน้เนือ่งจาก
ทีอ่ยู ่IP ตอ่ไปนีไ้มต่รงกนั
❏ ทีอ่ยู ่IP ของเครือ่งพมิพก์บัชือ่ทัว่ไปสําหรับการสรา้ง Self-signed Certificate หรอื CSR
❏ ทีอ่ยู ่IP ทีป้่อนลงในเว็บเบราวเ์ซอรเ์มือ่เรยีกใช ้Web Config

สําหรับ Self-signed Certificate ใหอ้ปัเดตใบรับรอง
สําหรับ CA-signed Certificate ใหข้อรับใบรับรองอกีครัง้สําหรับเครือ่งพมิพ์

ไมไ่ดต้ัง้คา่พร็อกซเีซริฟ์เวอรข์องทีอ่ยูท่อ้งถิน่ใหก้บัเว็บเบราวเ์ซอร์
เมือ่ตัง้คา่เครือ่งพมิพใ์หใ้ชพ้ร็อกซเีซริฟ์เวอร ์ใหกํ้าหนดคา่เว็บเบราวเ์ซอรไ์มใ่หเ้ชือ่มตอ่กบัทีอ่ยูท่อ้งถิน่
ผา่นพร็อกซเีซริฟ์เวอร์
❏ Windows:

เลอืก แผงควบคมุ > เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์น็ต > ตวัเลอืกอนิเทอรเ์น็ต > การเชือ่มตอ่ >
การต ัง้คา่ LAN > พร็อกซเีซริฟ์เวอร ์จากนัน้กําหนดคา่ไมใ่หใ้ชพ้ร็อกซเีซริฟ์เวอรสํ์าหรับ LAN
(ทีอ่ยูท่อ้งถิน่)

❏ Mac OS:
เลอืก การกาํหนดลกัษณะระบบ > เครอืขา่ย > ข ัน้สงู > พร็อกซ ีจากนัน้ลงทะเบยีนทีอ่ยูท่อ้ง
ถิน่สําหรับ การต ัง้คา่บายพาสพร็อกซสีําหรบัโฮสตแ์ละโดเมนเหลา่นี้
ตวัอยา่ง:
192.168.1.*: ทีอ่ยูท่อ้งถิน่ 192.168.1.XXX, ซบัเน็ตมาสก ์255.255.255.0
192.168.*.*: ทีอ่ยูท่อ้งถิน่ 192.168.XXX.XXX, ซบัเน็ตมาสก ์255.255.0.0

ขอ้มลูของผูด้แูลระบบ > การตัง้คา่เพือ่ใชเ้ครือ่งพมิพ์ > ปัญหาเมือ่ทําการตัง้คา่
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เว็บไซตก์ารสนบัสนนุทางเทคนคิ
ถา้คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เขา้เยีย่มชมเว็บไซตส์นับสนุนของ Epson ดงัแสดงดา้นลา่ง เลอืกประเทศ
ของคณุหรอืภมูภิาคของคณุและไปยังสว่นของการสนับสนุนของเว็บไซตข์อง Epson ในทอ้งถิน่ ไดรฟ์เวอรร์ุน่ลา่สดุ
คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) หรอืสิง่ทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดอ้ืน่ๆ มพีรอ้มใหบ้รกิารบนเว็บไซต์
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (ยโุรป)
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิาร
สนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื

การตดิตอ่กบัฝ่ายสนบัสนนุของ Epson

กอ่นตดิตอ่กบั Epson
หากผลติภณัฑ ์Epson ของคณุไมทํ่างานอยา่งเหมาะสมและคณุไมส่ามารถแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มลูวธิกีารแกไ้ข
ปัญหาในคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุไดแ้ลว้ ใหต้ดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ Epson เพือ่ความชว่ยเหลอื
รายการสนับสนุนของ Epson ตอ่ไปนีข้ ึน้อยูก่บัประเทศทีจํ่าหน่ายผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑบ์างรุน่อาจไมม่จํีาหน่ายใน
ตําแหน่งทีต่ัง้ปัจจบุนัของคณุ โปรดตรวจใหแ้น่ใจวา่ไดต้ดิตอ่บรกิารสนับสนุนของ Epson สําหรับพืน้ทีท่ีค่ณุไดซ้ือ้
ผลติภณัฑ์
หากฝ่ายสนับสนุนของ Epson สําหรับพืน้ทีข่องคณุไมไ่ดม้ใีนรายชือ่ดา้นลา่งนี ้ใหต้ดิตอ่กบัผูแ้ทนจําหน่ายทีค่ณุ
ทําการซือ้ผลติภณัฑข์องคณุมา
ฝ่านสนับสนุนของ Epson จะสามารถใหก้ารชว่ยเหลอืคณุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถา้คณุใหข้อ้มลูตอ่ไปนีก้บัพวกเขา:
❏ หมายเลขซเีรยีลนัมเบอรข์องผลติภณัฑ์

(ฉลากของหมายเลขซเีรยีลนัมเบอรโ์ดยปกตจิะอยูด่า้นหลงัของตวัผลติภณัฑ)์
❏ รุน่ของผลติภณัฑ์
❏ เวอรช์ัน่ของซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ์

(คลกิที ่About, Version Info หรอืปุ่ มทีค่ลา้ยกนัในซอฟตแ์วรข์องผลติภณัฑ)์
❏ ตราผลติภณัฑแ์ละรุน่ของเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของระบบปฏบิตักิารเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
❏ ชือ่และเวอรช์ัน่ของแอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วร ์ทีค่ณุใชโ้ดยปกตกิบัผลติภณัฑข์องคณุ

หมายเหต:ุ
การตัง้คา่เครอืขา่ยอาจถกูจัดเก็บไวใ้นหน่วยความจําของผลติภณัฑ ์ทัง้นีโ้ดยขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ ์เนือ่งจากหากมกีารเสยี
หรอืซอ่มแซมผลติภณัฑ ์การตัง้คา่อาจสญูหายไปได ้Epson จะไมรั่บผดิชอบสําหรับการสญูหายของขอ้มลูใดๆ สําหรับ
สํารองขอ้มลูหรอืการกูข้อ้มลูของการตัง้คา่แมแ้ตใ่นระหวา่งระยะเวลาการรับประกนั เราขอแนะนําใหค้ณุทําการสํารองขอ้มลู
หรอืจดบนัทกึไวข้องคณุเอง

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นยโุรป
ตรวจสอบเอกสารการรับประกนัสําหรับเขตยโุรปสําหรับขอ้มบูวธิกีารตดิตอ่กบัฝ่ายสนับสนุนของ Epson
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ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นไตห้วนั
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.tw
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ +886-2-2165-3138
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ศนูยบ์รกิารซอ่มบาํรงุของ Epson
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
TekCare corporation เป็นศนูยบ์รกิารทีไ่ดร้ับการแตง่ตัง้สําหรับ Epson Taiwan Technology & Trading Ltd.

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นออสเตรเลยี
Epson ประเทศออสเตรเลยี หวงัวา่จะรับใชค้ณุดว้ยบรกิารในระดบัสงูแกล่กูคา้ นอกจากคูม่อืผลติภณัฑข์องคณุแลว้
เรายงัใหแ้หลง่ดําเนดิตอ่ไปนีสํ้าหรับการไดข้อ้มลู:

ทีอ่ยู ่URL ทางอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.com.au
เขา้สูห่นา้เว็บของ Epson ออสเตรเลยี ใชโ้มเด็มของคณุอยา่งคุม้คา่ทีน่ีสํ่าหรับการคน้หาผา่นอนิเตอรเ์น็ตในบาง
โอกาส! เว็บไซตน์ีใ้หพ้ืน้ทีก่ารดาวนโ์หลดสําหรับไดรฟ์เวอร ์จดุตดิตอ่ของ Epson ขอ้มลูของผลติภณัฑใ์หม ่และการ
สนับสนุนทางเทคนคิ (อเีมล)

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ 1300-361-054
ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson จะสนับสนุนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ลกูคา้ของเราจะเขา้ถงึขอ้แนะนําได ้พนักงานในฝ่าย
ความชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยแนะนําคณุในการตดิตัง้ การกําหนดลกัษณะ และการใชง้านของผลติภณัฑ์
Epson ของคณุได ้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ของเรา สามารถใหข้อ้มลูความรูสํ้าหรับผลติภณัฑใ์หม ่และ
ใหคํ้าแนะนําขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของผูแ้ทนจําหน่ายทีใ่กลท้ีส่ดุหรอืตวัแทนบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ดึ มกีารตอบคําถามมากมาย
หลายประเภททีน่ี่
เราขอใหค้ณุรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่นทีจ่ะโทรหาเรา ยิง่คณุมขีอ้มลูมากเทา่ใด เราก็สามารถชว่ยคณุแก ้
ปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ขอ้มลูเหลา่นัน้ประกอบดว้ย คูม่อืผลติภณัฑ ์Epson ของคณุ ประเภทของคอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตั ิ
การ โปรแกรมการใชง้าน และขอ้มลูอืน่ใดทีค่ณุคดิวา่จําเป็น

การขนสง่ผลติภณัฑ์
Epson แนะนําใหเ้ก็บกลอ่งบรรจผุลติภณัฑไ์วสํ้าหรับใชใ้นการขนสง่ในอนาคต นอกจากนี ้ยังแนะนําใหย้ดึถังหมกึไว ้
ดว้ยเทป และวางผลติภณัฑใ์นตําแหน่งตัง้ตรงดว้ย
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ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นนวิซแีลนด์
Epson นวิซแีลนด ์หวงัวา่จะรับใชค้ณุดว้ยบรกิารในระดบัสงูแกล่กูคา้ นอกจากเอกสารผลติภณัฑข์องคณุแลว้ เรายัง
ใหแ้หลง่ขอ้มลูตอ่ไปนีเ้พือ่ใชใ้นการคน้หาขอ้มลู:

ทีอ่ยู ่URL ทางอนิเตอรเ์น็ต
http://www.epson.co.nz
เขา้สูห่นา้เว็บของ Epson นวิซแีลนด ์ใชโ้มเด็มของคณุอยา่งคุม้คา่ทีน่ีสํ่าหรับการคน้หาผา่นอนิเตอรเ์น็ตในบาง
โอกาส! เว็บไซตน์ีใ้หพ้ืน้ทีก่ารดาวนโ์หลดสําหรับไดรฟ์เวอร ์จดุตดิตอ่ของ Epson ขอ้มลูของผลติภณัฑใ์หม ่และการ
สนับสนุนทางเทคนคิ (อเีมล)

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรศพัท:์ 0800 237 766
ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson จะสนับสนุนเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ลกูคา้ของเราจะเขา้ถงึขอ้แนะนําได ้พนักงานในฝ่าย
ความชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยแนะนําคณุในการตดิตัง้ การกําหนดลกัษณะ และการใชง้านของผลติภณัฑ์
Epson ของคณุได ้เจา้หนา้ทีฝ่่ายความชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ของเรา สามารถใหข้อ้มลูความรูสํ้าหรับผลติภณัฑใ์หม ่และ
ใหคํ้าแนะนําขอ้มลูสถานทีต่ัง้ของผูแ้ทนจําหน่ายทีใ่กลท้ีส่ดุหรอืตวัแทนบรกิารทีใ่กลท้ีสุ่ดึ มกีารตอบคําถามมากมาย
หลายประเภททีน่ี่
เราขอใหค้ณุรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่นทีจ่ะโทรหาเรา ยิง่คณุมขีอ้มลูมากเทา่ใด เราก็สามารถชว่ยคณุแก ้
ปัญหาไดเ้ร็วขึน้ ขอ้มลูนีป้ระกอบดว้ย เอกสารผลติภณัฑ ์Epson ของคณุ ประเภทของคอมพวิเตอร ์ระบบปฏบิตักิาร
โปรแกรมการใชง้าน และขอ้มลูอืน่ใดทีค่ณุคดิวา่จําเป็น

การขนสง่ผลติภณัฑ์
Epson แนะนําใหเ้ก็บกลอ่งบรรจผุลติภณัฑไ์วสํ้าหรับใชใ้นการขนสง่ในอนาคต นอกจากนี ้ยังแนะนําใหย้ดึถังหมกึไว ้
ดว้ยเทป และวางผลติภณัฑใ์นตําแหน่งตัง้ตรงดว้ย

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นสงิคโปร์
แหลง่ของขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารมพีรอ้มสนองที ่Epson สงิคโปร ์ไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.sg
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย และการสนับสนุนทางเทคนคิผา่นอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ฝ่ายความชว่ยเหลอืของ Epson
โทรฟร:ี 800-120-5564
ทมีฝ่ายสนับสนุนชว่ยเหลอืของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ ์หรอืการแกไ้ขปัญหา
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั
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ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นประเทศไทย
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.th
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับดาวนโ์หลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการดา้น
การขาย ผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 66-2460-9699
อเีมล: support@eth.epson.co.th
ดทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นเวยีดนาม
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ศนูยบ์รกิารของ Epson
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
โทรศพัท ์(กรงุโฮจมินิห)์: 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
โทรศพัท ์(กรงุฮานอย): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นอนิโดนเีซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.id
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

สายดว่นของ Epson
โทรศพัท:์ +62-1500-766
โทรสาร: +62-21-808-66-799
ทมีฝ่ายสนับสนุนสายดว่นของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัทห์รอืโทรสาร:
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
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❏ การสนับสนุนทางเทคนคิ

ศนูยบ์รกิารของ Epson

จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(SUDIRMAN)

Wisma Keiai Lt. 1 Jl. Jenderal
Sudirman Kav. 3 Jakarta Pusat -
DKI JAKARTA 10220

021-5724335

ess@epson-indonesia.co.id

ess.support@epson-indonesia.co.id

เซปรอง Epson Sales and
Service Serpong

Ruko Melati Mas Square Blok A2
No.17 Serpong-Banten

082120090084 / 082120090085

esstag@epson-indonesia.co.id

esstag.support@epson-indonesia.co.id

เซมารัง Epson Sales and
Service Semarang

Komplek Ruko Metro Plaza Block
C20 Jl. MT Haryono No. 970
Semarang -JAWA TENGAH

024 8313807 / 024 8417935

esssmg@epson-indonesia.co.id

esssmg.support@epson-indonesia.co.id

จาการต์า Epson Sales and
Service Jakarta
(MANGGA DUA)

Ruko Mall Mangga Dua No. 48
Jl. Arteri Mangga Dua, Jakarta
Utara - DKI JAKARTA

021 623 01104

jkt-technical1@epson-indonesia.co.id

jkt-admin@epson-indonesia.co.id

บนัดงุ Epson Sales and
Service Bandung

Jl. Cihampelas No. 48 A
Bandung Jawa Barat 40116

022 420 7033

bdg-technical@epson-indonesia.co.id

bdg-admin@epson-indonesia.co.id

มากัสซาร์ Epson Sales and
Service Makassar

Jl. Cendrawasih NO. 3A, kunjung
mae, mariso, MAKASSAR -
SULSEL 90125

0411- 8911071

mksr-technical@epson-indonesia.co.id

mksr-admin@epson-indonesia.co.id

เมดาน Epson Service
Center Medan

Jl. Bambu 2 Komplek Graha
Niaga Nomor A-4, Medan -
SUMUT

061- 42066090 / 42066091

mdn-technical@epson-indonesia.co.id

mdn-adm@epson-indonesia.co.id

ปาเลมบงั Epson Service
Center Palembang

Jl. H.M Rasyid Nawawi No. 249
Kelurahan 9 Ilir Palembang
Sumatera Selatan

0711 311 330

escplg.support@epson-indonesia.co.id

เปกนับารู Epson Service
Center PekanBaru

Jl. Tuanku Tambusai No. 459 A
Kel. Tangkerang barat Kec
Marpoyan damai Pekanbaru -
Riau 28282

0761- 8524695

pkb-technical@epson-indonesia.co.id

pkb-admin@epson-indonesia.co.id

ปอนเตยีนัค Epson Service
Center Pontianak

Komp. A yani Sentra Bisnis G33,
Jl. Ahmad Yani - Pontianak
Kalimantan Barat

0561- 735507 / 767049

pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id

pontianak-admin@epson-indonesia.co.id

ซามารนิดา Epson Service
Center Samarinda

Jl. KH. Wahid Hasyim (M. Yamin)
Kelurahan Sempaja Selatan
Kecamatan Samarinda UTARA -
SAMARINDA - KALTIM

0541 7272 904

escsmd@epson-indonesia.co.id

escsmd.support@epson-indonesia.co.id
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จงัหวดั ชือ่บรษิทั ทีอ่ยู่ โทรศพัท์
อเีมล

สรุาบายา Epson Sales &
Service Surabaya
(barat)

Jl. Haji Abdul Wahab Saimin,
Ruko Villa Bukit Mas RM-11, Kec.
Dukuh Pakis, Surabaya - 60225

031- 5120994

sby-technical@epson-indonesia.co.id

sby-admin@epson-indonesia.co.id

ย็อคยาการต์า Epson Service
Center Yogyakarta

YAP Square, Block A No. 6 Jl. C
Simanjutak Yogyakarta - DIY

0274 581 065

ygy-technical@epson-indonesia.co.id

ygy-admin@epson-indonesia.co.id

เจมเบอร์ Epson Service
Center Jember

JL. Panglima Besar Sudirman
Ruko no.1D Jember-Jawa Timur
(Depan Balai Penelitian &
Pengolahan Kakao)

0331- 488373 / 486468

jmr-admin@epson-indonesia.co.id

jmr-technical@epson-indonesia.co.id

มนิาโด EPSON SALES AND
SERVICE Manado

Jl. Piere Tendean Blok D No 4
Kawasan Mega Mas Boulevard -
Manado 95111

0431- 8805896

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

ซเิรบอน EPSON SERVICE
CENTER Cirebon

Jl. Tuparev No. 04 ( Depan Hotel
Apita ) Cirebon, JAWA BARAT

0231– 8800846

cbn-technical@epson-indonesia.co.id

ซกิารัง EPSON SALES AND
SERVICE
CIKARANG

Ruko Metro Boulevard B1
Jababeka cikarang - Jawa Barat,

021- 89844301 / 29082424

ckg-admin@epson-indonesia.co.id

ckg-technical@epson-indonesia.co.id

มาดอินุ EPSON SERVICE
CENTER MADIUN

Jl. Diponegoro No.56, MADIUN -
JAWA TIMUR

0351- 4770248

mun-admin@epson-indonesia.co.id

mun-technical@epson-indonesia.co.id

เปอรโ์วเกอรโ์ต EPSON SALES AND
SERVICE
Purwokerto

Jl. Jendral Sudirman No. 4 Kranji
Purwokerto - JAWA TENGAH

0281- 6512213

pwt-admin@epson-indonesia.co.id

pwt-technical@epson-indonesia.co.id

โบกอร์ EPSON SALES AND
SERVICE Bogor

Jl.Pajajaran No 15B Kel
Bantarjati Kec Bogor Utara -
JAWA BARAT 16153

0251- 8310026

bgr-admin@epson-indonesia.co.id

bgr-technical@epson-indonesia.co.id

เซรัง EPSON SERVICE
CENTER Serang

Jl. Ahmad Yani No.45C, SERANG
- BANTEN

0254- 7912503

srg-admin@epson-indonesia.co.id

srg-technical@epson-indonesia.co.id

ปาลู EPSON SALES AND
SERVICE Palu

Jl. Juanda No. 58, Palu - Sulteng 0451- 4012 881

plw-admin@epson-indonesia.co.id

plw-technical@epson-indonesia.co.id
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อเีมล

บนัจารม์าซนิ EPSON SERVICE
CENTER
BANJARMASIN

Jl. Gatot Soebroto NO. 153
BANJARMASIN - KALSEL 70235

0511- 6744135 (TEKNISI) /
3266321(ADMIN)

bdj-admin@epson-indonesia.co.id

bdj-technical@epson-indonesia.co.id

เดนปาซาร์ EPSON SALES AND
SERVICE Denpasar

JL. MAHENDRADATA NO. 18,
DENPASAR - BALI

0361- 3446699 / 9348428

dps-admin@epson-indonesia.co.id

dps-technical@epson-indonesia.co.id

จาการต์า EPSON SALES AND
SERVICE
CILANDAK

CIBIS Business Park Tower 9 LT.
MEZZANINE, Jalan TB
Simatupang No.2, Jakarta
Selatan - DKI JAKARTA 12560

021- 80866777

esscibis.support1@epson-
indonesia.co.id

esscibis.support2@epson-
indonesia.co.id

esscibis.admin@epson-indonesia.co.id

esscibis.sales@epson-indonesia.co.id

สรุาบายา EPSON SALES AND
SERVICE
SURABAYA
(GUBENG)

JL. RAYA GUBENG NO. 62,
SURABAYA - JAWA TIMUR

031- 99444940 / 99446299 / 99446377

esssby@epson-indonesia.co.id

esssby.support@epson-indonesia.co.id

อัมบนั EPSON SERVICE
CENTER AMBON

Jl. Diponegoro No.37 (Samping
Bank Mandiri Syariah)
Kel.Ahusen, Kec.Sirimau -
Ambon 97127

-

สําหรับเมอืงทีไ่มไ่ดแ้สดงทีน่ี ่ใหต้ดิตอ่สายดว่น: 08071137766

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นมาเลเซยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.my
❏ ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรเวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด
❏ คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการตอ่เจา้หนา้ขาย คําถามผา่นอเีมล

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson
โทรศพัท:์ 1800-81-7349 (โทรฟร)ี
อเีมล: websupport@emsb.epson.com.my
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั
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สํานกังานใหญ่
โทรศพัท:์ 603-56288288
โทรสาร: 603-5628 8388/603-5621 2088

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นอนิเดยี
การตดิตอ่สําหรับขอ้มลู การสนับสนุนและบรกิารไดแ้ก:่

ทาง World Wide Web
http://www.epson.co.in
มบีรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับการดาวนโ์หลด และความตอ้งการผลติภณัฑ์

ศนูยค์วามชว่ยเหลอื
❏ บรกิาร ขอ้มลูผลติภณัฑ ์และการสัง่สนิคา้สิน้เปลอืง (สาย BSNL)

หมายเลขโทรฟร:ี 18004250011
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

❏ ฝ่ายบรกิาร (ผูใ้ช ้CDMA & มอืถอื)
หมายเลขโทรฟร:ี 186030001600
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วันเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

ความชว่ยเหลอืสาํหรบัผูใ้ชใ้นฟิลปิปินส์
เพือ่ขอรับการสนับสนุนทางเทคนคิรวมไปถงึบรกิารหลงัการขายอืน่ๆ เรายนิดตีอ้นรับผูใ้ชใ้นการตดิตอ่กบั ◌ัEpson
Philippines Corporation ทีห่มายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร และทีอ่ยูอ่เีมลดา้นลา่งนี:้

ทาง World Wide Web
http://www.epson.com.ph
ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะของผลติภณัฑ ์ไดรฟ์เวอรสํ์าหรับดาวนทโหลด คําถามทีถ่ามบอ่ย (FAQ) ความตอ้งการ
ดา้นการขาย ความตอ้งการผา่นทางอเีมลมพีรอ้มใหบ้รกิาร

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ Epson Philippines
โทรฟร:ี (PLDT) 1-800-1069-37766
โทรฟร:ี (ดจิติอล) 1-800-3-0037766
เมโทรมะนลิา: (632) 8441 9030
เว็บไซต:์ https://www.epson.com.ph/contact
อเีมล: customercare@epc.epson.com.ph
เปิดใหบ้รกิาร 9.00 น. ถงึ 18.00 น. วนัจันทร ์ถงึ วนัเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุราชการ)
ทมีการดแูลลกูคา้ของเราสามารถชว่ยคณุดว้ยบรกิารตอ่ไปนีผ้า่นทางโทรศพัท:์
❏ ความตอ้งการดา้นการขายและขอ้มลูผลติภณัฑ์
❏ คําถามหรอืขอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านผลติภณัฑ์
❏ ความตอ้งการในการซอ่มบํารงุและการรับประกนั
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Epson Philippines Corporation
สายหลกั: +632-706-2609
โทรสาร: +632-706-2663
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