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मैÛयुअल के िलए िनदȶश
आपके Epson िप्रटंर के साथ िनàन मैÛयुअल प्रदान िकए जात ेहɇ। साथ ही साथ मैÛयुअल भी, िप्रटंर के साथ या
Epson सॉÝटवेयर एिÜलकेशनɉ मɅ उपलÞध िविभÛन प्रकार की सहायता जानकारी जांचɅ।
❏ मह×वपूणर् सुरक्षा िनदȶश (कागज़ मैÛयुअल)
इस िप्रटंर का सुरिक्षत उपयोग सुिनिæचत करने के िलए आपको िनदȶश प्रदान करता है।

❏ यहाँ आरंभ करɅ (कागज़ मैÛयुअल)
आपको िप्रटंर सेटअप करने और सॉāटवेयर इंèटॉल करने के बारे मɅ जानकारी प्रदान करता है।

❏ उपयोगकतार् गाइड (िडिजटल मैÛयुअल)
यह मैÛयुअल। यह मैÛयुअल PDF और वेब मैÛयुअãस के Ǿप मɅ उपलÞध है। िप्रटंर के उपयोग से संबंिधत,
नेटवकर्  पर िप्रटंर का उपयोग करत ेसमय की नेटवकर्  सेिटगं्स से संबंिधत, तथा समèया हल करने से संबंिधत
संपूणर् जानकारी एव ंिनदȶश प्रदान करता है।

आप िनàन िविधयɉ से उपरोक्त मैÛयुअल के नवीनतम संèकरण प्राÜत कर सकते हɇ।
❏ कागज़ मैÛयुअल

http://www.epson.eu/support पर Epson यूरोप सहयोग वेबसाइट या http://support.epson.net/ पर
Epson िवæवåयापी सहायता वेबसाइट देखɅ।

❏ िडिजटल मैÛयुअल
वेब मैÛयुअल देखने के िलए, िनàन वेबसाइट पर जाएँ, उ×पाद नाम प्रिवçट करɅ, और िफर सहायता पर जाएँ।
http://epson.sn

जानकारी खोजना
PDF मैÛयूअल आपको कीवडर् Ùवारा ढंूढी जाने वाली जानकारी खोजने देता है या बुकमाकर्  का उपयोग करके सीधे
िनिदर्çट अनुभागɉ पर पहँुचने देता है। यह अनुभाग बताता है िक उस PDF मैÛयूअल का उपयोग कैसे िकया जाए
िजसे आपके कंÜयूटर Adobe Acrobat Reader DC मɅ खोला गया है।

कीवडर् Ùवारा खोज करना
संपािदत करɅ > उÛनत खोज िक्लक करɅ। खोज िवडंो मɅ आप जो जानकारी खोजना चाहते हɇ उसके िलए कीवडर्
(पाठ) दजर् करɅ और िफर खोजɅ िक्लक करɅ। िहट, िकसी सूची के Ǿप मɅ प्रदिशर्त होती हɇ। प्रदिशर्त िहट मɅ से
िकसी एक पçृठ पर पहँुचने के िलए उस पर िक्लक करɅ।

इस मैÛयुअल के िलए गाइड > जानकारी खोजना
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बुकमाकर्  Ùवारा सीधे पहंुचना
िकसी शीषर्क के पçृठ पर पहँुचने के िलए उस शीषर्क पर िक्लक करɅ। उस अनुभाग मɅ िनचले èतर के शीषर्क
देखने के िलए + या > को िक्लक करɅ। िपछले पçृठ पर वापस लौटने के िलए अपने कीबोडर् पर िनàन कायर् करɅ।
❏ Windows: Alt को दबाकर रखɅ और िफर ← दबाएँ।
❏ Mac OS: कमांड कंुजी को दबाकर रखɅ और िफर ← दबाएं।

केवल उÛहीं पçृठɉ को िप्रटं करना िजनकी आपको
आवæयकता है
आप केवल उÛहीं पçृठɉ को िनकाल सकत ेहɇ और उÛहɅ िप्रटं कर सकत ेहɇ, िजनकी आपको आवæयकता है। फ़ाइल
मेन ूमɅ िप्रटं करɅ िक्लक करɅ और िफर वे पçृठ िनिदर्çट करɅ िजÛहɅ आप पेजेस टू िप्रटं मɅ पेजेस मɅ िप्रटं करना
चाहते हɇ।
❏ पçृठɉ की एक सीरीज़ िनिदर्çट करने के िलए, आरंभ पçृठ और समािÜत पçृठ के बीच एक हाइफ़न दजर् करɅ।
उदाहरण: 20-25

❏ उन पçृठɉ को िनिदर्çट करने के िलए, जो सीरीज़ मɅ नहीं हɇ, पçृठɉ को अãपिवराम Ùवारा िवभािजत करɅ।
उदाहरण: 5, 10, 15

इस मÛैयुअल के बारे मɅ
यह अनुभाग िचéन और प्रतीक के मतलब, िववरण पर िटिÜणयɉ और इस मैÛयुअल मɅ उपयोग की गई ऑपरेिटगं
िसèटम संदभर् जानकारी के बारे मɅ बतलाता है।

इस मैÛयुअल के िलए गाइड > इस मैÛयुअल के बारे मɅ
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िचéन और संकेत

!सावधान:
वे िनदȶश, िजनका Úयानपवूर्क पालन िकया जाना चािहए, तािक शरीर पर चोट न लगे।

c
मह×वपूणर्:
वे िनदȶश, िजनका पालन आपके उपकरण को क्षित से बचाने के िलए िकया जाना चािहए।

नोट:
संपूरक और सÛदभर् जानकारी प्रदान करता है।

संबंिधत जानकारी
&संबंिधत खÖडɉ के िलकं।

èक्रीनशॉट और िचत्रɉ के बारे मɅ Úयान रखने योग्य बातɅ
❏ िप्रटंर ड्राइवर के èक्रीनशॉट Windows 10 या macOS High Sierra से है। èक्रीन पर प्रदिशर्त सामग्री मॉडल
और िèथित के अनुसार िभÛन होते हɇ।

❏ इस मैÛयुअल मɅ प्रयुक्त िचत्रण केवल उदाहरण के िलए हɇ। यÙयिप मॉडल के अनुसार थोड़ा अंतर हो सकता
है, लेिकन ऑपरेशन की िविध समान है।

❏ LCD èक्रीन पर कुछ मेन ूआइटम मॉडल और सेिटगं के अनुसार िभÛन होते हɇ।
❏ आप समिपर्त ऐप इèतमेाल करके QR कोड पढ़ सकते हɇ।

ऑपरेिटगं िसèटम संदभर्
Windows
इस मैÛयुअल मɅ, शÞद जैसे िक "Windows 10", "Windows 8.1", "Windows 8", "Windows 7",
"Windows Vista", "Windows XP", "Windows Server 2019", "Windows Server 2016", "Windows
Server 2012 R2", "Windows Server 2012", "Windows Server 2008 R2", "Windows Server
2008", "Windows Server 2003 R2" और "Windows Server 2003", िनàनिलिखत ऑपरेिटगं िसèटàस
को संदिभर्त करत ेहɇ। इसके अितिरक्त, "Windows" का उपयोग सभी संèकरणɉ को संदिभर्त करने के िलए िकया
गया है।
❏ Microsoft® Windows® 10 ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows® 8.1 ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows® 8 ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows® 7 ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows Vista® ऑपरेिटगं िसèटम

इस मैÛयुअल के िलए गाइड > इस मैÛयुअल के बारे मɅ > ऑपरेिटगं िसèटम संदभर्
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❏ Microsoft® Windows® XP ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows® XP Professional x64 Edition ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows Server® 2019 ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows Server® 2016 ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows Server® 2012 R2 ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows Server® 2012 ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows Server® 2008 R2 ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows Server® 2008 ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows Server® 2003 R2 ऑपरेिटगं िसèटम
❏ Microsoft® Windows Server® 2003 ऑपरेिटगं िसèटम

Mac OS
इस मैÛयूअल मɅ, "Mac OS" का उपयोग Mac OS X v10.6.8 या बाद को देखने के िलए िकया गया है।

टे्रडमाकर्
❏ Epson Scan 2 software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.
❏ libtiff

Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.
Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for
any purpose is hereby granted without fee, provided that (i) the above copyright notices
and this permission notice appear in all copies of the software and related documentation,
and (ii) the names of Sam Leffler and Silicon Graphics may not be used in any advertising
or publicity relating to the software without the specific, prior written permission of Sam
Leffler and Silicon Graphics.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS, IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY
WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY
SPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR
ANY DAMAGES WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS,
WHETHER OR NOT ADVISED OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY
THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR
PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

❏ QR Code is a registered trademark of DENSO WAVE INCORPORATED in Japan and
other countries.

इस मैÛयुअल के िलए गाइड > टे्रडमाकर्
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❏ Microsoft®, Windows®, Windows Server®, and Windows Vista® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

❏ Apple, Mac, macOS, OS X, Bonjour, Safari, AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, and iTunes
are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

❏ Use of the Works with Apple badge means that an accessory has been designed to work
specifically with the technology identified in the badge and has been certified by the
developer to meet Apple performance standards.

❏ Chrome, Google Play, and Android are trademarks of Google LLC.
❏ Adobe and Adobe Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe

Systems Incorporated in the United States and/or other countries.
❏ Firefox is a trademark of the Mozilla Foundation in the U.S. and other countries.
❏ Mopria® and the Mopria® Logo are registered and/or unregistered trademarks and service

marks of Mopria Alliance, Inc. in the United States and other countries. Unauthorized use
is strictly prohibited.

❏ सामाÛय सूचना: इसमɅ प्रयुक्त अÛय उ×पाद नाम केवल पहचान उÙदेæय के िलए हɇ और उनके संबंिधत
मािलकɉ के टे्रडमाकर्  हो सकते हɇ।Epson उन िचéनɉ मɅ िकसी और सभी अिधकारɉ को छोड़ता है।

èव×वािधकार
इस प्रकाशन का कोई भी अंश Seiko Epson Corporation की पूवर् िलिखत अनुमित के िबना पुनǽ×पािदत,
िकसी पुनःप्रािÜत प्रणाली मɅ भंडािरत, या िकसी भी साधन, इलेक्ट्रॉिनक, यांित्रक, प्रकाशीय-प्रितिलिप, अिभलेखन,
या अÛयथा प्रकार से िकसी भी èवǾप मɅ संपे्रिषत नही ंिकया जा सकता है। इस दèतावेज़ मɅ िनिहत जानकारी के
उपयोग के संबंध मɅ िकसी भी पेटɅट दािय×व का धारण नहीं िकया गया है। और न ही इस दèतावेज़ मɅ िनिहत
जानकारी के उपयोग से उ×पÛन क्षितयɉ के िलए िकसी दािय×व का धारण िकया गया है। इस दèतावेज़ मɅ िनिहत
जानकारी केवल इस Epson उ×पाद के साथ प्रयोग हेतु अिभकिãपत है। अÛय उ×पादɉ पर यथा लागू इस
जानकारी के िकसी भी उपयोग के िलए Epson उƣरदायी नहीं है।
न तो Seiko Epson Corporation और न ही उसके सहबÙध, दघुर्टना, गलत उपयोग या दǽुपयोग, या इस
उ×पाद मɅ पिरवतर्न, या (अमेिरका को छोड़ कर) Seiko Epson Corporation के प्रचालन व रखरखाव िनदȶशɉ के
कड़ाई से अनुपालन मɅ िवफल रहने के पिरणामèवǾप इस उ×पाद के के्रता या ततृीय पक्षɉ पर उपगत क्षितयɉ,
हािनयɉ, लागतɉ या åययɉ के िलए के्रता या ततृीय पक्षɉ के प्रित देनदार हɉगे।
Seiko Epson Corporation और उसके सहबÙध िकसी भी िवकãप के अथवा Seiko Epson Corporation
Ùवारा मूल Epson उ×पाद या Epson अनुमोिदत उ×पाद के Ǿप मɅ िनिदर्çट उ×पादɉ को छोड़ कर अÛय िकसी भी
उपभोग्य उ×पाद के उपयोग के पिरणामèवǾप उ×पÛन िकसी भी क्षित या समèया के िलए देनदार नहीं हɉगे।
Seiko Epson Corporation को Seiko Epson Corporation Ùवारा Epson अनुमोिदत उ×पाद के Ǿप मɅ
िनिदर्çट को छोड़ कर अÛय िकसी भी इंटरफ़ेस केबल के उपयोग से होने वाले िवÙयुतचुंबकीय åयवधान के
पिरणामèवǾप हुई िकसी भी क्षित के िलए देनदार नही ंठहराया जाएगा।
© 2023 Seiko Epson Corporation
इस िनयमावली एवं इस उ×पाद के िविनदȶश िबना िकसी अिधसूचना के बदले जा सकत ेहɇ।

इस मैÛयुअल के िलए गाइड > èव×वािधकार
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सुरक्षा के िनदȶश
इस िप्रटंर के सुरिक्षत उपयोग को सुिनिæचत करने के िलए इन िनदȶशɉ को पढ़Ʌ और उनका अनुसरण करɅ।
सुिनिæचत करɅ िक आप इस मैÛयुअल को भिवçय के संदभर् के िलए रखɅ।इसके अलावा, सभी चेताविनयɉ और
िप्रटंर पर िचिéनत िनदȶशɉ का अनुसरण करना सुिनिæचत करɅ।
❏ आपके िप्रटंर पर प्रयुक्त कुछ प्रतीक िप्रटंर की सुरक्षा और सही उपयोग सुिनिæचत करने के िलए हɇ। प्रतीकɉ
का अथर् समझने के िलए िनàनिलिखत वेबसाइट को देखɅ।
http://support.epson.net/symbols

❏ केवल िप्रटंर के साथ िदए गए िबजली के तार का ही उपयोग करɅ और िकसी अÛय उपकरण के साथ तार का
उपयोग न करɅ। इस िप्रटंर के साथ अÛय तारɉ का उपयोग या अÛय उपकरण के साथ िदए जाने वाले िबजली
के तार के उपयोग के पिरणामèवǾप आग लग सकती है या िबजली के झटके लग सकत ेहɇ।

❏ यह सुिनिæचत करɅ िक आपकी AC के िबजली का तार प्रासंिगक èथानीय सुरक्षा मानक को पूरा करता है।
❏ िबजली के तार, Üलग, िप्रटंर यूिनट, èकैनर यूिनट, या िवकãपɉ को ख़ुद कभी न खोलɅ, सुधार न करɅ, या
मरàमत करने की कोिशश न करɅ, यिद िप्रटंर मैÛयुअल मɅ िवशषे Ǿप से èपçट न हो।

❏ िप्रटंर को Üलग से अलग करɅ और िनàनिलिखत िèथितयɉ के अंतगर्त सिवर्िसगं के िलए योग्य सिवर्स èटाफ़ से
ही िमलɅ।
िबजली का तार या Üलग क्षितग्रèत है; द्रåय िप्रटंर मɅ घुस चुका है; िप्रटंर िगरा है या आवरण क्षितग्रèत है;
िप्रटंर सामाÛय तरीक़े से नहीं चलता है या कायर् िनçपादन मɅ èपçट पिरवतर्न को दशार्ता है। कंट्रोãस का
समायोजन न करɅ जो पिरचालन िनदȶशɉ Ùवारा कवर न हो।

❏ िप्रटंर को दीवार आउटलेट के िनकट रखɅ जहाँ Üलग को आसानी से अनÜलग िकया जा सकता हो।
❏ िप्रटंर को आउटडोर, बहुत óयादा गंदगी या धूल, पानी, गमीर् के İोतɉ, या झटके वाले, कंपन वाले, अिधक
तापमान या नमी वाले èथानɉ पर नहीं रखɅ या èटोर न करɅ।

❏ इसका Úयान रखɅ िक िप्रटंर पर द्रåय न छलके और भीगे हाथɉ के साथ िप्रटंर के साथ Úयानपूवर्क कायर् करɅ।
❏ िप्रटंर को कािड र्यक पेसमेकर से कम से कम 22 सेमी दरू रखɅ। इस िप्रटंर से रेिडयो तरंगɅ कािड र्यक पेसमेकर
के कायर् पर प्रितकूल प्रभाव डाल सकता है।

❏ यिद LCD èक्रीन क्षितग्रèत है तो, अपने डीलर से संपकर्  करɅ। यिद द्रåय िक्रèटल का घोल आपके हाथɉ पर
लग जाता है तो, साबुन और पानी के साथ अÍछी तरह से उÛहɅ धो लɅ। यिद द्रåय िक्रèटल का घोल आपकी
आँखɉ मɅ पड़ जाती है तो, उसे तरंुत पानी से साफ़ करɅ। यिद असहजता या Ǻिçट की समèयाएँ होती रहती हɇ
तो, पानी से अÍछी तरह से धोने के बाद, तुरंत डॉक्टर से िमलɅ।

❏ िबजली वाली आंधी के दौरान टेलीफोन के उपयोग से बचɅ। मेघिवÙयुत से िबजली झटके का दरू का ख़तरा भी
हो सकता है।

❏ िरसाव के आसपास के क्षेत्र मɅ गैस की िरपोटर् करने के िलए टेलीफ़ोन का उपयोग करɅ।

मह×वपूणर् िनदȶश > सुरक्षा के िनदȶश
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èयाही के िलए सुरक्षा िनदȶश
❏ इंक टɇक, इंक टɇक के कैप, और खुले èयाही की बोतलɉ या èयाही के बोतल कैप के साथ कायर् करत ेसमय
Úयान दɅ िक èयाही न लगे।
❏ यिद èयाही आपके चमड़ ेपर लग जाता है तो, साबुन और पानी के साथ अÍछी तरह से उस भाग को धो
लɅ।

❏ यिद èयाही आपकी आखँɉ मɅ पड़ जाती है तो, उसे तरंुत पानी से साफ़ करɅ। यिद असहजता या Ǻिçट की
समèयाएँ जारी रहती हɇ तो, पानी से अÍछी तरह से धोने के बाद, तरंुत डॉक्टर से िमलɅ।

❏ यिद èयाही आपके मुंह मɅ पड़ जाता है तो, तरंुत डॉक्टर से िमलɅ।

❏ रखरखाव बॉक्स को अलग नही ंकरɅ; अÛयथा èयाही आपकी आखँɉ मɅ या आपकी ×वचा पर पड़ सकती है।
❏ इंक की बोतल को बहुत जोर से िहलाएं या इसे जोरदार झटके न लगाएं क्यɉिक इससे इंक का िरसाव हो
सकता है।

❏ इंक बोतल और रखरखाव बॉक्स को बÍचɉ की पहँुच से दरू रखɅ। इंक बोतल से बÍचɉ को पीने नहीं दɅ।

िप्रटंर परामशर् और चेताविनयाँ
िप्रटंर या अपनी संपिƣ के नुकसान को रोकने के िलए इन िनदȶशɉ को पढ़Ʌ और अनुसरण करɅ। सुिनिæचत करɅ िक
आप इस मैÛयुअल को भिवçय के संदभर् के िलए रखɅ।

िप्रटंर सेटअप के िलए सलाह एव ंचेताविनयाँ
❏ िप्रटंर मɅ िछद्रɉ और सुराखɉ को अवरोध या कवर न करɅ।
❏ केवल िप्रटंर लेबल मɅ दशार्ए गए पावर İोत का ही उपयोग करɅ।
❏ फ़ोटो कािपयर या एयर कंट्रोल िसèटम वाले समान सिकर् ट जो लगातार ऑन और ऑफ होत ेहɇ के आउटलेट के
उपयोग से बचɅ।

❏ वॉल िèवच या èवचािलत टाइमर Ùवारा िनयंित्रत इलेिक्ट्रकल आउटलेट से बचɅ।
❏ िवÙयुत चुàबकीय åयवधान उदाहरण के िलए लाउडèपीकर या काडर्लेस टेलीफोन की मूलभूत यूिनट के
संभािवत İोतɉ से संपूणर् कंÜयूटर िसèटम को दरू रखɅ।

❏ पॉवर-सÜलाई के तारɉ को खरɉच, कटने, िघसने, ऐंठन, और गांठɉ से बचा कर रखा जाना चािहए। पॉवर-सÜलाई
तारɉ के ऊपर सामान न रखɅ और पॉवर-सÜलाई तारɉ पर पैर रखने या उÛहɅ कुचलने न दɅ। पॉवर-सÜलाई की
सभी तारɉ िवशेष Ǿप से अंितम िसरɉ पर और उन जगहɉ पर जहाँ यह ट्रांसफामर्र मɅ प्रवेश करते हɇ और बाहर
िनकलते हɇ, िबलकुल सीधा रखने का Úयान रखɅ।

❏ यिद आप िप्रटंर के साथ एक्सटɅशन तार का उपयोग करते हɇ तो, इसका Úयान रखɅ िक एक्सटɅशन तार मɅ लगे
उपकरणɉ की कुल एàपेयर रेिटगं तार की एàपेयर रेिटगं से अिधक न हो। इसके अितिरक्त, इसका Úयान रखɅ
िक दीवार के आउटलेट मɅ लगे सभी उपकरणɉ की कुल एàपेयर रेिटगं दीवार के आउटलेट के एàपेयर रेिटगं से
अिधक न हो।
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❏ यिद आपको इस िप्रटंर का उपयोग जमर्नी मɅ करना है तो, िप्रटंर के िलए उपयुक्त शॉटर्-सिकर् ट सुरक्षा और
ओवर-करंट सुरक्षा के िलए िबिãडगं इंèटालेशन को 10 या 16 एàपेयर सिकर् ट बे्रकर Ùवारा सुरिक्षत िकया जाना
चािहए

❏ िप्रटंर य अÛय िडवाइस को केबल के साथ कंÜयूटर से जोड़ते समय, कनेक्टर की सही ओिरएंटेशन को
सुिनिæचत करɅ। प्र×येक कनेक्टर का केवल एक सही ओिरएंटेशन होता है। ग़लत ओिरएंटेशन मɅ कनेक्टर डालने
से केबल Ùवारा कनेक्ट िकए गए दोनɉ उपकरण क्षितग्रèत हो सकत ेहɇ।

❏ समतल, सुǺढ़ सतह पर िप्रटंर रखɅ जो सभी िदशाओं मɅ िप्रटंर के आधार से óयादा हो। यिद िप्रटंर एक कोण
पर झुका है तो यह ठीक से कायर् नही ंकरेगा।

❏ िप्रटंर के ऊपर जगह दɅ तािक आप दèतावेज़ के कवर को पूरी तरह से बढ़ा सकɅ ।
❏ कागज़ को पूरी तरह से िनकलने देने के िलए िप्रटंर के सामने काफी जगह छोड़Ʌ।
❏ तापमान और नमी मɅ तज़ेी से बदलाव होने वाली जगह से बचɅ। इसके अलावा, सीधे सूरज की रौशनी, तेज़
रौशनी, या गमीर् के İोतɉ से िप्रटंर को दरू रखɅ।

िप्रटंर के उपयोग के िलए सलाह एवं चेताविनयाँ
❏ िप्रटंर के èलॉट मɅ सामान न डालɅ।
❏ िप्रिंटगं के दौरान िप्रटंर के अÛदर अपना हाथ न रखɅ।
❏ िप्रटंर के अÛदर सफ़ेद समतल केबल और èयाही की Òयूब को न छूएं।
❏ एयरोसोल उ×पादɉ का उपयोग न करɅ िजनमɅ िप्रटंर के अंदर या इदर् िगदर् आग लगने वाली गैसɅ होती हɇ। ऐसा
करने से आग लग सकती है।

❏ हाथ से िप्रटं हेड न ले जाएं; अÛयथा, आपका िप्रटंर नçट हो सकता है।
❏ èकैनर यूिनट बंद करते समय आपकी उँगिलया ंन फंसे इसका Úयान रखɅ।
❏ मूल प्रितयाँ रखते समय èकैनर ग्लास पर बहुत अिधक बल न दɅ।
❏ èयाही èतर जब िनचली लाइन के नीचे हो तो इस अवèथा मɅ िप्रटंर का लंबी अविध तक उपयोग िप्रटंर को
क्षितग्रèत कर सकता है। जब िप्रटंर काम नही ंकर रहा हो तो इंक टɇक को ऊपरी सीमा तक भर दɅ। इंक के
सही अनुमािनत èतर को िदखाने के िलए टɇक भरने के बाद इंक èतर को रीसेट कर दɅ।

❏ P िप्रटंर हमेशा बटन का उपयोग करके ही बंद करɅ। जब तक P प्रकाश चमकना बंद न करे िप्रटंर का Üलग
नहीं िनकालɅ या पावर बंद न करɅ।

❏ यिद आप िप्रटंर को लंबे समय तक उपयोग नहीं कर रहे हɇ, तो िबजली के आउटलेट से िबजली के तार को
िनकालना सुिनिæचत करɅ।

टचèक्रीन के उपयोग के िलए सलाह एव ंचेताविनयाँ
❏ LCD èक्रीन मɅ कुछ छोटे चमकदार या अंधेरे धÞबे हो सकते हɇ, और उसकी िवशषेताओं के कारण उसकी
ब्राइटनेस असमान हो सकती है। ये चीज़Ʌ सामाÛय हɇ और इनका यह अथर् िबãकुल नहीं है िक èक्रीन को कोई
नुकसान पहंुचा है।

❏ सफ़ाई के िलए केवल सूखा, साफ़ कपड़ा इèतेमाल करɅ। द्रव या रासायिनक क्लीनर का इèतेमाल न करɅ।
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❏ यिद टचèक्रीन के बाहरी कवर से कोई भारी चीज़ टकराए तो वह टूट सकता है। यिद पैनल की सतह से टुकड़े
टूटɅ या उसमɅ दरार पड़ जाए तो अपने डीलर से संपकर्  करɅ, और टूटे हुए टुकड़ɉ को छूने या हटाने की कोिशश
न करɅ।

❏ टचèक्रीन को अपनी अंगुली Ùवारा धीरे से दबाएँ। बल पूवर्क नहीं दबाएँ या नाखूनɉ से संचालन नहीं करɅ।
❏ संचालन करने के िलए बॉल Üवाइंट पेन या नुकीले पɅिसल जैसी नुकीली वèतुओं का उपयोग नहीं करɅ।
❏ तापमान या आद्रर्ता मɅ अचानक पिरवतर्न के कारण टचèक्रीन के भीतर होने वाले कंडनेसेशन के कारण
कायर्प्रदशर्न खराब हो सकता है।

वायरलेस कनेक्शन के साथ िप्रटंर का उपयोग करने के संबंध मɅ सझुाव
एवं चेताविनयां
❏ इस िप्रटंर से िनकलने वाली रेिडयो तरंगɅ िचिक×सीय इलेक्ट्रॉिनक उपकरणɉ के प्रचालन पर नकारा×मक प्रभाव
डाल सकती हɇ िजसके कारण उनमɅ खराबी आ सकती है।िचिक×सा इकाईयɉ के अंदर या िचिक×सीय उपकरणɉ
के नज़दीक इस िप्रटंर का इèतेमाल करते समय, िचिक×सा इकाईयɉ का प्रितिनिध×व करने वाले अिधकृत
कािमर्कɉ के िनदȶशɉ का पालन करɅ, और िचिक×सीय उपकरण पर चèपा सभी चेताविनयɉ और िनदȶशɉ का
पालन करɅ।

❏ इस िप्रटंर से िनकलने वाली रेिडयो तरंगɅ, èवचािलत Ǿप से िनयंित्रत यंत्रɉ, जैसे èवचािलत दरवाज़ɉ, अिग्न
अलामर् आिद के प्रचालन पर नकारा×मक प्रभाव डाल सकती हɇ, िजससे उनमɅ खराबी आने के कारण दघुर्टना हो
सकती है।èवचािलत Ǿप से िनयंित्रत यंत्रɉ के नज़दीक इस िप्रटंर का इèतमेाल करत ेसमय, उन यंत्रɉ पर चèपा
सभी चेताविनयɉ और िनदȶशɉ का पालन करɅ।

िप्रटंर के पिरवहन या संग्रहण के िलए सलाह एवं चेताविनयाँ
❏ िप्रटंर को èटोर करते या ले जाते समय, इसे झुकाने, लàबवत रखने, या उãटा पलटने से परहेज़ करɅ; अÛयथा
èयाही टपक सकती है।

❏ िप्रटंर को ट्रांसपोटर् करने से पहले, सुिनिæचत करɅ िक िप्रटं हेड अपने मूल èथान (िबलकुल दायीं) पर हो।

åयवèथापक पासवडर् पर नोÒस
िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट होते समय यह िप्रटंर आपको åयवèथापक पासवडर् सेट करने देता है तािक उ×पाद पर
संग्रहीत िडवाइस सेिटगं और नेटवकर्  सेिटगं तक अनिधकृत पहँुच या उनमɅ अनिधकृत बदलाव की रोकथाम हो
सके।

åयवèथापक पासवडर् का िडफ़ॉãट मान
åयवèथापक पासवडर् का िडफ़ॉãट मान èवयं उ×पाद के लेबल पर मुिद्रत होता है, जैसा िक नीचे िदखाया गया है।
लेबल लगाए जाने का èथान उ×पाद पर िनभर्र करता है, जैसे िक वह िहèसा जहाँ कवर खुलता है, पीछे की तरफ,
या तल पर।
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िनàन िचत्र वाले उदाहरण मɅ लेबल लगाने का èथान िप्रटंर का बगल वाला िहèसा है जहाँ कवर खुलता है।

यिद लेबल (1) और (2) दोनɉ लगे होते हɇ, तो (1) मɅ PASSWORD के बगल मɅ िलखा मान िडफ़ॉãट मान
होता है। इस उदाहरण मɅ, िडफ़ॉãट मान 03212791 है।
यिद केवल लेबल (2) लगा हो, तो (2) मɅ मुिद्रत सीिरयल नंबर िडफ़ॉãट मान होता है। इस उदाहरण मɅ, िडफ़ॉãट
मान X3B8153559 है।

åयवèथापक पासवडर् बदलना
सुरक्षा कारणɉ से, हम शुǾआती पासवडर् को बदलने की अनुशंसा करत ेहɇ।
इसे Web Config और Epson Device Admin से बदला जा सकता है। पासवडर् बदलते समय, उसे कम से
कम 8 एकल-बाइट अक्षरांकीय वणȾं और िचéनɉ के साथ िनधार्िरत करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “वेब ब्राउज़र पर Web Config चलाना” पçृठ 278 पर

ऐसे काम िजनके िलए आपको एडिमिनèटे्रटर पासवडर् डालने की ज़Ǿरत
होती है
अगर आपको आगे िदए काम करते समय एडिमिनèटे्रटर पासवडर् डालने का संकेत िदया जाता है, तो िप्रटंर पर
सेट िकया गया एडिमिनèटे्रटर पासवडर् दजर् करɅ।
❏ िकसी कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस से िप्रटंर का फ़मर्वेयर अपडटे करते समय
❏ Web Config की एडवांस सेिटगं मɅ लॉग ऑन करते समय
❏ फ़ैक्स यूिटिलटी जैसे िकसी ऐिÜलकेशन का इèतेमाल करके सेट करते समय, जो िप्रटंर की सेिटगं्स बदल
सकता है

åयवèथापक पासवडर् का आरंभीकरण
आप नेटवकर्  सेिटगं का आरंभीकरण करके åयवèथापक पासवडर् को िडफ़ॉãट सेिटगं पर वापस लौटा सकते हɇ।
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संबंिधत जानकारी
& “िडफ़ॉãट सेिटगं्स बहाल करɅ” पçृठ 297 पर

आपकी åयिक्तगत जानकारी की रक्षा करना
जब आप िप्रटंर िकसी अÛय åयिक्त को देते हɇ या इसका िनपटान करते हɇ तो, कंट्रोल पैनल पर सेिटगं >
िडफ़ॉãट सेिटगं्स बहाल करɅ > सभी डटेा और सेिटगं्स हटाएं का चयन कर िप्रटंर की मेमोरी से सभी åयिक्तगत
जानकारी िमटाएं।
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पुजȶ का नाम और कायर्

A ADF (èवचािलत दèतावेज़ फ़ीडर)
कवर

ADF मɅ फंसे मूल प्रितयɉ को िनकालते समय खोलɅ।

B ADF इनपटु टे्र èवतः ही मूल प्रितयɉ को फ़ीड करता है।

C ADF िकनारा गाइड िप्रटंर मɅ मूल प्रितयɉ को सीधे फ़ीड करता है। मूल प्रितयɉ के िकनारɉ तक
िखसकाएं।

D ADF दèतावेज़ सहायता मूल प्रित समिथर्त करता है।

E ADF आउटपुट टे्र िवèतार ADF से िनकली लीगल आकार की मूल प्रितयɉ को थामता है। ADF का
उपयोग करके लीगल आकार की मूल प्रितयɉ को èकैन करते समय इसे
िवèतािरत करना सुिनिæचत करɅ।

F ADF आउटपुट टे्र ADF से िनकली मूल प्रितयाँ संभालता है।
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A आउटपुट टे्र इजेक्ट िकए गए कागज़ को संभालता है।

B पेपर कैसेट कागज़ लोड करता है।

C िकनारा गाइड िप्रटंर मɅ कागज़ को सीधा फ़ीड करता है। कागज़ के िकनारɉ तक िखसकाएँ।

D पेपर गाइड एक्सटɅशन A4 से अिधक बड़ ेआकार के कागज़ को लोड करने के िलए बाहर िनकालɅ।

A दèतावेज़ कवर èकैन करते समय बाéय प्रकाश अवरोिधत करता है।

B èकैनर ग्लास मूल प्रितयाँ रखɅ।

C कंट्रोल पैनल आपको िप्रटंर पर सेिटगं करने और कायर् िनçपािदत करने की अनुमित देता है।

D आगे का कवर पेपर कैसेट मɅ पेपर लोड करने के िलए खोलɅ।

पुजȶ का नाम और कायर् > पजुȶ का नाम और कायर्
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A èकैनर यूिनट रखी गई मूल सामिग्रयɉ को èकैन करता है। इंक टɇक को िरिफ़ल करने या फंसे
कागज़ को िनकालने के िलए खोलɅ। इस यूिनट को सामाÛयतः बंद रखना
चािहए।

B इंक टɇक का कवर इंक टɇक को िरिफ़ल करने के िलए खोलɅ।

C इंक िरज़रवायर टɇक (इंक टɇक) िप्रटं हेड के िलए èयाही की आपिूतर् करता है।

D इंक टɇक यूिनट इसमɅ इंक टɇक होता है।

E िप्रटं हेड नीचे मौजूद िप्रटं हेड नोज़लɉ से इंक बाहर आ रही है।

A रखरखाव बॉक्स कवर रखरखाव बॉक्स को बदलते समय िनकालɅ। रखरखाव बॉक्स वह कंटेनर है जो
सफ़ाई या िप्रिंटगं के दौरान बहुत ही थोड़ी मात्रा मɅ अितिरक्त इंक को इकÒठा
करता है।

B िपछला कवर फंसे हुए कागज़ को िनकालत ेसमय इसे िनकालɅ।

C AC इनलेट पावर कॉडर् कनेक्ट करता है।

D LAN पोटर् LAN केबल कनेक्ट करता है।

E USB पोटर् कंÜयूटर से कनेक्ट करने के िलए USB केबल कनेक्ट करता है।

F EXT. पोटर् बाहरी फ़ोन िडवाइसɉ को कनेक्ट करता है।

G LINE पोटर् फ़ोन लाइन को कनेक्ट करता है।

पुजȶ का नाम और कायर् > पजुȶ का नाम और कायर्
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कंट्रोल पैनल

A िप्रटंर चालू या बंद करता है।

पावर लाइट बंद होने पर, पावर कॉडर् अनÜलग करɅ।

B होम èक्रीन प्रदिशर्त करता है।

C जब ऐसे प्राÜत दèतावेज़ िजÛहɅ अभी तक पढ़ा नहीं गया हो, िप्रटं नहीं िकया गया हो, सहेजा नहीं गया हो, िप्रटंर के
मैमोरी मɅ संग्रिहत िकए जात ेहɇ तो यह जल जाता है।

D मेनू और संदेश दशार्ता है।

E जब आप परेशानी मɅ होत ेहɇ तो हल प्रदिशर्त करता है।

èपशर्èक्रीन कारर्वाई
èपशर्èक्रीन िनàन कारर्वाइयɉ के साथ संगत है।

टैप आइटम या िचéनɉ को दबाना या चयन करना।

िāलक èक्रीन को तेजी से èक्रॉल करना।

कंट्रोल पैनल के िलए गाइड > èपशर्èक्रीन कारर्वाई
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èलाइड आइटम को होãड करके आस-पास ले जाना।

िपचं इन करɅ

िपचं आउट करɅ

फ़ोटो िप्रटं करत ेसमय कंट्रोल पैनल पर पूवार्वलोकन िचत्र को ज़ूम इन या ज़मू
आउट करɅ।

होम èक्रीन कॉिÛफ़गरेशन

A रखरखाव बॉक्स की शषे क्षमता। èक्रीन प्रदिशर्त करता है। आप कंÜयूटर से रखरखाव बॉक्स की
अनुमािनत सिवर्स लाइफ जाँच सकत ेहɇ।

B नेटवकर्  कनेक्शन की िèथित प्रदिशर्त करता है। अिधक िववरण के िलए िनàन देखɅ।

“नेटवकर्  आकइन के िलए गाइड” पçृठ 26 पर

कंट्रोल पैनल के िलए गाइड > होम èक्रीन कॉिÛफ़गरेशन

25



C िडवाइस Úविन सेिटगं èक्रीन प्रदिशर्त करता है। आप àयूट करɅ और शांत मोड सेट कर सकते हɇ।
आप इस èक्रीन से Úविन मेनू पर भी पहँुच सकते हɇ। आप सेिटगं मेनू से भी यह सेिटगं कर
सकत ेहɇ।

सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > मूल सेिटगं > Úविन

दशार्ता है िक िप्रटंर के िलए शांत मोड सेट है या नहीं। जब यह सुिवधा सक्षम होती
है, तो िप्रटंर Ùवारा होने वाली नॉइज़ को घटाता है, लेिकन मुिद्रत करने की गित कम
हो सकती है। हालांिक चयिनत पेपर प्रकार और मुद्रण गुणवƣा के आधार पर हो
सकता है िक शोर कम ना हो।

दशार्ता है िक िप्रटंर के िलए àयटू करɅ सेट है।

D फ़ैक्स डटेा जानकारी èक्रीन प्रदिशर्त करता है। प्रदिशर्त संख्या फ़ैक्स की वह संख्या इंिगत करती है,
िजसे अभी तक पढ़ा, िप्रटं या सहेजा नहीं गया है।

E प्र×येक मेनू प्रदिशर्त करता है।

❏ प्रितिलिप बनाएँ
आपको दèतावेज़ɉ की प्रित बनाने की अनुमित देता है।

❏ èकैन करɅ
आपको दèतावेज़ɉ या फ़ोटो को èकैन करने देता है और उनको िकसी कंÜयूटर मɅ सेव करने देता है।

❏ फ़ैक्स
आपको फ़ैक्स भेजने देता है।

❏ रखरखाव
अपने िप्रटंआउट की गुणवƣा मɅ सुधार करने के िलए अनुशंिसत मेनू प्रदिशर्त करता है, जैसे कोई नोज़ल जाँच पैटनर्
को िप्रटं करके और हेड की सफ़ाई करके नोज़ल को खोलना और िप्रटं हेड संरेिखत करके अपने िप्रटंआउट मɅ धुंधलेपन
या बɇिडगं को सुधारना। आप सेिटगं मेनू से भी यह सेिटगं कर सकते हɇ।
सेिटगं > रखरखाव

❏ सेिटगं
आपको रखरखाव, िप्रटंर सेिटगं्स और संचालन से संबंिधत सेिटगं्स करने की अनुमित देता है।

F èक्रीन को दाईं ओर èक्रॉल करता है।

नेटवकर्  आकइन के िलए गाइड
िप्रटंर िकसी वायडर् (ईथरनेट) नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं है या इसे अनसेट करɅ।

िप्रटंर िकसी वायडर् (ईथरनेट) नेटवकर्  से कनेक्ट है।

िप्रटंर िकसी वायरलेस (Wi-Fi) नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं है।

कंट्रोल पैनल के िलए गाइड > होम èक्रीन कॉिÛफ़गरेशन > नेटवकर् आकइन के िलए गाइड
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िप्रटंर SSID, सेट नहीं िकया हुआ IP पता या िकसी वायरलेस (Wi-Fi) नेटवकर्  के साथ
समèया खोज रहा है।

िप्रटंर वायरलेस (Wi-Fi) नेटवकर्  से कनेक्ट है।

डडंɉ की संख्या कनेक्शन के िसग्नल की क्षमता को दशार्ता है। िजतना óयादा डडं ेहɉगे,
उतना अिधक मज़बूत कनेक्शन होगा।

िप्रटंर Wi-Fi_Direct (साधारण AP) मोड मɅ िकसी (Wi-Fi) नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं है।

िप्रटंर Wi-Fi_Direct मɅ (साधारण AP) मोड मɅ िकसी वायरलेस (Wi-Fi) नेटवकर्  से
कनेक्ट है।

मेनू èक्रीन कॉिÛफ़गरेशन

A िपछली èक्रीन पर लौटता है।

B टैब इèतमेाल करके सेिटगं की सूची बदलता है। उÛनत सेिटगं्स टैब उन अÛय आइटàस को प्रदिशर्त करता है, िजÛहɅ
आप आवæयकतानुसार सेट कर सकत ेहɇ।

C

सेिटगं आइटàस की सूची प्रदिशर्त करता है। जब  प्रदिशर्त होता है, तो आप आइकन का चयन करके अितिरक्त
जानकारी देखत ेहɇ। आइटम का चयन करके या चेक माकर्  जोड़कर सेिटगं्स बनाएं।

धूसर आइटम उपलÞध नहीं हɇ। आइटम का चयन यह देखने के िलए करɅ िक वह अनुपलÞध क्यɉ है।

यिद कोई समèया होती है, तो  आइटम पर प्रदिशर्त िकया जाता है। समèया को कैसे हल करɅ की जांच करने के
िलए आइकन चुनɅ।
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D वतर्मान सेिटगं का उपयोग करके संचालन शुǾ करता है। आइटम मेनू के आधार पर अलग-अलग होते हɇ।

प्रितिलिप ऑन-èक्रीन कीपैड प्रदिशर्त करता है िजससे आप कॉपी की संख्या दजर् कर सकत ेहɇ।

x िप्रटं करना, कॉपी करना, èकैन करना या फ़ैक्स भेजना प्रारंभ करता है।

वणर् दजर् करना
जब आप नेटवकर्  सेिटगं्स इ×यािद करते हɇ, तो ऑन-èक्रीन कीबोडर् का उपयोग करके कैरेक्टर और प्रतीक दजर् कर
सकते हɇ।

A कैरेक्टर संख्या िदखाता है।

B इनपुट िèथित पर कसर्र को ले जाता है।

C अपर केस और लोअर केस के बीच िèवच करता है।

D वणर् प्रकार को िèवच करता है।

ABC: वणर्माला

123#: संख्या और प्रतीक

E केवल आइटम का चयन करके अक्सर उपयोग िकए जाने वाले ईमेल डोमेन पत ेया URL दजर् करɅ।

F एक िरक्त èथान दजर् करता है।

G कैरेक्टर दजर् करता है।

H बाईं ओर के एक वणर् को हटाता है। जब कसर्र लाइन के प्रारंभ मɅ हो और बाईं ओर कोई वणर् नहीं हो, तो िकसी वणर्
को दाईं ओर से हटाता है।

कंट्रोल पैनल के िलए गाइड > वणर् दजर् करना
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ऐिनमेशन देखना
आप LCD èक्रीन पर पेपर लोड करने या अटके हुए पेपर को िनकालने जैसे संचालन िनदȶशɉ के ऐिनमेशंस देख
सकते हɇ।
❏  को चुनɅ: सहायता èक्रीन प्रदिशर्त करता है। कैसे को चुनɅ और उन आइटàस को चुनɅ, िजÛहɅ आप देखना
चाहते हɇ।

❏ संचालन èक्रीन के िनचले भाग पर कैसे को चुनɅ: प्रसंग-संवेदी ऐिनमेशन प्रदिशर्त करता है।

कंट्रोल पैनल के िलए गाइड > ऐिनमेशन देखना
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कागज़ लोड करना
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कागज़ प्रबंधन सावधािनयां
❏ कागज़ के साथ सÜलाई की जाने वाली िनदȶश शीटɉ को पढ़Ʌ।
❏ वाèतिवक Epson पेपर के साथ उÍच गुणवƣा के िप्रटंआउट हािसल करने के िलए, पेपर के साथ प्राÜत पत्रक
पर बताए गए वातावरण मɅ पेपर का उपयोग करɅ।

❏ लोड करने से पहले कागज़ के िकनारɉ को फटकɅ  और संरेिखत करɅ। फ़ोटो कागज़ को फटकɅ  या मोड़Ʌ नहीं। ऐसा
करने से िप्रटं योग्य का िहèसा नçट हो सकता है।

❏ यिद कागज़ मुड़ा हुआ है तो इसे बराबर करɅ या लोड करने से पहले उलटी िदशा मɅ इसे थोडा मोड़Ʌ। मुड़ ेहुए
कागज़ पर िप्रटं करने के कारण िप्रटंआउट पर कागज़ जैम हो सकता है और धÞबा लग सकता है।

❏ पहले से िप्रटं िक गए कागज़ के एक तरफ िप्रटं करने पर मैÛयुअल Ǿप से 2-तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए पेपर लोड
होने की समèयाएं अक्सर हो सकती हɇ। यिद कागज़ जाम होना जारी रहता है, तो शीट की संख्या को घटाकर
आधा या उससे कम कर दɅ, या एक बार मɅ कागज़ की एक शीट लोड करɅ।

❏ सुिनिæचत करɅ िक आप लॉÛग-गे्रन कागज़ का उपयोग कर रहे हɉ। यिद आप सुिनिæचत नही ंहɇ िक आप िकस
प्रकार का कागज़ इèतमेाल कर रहे हɇ, तो कागज़ के Þयौरे की पुिçट के िलए कागज़ की पैकेिजंग देखɅ या
िनमार्ता से संपकर्  करɅ।

❏ लोड करने से पहले िलफ़ाफ़े के िकनारɉ को फटकɅ  और संरेिखत करɅ। जब ढेर लगे िलफ़ाफ़े मɅ हवा भरे हɉ तो,
लोड करने से पहले बराबर करने के िलए उनहɅ दबाएं।

कागज़ लोड करना > कागज़ प्रबंधन सावधािनयां
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कागज़ का आकार और प्रकार सेिटगं
अगर आप पेपर लोड करते समय प्रदिशर्त èक्रीन पर पेपर का आकार और प्रकार रिजèटर करते हɇ, तो पंजीकृत
जानकारी और िप्रटं सेिटगं अलग-अलग होने पर िप्रटंर आपको सूिचत करता है। यह आपको कागज़ और इंक को
बबार्द करने से रोकता है, तािक यह सुिनिæचत हो जाए िक आप ग़लत आकार वाले कागज़ पर िप्रिंटगं नहीं कर
रहे हɇ या ग़लत रंग मɅ िप्रिंटगं नहीं कर रहे हɇ, जो सेिटगं के प्रकार से मेल नही ंखाते हɇ।
अगर आप कागज़ सेटअप èवतः प्रदशर्न को अक्षम कर देत ेहɇ, तो यह èक्रीन प्रदिशर्त नहीं होती है। अगर आप
इस सुिवधा को अक्षम कर देते हɇ, तो आप iPhone, iPad या iPod touch से AirPrint का उपयोग करके िप्रटं
नही ंकर सकते हɇ।

यिद प्रदिशर्त पेपर आकार और प्रकार लोड िकए गए पेपर से अलग है, तो आइटम को बदलने के िलए चुनɅ। यिद
लोड िकया गया कागज़ सेिटगं से मेल नहीं खा रहा है, तो èक्रीन बंद करɅ।
नोट:
आप सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > िप्रटंर सेिटगं्स > कागज İोत सेिटगं > कागज़ सेिटगं का चयन करके कागज़ आकार
और कागज़ प्रकार सेिटगं èक्रीन को भी प्रदिशर्त कर सकत ेहɇ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ सेटअप èवतः प्रदशर्न:” पçृठ 283 पर

पेपर प्रकार की सचूी
इçटतम िप्रिंटगं पिरणाम प्राÜत करने के िलए, कागज़ के प्रकार का चयन करɅ जो कागज़ के अनुकूल हो।

मीिडया का नाम मीिडया का प्रकार

कंट्रोल पैनल िप्रटंर ड्राइवर

Epson Bright White Ink Jet
Paper

सादा कागज सादा कागज

Epson Ultra Glossy Photo Paper अãट्रा ग्लॉसी Epson Ultra Glossy

कागज़ लोड करना > कागज़ का आकार और प्रकार सेिटगं > पेपर प्रकार की सूची
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मीिडया का नाम मीिडया का प्रकार

कंट्रोल पैनल िप्रटंर ड्राइवर

Epson Premium Glossy Photo
Paper

Epson Value Glossy Photo Paper

प्रीिमयम ग्लॉसी Epson Premium Glossy

Epson Premium Semigloss Photo
Paper

प्रीिमयम सेमीग्लॉस Epson Premium Semigloss

Epson Photo Paper Glossy ग्लॉसी Photo Paper Glossy

Epson Matte Paper-Heavyweight

Epson Double-Sided Matte Paper

मैट Epson Matte

Epson Photo Quality Ink Jet
Paper

Epson Double-sided Photo
Quality Ink Jet Paper

Epson Photo Quality Self
Adhesive Sheets

Photo Quality Ink Jet Epson Photo Quality Ink Jet

कागज़ लोड करना
आप LCD èक्रीन पर प्रदिशर्त एिनमेशन का संदभर् लेते हुए पेपर या िलफ़ाफ़े लोड कर सकते हɇ।

 को चुनɅ और िफर कैसे > कागज़ लोड करɅ को चुनɅ।

यिद आप एिनमेशन देखना बंद करना चाहते हɇ, तो èक्रीन को बंद कर दɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ का आकार और प्रकार सेिटगं” पçृठ 32 पर

कागज़ लोड करना > कागज़ लोड करना
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लेटरहेड पेपर लोड करत ेसमय सावधािनयाँ
❏ लेटरहेड कागज़ के िलए, कागज़ प्रकार के Ǿप मɅ Letterhead का चयन करɅ।
❏ लेटरहेड कागज़ के िलए, यिद आप िप्रटंर ड्राइवर मɅ दी गई सेिटगं से छोटे कागज़ पर िप्रटं करते हɇ, तो िप्रटंर
कागज़ के िकनारɉ से बाहर िप्रटं कर सकता है िजससे आपके िप्रटंआउट पर èयाही फैल सकती है और िप्रटंर के
अंदर अितिरक्त èयाही जमा हो सकती है। सुिनिæचत करɅ िक आप सही कागज़ आकार सेिटगं का चयन करɅ।

❏ लेटरहेड पेपर के िलए 2-तरफ़ा िप्रिंटगं और बॉडर्रलेस िप्रिंटगं उपलÞध नही ंहोते हɇ। साथ ही, िप्रटं की गित
धीमी हो सकती है।

कागज़ लोड करना > कागज़ लोड करना > लेटरहेड पेपर लोड करते समय सावधािनयाँ
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मूल प्रितयɉ को रखना
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मूल प्रितयɉ को रखना
èकैनर ग्लास या ADF पर मूल प्रितयɉ को रखɅ।
आप ADF मɅ एक से óयादा मूल दèतावेज़ रख सकते हɇ।
मूल दèतावेज़ रखने के िलए एिनमेशन देखने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का पालन करɅ।

 का चयन करɅ और िफर कैसे > मूल प्रितयाँ रखɅ का चयन करɅ। उस मूल को èथािपत करने की िविध को
चुनɅ, िजसे आप देखना चाहते हɇ। एिनमेशन èक्रीन बंद करने के िलए, समाÜत को चुनɅ।

èकैनर ग्लास का उपयोग करते समय

!सावधान:
Úयान रहे िक दèतावेज़ कवर बंद करते समय आपकी उँगिलयाँ न फँसे। अÛयथा आपको चोट लग सकती है।

c
मह×वपूणर्:
❏ भारी मूल दèतावेज़ɉ, जैसे िक िकताबɅ रखत ेसमय, èकैनर के कांच पर सीधे बाéय प्रकाश की चमक पड़ने

से रोकɅ ।
❏ èकैनर के कांच या दèतावेज़ कवर पर बहुत अिधक बल नहीं लगाएं। अÛयथा उÛहɅ क्षित पहँुच सकती हɇ।

मूल प्रितयɉ को रखना > मूल प्रितयɉ को रखना
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नोट:
❏ यिद èकैनर के काँच पर कोई कचरा या गंदगी है, तो èकैन की रɅज इस समèया के हल के िलए िवèतािरत की जा

सकती है, तािक मलू प्रितयɉ की छिव को िखसकाया या छोटा िकया जा सके। èकैन करने से पहले èकैनर ग्लास
पर िकसी भी तरह के कचरे और धलू को िनकालɅ।

❏ èकैनर ग्लास के िकनारɉ से 1.5 िममी तक का क्षेत्र èकैन नहीं िकया जाता है।
❏ मूल दèतावेज़ जब ADF और èकैनर के कांच पर रखे जात ेहɇ, तो ADF मɅ मूल दèतावेज़ɉ को प्राथिमकता दी जाती

है।
❏ यिद आपने बहुत देर तक मलू दèतावेज़ɉ को èकैनर ग्लास पर रखा हुआ है, तो वे ग्लास की सतह पर िचपक

सकते हɇ।

ADF का उपयोग करने पर

c
मह×वपूणर्:
❏ मूल प्रितयɉ को ADF एज गाइड के अंदर ित्रकोिणय प्रतीक के नीचे की पंिक्त के ठीक ऊपर लोड न करɅ।

❏ èकैन करने के दौरान मलू प्रितयाँ जोड़Ʌ।

संबंिधत जानकारी
& “मूल प्रित जो ADF Ùवारा समिथर्त नहीं हɇ” पçृठ 37 पर

मूल प्रित जो ADF Ùवारा समिथर्त नहीं हɇ
c

मह×वपूणर्:
तèवीरɅ या मãूयवान मलू कलाकृितया ँADF मɅ फ़ीड न करɅ। गलत ढंग से फ़ीड करने से मलू प्रित मɅ िसलवटɅ
आ सकती हɇ या वह क्षितग्रèत हो सकती है। इसके बजाय इन दèतावेज़ɉ को èकैनर ग्लास पर èकैन करɅ।

मूल प्रितयɉ को रखना > मूल प्रित जो ADF Ùवारा समिथर्त नहीं हɇ
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कागज़ जाम होने से बचाव के िलए, ADF मɅ िनàनिलिखत मूल प्रितयां रखने से बचɅ। इन प्रकारɉ के िलए,
èकैनर ग्लास का उपयोग करɅ।
❏ फटी, मुड़ी, िसकुड़ी, िवकृत या िसलवट वाली मूल सामिग्रयां
❏ बंधन के छेद वाली मूलप्रितयां
❏ टेप, èटेपल, कागज़ िक्लप आिद से एक साथ बाँधी गई मूल प्रितयां
❏ ऐसी मूल प्रितयां िजन पर िèटकर या लेबल िचपके हɉ
❏ ऐसी मूल प्रितयां िजÛहɅ अिनयिमत Ǿप से काटा गया हो या जो समकोणीय न हɉ
❏ बंधी हुई मूल प्रितयां
❏ OHP, थमर्ल ट्रांसफ़र कागज़ या काबर्न बैक

मूल प्रितयɉ को रखना > मूल प्रित जो ADF Ùवारा समिथर्त नहीं हɇ
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दèतावेज़ िप्रटं करना

िकसी कंÜयटूर से िप्रटं करना — Windows

आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना

नोट:
एिÜलकेशन के अनुसार पिरचालनɉ मɅ अंतर हो सकता है। िवèततृ जानकारी के िलए एिÜलकेशन की सहायता देखɅ।

1. िप्रटंर मɅ कागज़ लोड करɅ।
“कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

2. आप िजस फ़ाइल को िप्रटं करना चाहत ेहɇ, उसे खोलɅ।

3. फ़ाइल मेन ूसे िप्रटं या िप्रटं सेटअप चुनɅ।

4. अपना िप्रटंर चुनɅ।

5. िप्रटंर ड्राइवर िवडंो पर पहंुचने के िलए वरीयताएँ या प्रोपटीर्ज़ चुनɅ।

िप्रटं करना > दèतावेज़ िप्रटं करना > िकसी कंÜयूटर से िप्रटं करना — Windows
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6. आवæयकतानुसार सेिटगं बदलɅ।
आप सेिटगं आइटम के िववरण मɅ मदद के िलए ऑनलाइन मदद देख सकत ेहɇ। िकसी आइटम पर दायाँ-
िक्लक करना सहायता प्रदिशर्त करता है।

7. िप्रटंर ड्राइवर िवडंो को बंद करने के िलए, OK पर िक्लक करɅ।

8. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर
& “पेपर प्रकार की सूची” पçृठ 32 पर

आसान िप्रिंटगं के िलए िप्रिंटगं प्रीसेट जोड़ना
यिद आप िप्रटंर ड्राइवर पर बहुधा इèतमेाल होने वाली िप्रटं सेिटगं्स का अपना खुद का प्रीसेट बनाते हɇ, तो आप
सूची से वह प्रीसेट चुनकर आसानी से िप्रटं कर सकते हɇ।

1. िप्रटंर ड्राइवर के मुख्य या और अिधक िवकãप टैब पर, हर आइटम (जैसे दèतावेज़ का आकार और कागज
का प्रकार) को सेट करɅ।

2. िप्रिंटगं प्रीसेट मɅ प्रीसेट जोड़Ʌ/हटाएँ पर िक्लक करɅ।

3. एक नाम नाम दजर् करɅ और आवæयकता हो तो कोई िटÜपणी भी डालɅ।

4. सहेजɅ पर िक्लक करɅ।
नोट:
िकसी जोड़ ेहुए प्रीसेट को िमटाने के िलए, प्रीसेट जोड़Ʌ/हटाएँ पर िक्लक करɅ, सूची मɅ से उस प्रीसेट का नाम चनुɅ
िजसे आप िमटाना चाहत ेहɇ, और िफर उसे िमटा दɅ।

5. िप्रटं िक्लक करɅ।
अगली बार जब भी आप समान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना चाहɅ, तो िप्रिंटगं प्रीसेट से पंजीकृत सेिटगं
नाम चुनɅ और OK िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर

िप्रटं करना > दèतावेज़ िप्रटं करना > िकसी कंÜयूटर से िप्रटं करना — Windows
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2-तरफ़ा िप्रटं करना
आप कागज़ के दोनɉ ओर िप्रटं करने के िलए िनàन िविधयɉ मɅ से िकसी भी िविध का उपयोग कर सकत ेहɇ।
❏ èवचािलत 2-तरफ़ा िप्रिंटगं
❏ मैÛयुअल 2-तरफ़ा िप्रिंटगं
िप्रटंर जब पहली साइड पर िप्रटं करना समाÜत कर चुका हो तो दसूरी साइड पर िप्रटं करने के िलए कागज़
पलटɅ।

नोट:
❏ यह सिुवधा बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं के िलए उपलÞध नही ंहै।
❏ यिद आप उस कागज़ का उपयोग नहीं करते हɇ जो 2-तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए उपयुक्त है तो, िप्रटं गुणवƣा मɅ कमी

आ सकती है और कागज़ अटक सकता है।
“2-तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए कागज़” पçृठ 268 पर

❏ कागज़ और डटेा के अनुसार, èयाही कागज़ के दसूरे भाग मɅ बह सकती है।
❏ EPSON Status Monitor 3 सक्षम होने तक आप मैÛयुअल Ǿप से 2-तरफ़ा िप्रिंटगं नहीं कर सकते। यिद

EPSON Status Monitor 3 अक्षम हो, तो िप्रटंर ड्राइवर िवडंो को एक्सेस करɅ, रखरखाव टैब पर िवèतािरत सेिटगं
पर िक्लक करɅ, और िफर EPSON Status Monitor 3 को सक्षम करɅ को चनुɅ।

❏ हालाँिक, यह तब तक उपलÞध नहीं हो सकती है जब तक िप्रटंर िकसी नेटवकर्  पर एक्सेस िकया जाता है या साझा
िप्रटंर के Ǿप मɅ उपयोग िकया जाता है।

1. िप्रटंर ड्राइवर के मुख्य टैब पर, 2-तरफा िप्रिंटगं की िविध चुनɅ।

2. सेिटगं्स पर िक्लक करɅ, उपयकु्त सेिटगं करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक करɅ।

3. िप्रटं घन×व पर िक्लक करɅ, उपयुक्त सेिटगं करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक करɅ।
िप्रटं घन×व की सेिटगं करते समय आप दèतावेज़ के प्रकार के अनुसार िप्रटं घन×व समायोिजत कर सकते
हɇ।
नोट:
❏ जब आप मैÛयअुल 2-तरफ़ा िप्रिंटगं का चयन करत ेहɇ, तो यह सेिटगं उपलÞध नही ंहोती है।
❏ िप्रिंटगं िप्रटं घन×व िवडंो मɅ दèतावेज़ प्रकार का चयन करɅ के िलए और गुणवƣा टैब पर मखु्य के िलए चनेु गए

िवकãपɉ के संयोजन के आधार पर धीमी हो सकती है।
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4. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

5. िप्रटं िक्लक करɅ।
मैÛयुअल 2-तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए, जब पहली साइड की िप्रिंटगं समाÜत हो जाए, तो कंÜयूटर पर एक पॉप-
अप िवडंो प्रदिशर्त होती है। èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर

कोई बुकलेट िप्रटं करना
आप ऐसी बुकलेट भी िप्रटं कर सकते हɇ, िजसे पçृठɉ का क्रम बदल कर और िप्रटंआउट को फ़ोãड करके बनाया
जा सकता है।

नोट:
❏ यह सिुवधा बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं के साथ उपलÞध नहीं है।
❏ यिद आप उस कागज़ का उपयोग नहीं करते हɇ जो 2-तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए उपयुक्त है तो, िप्रटं गणुवƣा मɅ कमी

आ सकती है और कागज़ अटक सकता है।
“2-तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए कागज़” पçृठ 268 पर

❏ कागज़ और डटेा के अनुसार, èयाही कागज़ के दसूरे भाग मɅ बह सकती है।
❏ EPSON Status Monitor 3 सक्षम होने तक आप मैÛयअुल Ǿप से 2-तरफ़ा िप्रिंटगं नहीं कर सकते। यिद

EPSON Status Monitor 3 अक्षम हो, तो िप्रटंर ड्राइवर िवडंो को एक्सेस करɅ, रखरखाव टैब पर िवèतािरत सेिटगं
िक्लक करɅ, और िफर EPSON Status Monitor 3 को सक्षम करɅ का चयन करɅ।

❏ हालाँिक, यह तब तक उपलÞध नहीं हो सकती है जब तक िप्रटंर िकसी नेटवकर्  पर एक्सेस िकया जाता है या साझा
िप्रटंर के Ǿप मɅ उपयोग िकया जाता है।
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1. िप्रटंर ड्राइवर के मुख्य टैब पर, उस लंबी िकनारा बाइंिडगं के प्रकार को चुनɅ िजसे आप 2-तरफा िप्रिंटगं से
उपयोग करना चाहते हɇ।

2. सेिटगं पर िक्लक करɅ, बुकलेट का चयन करɅ और िफर सɅटर बाइंिडगं या साइड बाइंिडगं का चयन करɅ।
❏ सɅटर बाइंिडगं: इस पÙधित का उपयोग तब करɅ, जब कम संख्या मɅ ऐसे पेज िप्रटं करने हɉ, िजÛहɅ
आसानी से इकÒठा िकया या आधा मोड़ा जा सके।

❏ साइड बाइंिडगं। एक बार मɅ एक शीट (चार पेज) को िप्रटं करत ेसमय इस िविध का उपयोग करɅ, प्र×येक
को आधे मɅ मोड़Ʌ, और िफर उÛहɅ एक मात्रा मɅ एक साथ रखɅ।

3. OK पर िक्लक करɅ।

4. ऐसा डटेा िप्रटं करत ेसमय िजसमɅ बहुत सारे फ़ोटो और िचत्र हɉ, िप्रटं घन×व, पर िक्लक करɅ, और िफर
उपयुक्त सेिटगं्स बनाएँ और िफर ठीक पर िक्लक करɅ।
िप्रटं घन×व की सेिटगं करते समय आप दèतावेज़ के प्रकार के अनुसार िप्रटं घन×व समायोिजत कर सकते
हɇ।
नोट:
िप्रिंटगं िप्रटं घन×व समायोजन िवडंो मɅ दèतावेज़ प्रकार का चयन करɅ के िलए और मुख्य टैब पर गुणवƣा के िलए
चनेु गए िवकãपɉ के संयोजन के आधार पर धीमी हो सकती है।

5. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

6. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर

एक शीट पर कई पçृठ िप्रटं करना
आप कागज़ की एक शीट पर कई पçृठ का डटेा िप्रटं कर सकत ेहɇ।
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नोट:
यह सिुवधा बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं के साथ उपलÞध नहीं है।

1. िप्रटंर ड्राइवर के मुख्य टैब पर बहु-पçृठ सेिटगं के Ǿप मɅ 2-अप, 4-अप, 6-ऊपर, 8-अप, 9-ऊपर, या 16-
ऊपर का चयन करɅ।

2. लेआउट क्रम पर िक्लक करɅ, उपयकु्त सेिटगं करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक करɅ।

3. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

4. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर

कागज़ आकार के अनुकूल िप्रटं करना
डिेèटनेशन कागज़ आकार सेिटगं के Ǿप मɅ िप्रटंर मɅ आपके Ùवारा लोड िकए गए कागज़ आकार का चयन करɅ।

नोट:
यह सिुवधा बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं के साथ उपलÞध नहीं है।

1. िप्रटंर ड्राइवर के और अिधक िवकãप टैब पर, िनàनिलिखत सेिटगं करɅ।
❏ दèतावेज़ का आकार: एिÜलकेशन सेिटगं मɅ आपके Ùवारा सेट िकए गए कागज़ के आकार को चुनɅ।
❏ आउटपुट कागज: िप्रटंर मɅ आपके Ùवारा लोड िकए गए कागज़ का आकार चुनɅ।
पçृट मɅ िफट èवचािलत Ǿप से चयन िकया गया।

नोट:
कागज़ के बीच मɅ छोटी की गई छिव को िप्रटं करने के िलए कɅ द्र पर िक्लक करɅ।

2. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

3. िप्रटं िक्लक करɅ।
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संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर

िकसी भी आवधर्न पर घटाए या बढ़ाए गए दèतावेज़ िप्रटं करना
आप एक िवशेष प्रितशत तक दèतावेज़ का आकार घटा या बढ़ा सकते हɇ।

नोट:
यह सिुवधा बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं के साथ उपलÞध नहीं है।

1. िप्रटंर ड्राइवर के और अिधक िवकãप टैब पर, दèतावेज़ का आकार सेिटगं से दèतावेज़ के आकार चुनɅ।

2. आउटपुट कागज सेिटगं से कागज़ के उस आकार का चयन करɅ, िजसे पर आप िप्रटं करना चाहत ेहɇ।

3. दèतावेज़ छोटा/बड़ा करɅ, इस पर ज़ूम करɅ का चयन करɅ, और प्रितशत दजर् करɅ।

4. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

5. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर
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िकसी एक छिव को बड़ा करने के िलए (पोèटर बनाना) एक से अिधक शीट पर िप्रटं
करना
यह सुिवधा आपको कागज़ की एकािधक शीट पर एक ही छिव िप्रटं करने देती है। आप उÛहɅ एक साथ टेप करके
एक बड़ा पोèटर बना सकत ेहɇ।

1. िप्रटंर ड्राइवर के मुख्य टैब पर बहु-पçृठ सेिटगं के Ǿप मɅ 2x1 पोèटर, 2x2 पोèटर, 3x3 पोèटर, या 4x4
पोèटर का चयन करɅ।

2. सेिटगं्स पर िक्लक करɅ, उपयकु्त सेिटगं करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक करɅ।
नोट:
िप्रटं किटगं गाइड के Ùवारा आप एक किटगं गाइड िप्रटं कर सकत ेहɇ।

3. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

4. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर
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ओवरलैिपगं संरेखन िचéनɉ का उपयोग पोèटसर् बनाना
यहा ँएक उदाहरण है िक पोèटर कैसे बनाएं जब 2x2 पोèटर का चयन िकया जाता है, और संरेखण िचéनɉ की
ओवरलेिपगं का चयन िप्रटं किटगं गाइड मɅ िकया जाता है।

1. Sheet 1 और Sheet 2 तैयार करɅ। ऊपर और नीचे के क्रॉस िचÛहɉ के कɅ द्र से सीधी नीली पंिक्त Sheet 1
के मिजर्नɉ को काटɅ।
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2. Sheet 1 के िकनारे को Sheet 2 पर रखɅ और क्रॉस िचéनɉ को संरेिखत करɅ, िफर पीछे से दो शीटɉ को एक
साथ अèथायी तौर पर टेप से जोड़Ʌ।

3. टेप से जुड़ ेशीटɉ को लंबवत लाल पंिक्त के िकनारे संरेखण िचéनक से काटɅ (इस समय, क्रॉस िचéनɉ की
बायीं ओर की पंिक्त)।

िप्रटं करना > दèतावेज़ िप्रटं करना > िकसी कंÜयूटर से िप्रटं करना — Windows

49



4. पीछे से शीटɉ को एक साथ टेप से जोड़Ʌ।

5. Sheet 3 और Sheet 4 को एक साथ टेप से जोड़ने के िलए, 1–4 चरणɉ को दोहराएँ।

6. बायीं और दायीं क्रॉस िचéनɉ के कɅ द्र से कै्षितज नीली पंिक्त के िकनारे Sheet 1 और Sheet 2 के मािजर्न
को काटɅ।
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7. Sheet 1 और Sheet 2 के िकनारे को Sheet 3 और Sheet 4 पर रखɅ और क्रॉस िचéनɉ को संरेिखत करɅ
और िफर उनहɅ पीछे से एक साथ अèथायी Ǿप से टेप से जोड़Ʌ।

िप्रटं करना > दèतावेज़ िप्रटं करना > िकसी कंÜयूटर से िप्रटं करना — Windows

51



8. टेप से जुड़ ेशीटɉ को कै्षितज लाल पंिक्त के िकनारे संरेखण िचéनक से काटɅ (इस समय, क्रॉस िचéनɉ के
ऊपर की ओर की पंिक्त)।

9. पीछे से शीटɉ को एक साथ टेप से जोड़Ʌ।
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10. बाहरी गाइड के साथ शेष मािजर्न को काटɅ।

शीषर्लेख और पादलेख के साथ िप्रटं करना
आप उपयोगकतार् नाम और िप्रिंटगं िदनांक जैसी जानकारी शीषर्लेखɉ या पादलेखɉ मɅ िप्रटं कर सकते हɇ।

1. िप्रटंर ड्राइवर के और अिधक िवकãप टैब पर वाटरमाकर्  िवशषेताएँ पर िक्लक करɅ और िफर हेडर/फुटर का
चयन करɅ।
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2. सेिटगं्स और िफर आप िजन आइटमɉ को िप्रटं करना चाहते हɇ, उनका चयन करɅ और OK पर िक्लक करɅ।
नोट:
❏ पहले पेज की संख्या िनिदर्çट करने के िलए, हेडर या फ़ुटर मɅ िप्रटं करना चाहत ेहɇ, तो उस िèथित से पçृठ

संख्या चनुɅ, और िफर शǾुआती संख्या मɅ संख्या चुनɅ।
❏ यिद आप हेडर या फ़ुटर मɅ टेक्èट िप्रटं करना चाहत ेहɇ, तो वह िèथित चुनɅ करɅ िजसे आप िप्रटं करना चाहते

हɇ, और िफर पाठ का चयन करɅ। वह टेक्èट दजर् करɅ िजसे आप टेक्èट इनपुट फ़ीãड मɅ िप्रटं करना चाहत ेहɇ।

3. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

4. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर

वॉटरमाकर्  िप्रटं करना
आप अपने िप्रटंआउÒस पर “गोपनीय” या एंटी-कॉपी पैटनर् जैसे वॉटरमाकर्  िप्रटं कर सकत ेहɇ। अगर आप कोई
एंटी-कॉपी पैटनर् िप्रटं करत ेहɇ, तो फ़ोटोकॉपी करते समय िछपे हुए अक्षर िदखाई देते हɇ, तािक मूल प्रित को
उसकी प्रितयɉ से अलग करके पहचाना जा सके।

एंटी-कॉपी पैटनर् िनàन शतȾं के तहत उपलÞध है:
❏ कागज का प्रकार: सादा कागज, Letterhead
❏ िबना बाडर्र वाला: नहीं चुना गया
❏ गुणवƣा: मानक
❏ 2-तरफा िप्रिंटगं: बंद, मैनुअल (लंबा-िकनारा बाइंिडगं) या मैनुअल (छोटा-िकनारा बाइंिडगं)
❏ रंग सुधार: èवचािलत
❏ छोटे दानेदार कागज: चयिनत नहीं
नोट:
आप अपना वॉटरमाकर्  या एंटी-कॉपी पैटनर् भी शािमल कर सकत ेहɇ।

1. िप्रटंर ड्राइवर के और अिधक िवकãप टैब पर, वाटरमाकर्  िवशेषताएँ िक्लक करɅ और िफर एंटी-कॉपी पैटनर् या
वॉटरमाकर्  का चयन करɅ।

2. िचéन के िववरण जैसे आकार, घन×व या िèथित मɅ पिरवतर्न करने के िलए सेिटगं्स िक्लक करɅ।
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3. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

4. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर

एक से अिधक फ़ाइलɅ एक साथ िप्रटं करना
जॉब अरɅजर लाइट की सहायता से आप िविभÛन एिÜलकेशन Ùवारा बनाई गई कई फ़ाइलɉ को जोड़ सकत ेहɇ और
उÛहɅ एक ही िप्रटं जॉब मɅ िप्रटं कर सकत ेहɇ। आप संयोिजत फ़ाइल के िलए िप्रटं सेिटगं िनिदर्çट कर सकते हɇ
जैसे मãटी-पेज लेआउट और 2-तरफा िप्रिंटगं।

1. िप्रटंर ड्राइवर के मुख्य टैब पर, जॉब अरɅजर लाइट को चुनɅ।

2. िप्रटं िक्लक करɅ।
िप्रिंटगं शुǾ करने पर जॉब अरɅजर लाइट िवडंो िदखाई देती है।

3. जॉब अरɅजर लाइट िवडंो खुली रहने पर, उस फ़ाइल को खोलɅ जो आप वतर्मान फ़ाइल के साथ जोड़ना चाहते
हɇ, और िफर ऊपर िदए गए चरणɉ को दोहराएँ।

4. जब आप जॉब अरɅजर लाइट िवडंो मɅ प्रोजेक्ट िप्रटं करɅ Lite मɅ जोड़ ेगए िप्रटं जॉब को चुनत ेहɇ, तो आप पेज
लेआउट को संपािदत कर सकते हɇ।

5. िप्रिंटगं आरंभ करने के िलए फ़ाइल मेनू से िप्रटं पर िक्लक करɅ।
नोट:
अगर आप प्रोजेक्ट िप्रटं करɅ मɅ सारा िप्रटं डटेा जोड़ने से पहले जॉब अरɅजर लाइट िवडंो को बंद कर देते हɇ, तो
आप िजस िप्रटं कायर् पर वतर्मान मɅ काम कर रहे हɇ, वह रÙद हो जाता है। वतर्मान कायर् को सहेजने के िलए
फ़ाइल मेनू से सहेजɅ पर िक्लक करɅ। सरुिक्षत फ़ाइलɉ का िवèतारक “ecl” है।
कोई Print Project खोलने के िलए, िप्रटंर ड्राइवर के रखरखाव टैब पर जॉब अरɅजर लाइट पर िक्लक करके Job
Arranger Lite िवडंो खोलɅ। िफर, फ़ाइल मेनू से फ़ाइल का चयन करने के िलए खोलɅ का चयन करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर
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कलर यूिनवसर्ल िप्रटं सुिवधा का उपयोग करके िप्रटं करना
आप िप्रटंआउट मɅ पाठ और छिवयɉ की Ǻæयमानता को बढ़ा सकते हɇ।

कलर यूिनवसर्ल िप्रटं केवल तभी उपलÞध होता है, जब िनàन सेिटगं का चयन िकया जाता है।
❏ कागज का प्रकार: सादा कागज, Letterhead
❏ गुणवƣा: मानक या उÍच गुणवƣा
❏ रंग: रंग
❏ अनुप्रयोग: Microsoft® Office 2007 या इसके बाद का संèकरण
❏ पाठ का आकार: 96 पॉइंट या इससे कम

1. िप्रटंर ड्राइवर के और अिधक िवकãप टैब पर, रंग सुधार सेिटगं मɅ छिव िवकãप पर िक्लक करɅ।

2. कलर यूिनवसर्ल िप्रटं सेिटगं से िकसी िवकãप का चयन करɅ।

3. एÛहांसमɅट िवकãप अितिरक्त सेिटगं करने के िलए।

4. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

5. िप्रटं िक्लक करɅ।
नोट:
❏ कुछ वणर्, पैटनर् के अनुसार पिरवितर्त हो सकत ेहɇ जैसे “+” का “±” के Ǿप मɅ प्रदिशर्त होना।
❏ अनुप्रयोग िविशçट पैटनर् और अंडरलाइन इन सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं की गई सामग्री को पिरवितर्त कर

सकती हɇ।
❏ कलर यूिनवसर्ल िप्रटं सेिटगं का उपयोग करते समय िप्रटं गणुवƣा फ़ोटो और अÛय छिवयɉ मɅ कम हो सकती

है।
❏ कलर यूिनवसर्ल िप्रटं सेिटगं का उपयोग करत ेसमय िप्रिंटगं धीमी होती है।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर
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िप्रटं के रंग का समायोजन करना
आप िप्रटं कायर् मɅ प्रयुक्त रंगɉ का समायोजन कर सकते हɇ। ये समायोजन मूल आकँड़ɉ मɅ नही ंिकए जाते हɇ।

PhotoEnhance से मूल छिव आकँड़ɉ के कंट्राèट, सेचुरेशन और चमक के èवचािलत समायोजन के Ùवारा
अिधक तीêण छिवयां बनती हɇ और अिधक चटकीले रंग िमलते हɇ।
नोट:
PhotoEnhance िवषय के èथान का िवæलेषण करके रंगɉ मɅ समायोजन करता है। इसिलए, यिद आपने छिव को
छोटा करके, बड़ा करके, उसमɅ काट-छांट करके, या उसे घुमा कर िवषय का èथान बदला है, तो रंगɉ मɅ अनपेिक्षत
बदलाव हो सकत ेहɇ। बॉडर्र-रिहत सेिटगं को चनुने से भी िवषय का èथान बदल जाता है िजसके कारण रंग मɅ पिरवतर्न
होता है। यिद छिव आउट-ऑफ़-फ़ोकस है, तो उसके रंग अप्राकृितक हो सकत ेहɇ। यिद रंग बदल जाए या अप्राकृितक हो
जाए, तो PhotoEnhance को छोड़ कर अÛय िकसी मोड का इèतमेाल करɅ।

1. िप्रटंर ड्राइवर के और अिधक िवकãप टैब पर, रंग सुधार सेिटगं से रंग सुधार की िविध चुनɅ।
❏ èवचािलत: यह सेिटगं, कागज़ के प्रकार और िप्रटं की गुणवƣा की सेिटगं से िमलान के िलए टोन को
èवचािलत Ǿप से समायोिजत करती है।

❏ कèटम: उÛनत पर िक्लक करɅ, आप èवयं की सेिटगं बना सकते हɇ।

2. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

3. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर

पतली लाइनɉ को èपçट िदखाने के िलए िप्रिंटगं
आप ऐसी लाइनɉ को मोटा बना सकते हɇ, जो िप्रटं करने के िलए बहुत पतली हɇ।

1. िप्रटंर ड्राइवर के और अिधक िवकãप टैब पर, रंग सुधार सेिटगं मɅ छिव िवकãप पर िक्लक करɅ।

2. पतली लाइनɉ को गहरा बनाएँ का चयन करɅ।
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3. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

4. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर

èपçट बार कोड िप्रटं करना
आप िकसी बार कोड को èपçट Ǿप से िप्रटं कर सकत ेहɇ और उसे आसानी से èकैन करने योग्य बना सकते हɇ।
इस सुिवधा को केवल तभी सक्षम करɅ यिद आपके Ùवारा िप्रटं िकए गए बार कोड को èकैन नहीं िकया जा सकता
है।

आप इस सुिवधा का उपयोग िनàन िèथितयɉ मɅ कर सकते हɇ।
❏ कागज का प्रकार: सादा कागज, Letterhead या िलफाफा
❏ गुणवƣा: मानक

1. िप्रटंर ड्राइवर के रखरखाव टैब पर िवèतािरत सेिटगं पर िक्लक करɅ और िफर बारकोड मोड को चुनɅ।

2. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक पर िक्लक
करɅ।

3. िप्रटं िक्लक करɅ।
नोट:
धुधँलापन कम करना िèथितयɉ के आधार पर हमेशा संभव नहीं हो सकता है।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 40 पर
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िकसी कंÜयटूर से िप्रटं करना — Mac OS

आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना

नोट:
एिÜलकेशन के आधार पर पिरचालनɉ और èक्रीन मɅ अंतर होता है। िवèततृ जानकारी के िलए एिÜलकेशन की सहायता
देखɅ।

1. िप्रटंर मɅ कागज़ लोड करɅ।
“कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

2. आप िजस फ़ाइल को िप्रटं करना चाहत ेहɇ, उसे खोलɅ।

3. िप्रटं डायलॉग तक पहँुचने के िलए फ़ाइल मेन ूसे िप्रटं चुनɅ या कोई दसूरी कमांड चुनɅ।
आवæयकतानुसार, िप्रटं िवडंो का िवèतार करने के िलए िववरण िदखाएं या d को िक्लक करɅ।

4. अपना िप्रटंर चुनɅ।

5. पॉप-अप मेनू से िप्रटं सेिटगं का चयन करɅ।
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6. आवæयकतानुसार सेिटगं बदलɅ।

7. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर
& “पेपर प्रकार की सूची” पçृठ 32 पर

आसान िप्रिंटगं के िलए िप्रिंटगं प्रीसेट जोड़ना
यिद आप िप्रटंर ड्राइवर पर बहुधा इèतमेाल होने वाली िप्रटं सेिटगं्स का अपना खुद का प्रीसेट बनाते हɇ, तो आप
सूची से वह प्रीसेट चुनकर आसानी से िप्रटं कर सकते हɇ।

1. प्र×येक आइटम जैसे िप्रटं सेिटगं और लेआउट (कागज का आकार, मीिडया प्रकार और ऐसे ही) सेट करɅ।

2. प्रीसेट पर िक्लक करɅ या मौजूदा सेिटगं को प्रीसेट के Ǿप मɅ सहेजɅ।

3. OK पर िक्लक करɅ।
नोट:
िकसी जोड़ ेहुए प्रीसेट को हटाने के िलए, प्रीसेट > प्रीसेट िदखाएं पर िक्लक करɅ, सूची मɅ से उस प्रीसेट का नाम
चनुɅ िजसे आप हटाना चाहत ेहɇ, और िफर उसे हटा दɅ।

4. िप्रटं िक्लक करɅ।
अगली बार जब भी आप समान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना चाहɅ, तो प्रीसेट से पंजीकृत प्रीसेट नाम
चुनɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 59 पर

िप्रटं करना > दèतावेज़ िप्रटं करना > िकसी कंÜयूटर से िप्रटं करना — Mac OS

60



2-तरफ़ा िप्रटं करना
आप कागज़ के दोनɉ ओर िप्रटं कर सकत ेहɇ।

नोट:
❏ यह सिुवधा बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं के साथ उपलÞध नहीं है।
❏ यिद आप उस कागज़ का उपयोग नहीं करते हɇ जो 2-तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए उपयुक्त है तो, िप्रटं गणुवƣा मɅ कमी

आ सकती है और कागज़ अटक सकता है।
“2-तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए कागज़” पçृठ 268 पर

❏ कागज़ और डटेा के अनुसार, èयाही कागज़ के दसूरे भाग मɅ बह सकती है।

1. पॉप-अप मेनू से Two-sided Printing Settings का चयन करɅ।

2. Two-sided Printing मɅ बाइंिडगं का चयन करɅ।

3. Document Type मɅ ऑिरजनल के प्रकार का चयन करɅ।
नोट:
❏ Document Type सेिटगं के आधार पर िप्रिंटगं धीमी हो सकती है।
❏ यिद आप फोटो या ग्राफ़ जैसा कोई उÍच घन×व वाला डटेा िप्रटं कर रहे हɇ, तो Text & Photos या Text &

Graphics का चयन Document Type सेिटगं के Ǿप मɅ करɅ। यिद िघसावट होती है या छिव िवपरीत िदशा
मɅ उभर आती है, तो Adjustments के आगे िदए गए तीर के िचéन को िक्लक करके िप्रटं के घन×व और
èयाही सखूने का समय समायोिजत करɅ।

4. आवæयकतानुसार अÛय आइटमɉ को सेट करɅ।

5. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 59 पर
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एक शीट पर कई पçृठ िप्रटं करना
आप कागज़ की एक शीट पर कई पçृठ का डटेा िप्रटं कर सकत ेहɇ।

1. पॉप-अप मेनू से लेआउट का चयन करɅ।

2. पçृठ प्रित शीट, लेआउट िदशा (पçृठ क्रम), और बॉडर्रमɅ पçृठɉ की संख्या सेट करɅ।

3. आवæयकतानुसार अÛय आइटमɉ को सेट करɅ।

4. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 59 पर

कागज़ आकार के अनुकूल िप्रटं करना
डिेèटनेशन कागज़ आकार सेिटगं के Ǿप मɅ िप्रटंर मɅ आपके Ùवारा लोड िकए गए कागज़ आकार का चयन करɅ।

1. कागज़ का आकार चयन करɅ जो आपने एÜलीकेशन मɅ कागज का आकार सेिटगं के तौर पर सेट िकया था।
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2. पॉप-अप मेनू से कागज़ प्रबंधन का चयन करɅ।

3. कागज़ आकार को अनुकूल बनाने का पैमानाचयन करɅ।

4. डिेèटनेशन कागज़ आकार सेिटगं के Ǿप मɅ िप्रटंर मɅ आपके Ùवारा लोड िकए गए कागज़ आकार का चयन
करɅ।

5. आवæयकतानुसार अÛय आइटमɉ को सेट करɅ।

6. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 59 पर

िकसी भी आवधर्न पर घटाए या बढ़ाए गए दèतावेज़ िप्रटं करना
आप एक िवशेष प्रितशत तक दèतावेज़ का आकार घटा या बढ़ा सकते हɇ।

1. िप्रटं डायलॉग तक पहँुचने के िलए फ़ाइल मेन ूसे िप्रटं चुनɅ या कोई दसूरी कमांड चुनɅ।

2. ऐिÜलकेशन के फ़ाइल मेन ूसे पेज सेटअप का चयन करɅ।

3. िप्रटंर, कागज़ का आकार का चयन करɅ, èकेल मɅ प्रितशत दजर् करɅ और िफर OK िक्लक करɅ।
नोट:
कागज़ का आकार सेिटगं के Ǿप मɅ अनुप्रयोग मɅ सेट िकए गए कागज़ के आकार का चयन करɅ।

4. आवæयकतानुसार अÛय आइटमɉ को सेट करɅ।

5. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 59 पर
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िप्रटं के रंग का समायोजन करना
आप िप्रटं कायर् मɅ प्रयुक्त रंगɉ का समायोजन कर सकते हɇ। ये समायोजन मूल आकँड़ɉ मɅ नही ंिकए जाते हɇ।

PhotoEnhance से मूल छिव आकँड़ɉ के कंट्राèट, सेचुरेशन और चमक के èवचािलत समायोजन के Ùवारा
अिधक तीêण छिवयां बनती हɇ और अिधक चटकीले रंग िमलते हɇ।
नोट:
PhotoEnhance िवषय के èथान का िवæलेषण करके रंगɉ मɅ समायोजन करता है। इसिलए, यिद आपने छिव को
छोटा करके, बड़ा करके, उसमɅ काट-छांट करके, या उसे घुमा कर िवषय का èथान बदला है, तो रंगɉ मɅ अनपेिक्षत
बदलाव हो सकत ेहɇ। बॉडर्र-रिहत सेिटगं को चनुने से भी िवषय का èथान बदल जाता है िजसके कारण रंग मɅ पिरवतर्न
होता है। यिद छिव आउट-ऑफ़-फ़ोकस है, तो उसके रंग अप्राकृितक हो सकत ेहɇ। यिद रंग बदल जाए या अप्राकृितक हो
जाए, तो PhotoEnhance को छोड़ कर अÛय िकसी मोड का इèतमेाल करɅ।

1. पॉप-अप मेनू मɅ से रंग िमलान चुनɅ, और िफर EPSON Color Controls चुनɅ।

2. पॉप-अप मेनू मɅ से Color Options चुनɅ, और िफर उपलÞध िवकãपɉ मɅ से एक चुनɅ।

3. उÛनत सेिटगं के पास िèथत तीर पर िक्लक करɅ और उपयकु्त सेिटगं करɅ।

4. आवæयकतानुसार अÛय आइटमɉ को सेट करɅ।

5. िप्रटं िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर
& “आसान सेिटगं का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 59 पर

èमाटर् िडवाइस (iOS) से दèतावेज़ िप्रटं करना
आप èमाटर् िडवाइस जैसे èमाटर्फ़ोन या टैबलेट से दèतावेजɉ को िप्रटं कर सकते हɇ।

Epson Smart Panel का उपयोग करके दèतावेज़ िप्रटं करना
नोट:
िडवाइस के अनुसार पिरचालनɉ मɅ अंतर हो सकता है।
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1. अपने िप्रटंर को वायरलेस िप्रिंटगं के िलए सेट अप करɅ।

2. अगर Epson Smart Panel इंèटॉल नही ंहै, तो इसे इंèटॉल करɅ।
“èमाटर् िडवाइस से िप्रटंर को आसानी से संचािलत करने के िलए एिÜलकेशन (Epson Smart Panel)”
पçृठ 274 पर

3. अपने èमाटर् िडवाइस को वायरलेस राउटर से कनेक्ट करɅ।

4. Epson Smart Panel आरंभ करɅ।

5. होम èक्रीन पर िप्रटं दèतावेज़ मेनू को चुनɅ।

6. वह दèतावेज़ चुनɅ िजसे आप िप्रटं करना चाहत ेहɇ।

7. िप्रिंटगं शुǾ करɅ।

AirPrint का उपयोग करके दèतावेज़ िप्रटं करना
AirPrint ड्राइवर या सॉāटवेयर डाउनलोड करने की आवæयकता के िबना iPhone, iPad, iPod टच और Mac से
त×काल वायरलेस िप्रिंटगं सक्षम करता है।

नोट:
यिद आपने अपने िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर कागज़ के कॉिÛफगरेशन संदेशɉ को अक्षम िकया हो, तो आप AirPrint का
उपयोग नहीं कर सकते। यिद आवæयक हो तो संदेशɉ को सक्षम करने के िलए नीचे दी गई िलकं देखɅ।

1. अपने िप्रटंर को वायरलेस िप्रिंटगं के िलए सेट अप करɅ। नीचे िलकं देखɅ।
http://epson.sn

2. अपने Apple िडवाइस को उसी वायरलेस नेटवकर्  से कनेक्ट करɅ िजसका इèतमेाल आपका िप्रटंर कर रहा है।

3. अपने िडवाइस से अपने िप्रटंर पर िप्रटं करɅ।
नोट:
िववरण के िलए, Apple की वेबसाइट पर AirPrint पçृठ देखɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कनेक्शन èथािपत होने (iOS) के बाद भी िप्रटं नहीं हो पा रहा है” पçृठ 170 पर
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èमाटर् िडवाइस (Android) से दèतावेज़ िप्रटं करना
आप èमाटर् िडवाइस जैसे èमाटर्फ़ोन या टैबलेट से दèतावेजɉ को िप्रटं कर सकते हɇ।

Epson Smart Panel का उपयोग करके दèतावेज़ िप्रटं करना
नोट:
िडवाइस के अनुसार पिरचालनɉ मɅ अंतर हो सकता है।

1. अपने िप्रटंर को वायरलेस िप्रिंटगं के िलए सेट अप करɅ।

2. अगर Epson Smart Panel इंèटॉल नही ंहै, तो इसे इंèटॉल करɅ।
“èमाटर् िडवाइस से िप्रटंर को आसानी से संचािलत करने के िलए एिÜलकेशन (Epson Smart Panel)”
पçृठ 274 पर

3. अपने èमाटर् िडवाइस को वायरलेस राउटर से कनेक्ट करɅ।

4. Epson Smart Panel आरंभ करɅ।

5. होम èक्रीन पर िप्रटं दèतावेज़ मेनू को चुनɅ।

6. वह दèतावेज़ चुनɅ िजसे आप िप्रटं करना चाहत ेहɇ।

7. िप्रिंटगं शुǾ करɅ।

Epson Print Enabler का उपयोग करके दèतावेज़ िप्रटं करना
आप अपने दèतावेज़ɉ, ईमेल, फ़ोटो और वेब पेज को सीधे अपने Android फ़ोन या टैबलेट (Android v4.4 या
बाद के संèकरण) से वायरलेस तरीके से िप्रटं कर सकते हɇ। महज़ कुछ टैप मɅ, आपका Android िडवाइस एक ही
वायरलेस नेटवकर्  से कनेक्ट Epson िप्रटंर को खोजेगा।
नोट:
िडवाइस के अनुसार पिरचालनɉ मɅ अंतर हो सकता है।

1. अपने िप्रटंर को वायरलेस िप्रिंटगं के िलए सेट अप करɅ। नीचे िलकं देखɅ।
http://epson.sn

2. Google Play से Epson िप्रटं इनेÞलर Üलग-इन इंèटॉल करɅ।

3. अपने Android िडवाइस को उसी वायरलेस नेटवकर्  से कनेक्ट करɅ िजसका इèतमेाल आपका िप्रटंर कर रहा
है।

4. अपने Android िडवाइस पर सेिटगं मɅ जाएं, िप्रिंटगं का चयन करɅ, और िफर Epson Print Enabler सक्षम
करɅ।

िप्रटं करना > दèतावेज़ िप्रटं करना > èमाटर् िडवाइस (Android) से दèतावेज़ िप्रटं करना
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5. Android एÜिलकेशन जैसे िक Chrome से, मेनू आइकन पर टैप करɅ और िफर जो भी èक्रीन पर नज़र
आता है उसे िप्रटं करɅ।
नोट:
यिद आपको अपना िप्रटंर नजर नहीं आता है, तो सभी िप्रटंर टैप करɅ और अपना िप्रटंर चनुɅ।

Mopria Print Service का उपयोग करके िप्रटं करना
Mopria Print Service Android èमाटर् फोन या टैबलेट से तीĭ वायरलेस िप्रिंटगं सक्षम करता है।

1. Google Play से Mopria Print Service इंèटॉल करɅ।

2. िप्रटंर मɅ कागज़ लोड करɅ।

3. अपने िप्रटंर को वायरलेस िप्रिंटगं के िलए सेट अप करɅ। नीचे िदया गया िलकं देखɅ।
http://epson.sn

4. अपने Android िडवाइस को उसी वायरलेस नेटवकर्  से कनेक्ट करɅ िजसका इèतमेाल आपका िप्रटंर कर रहा
है।

5. अपने िडवाइस से अपने िप्रटंर पर िप्रटं करɅ।
नोट:
अिधक जानकारी के िलए, https://mopria.org पर Mopria वेब साइट पर जाएं।

संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

िलफ़ाफ़े िप्रटं करना

िकसी कंÜयटूर से िलफ़ाफ़े िप्रटं करना (Windows)
1. िप्रटंर मɅ िलफ़ाफ़े लोड करɅ।

“कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

2. आप िजस फ़ाइल को िप्रटं करना चाहत ेहɇ, उसे खोलɅ।

3. िप्रटंर ड्राइवर िवडंो पर पहंुचɅ।

4. मुख्य टैब पर दèतावेज़ का आकार से िलफ़ाफ़े के आकार का चयन करɅ, और िफर कागज का प्रकार से
िलफाफा चुनɅ।

5. मुख्य और और अिधक िवकãप टैब पर आवæयकतानुसार अÛय आइटम सेट करɅ, और िफर ठीक िक्लक करɅ।

िप्रटं करना > िलफ़ाफ़े िप्रटं करना > िकसी कंÜयूटर से िलफ़ाफ़े िप्रटं करना (Windows)
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6. िप्रटं िक्लक करɅ।

िकसी कंÜयटूर से िलफ़ाफ़े िप्रटं करना (Mac OS)
1. िप्रटंर मɅ िलफ़ाफ़े लोड करɅ।

“कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

2. आप िजस फ़ाइल को िप्रटं करना चाहत ेहɇ, उसे खोलɅ।

3. िप्रटं डायलॉग तक पहँुचने के िलए फ़ाइल मेन ूसे िप्रटं चुनɅ या कोई दसूरी कमांड चुनɅ।

4. कागज का आकार सेिटगं के Ǿप मɅ आकार का चयन करɅ।

5. पॉप-अप मेनू से िप्रटं सेिटगं का चयन करɅ।

6. मीिडया प्रकार सेिटगं के Ǿप मɅ िलफ़ाफ़ा चुनɅ।

7. आवæयकतानुसार अÛय आइटमɉ को सेट करɅ।

8. िप्रटं िक्लक करɅ।

वेब पेज िप्रटं करना

िकसी कंÜयटूर से वेब पेज िप्रटं करना
Epson Photo+ आपको वेब पेज प्रदिशर्त करने, िनिदर्çट क्षेत्र को क्रॉप करने और िफर उÛहɅ संपािदत करने करके
िप्रटं करने देता है। िवèततृ जानकारी के िलए एिÜलकेशन की सहायता देखɅ।

िकसी èमाटर् िडवाइस से वेब पेज िप्रटं करना
नोट:
िडवाइस के अनुसार पिरचालनɉ मɅ अंतर हो सकता है।

1. अपने िप्रटंर को वायरलेस िप्रिंटगं के िलए सेट अप करɅ।

2. अगर Epson Smart Panel इंèटॉल नही ंहै, तो इसे इंèटॉल करɅ।
“èमाटर् िडवाइस से िप्रटंर को आसानी से संचािलत करने के िलए एिÜलकेशन (Epson Smart Panel)”
पçृठ 274 पर

3. अपने èमाटर् िडवाइस को उसी वायरलेस नेटवकर्  से कनेक्ट करɅ िजससे आपका िप्रटंर कनेक्ट है।

4. उस वेब पेज को खोलɅ िजसे आप अपने वेब ब्राउज़र ऐप मɅ िप्रटं करना चाहते हɇ।

5. वेब ब्राउज़र एिÜलकेशन के मेन ूसे साझा करɅ पर टैप करɅ।

6. Smart Panel को चुनɅ।

िप्रटं करना > वेब पेज िप्रटं करना > िकसी èमाटर् िडवाइस से वेब पेज िप्रटं करना
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7. िप्रटं करɅ पर टैप करɅ।

क्लाउट सेवा का उपयोग करके िप्रटं करना
इंटरनेट पर उपलÞध Epson Connect सेवा का उपयोग करके, आप अपने èमाटर्फ़ोन, टैबलेट PC, या लैपटॉप
से िकसी भी समय और लगभग कही ंभी िप्रटं कर सकते हɇ। इस सेवा का उपयोग करने के िलए आपको Epson
Connect मɅ उपयोगकतार् और िप्रटंर को पंजीकृत करना होगा।

इंटरनेट पर उपलÞध िवशषेताएं िनàनवत हɇ।
❏ Email Print
जब आप दèतावेज़ और छिवयɉ जैसे अनुलग्नकɉ वाला कोई ईमेल एक ऐसे ईमेल पते पर भेजत ेहɇ, जो िप्रटंर
को िनिदर्çट िकया गया है, तो आप उस ईमेल और अनुलग्नकɉ को अपने घर या कायार्लय के िप्रटंर जैसे िकसी
दरू के èथान से िप्रटं कर सकते हɇ।

❏ Epson iPrint
यह एिÜलकेशन iOS और Android के िलए है और यह आपको èमाटर् फ़ोन या टैबलेट से िप्रटं या èकैन करने
देता है। आप दèतावेज़ɉ, छिवयɉ और वेब साइटɉ को एक ही वायरलेस LAN पर सीधे िप्रटंर पर भेजकर िप्रटं
कर सकत ेहɇ।

❏ Remote Print Driver
यह िरमोट िप्रटं ड्राइवर Ùवारा समिथर्त एक साझा ड्राइवर है। िकसी दरूèथ èथान पर िèथत िप्रटंर का उपयोग
करके िप्रटं करते समय आप सामाÛय अनुप्रयोग िवडंो मɅ िप्रटंर को बदलकर िप्रटं कर सकते हɇ।

सेटअप या िप्रटं करने के तरीके के िववरण के िलए Epson Connect वेब पोटर्ल देखɅ।
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (केवल यूरोप)

िप्रटं करना > क्लाउट सेवा का उपयोग करके िप्रटं करना
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कंट्रोल पनैल से Epson कनेक्ट सेवा के िलए पंजीकरण करना
िप्रटंर को पंजीकृत करने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का पालन करɅ।

1. कंट्रोल पैनल पर सेिटगं का चयन करɅ।

2. रिजèटे्रशन शीट िप्रटं करने के िलए सामाÛय सेिटगं > वेब सवर्र सेिटगं > Epson Connect सेवाएँ >
अपंजीकृत करɅ का चयन करɅ।

3. िप्रटंर को पंजीकृत करने के िलए पंजीकरण शीट पर िदए गए िनदȶशɉ का पालन करɅ।

िप्रटं करना > क्लाउट सेवा का उपयोग करके िप्रटं करना > कंट्रोल पनैल से Epson कनेक्ट सेवा के िलए पंजीकरण करना
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कॉपी करने की उपलÞध िविधयां
èकैनर ग्लास या ADF पर मूल प्रित रखɅ, और िफर होम èक्रीन पर प्रितिलिप बनाएँ मेनू का चयन करɅ।

दèतावेज़ɉ की कॉपी करना
आप रंग या मोनोक्रोम Ùवारा िनिæचत आकार या कèटम आकार के मूल प्रित की प्रितिलिप बना सकते हɇ।

1. िप्रटंर मɅ कागज़ लोड करɅ।
“कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

2. मूल प्रितयाँ रखɅ।
अगर आप कई मूल दèतावेज़ɉ की कॉपी बनाना चाहत ेहɇ, तो सभी मूल दèतावेज़ɉ को ADF मɅ रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

3. होम èक्रीन पर प्रितिलिप बनाएँ को चुनɅ।

4. प्रितिलिप बनाएँ टैब का चयन करɅ, और िफर æवेत-æयाम या रंगीन का चयन करɅ।

5. x पर टैप करɅ।

कॉपी करना > कॉपी करने की उपलÞध िविधयां > दèतावेज़ɉ की कॉपी करना
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2-तरफ़ा प्रित बनाना
आप कागज़ के दोनɉ ओर एक से अिधक दèतावेज़ɉ की कॉपी बनाएं।

1. ADF मɅ सभी मूल प्रितयɉ को ऊपर की तरफ रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

c
मह×वपूणर्:
यिद आप उन मलू प्रितयɉ की प्रितिलिप बनाना चाहते हɇ जो ADF Ùवारा समिथर्त नहीं हɇ, तो èकैनर
ग्लास का उपयोग करɅ।
“मूल प्रित जो ADF Ùवारा समिथर्त नहीं हɇ” पçृठ 37 पर

नोट:
आप मलू प्रित को èकैनर ग्लास पर भी रख सकत ेहɇ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. होम èक्रीन पर प्रितिलिप बनाएँ का चयन करɅ।

3. प्रितिलिप बनाएँ टैब का चयन करɅ, और िफर  (2-तरफ़ा) > 1>2-तरफ़ा का चयन करɅ।

4. मूल प्रित अिभिवÛयास और बाÚयकारी िèथित को िनिदर्çट करɅ, और िफर ठीक चुनɅ।

5. x पर टैप करɅ।

आकार बड़ा करने या घटा कर कॉपी करना
आप िनिदर्çट आवधर्न पर दèतावेज़ɉ की कॉपी कर सकत ेहɇ।

1. मूल प्रितयाँ रखɅ।
यिद आप एक से अिधक मूल दèतावेज़ èकेन करना चाहते हɇ तो सभी को ADF पर रख दɅ।

कॉपी करना > कॉपी करने की उपलÞध िविधयां > आकार बड़ा करने या घटा कर कॉपी करना
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“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. होम èक्रीन पर प्रितिलिप बनाएँ को चुनɅ।

3. उÛनत सेिटगं्स टैब चुनɅ, ज़ूम चुनɅ।

4. इज़ाफ़ा या कमी की मात्रा िनिदर्çट करɅ और िफर ठीक चुनɅ।

5. प्रितिलिप बनाएँ टैब पर x टैप करɅ।

एक से अिधक मूल प्रितयɉ की एक शीट या कागज़ पर प्रितिलिप बनाना
आप एक ही शीट पर कई मूल प्रित कॉपी कर सकत ेहɇ।

1. ADF मɅ सभी मूल प्रितयɉ को ऊपर की तरफ रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर
उÛहɅ िचत्रण मɅ िदखाए गए िदशा मɅ रखɅ।
❏ मूल प्रितयɉ की आकृित बनाएं

❏ मूल प्रितयɉ को लɇडèकेप का आकार दɅ

c
मह×वपूणर्:
यिद आप उन मलू प्रितयɉ की प्रितिलिप बनाना चाहते हɇ जो ADF Ùवारा समिथर्त नहीं हɇ, तो èकैनर
ग्लास का उपयोग करɅ।
“मलू प्रित जो ADF Ùवारा समिथर्त नहीं हɇ” पçृठ 37 पर

नोट:
आप मलू प्रित को èकैनर ग्लास पर भी रख सकत ेहɇ।
“मलू प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

कॉपी करना > कॉपी करने की उपलÞध िविधयां > एक से अिधक मूल प्रितयɉ की एक शीट या कागज़ पर प्रितिलिप बनाना
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2. होम èक्रीन पर प्रितिलिप बनाएँ को चुनɅ।

3. उÛनत सेिटगं्स टैब का चयन करɅ, और िफर बहु-पçृठ > 2-अप का चयन करɅ।

4. लेआउट ऑडर्र और मूल प्रित अिभिवÛयास िनिदर्çट करɅ, और िफर ठीक चुनɅ।

5. प्रितिलिप बनाएँ टैब पर x टैप करɅ।

अÍछी गुणवƣा का उपयोग कर मलू प्रित की नकल करना
आप छाया और िछिद्रत िछद्रɉ के िबना मूल प्रित कॉपी कर सकते हɇ।

1. मूल प्रितयाँ रखɅ।
अगर आप कई मूल दèतावेज़ɉ की कॉपी बनाना चाहत ेहɇ, तो सभी मूल दèतावेज़ɉ को ADF मɅ रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. होम èक्रीन पर प्रितिलिप बनाएँ को चुनɅ।

3. उÛनत सेिटगं्स टैब का चयन करɅ, परछाई हटाएँ या पंच होल हटाएँ का चयन करɅ, और िफर सेिटगं को
सक्षम करɅ।

4. प्रितिलिप बनाएँ टैब पर x टैप करɅ।

ID काडर् की कॉपी बनाना
िकसी ID काडर् को दोनɉ तरफ़ से èकैन करता है और पेपर के एक तरफ़ पर कॉपी करता है।

1. èकैनर ग्लास पर मूल प्रित को रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. होम èक्रीन पर प्रितिलिप बनाएँ को चुनɅ।

3. उÛनत सेिटगं्स टैब चुनɅ, और िफर आईडी काडर् प्रितिलिप को सक्षम करɅ।

4. प्रितिलिप बनाएँ टैब पर x टैप करɅ।
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िबना मािजर्न के कॉपी करना
िकनारɉ के आसपास मािजर्न के िबना कॉपी करता है। कागज़ के िकनारɉ से मािजर्न हटाने के िलए छिव का
आकार थोड़ा बढ़ा िदया जाता है।

1. èकैनर ग्लास पर मूल प्रित को रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. होम èक्रीन पर प्रितिलिप बनाएँ को चुनɅ।

3. उÛनत सेिटगं्स टैब चुनɅ, और िफर बॉडर्र रिहत कॉपी को सक्षम करɅ।

4. िवèतार िनिदर्çट करɅ।

5. प्रितिलिप बनाएँ टैब पर x टैप करɅ।

कॉपी करने के िलए सामाÛय सूची िवकãप
नोट:
आपके Ùवारा की गईं सेिटगं्स पर िनभर्र करत ेहुए, ये आइटम उपलÞध नहीं भी हो सकत ेहɇ।

æवेत-æयाम:
मूल दèतावेज़ की æवेत-æयाम (मोनोक्रोम) कॉिपयां करता है।

रंगीन:
मूल दèतावेज़ की रंगीन कॉिपयां करता है।

 (2-तरफ़ा):
2-तरफ़ा लेआउट चुनɅ।
❏ 1->1-तरफा
मूल प्रित के एक तरफ का िहèसा कागज़ के एक शीट पर कॉपी करता है।

❏ 1>2-तरफ़ा
दो एक-तरफा मूल प्रित को कागज़ के एक शीट पर दोनɉ तरफ कॉपी करता है। पेपर का
ओिरएंटेशन और पेपर की बाइंिडगं िèथित चयिनत करɅ।

कॉपी करना > कॉपी करने के िलए सामाÛय सूची िवकãप
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 (घन×व):
कॉपी पिरणामɉ के फ़ीके होने पर घन×व का èतर बढ़ाएं। èयाही के धÞबे पड़ने पर घन×व का èतर
घटाएं।

कॉपी करने के िलए उÛनत सूची िवकãप
नोट:
आपके Ùवारा की गईं सेिटगं्स पर िनभर्र करत ेहुए, ये आइटम उपलÞध नहीं भी हो सकत ेहɇ।

कागज़ सेिटगं:
खुद लोड िकए गए कागज़ के आकार और प्रकार का चयन करɅ।

ज़ूम:
बढ़ाव या घटाव के िलए आवधर्न अनुपात कॉिÛफ़गर करता है। अगर आप मूल प्रित को िकसी िवशेष
प्रितशत से कम या óयादा करना चाहत ेहɇ, तो मान का चयन करɅ और उसके बाद 25 से 400% के
बीच वांिछत प्रितशत दजर् करɅ।
❏ वाèतिवक आकार

100% आवधर्न पर कॉपी करता है।
❏ A4->A5 और अÛय
कागज के आकार के अनुसार मूल दèतावेज़ को िफट करने के िलए उसे èवतः ही बड़ा या छोटा
कर देता है।

❏ èवतः िफ़ट पçृठ
èकेन क्षेत्र का पता लगा कर मूल दèतावेज़ को आपके Ùवारा चयिनत कागज़ आकार पर िफट
करने के िलए èवतः ही बड़ा या छोटा कर देता है। जब मूल दèतावेज़ के इदर्-िगदर् सफेद हािशये
होते हɇ, तो èकेनर ग्लास के कोने वाले िनशान से सफेद हािशयɉ को èकैन के्षत्र के Ǿप मɅ
पहचाना जाता है, पर हो सकता है िक िवपरीत िकनारɉ वाले हािशये काट िदए जाएं।
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दèतावेज़ आकार:
अपनी मूल प्रित का आकार चुनɅ। गैर-मानक आकार की मूल प्रितया ँकॉपी करते समय, अपनी मूल
प्रित के सबसे िनकट का आकार चयिनत करɅ।

बहु-पçृठ:
प्रितिलिप लेआउट चयिनत करɅ।
❏ एक पçृठ
एक तरफा मूल प्रित को एक शीट पर कॉपी करता है।

❏ 2-अप
दो एक-तरफा मूल प्रितयɉ को एक शीट पर 2-ऊपर लेआउट मɅ कॉपी करता है। अपनी मूल प्रित
के लेआउट क्रम और ओिरएंटेशन का चयन करɅ।

गुणवƣा:
प्रितिलिप बनाने के िलए गुणवƣा का चयन करɅ। उÍच को चुनना उÍचतर गुणवƣा वाली िप्रिंटगं
प्रदान करता है, लेिकन िप्रिंटगं की गित धीमी हो सकती है।

दèतावेज़ उÛमुखीकरण:
अपनी मूल प्रित का ओिरएंटेशन चुनɅ।

परछाई हटाएँ:
मोटे कागज़ को कॉपी करते समय प्रितयɉ मɅ या पुिèतका को कॉपी करते समय प्रितयɉ के मÚय मɅ
िदखने वाली छाया हटाता है।

पंच होल हटाएँ:
कॉपी करत ेसमय बाइंिडगं के िछद्रɉ को हटाता है।

आईडी काडर् प्रितिलिप:
िकसी ID काडर् को दोनɉ तरफ़ से èकैन करता है और पेपर के एक तरफ़ पर कॉपी करता है।

बॉडर्र रिहत कॉपी:
िकनारɉ के आसपास मािजर्न के िबना कॉपी करता है। कागज़ के िकनारɉ से मािजर्न हटाने के िलए
छिव का आकार थोड़ा बढ़ा िदया जाता है। िकतना बड़ा करना है के िलए िवèतार सेिटगं का चयन
करɅ।

सभी सेिटगं हटाएँ:
कॉपी सेिटगं को उनके िडफ़ॉãट पर रीसेट करता है।

कॉपी करना > कॉपी करने के िलए उÛनत सूची िवकãप
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èकैन करने के बारे मɅ बुिनयादी जानकारी

“èकैन” क्या है?
एक “èकैन” कागज डटेा (जैसे दèतावेज़, पित्रका िक्लिपगं, फ़ोटो, हèतिलिखत िचत्र आिद) की ऑिÜटकल जानकारी
को िडिजटल डटेा मɅ पिरवितर्त करने की प्रिक्रया है।
आप èकैन िकए गए डटेा को JPEG या PDF जैसी िडिजटल छिव के Ǿप मɅ सहेज सकते हɇ।
िफर आप छिव को िप्रटं कर सकत ेहɇ, ईमल से भेज सकत ेहɇ और भी कई काम कर सकते हɇ।

èकैन करने के उपयोग
आप अपने जीवन को अिधक सुिवधाजनक बनाने के िलए िविभÛन तरीकɉ से èकैिनगं का उपयोग कर सकत ेहɇ।
❏ एक कागज़ के दèतावेज़ को èकैन करके और इसे िडिजटल डटेा मɅ बदलकर, आप इसे कंÜयूटर या èमाटर्
िडवाइस पर पढ़ सकत ेहɇ।

❏ िटकट या याित्रयɉ के डटेा को िडिज़टल डटेा मɅ èकैन करके, आप मूल दèतावेज़ɉ का िनपटान कर सकत ेहɇ
और अåयवèथा को कम कर सकते हɇ।

❏ मह×वपूणर् दèतावेजɉ को èकैन करके, यिद िकसी िèथित मɅ आप उनको खो दɅ, तो उÛहɅ क्लाउड सेवाओ ंया
िकसी अÛय संग्रहण माÚयम से बैकअप ले सकते हɇ।

❏ आप ईमेल Ùवारा èकैन की गई फ़ोटो या दèतावेज़ɉ को दोèतɉ को भेज सकते हɇ।
❏ हाथ से तयैार िकए गए िचत्र आिद को èकैन करके, अपने èमाटर् िडवाइस से उनका फ़ोटो लेने के बजाय उÍच
गुणवƣा मɅ èकैन करके उÛहɅ सोशल मीिडया पर साझा कर सकते हɇ।

❏ समाचार पत्रɉ या पित्रकाओं से अपने पसंदीदा पेजɉ को èकैन करके, आप उÛहɅ सहेज सकते हɇ और मूल
सामिग्रयɉ को समाÜत कर सकत ेहɇ।

उपलÞध èकैन की िविधयां
आप इस िप्रटंर का उपयोग करके èकैन करने की िनàन िविधयɉ मɅ से एक िविध को इèतेमाल कर सकत ेहɇ।
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कंÜयूटर मɅ èकैन करना
िकसी कंÜयूटर से मूल दèतावेज़ɉ को èकैन करने की दो िविधयां हɇ; िप्रटंर से कंट्रोल पैनल का उपयोग करके
èकैन करना और कंÜयूटर से èकैन करना।
आप आसानी से कंट्रोल पैनल को èकैन कर सकत ेहɇ।

कंÜयूटर से èकैन करने के िलए èकैिनगं एिÜलकेशन Epson ScanSmart का उपयोग करɅ। आप èकैन करने के
बाद भी छिवयɉ को संपािदत कर सकते हɇ।

क्लाउड सेवा पर भेजना
आप èकैन की गई छिवयɉ को िप्रटंर के कंट्रोल पैनल से पहले से पंजीकृत क्लाउड सेवाओं मɅ भेज सकत ेहɇ।

WSD इèतेमाल करके èकैन करना
आप èकैन की गई छिवयɉ को WSD िवशषेता का उपयोग करके िप्रटंर से जुड़ ेकंÜयूटर पर सहेज सकते हɇ।
यिद आप Windows 7/Windows Vista का उपयोग कर रहे हɇ, तो आपको èकैन करने से पहले अपने कंÜयूटर
पर WSD सेिटगं करने की जǾरत होगी।
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सीधे èमाटर् िडवाइस से èकैन करना
आप èमाटर् िडवाइस पर Epson Smart Panel एिÜलकेशन का उपयोग करके èकैन की गई छिवयɉ को सीधे
èमाटर् िडवाइस या टैबलेट जैसे èमाटर् िडवाइस मɅ सहेज सकत ेहɇ।

आपके उÙदेæय के अनुǾप अनुशंिसत फ़ाइल प्राǾप
आमतौर पर, JPEG प्राǾप फ़ोटो के िलए और PDF प्राǾप दèतावेज़ɉ के िलए उपयकु्त होता है।
आप क्या करना चाहत ेहɇ, इसके िलए सबसे अÍछा प्राǾप चुनने के िलए िनàनिलिखत िववरण देखɅ।

फ़ाइल प्राǾप िववरण

JPEG (.jpg) एक फ़ाइल प्राǾप वह है जो आपको डटेा को सहेजने की अनुमित देता है। यिद कंपे्रशन
अनुपात अिधक है, तो छिव की गुणवƣा मɅ िगरावट आती है और आप छिव को मूल
गुणवƣा मɅ वापस नहीं बदल सकते।

यह िडिज़टल कैमरा के िलए मानक प्राǾप है। यह प्राǾप उन छिवयɉ के िलए उिचत है
िजनमɅ कई रंग होते हɇ।

PDF (.pdf) एक ऐसा सामाÛय फ़ाइल प्राǾप िजसका उपयोग िविभÛन ऑपरेिटगं िसèटम मɅ िकया जा
सकता है और जो èक्रीन िडसÜले और िप्रटं पिरणाम का समान èतर प्रदान करता है।

इसके अलावा, आप एक फ़ाइल के Ǿप मɅ कई पेजɉ को सहेज सकत ेहɇ।

आप समिपर्त PDF पढ़ने वाले सॉāटवेयर या वेब ब्राउज़र मɅ PDF फ़ाइलɉ को देख सकते
हɇ।

आपके उÙदेæय के अनुǾप अनुशंिसत िरज़ॉãयशून
िरज़ॉãयशून प्र×येक इंच (25.4 िममी) के िलए िपक्सेल (एक छिव का सबसे छोटा क्षेत्र) की संख्या को इंिगत
करता है, और dpi (प्रित इंच डॉÒस) मɅ मापा जाता है। िरज़ॉãयूशन बढ़ाने का फायदा यह है िक इससे छिव के
अंश (िपक्सेल) साफ़ हो जाते हɇ। हालाँिक, इसके िनàन नुकसान भी हो सकते हɇ।
❏ फ़ाइल आकार बहुत अिधक हो जाता है

(जब आप िरज़ॉãयूशन को दोगुना करते हɇ, तो फ़ाइल का आकार लगभग चार गुना बड़ा हो जाता है।)
❏ छिव को èकैन करने, सहेजने और पढ़ने मɅ काफी समय लगता है
❏ ईमेल या फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने मɅ लंबा समय लगता है
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❏ छिव िडèÜले पर िफट होने के िलए या कागज़ पर िप्रटं करने के िलए बहुत बड़ी हो जाती है

नीचे टेबल देखɅ और अपनी èकैन की गई छिव के उÙदेæय के िलए उपयकु्त िरज़ॉãयशून सेट करɅ।

उÙदेæय िरज़ॉãयूशन (संदभर्)

िकसी कंÜयूटर पर प्रदशर्न

ईमेल से भेजना

अिधकतम 200 dpi

िप्रटंर का उपयोग करके िप्रटं करना

फ़ैक्स से भेजना

200 से 300 dpi

िकसी कंÜयूटर पर मलू दèतावेज़ɉ को èकैन करना
िकसी कंÜयूटर से मूल दèतावेज़ɉ को èकैन करने की दो िविधयां हɇ; िप्रटंर से कंट्रोल पैनल का उपयोग करके
èकैन करना और कंÜयूटर से èकैन करना।

कंट्रोल पनैल से èकैन करना
नोट:
इस सिुवधा का उपयोग करने के िलए, सिुनिæचत करɅ िक आपके कंÜयूटर पर िनàन एिÜलकेशन इंèटॉल हɇ।
❏ Epson ScanSmart (Windows 7 या बाद के संèकरण, या OS X El Capitan या बाद के संèकरण)
❏ Epson Event Manager (Windows Vista/Windows XP, या OS X Yosemite/OS X Mavericks/OS X

Mountain Lion/Mac OS X v10.7.x/Mac OS X v10.6.8)
❏ Epson Scan 2 (èकैनर सिुवधा का उपयोग करने के िलए एिÜलकेशन आवæयक है)

इंèटॉल िकए गए एिÜलकेशन की जाँच करने के िलए िनàनिलिखत देखɅ।
Windows 10: èटाटर् बटन पर िक्लक करɅ, और िफर Windows िसèटम — कंट्रोल पैनल — प्रोग्राàस — प्रोग्राàस और
फ़ीचसर् का चयन करɅ।
Windows 8.1/Windows 8: डèेकटॉप — सेिटगं्स — कंट्रोल पैनल — प्रोग्राàस — प्रोग्राम और फ़ीचसर् का चयन करɅ।
Windows 7/Windowes Vista: शǾु करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर कंट्रोल पैनल-प्रोग्राम-प्रोग्राम और सिुवधाएं
का चयन करɅ।
Windows XP: शǾु करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर कंट्रोल पैनल-प्रोग्राम जोड़Ʌ या िनकालɅ का चयन करɅ।
Mac OS: जाएं > अनुप्रयोग > Epson Software चनुɅ।

1. मूल प्रितयाँ रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. कंट्रोल पैनल पर èकैन करɅ > कंÜयूटर का चयन करɅ।

èकैिनगं > िकसी कंÜयूटर पर मूल दèतावेज़ɉ को èकैन करना > कंट्रोल पैनल से èकैन करना
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3. वह कंÜयूटर चुनɅ िजसमɅ आप èकैन की गई छिवयां सहेजना चाहत ेहɇ।
❏ यिद कंÜयूटर चुनɅ èक्रीन प्रदिशर्त होती है, तो èक्रीन से कंÜयूटर का चयन करɅ।
❏ यिद कंÜयूटर पर èकैन करɅ èक्रीन प्रदिशर्त होती है और कंÜयूटर पहले से चयिनत है, तो सुिनिæचत करɅ
िक चयिनत कंÜयूटर सही है। यिद आप कंÜयूटर बदलना चाहत ेहɇ, तो  चुनɅ और दसूरे कंÜयूटर का
चयन करɅ।

4. कंÜयूटर मɅ èकैन की गई छिव को सहेजने के िलए चयन करने हेतु,  को चुनɅ।
❏ कंÜयूटर पर पूवार्वलोकन (Windows 7 या इसके बाद का संèकरण, या OS X El Capitan या इसके
बाद का संèकरण): तèवीरɉ को सेव करने से पहले कंÜयूटर पर èकैन की गई छिव का पूवार्वलोकन करɅ।

❏ JPEG के Ǿप मɅ सहेजɅ: èकैन की गई छिव को JPEG प्राǾप मɅ सहेजता है।
❏ PDF के Ǿप मɅ सहेजɅ: èकैन की गई छिव को PDF प्राǾप मɅ सहेजता है।

5. x पर टैप करɅ।

Windows 7 या बाद के संèकरण, या OS X El Capitan या बाद के संèकरण का उपयोग करत ेसमय:
Epson ScanSmart आपके कंÜयूटर पर èवचािलत Ǿप से शुǾ होता है और èकैिनगं शुǾ हो जाती है।
नोट:
सॉāटवेयर के िलए िवèततृ पिरचालन जानकारी के िलए, Epson ScanSmart मदद देखɅ। मदद खोलने के िलए, Help
पर िक्लक करɅ, Epson ScanSmart èक्रीन पर।

कंÜयूटर से èकैन करना
आप Epson ScanSmart का उपयोग करके भी िकसी कंÜयूटर से èकैन कर सकते हɇ।
यह एिÜलकेशन आपको आसानी से दèतावेज़ɉ और फ़ोटो को èकैन करने देता है और िफर èकैन की गई छिवयɉ
को सरल चरणɉ मɅ सहेजता है।

1. मूल प्रितयाँ रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. Epson ScanSmart आरंभ करɅ।
❏ Windows 10
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर Epson Software > Epson ScanSmart का चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8
सचर् चामर् मɅ अनुप्रयोग का नाम दज़र् करɅ, और िफर प्रदिशर्त आइकन चुनɅ।

❏ Windows 7
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर सभी प्रोग्राम > Epson Software > Epson ScanSmart का
चयन करɅ।

❏ Mac OS
जाएं > अनुप्रयोग > Epson Software > Epson ScanSmart चुनɅ।

èकैिनगं > िकसी कंÜयूटर पर मूल दèतावेज़ɉ को èकैन करना > कंÜयूटर से èकैन करना
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3. Epson ScanSmart èक्रीन प्रदिशर्त होने पर, èकैन करने के िलए èक्रीन पर आने वाले िनदȶशɉ का
अनुसरण करɅ।
नोट:
िवèततृ संचालन जानकारी देखने के िलए Help पर िक्लक करɅ।

मूल दèतावेज़ɉ का क्लाउड पर èकैन करना
इस िवशेषता का उपयोग करने से पहले, Epson Connect का उपयोग करके सेिटगं्स करɅ। िववरण के िलए
िनàनिलिखत Epson Connect पोटर्ल वेबसाइट देखɅ।
https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (केवल यूरोप)

1. मूल प्रितयाँ रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. कंट्रोल पैनल पर èकैन करɅ > क्लाउड का चयन करɅ।

3. èक्रीन के शीषर् पर िèथत  का चयन करɅ और िफर िकसी गंतåय का चयन करɅ।

4. èकैन सेिटगं सेट करɅ।
“क्लाउड पर èकैन करने के िलए बुिनयादी मेनू िवकãप” पçृठ 85 पर
“क्लाउड पर èकैिनगं के िलए उÛनत मेनू िवकãप” पçृठ 85 पर

5. x पर टैप करɅ।

क्लाउड पर èकैन करने के िलए बिुनयादी मेन ूिवकãप
नोट:
आपके Ùवारा की गईं सेिटगं्स पर िनभर्र करत ेहुए, ये आइटम उपलÞध नहीं भी हो सकत ेहɇ।

æवेत-æयाम/रंगीन
चुनɅ िक रंगीन èकैन करना है या मोनोक्रोम।

फ़ाइल प्राǾप:
वह èवǾप चयन करɅ िजसमɅ आप èकैन की गई छिवया ँसहेजना चाहत ेहɇ।
जब आप PDF के Ǿप मɅ सहेजना चाहत ेहɇ, तो चुनɅ िक सभी मूल प्रितयɉ को एक फ़ाइल (बहु-
पçृठ) के Ǿप मɅ सहेजना है या हर मूल प्रित को अलग से (एकल पçृठ) सहेजना है।

क्लाउड पर èकैिनगं के िलए उÛनत मेन ूिवकãप
नोट:
आपके Ùवारा की गईं सेिटगं्स पर िनभर्र करत ेहुए, ये आइटम उपलÞध नहीं भी हो सकत ेहɇ।

èकैिनगं > मूल दèतावेज़ɉ का क्लाउड पर èकैन करना > क्लाउड पर èकैिनगं के िलए उÛनत मेनू िवकãप
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èकैन क्षेत्र:
èकैन के्षत्र चुनɅ। èकैिनगं करते समय पाÓय या छिव के इदर्-िगदर् के सफ़ेद èथान को काट कर
अलग करने के िलए èवतः क्रॉिपगं चुनɅ। èकैनर ग्लास के अिधकतम क्षेत्र पर èकैन करने के िलए,
अिधकतम क्षेत्र चुनɅ।
❏ दèतावेज़ उÛमुखीकरण:
मूल के अिभिवÛयास का चयन करɅ।

दèतावेज़ प्रकार:
अपनी मूल प्रित के प्रकार का चयन करɅ।

घन×व:
èकैन की गई छिव के कॉÛट्राèट का चयन करɅ।

परछाई हटाएँ:
मूल प्रित की छाया िनकालɅ जो èकैन िकए हुए िचत्र मɅ िदख सकती है।
❏ घेरा:
मूल प्रित के िकनारɉ पर छाया िनकालɅ।

❏ कɅ द्र:
बुकलेट के बाइंिडगं हािशया की छाया िनकालɅ।

पंच होल हटाएँ:
èकैन की हुई छिव मɅ िदखने वाले पंच छेद को िनकालɅ। आप दाईं ओर बॉक्स मɅ मान दजर् करके
पंच छेद को िमटाने के िलए के्षत्र िनिदर्çट कर सकते हɇ।
❏ िèथित िमटाना:
पंच छेद िनकालने के िलए िèथित का चयन करɅ।

❏ दèतावेज़ उÛमुखीकरण:
मूल के अिभिवÛयास का चयन करɅ।

सभी सेिटगं हटाएँ
èकैन सेिटगं्स को उनकी िडफ़ॉãट िèथित मɅ रीसेट करता है।

WSD इèतमेाल करके èकैन करना
नोट:
❏ यह सिुवधा केवल Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista चला रहे कंÜयूटरɉ के

िलए ही उपलÞध है।
❏ यिद आप Windows 7/Windows Vista का उपयोग कर रहे हɇ तो इस सिुवधा का उपयोग करके आपको अपने

कंÜयूटर को पहले से सेटअप करना होगा।
“WSD पोटर् सेट करना” पçृठ 87 पर

èकैिनगं > WSD इèतेमाल करके èकैन करना
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1. मूल प्रितयाँ रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. कंट्रोल पैनल पर èकैन करɅ > WSD का चयन करɅ।

3. कंÜयूटर चुनɅ।

4. x पर टैप करɅ।

WSD पोटर् सेट करना
इस अनुभाग मɅ समझाया गया है िक Windows 7/Windows Vista के िलए WSD पोटर् िकस प्रकार सेट िकया
जाता है।
नोट:
Windows 10/Windows 8.1/Windows 8 के िलए, WSD पोटर् èवचािलत Ǿप से सेट होता है।

एक WSD पोटर् सेट करने के िलए िनàनिलिखत की आवæयकता होती है।
❏ िप्रटंर और कंÜयूटर नेटवकर्  से कनेक्ट हɇ।
❏ कंÜयूटर पर िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है।

1. िप्रटं को चालू करɅ।

2. कंÜयूटर मɅ प्रारंभ पर िक्लक करɅ, इसके बाद नेटवकर्  पर िक्लक करɅ।

3. िप्रटंर पर दायां िक्लक करɅ और इसके बाद इंèटॉल पर िक्लक करɅ।
उपयोगकतार् खाता िनयंत्रण èक्रीन प्रदिशर्त होने पर जारी रखɅ पर िक्लक करɅ।
यिद अनइंèटॉल èक्रीन प्रदिशर्त होती है, तो अनइंèटॉल पर िक्लक करके पुनः प्रारंभ करɅ।

èकैिनगं > WSD इèतेमाल करके èकैन करना > WSD पोटर् सेट करना
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नोट:
आपके Ùवारा सेट िकया गया िप्रटंर नाम और मॉडल का नाम (EPSON XXXXXX (XX-XXXX)) नेटवकर्  èक्रीन
पर प्रदिशर्त िकए जात ेहɇ। आप िप्रटंर के कंट्रोल पैनल से या नेटवकर्  िèथित पत्रक को िप्रटं करके नेटवकर्  मɅ सेट
िकया गया िप्रटंर नाम जांच सकत ेहɇ।

4. आपका िडवाइस उपयोग के िलए तयैार है पर िक्लक करɅ।

5. संदेश जांचɅ और इसके बाद बंद करɅ पर िक्लक करɅ।

6. िडवाइसɅ और िप्रटंर èक्रीन खोलɅ।
❏ Windows 7
प्रारंभ > िनयंत्रण कक्ष > हाडर्वेयर और Úविन (या हाडर्वेयर) > िडवाइसɅ और िप्रटंर पर िक्लक करɅ।

❏ Windows Vista
प्रारंभ > िनयंत्रण कक्ष > हाडर्वेयर और Úविन > िप्रटंर पर िक्लक करɅ।

7. जांचɅ िक नेटवकर्  पर िप्रटंर के नाम के साथ एक आइकन प्रदिशर्त होता है।
WSD का उपयोग करते समय िप्रटंर का नाम चयिनत करɅ।

मूल दèतावेज़ɉ को िकसी èमाटर् िडवाइस पर èकैन करना
नोट:
èकैन करने से पहले, अपने èमाटर् िडवाइस पर Epson Smart Panel इंèटॉल करɅ।

1. मूल प्रितयाँ रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. अपने èमाटर् िडवाइस पर Epson Smart Panel शुǾ करɅ।

èकैिनगं > मूल दèतावेज़ɉ को िकसी èमाटर् िडवाइस पर èकैन करना
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3. होम èक्रीन पर èकैन करɅ मेनू का चयन करɅ।

4. छिवयɉ को èकैन करने और सहेजने के िलए èक्रीन पर िदए गए िनदȶशɉ का अनुसरण करɅ।

उÛनत èकैिनगं

एक बार मɅ बहुत से फ़ोटो èकैन करना
Epson ScanSmart उपयोग करके, आप एक बार मɅ बहुत से फ़ोटो èकैन कर सकते हɇ और हर छिव को
अलग-अलग सहेज सकते हɇ।

1. èकैनर के कांच पर फ़ोटो रखɅ। उÛहɅ èकैनर के कांच के खड़ ेऔर आड़ ेिकनारɉ से 4.5 िममी (0.2 इंच) दरू
रखɅ, और एक दसूरे से कम से कम 20 िममी (0.8 इंच) दरू रखɅ।

नोट:
फ़ोटो 15×15 िममी (0.6×0.6 इंच) से बड़ ेहोने चािहए।

2. Epson ScanSmart आरंभ करɅ।
❏ Windows 10
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर Epson Software > Epson ScanSmart का चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8
सचर् चामर् मɅ अनुप्रयोग का नाम दज़र् करɅ, और िफर प्रदिशर्त आइकन चुनɅ।

❏ Windows 7
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर सभी प्रोग्राम > Epson Software > Epson ScanSmart का
चयन करɅ।

❏ Mac OS
जाएं > अनुप्रयोग > Epson Software > Epson ScanSmart चुनɅ।

3. Epson ScanSmart èक्रीन प्रदिशर्त होने पर, èकैन करने के िलए èक्रीन पर आने वाले िनदȶशɉ का
अनुसरण करɅ।

èकैिनगं > उÛनत èकैिनगं > एक बार मɅ बहुत से फ़ोटो èकैन करना
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èकैन की गई फ़ोटो अलग-अलग छिवयɉ के Ǿप मɅ सहेजी जाती हɇ।

èकैिनगं > उÛनत èकैिनगं > एक बार मɅ बहुत से फ़ोटो èकैन करना
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फ़ैक्स सिुवधाओं का उपयोग करने से पहले
फैक्स सुिवधाएँ इèतेमाल करने से पहले िनàनिलिखत की जाँच करɅ।
❏ िप्रटंर और फ़ोन लाइन, और (यिद इसका उपयोग िकया जा रहा है) फ़ोन मशीन ठीक से जुड़ी हुई हɇ
❏ फ़ैक्स की मूल सेिटगं (फ़ैक्स सेिटगं िवज़ाडर्) पूरी हो गईं हɇ
❏ अÛय आवæयक फ़ैक्स सेिटगं पूरे हो गए हɇ

सेिटगं करने के िलए नीचे “संबंिधत जानकारी” देखɅ।

संबंिधत जानकारी
& “िप्रटंर को फोन लाइन से जोड़ना” पçृठ 320 पर
& “फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने के िलए िप्रटंर को तैयार करना” पçृठ 323 पर
& “िप्रटंर के फ़ैक्स के िलए उपयोग के अनुसार सेिटगं्स बनाना” पçृठ 325 पर
& “मूल सेिटगं” पçृठ 288 पर
& “पे्रषण सेिटगं” पçृठ 290 पर
& “फ़ैक्स सुिवधाएँ उपलÞध कराना” पçृठ 319 पर
& “संपकर्  उपलÞध कराना” पçृठ 317 पर
& “उपयोगकतार् सेिटगं” पçृठ 296 पर

इस िप्रटंर की फ़ैक्स िवशषेताओं का अवलोकन

िवशषेता: फ़ैक्स भेजना
भेजने के तरीके
❏ èवचािलत Ǿप से भेजना
जब आप x (भेजɅ) को टैप करके एक मूल प्रित èकैन करते हɇ, तो िप्रटंर प्राÜतकतार्ओं को डायल करता है
और फ़ैक्स भेजता है।
“िप्रटंर का उपयोग करके फ़ैक्स भेजना” पçृठ 95 पर

❏ मैÛयुअल Ǿप से भेजना
जब आप प्राÜतकतार् को डायल करके लाइन कनेक्शन पर मैÛयुअल चेक करत ेहɇ, तो सीधे फ़ैक्स भेजना शुǾ
करने के िलए x (भेजɅ) पर टैप करɅ।
“बाहरी फोन यंत्र से डायल करत ेहुए फ़ैक्स भेजना” पçृठ 97 पर

फ़ैक्स भेजते समय प्राÜतकतार् का पद
आप कीबोडर्, संपकर् , और हाल का का उपयोग करके प्राÜतकतार्ओ ंको दजर् कर सकते हɇ।
“प्राÜतकतार्” पçृठ 103 पर

फ़ैिक्संग > इस िप्रटंर की फ़ैक्स िवशषेताओ ंका अवलोकन > िवशषेता: फ़ैक्स भेजना
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“संपकर्  उपलÞध कराना” पçृठ 317 पर

èकैन सेिटगं फ़ैक्स भेजते समय
फ़ैक्स भेजते समय आप आइटम जैसे रेज़ॉãयूशन या मूल प्रित का आकार (ग्लास) का चयन कर सकते हɇ।
“èकैन सेिटगं:” पçृठ 103 पर

फ़ैक्स भेजते समय फ़ैक्स पे्रषण सेिटगं का उपयोग करना
आप फ़ैक्स पे्रषण सेिटगं जैसे िक सीधा पे्रषण (बड़ ेदèतावेज़ को िèथरतापूवर्क भेजने के िलए) या फ़ैक्स बाद मɅ
भेजɅ (फ़ैक्स को आपके Ùवारा िनिदर्çट समय पर भेजने के िलए) का उपयोग कर सकते हɇ।
“फ़ैक्स पे्रषण सेिटगं:” पçृठ 104 पर

िवशषेता: फ़ैक्स प्राÜत करना
मोड प्राÜत करɅ
इनकिमगं फ़ैक्स प्राÜत करने के िलए मोड प्राÜत करɅ मɅ दो पोिज़शन होती हɇ।
❏ मैनुअल
मुख्य Ǿप से फ़ोन करने के िलए, लेिकन साथ ही फ़ैक्स करने के िलए भी
“मैनुअल मोड का उपयोग” पçृठ 100 पर

❏ èवतः
- केवल फ़ैक्स करने के िलए (बाहरी फ़ोन िडवाइस की आवæयकता नहीं होती है)
- मुख्य Ǿप से फ़ैक्स करने के िलए, और कभी-कभी फ़ोन करने के िलए
“èवतः मोड का उपयोग” पçृठ 100 पर

कनेक्टेड फ़ोन को ऑपरेट करके फ़ैक्स प्राÜत करना
आप केवल एक बाहरी फ़ोन िडवाइस को संचािलत करके फ़ैक्स प्राÜत कर सकते हɇ।
“मूल सेिटगं” पçृठ 288 पर
“जब आप िकसी फ़ोन िडवाइस को कनेक्ट करत ेहɇ तो सेिटगं करना” पçृठ 326 पर

प्राÜत फ़ैक्सɉ का गंतåय èथान
❏ प्राÜत फ़ैक्स िडफ़ॉãट Ǿप से मुिद्रत होते हɇ। आप प्राÜत फ़ैक्स के िलए इनबॉक्स मɅ गंतåय èथान सेट कर
सकते हɇ। यिद आप इनबॉक्स मɅ सहेजते हɇ, तो आप èक्रीन पर मौजूद कंटɅट को जाँच सकत ेहɇ।

“फ़ैक्स आउटपुट” पçृठ 290 पर

फ़ैिक्संग > इस िप्रटंर की फ़ैक्स िवशषेताओ ंका अवलोकन > िवशषेता: फ़ैक्स प्राÜत करना
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“इनबॉक्स के मेन ूिवकãप” पçृठ 106 पर
“LCD èक्रीन पर िप्रटंर मɅ सहेजे गए प्राÜत फ़ैक्स देखना” पçृठ 102 पर

िवशषेता: PC-फ़ैक्स भेजɅ/प्राÜत करɅ (Windows/Mac OS)
PC-फ़ैक्स भेजɅ
आप कंÜयूटर से फ़ैक्स भेज सकत ेहɇ।
“फ़ैक्स करने का सॉÝटवेयर” पçृठ 276 पर
“कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजना” पçृठ 108 पर

PC-फ़ैक्स प्राÜत करɅ
आप कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत कर सकते हɇ।
“िकसी कंÜयूटर पर फ़ैक्स भेजते और प्राÜत करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 328 पर
“फ़ैक्स करने का सॉÝटवेयर” पçृठ 276 पर
“कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत करना” पçृठ 114 पर

िवशषेताएं: िविभÛन फ़ैक्स िरपोटर्
आप एक िरपोटर् मɅ भेजे गए और प्राÜत फ़ैक्सɉ की िèथित की जांच कर सकते हɇ।

“िरपोटर् सेिटगं” पçृठ 293 पर
“फ़ैक्स पे्रषण सेिटगं:” पçृठ 104 पर
“संपे्रषण लॉग:” पçृठ 105 पर
“फ़ैक्स िरपोटर्:” पçृठ 106 पर

िवशषेता: फ़ैक्स भेजत ेऔर प्राÜत करत ेसमय सरुक्षा
आप सूचना के सावर्जिनक होने को रोकने के िलए कई सुरक्षा सुिवधाओ ंका उपयोग कर सकत ेहɇ जैसे सीधा
डायिलगं प्रितबंध या गलत गंतåय पर भेजने से रोकने के िलए बैकअप डटेा èवतः हटाया गया। आप िप्रटंर मɅ
इनबॉक्स के िलए पासवडर् सेट कर सकत ेहɇ।
“सुरक्षा” पçृठ 293 पर

फ़ैिक्संग > इस िप्रटंर की फ़ैक्स िवशषेताओ ंका अवलोकन > िवशषेता: फ़ैक्स भेजते और प्राÜत करत ेसमय सुरक्षा

94



“इनबॉक्स मɅ सहेजे:” पçृठ 291 पर

िवशषेताएँ: अÛय उपयोगी सुिवधाएँ
जंक फ़ैक्स को Þलॉक करना
आप जंक फ़ैक्स अवरोिधत कर सकते हɇ।
“अèवीकृत फ़ैक्स:” पçृठ 289 पर

डायल करने के बाद फ़ैक्स प्राÜत करना
दसूरी फ़ैक्स मशीन पर डायल करने के बाद, आप फ़ैक्स मशीन से दèतावेज़ प्राÜत कर सकते हɇ।
“फ़ोन कॉल करके फ़ैक्स प्राÜत िकए जा रहे हɇ” पçृठ 101 पर
“पोिलगं प्राÜत करना:” पçृठ 106 पर

िप्रटंर का उपयोग करके फ़ैक्स भेजना
आप िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर प्राÜतकतार् के फ़ैक्स नंबर दजर् करके फ़ैक्स भेज सकते हɇ।
नोट:
फ़ैक्स को मोनोक्रोम मɅ भेजत ेसमय, आप भेजने के पहले èकैन की हुई छिव का पूवार्वलोकन LCD èक्रीन पर कर
सकत ेहɇ।

1. मूल प्रितयाँ रखɅ।
आप एक बार के संपे्रषण मɅ अिधकतम 100 पçृठ तक भेज सकत ेहɇ; हालाँिक, मेमोरी की शषे मात्रा के
आधार पर, हो सकता है िक आप 100 पçृठɉ से कम पçृठɉ वाला फ़ैक्स भी संभवतः ना भेज सकɅ ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर फ़ैक्स को चुनɅ।

3. प्राÜतकतार् िनिदर्çट करɅ।
“प्राÜतकतार्ओ ंका चयन करना” पçृठ 96 पर

4. फ़ैक्स सेिटगं टैब का चयन करɅ और िफर आवæयकतानुसार सेिटगं बदलɅ।
“फ़ैक्स सेिटगं” पçृठ 103 पर

5. फ़ैक्स भेजने के िलए, x टैप करɅ।
नोट:
❏ यिद फ़ैक्स नंबर åयèत हो या कोई समèया हो जाती हो, तो िप्रटंर एक िमनट बाद अपने आप िफर से डायल

करता है।
❏ भेजना रÙद करने के िलए y पर टैप करɅ।
❏ रंगीन फ़ैक्स भेजने मɅ अिधक समय लगता है क्यɉिक िप्रटंर èकैिनगं और भेजने का कायर् साथ-साथ करता है।

जब िप्रटंर रंगीन फ़ैक्स भेज रहा होता है, तो आप अÛय सिुवधाओं का उपयोग नहीं कर सकत ेहɇ।

फ़ैिक्संग > िप्रटंर का उपयोग करके फ़ैक्स भेजना
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प्राÜतकतार्ओ ंका चयन करना
आप िनàन िविधयɉ का उपयोग करके फ़ैक्स भेजने के िलए प्राÜतकतार् टैब पर प्राÜतकतार्ओं को िनिदर्çट कर
सकते हɇ।

मैÛयुअल Ǿप से फ़ैक्स नंबर दजर् करना
कीबोडर् का चयन करɅ, प्रदिशर्त èक्रीन पर एक फ़ैक्स नंबर दजर् करɅ, और िफर ठीक का चयन करɅ।
- डायिलगं के दौरान िवराम (तीन सेकंड का िवराम) जोड़ने के िलए हाइफन (-) दजर् करɅ।
- यिद आपने पंिक्त प्रकार मɅ कोई बाहरी पहँुच कोड सेट िकया है, तो फ़ैक्स नंबर के प्रारंभ मɅ वाèतिवक बाहरी
पहँुच कोड के बजाय “#” (हैश) दजर् करɅ।
नोट:
अगर आप मैÛयुअल Ǿप से फ़ैक्स नंबर दजर् नही ंकर सकत,े तो सीधा डायिलगं प्रितबंध मɅ सुरक्षा चाल ूपर सेट है।
संपकर्  सूची या भेजे गए फ़ैक्स के इितहास से फ़ैक्स प्राÜतकतार्ओं का चयन करɅ।

संपकर्  सूची से प्राÜतकतार्ओं का चयन करना
संपकर्  चुनɅ और आप िजस प्राÜतकतार् को भेजना चाहते हɇ उसका चयन करɅ। यिद आप िजस प्राÜतकतार् को भेजना
चाहते हɇ वह अभी तक संपकर्  मɅ पंजीकृत नहीं है, तो प्रिविçट जोड़Ʌ चुनɅ और इसे पंजीकृत करɅ।

पे्रिषत फ़ैक्स इितहास से िकसी प्राÜतकतार् का चयन करना
हाल का का चयन करɅ और िफर कोई प्राÜतकतार् चुनɅ।
नोट:
अपने Ùवारा दजर् प्राÜतकतार्ओ ंको हटाने के िलए, फ़ैक्स नंबर के क्षेत्र पर टैप करके प्राÜतकतार्ओ ंकी सूची या LCD
èक्रीन पर प्राÜतकतार्ओं के नंबर प्रदिशर्त करɅ, सूची से प्राÜतकतार् चयन करɅ और िफर िनकालɅ को चनुɅ।

संबंिधत जानकारी
& “संपकर्  उपलÞध कराना” पçृठ 317 पर

फ़ैक्स भेजने के िविभÛन तरीके

èकैन की गई छिव की जाँच के बाद फ़ैक्स भेजना
फ़ैक्स भेजने से पहले आप LCD èक्रीन पर èकैन की गई छिव का पूवार्वलोकन कर सकते हɇ। (केवल मोनोक्रोम
फ़ैक्स)

1. मूल प्रितयाँ रखɅ।
“मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

2. होम èक्रीन पर फ़ैक्स को चुनɅ।

3. प्राÜतकतार् िनिदर्çट करɅ।
“प्राÜतकतार्ओ ंका चयन करना” पçृठ 96 पर
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4. फ़ैक्स सेिटगं टैब का चयन करɅ और िफर आवæयकतानुसार सेिटगं बदलɅ।
“फ़ैक्स सेिटगं” पçृठ 103 पर

5. èकैन करने के िलए फ़ैक्स शीषर् èक्रीन पर पूवार्वलोकन का चयन करɅ, èकैन की गई दèतावेज़ की छिव देखɅ।

-    : तीरɉ की िदशा मɅ èक्रीन को घुमाता है।

-  : आकार कम करता है या बड़ा करता है।

-  : िपछले या अगले पçृठ पर ले जाता है।
नोट:
❏ सीधा पे्रषण सक्षम होने पर, आप पूवार्वलोकन नहीं कर सकत ेहɇ।
❏ जब पूवार्वलोकन èक्रीन को सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > पे्रषण सेिटगं > फ़ैक्स पूवार्वलोकन

िडèÜले समय के समय िबना छुए छोड़ िदया जाता, तो èवचािलत Ǿप से फ़ैक्स भेजा जाता है।
❏ प्राÜतकतार् की मशीन की क्षमता के आधार पर आपके Ùवारा पूवार्वलोिकत की गई छिव की गुणवƣा भेजे गए

फ़ैक्स मɅ िभÛन हो सकती है।

6. भेजना प्रारंभ करɅ का चयन करɅ। अÛयथा, रÙद करɅ चुनɅ
नोट:
प्राÜतकतार् की मशीन की क्षमता के आधार पर आपके Ùवारा पूवार्वलोिकत की गई छिव की गणुवƣा भेजे गए फ़ैक्स
मɅ िभÛन हो सकती है।

बाहरी फोन यंत्र से डायल करते हुए फ़ैक्स भेजना
जब आप कोई फ़ैक्स भेजने से पहले बात करना चाहते हɉ या प्राÜतकतार् की फ़ैक्स मशीन èवचािलत Ǿप से
फ़ैक्स पर िèवच न करती हो तो आप कनेक्ट िकए हुए टेलीफोन Ùवारा डायल करके फ़ैक्स भेज सकत ेहɇ।

1. कनेक्ट िकए हुए टेलीफ़ोन का हɇडसेट उठाएं, और िफर फ़ोन का उपयोग करके प्राÜतकतार् का फ़ैक्स नंबर
डायल करɅ।
नोट:
जब प्राÜतकतार् फ़ोन का उƣर देता है, तो आप प्राÜतकतार् से बात कर सकत ेहɇ।

2. होम èक्रीन पर फ़ैक्स का चयन करɅ।

3. फ़ैक्स सेिटगं पर आवæयक सेिटगं करɅ।
“फ़ैक्स सेिटगं” पçृठ 103 पर

4. जब आप फ़ैक्स टोन सुनɅ, तो x बटन टैप करɅ और िफर हɇडसेट वापस रख दɅ।
नोट:
जब कनेक्ट िकए गए टेलीफोन का उपयोग करके नंबर डायल िकया जाता है तो फ़ैक्स भेजने मɅ अिधक समय
लगता है क्यɉिक िप्रटंर èकैिनगं और पे्रषण का कायर् साथ-साथ करता है। फ़ैक्स भेजत ेसमय आप अÛय
िवशेषताओं का उपयोग नहीं कर सकत ेहɇ।

संबंिधत जानकारी
& “फ़ैक्स सेिटगं” पçृठ 103 पर
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एकवणीर् (मोनोक्रोम) दèतावेज़ के कई पçृठ भेजना (सीधा पे्रषण)
एकवणीर् फ़ैक्स भेजते समय, èकैन िकया गया दèतावेज़ िप्रटंर की मेमोरी मɅ अèथायी Ǿप से भंडािरत हो जाता
है। इसिलए, कई पçृठ भेजने से हो सकता है िक िप्रटंर की मेमोरी पूरी भर जाए और वह फ़ैक्स भेजना बंद कर
दे। आप सीधा पे्रषण िवशेषता को सक्षम करके इस परेशानी से बच सकते हɇ, हालांिक, फ़ैक्स भेजने मɅ अिधक
समय लगता है क्यɉिक िप्रटंर èकैिनगं और पे्रषण का कायर् साथ-साथ करता है। आप इस िवशषेता का उपयोग
केवल तब कर सकत ेहɇ जब प्राÜतकतार् केवल एक हो।

मेन ूको एक्सेस करना
आप नीचे िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर मेन ूपा सकते हɇ।
फ़ैक्स > फ़ैक्स सेिटगं सीधा पे्रषण।

िदन के िनिदर्çट समय मɅ मोनोक्रोम मɅ फ़ैक्स भेजना (फ़ैक्स बाद मɅ भेजɅ)
आप िनिदर्çट समय पर फ़ैक्स भेजना सेट कर सकते हɇ। पे्रषण समय िनिदर्çट िकए जाने पर केवल एकवणीर्
(मोनोक्रोम) फ़ैक्स ही भेजी जा सकती हɇ।

1. होम èक्रीन पर फ़ैक्स का चयन करɅ।

2. प्राÜतकतार् िनिदर्çट करɅ।
“प्राÜतकतार्ओ ंका चयन करना” पçृठ 96 पर

3. फ़ैक्स सेिटगं टैब का चयन करɅ, और िफ़र फ़ैक्स बाद मɅ भेजɅ का चयन करɅ।

4. फ़ैक्स बाद मɅ भेजɅ फ़ीãड को चालू पर सेट करने के िलए उस पर टैप करɅ।

5. समय फ़ीãड का चयन करɅ, उस समय को दजर् करɅ जब आप फ़ैक्स भेजना चाहत ेहɇ और उसके बाद ठीक को
चुनɅ।

6. सेिटगं लागू करने के िलए ठीक का चयन करɅ।
आप आवæयकता होने पर िरज़ॉãयशून और भेजने की िविध जैसी सेिटगं भी कर सकते हɇ।

7. फ़ैक्स भेजɅ।
नोट:
जब तक िनधार्िरत समय पर फ़ैक्स नहीं भेजा जाता है तब तक आप दसूरा फ़ैक्स नहीं भेज सकत।े यिद आप
दसूरा फ़ैक्स भेजना चाहत ेहɇ, तो आपको होम èक्रीन पर फ़ैक्स का चयन करके िनधार्िरत िकए गए फ़ैक्स को रÙद
करना होगा और उसके बाद उसे हटाना होगा।

ADF का उपयोग करके िविभÛन आकार के फ़ैक्स को भेजना (ADF लगातार èकैन)
मूल प्रितयɉ को एक-एक करके रखकर, या मूल प्रितयɉ को आकार के अनुसार रखकर भेजने से आप उÛहɅ उनके
मूल आकार मɅ एक दèतावेज़ के Ǿप मɅ भेज सकते हɇ।
यिद आप ADF मɅ िविभÛन आकार वाली मूल प्रितयां रख देत ेहɇ, तो सभी मूल प्रितया ंउनमɅ से सबसे बड़े
आकार मɅ भेजी जाती हɇ। मूल दèतावेज़ɉ को उनके मूल आकारɉ मɅ भेजने के िलए, अलग-अलग आकारɉ वाले मूल
दèतावेज़ɉ को नही ंरखɅ।
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1. समान आकार वाले मूल दèतावेज़ɉ की पहली बैच रखɅ।

2. होम èक्रीन पर फ़ैक्स का चयन करɅ।

3. प्राÜतकतार् िनिदर्çट करɅ।
“प्राÜतकतार्ओ ंका चयन करना” पçृठ 96 पर

4. फ़ैक्स सेिटगं टैब का चयन करɅ और िफर ADF लगातार èकैन को चालू पर सेट करने के िलए इस पर टैप
करɅ।
आप आवæयकता होने पर िरज़ॉãयशून और भेजने की िविध जैसी सेिटगं भी कर सकते हɇ।

5. प्राÜतकतार् टैब पर x (भेजɅ) टैप करɅ।

6. जब मूल के पहले सेट को èकैन करना पूरा होता है और कंट्रोल पैनल पर मूल के अगले सेट को èकैन करने
के िलए कहता हुआ एक संदेश प्रदिशर्त होता है, तो हाँ का चयन करɅ, अगली मूल प्रितया ँसेट करɅ और िफर
èकैिनगं प्रारंभ करɅ का चयन करɅ।
नोट:
यिद आप िप्रटंर को सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > पे्रषण सेिटगं > अगले मूल के िलए प्रतीक्षा समय
मɅ िनधार्िरत िकए गए समय के िलए अछूता छोड़ देते हɇ, तो आपको अगले मलू सेट करने के िलए संकेत िदए
जाने के बाद, िप्रटंर संग्रिहत करना बंद कर देता है और दèतावेज़ भेजना शǾु करता है।

िप्रटंर पर फ़ैक्स प्राÜत करना
अगर िप्रटंर फ़ोन लाइन से कनेक्ट है और फ़ैक्स सेिटगं िवज़ाडर् का उपयोग करके बुिनयादी सेिटगं पूरी हो चुकी
हɇ, तो आप फ़ैक्स प्राÜत कर सकत ेहɇ।
आप प्राÜत फ़ैक्स को सहेज सकत ेहɇ, िप्रटंर èक्रीन पर उÛहɅ जाँच सकते हɇ, और यिद आवæयक हो तो उÛहɅ िप्रटं
कर सकते हɇ।
प्राÜत फ़ैक्स िप्रटंर की प्रारंिभक सेिटगं मɅ िप्रटं होते हɇ।

फ़ैक्स सेिटगं की िèथित देखने के िलए आप फ़ैक्स >  (अिधक) > फ़ैक्स िरपोटर् > फ़ैक्स सेिटगं सूची का
चयन करके फ़ैक्स सेिटगं सूची िप्रटं कर सकते हɇ।

इनकिमगं फ़ैक्स प्राÜत करना
मोड प्राÜत करɅ मɅ दो िवकãप हɇ।

फ़ैिक्संग > िप्रटंर पर फ़ैक्स प्राÜत करना > इनकिमगं फ़ैक्स प्राÜत करना
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संबंिधत जानकारी
& “मैनुअल मोड का उपयोग” पçृठ 100 पर
& “èवतः मोड का उपयोग” पçृठ 100 पर

मैनुअल मोड का उपयोग
यह मोड मुख्य Ǿप से फ़ोन कॉल करने के िलए है, लेिकन इससे फ़ैक्स भी िकए जा सकते हɇ।

फ़ैक्स प्राÜत करना
टेलीफोन की घंटी बजने पर, आप हɇडसेट उठाकर मैÛयुअल Ǿप से उƣर दे सकत ेहɇ।
❏ जब आप फ़ैक्स का िसग्नल (बॉड) सुनते हɇ:
िप्रटंर की होम èक्रीन पर फ़ैक्स का चयन करɅ, भेजɅ/प्राÜत करɅ > प्राÜत करɅ का चयन करɅ, और िफर x टैप
करɅ। िफर, हɇडसेट रख दɅ।

❏ यिद िरगं वॉइस कॉल के िलए है:
आप सामाÛय Ǿप से फ़ोन का उƣर दे सकत ेहɇ।

केवल कनेक्ट िकया हुआ टेलीफोन उपयोग करके फ़ैक्स प्राÜत करना
जब िरमोट प्राÜत सेट िकया जाता है, तो आप बस आरंभ कोड दजर् करके फ़ैक्स प्राÜत कर सकते हɇ।
जब टेलीफोन बजे तो हɅडसेट उठा लɅ। जब आप फ़ैक्स टोन (बॉड) सुनɅ, तो दो अंकीय आरंभ कोड डायल करɅ, और
िफर हɇडसेट वापस रख दɅ।

संबंिधत जानकारी
& “िरमोट प्राÜत:” पçृठ 289 पर

èवतः मोड का उपयोग
यह मोड आपको िनàनिलिखत उपयोगɉ के िलए लाइन इèतमेाल करने देता है।
❏ केवल फ़ैक्स करने के िलए लाइन उपयोग करना (बाéय टेलीफोन आवæयक नही ंहै)
❏ मुख्य Ǿप से फ़ैक्स करने, और कभी-कभी फ़ोन करने के िलए लाइन उपयोग करना

िबना िकसी बाéय फ़ोन िडवाइस के फ़ैक्स प्राÜत करना
जब आपके Ùवारा उƣर देने के िलए िरगं मɅ सेट की गईं िरगं पूरी हो जाती हɇ, तो िप्रटंर अपने आप फ़ैक्स प्राÜत
करने के िवकãप पर िèवच हो जाता है।

एक बाéय फ़ोन िडवाइस से फ़ैक्स प्राÜत करना
बाहरी फ़ोन िडवाइस वाला िप्रटंर िनàन अनुसार काम करता है।

फ़ैिक्संग > िप्रटंर पर फ़ैक्स प्राÜत करना > इनकिमगं फ़ैक्स प्राÜत करना
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❏ जब उƣरदाता मशीन उƣर देने के िलए िरगं मɅ िनधार्िरत िरगं के भीतर उƣर देती है:
- यिद िरगं फ़ैक्स के िलए है: िप्रटंर अपने आप फ़ैक्स प्राÜत करने के िवकãप पर िèवच हो जाता है।
- यिद िरगं वॉइस कॉल के िलए है: उƣरदाता मशीन वॉइस कॉल प्राÜत कर सकती है और वॉइस संदेशɉ को
िरकॉडर् कर सकती है।

❏ जब आप उƣर देने के िलए िरगं मɅ िनधार्िरत िरगं की संख्या के भीतर हɇडसेट उठात ेहɇ:
- अगर िरिंगगं, फैक्स के िलए हो: जब तक िप्रटंर èवचािलत Ǿप से िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर कनेक्ट कर रहा
है प्रदिशर्त करके फ़ैक्स प्राÜत करना शुǾ नहीं करता है, तब तक लाइन को पकड़Ʌ। एक बार जब िप्रटंर फ़ैक्स
प्राÜत करना शुǾ कर देता है, तो आप हɇडसेट को लटका सकत ेहɇ। फ़ैक्स तरंुत प्राÜत करना शुǾ करने के
िलए, मैनुअल के समान चरणɉ का उपयोग करɅ। िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर फ़ैक्स को चुनɅ और िफर भेजɅ/प्राÜत
करɅ > प्राÜत करɅ को चुनɅ। आगे, x टैप करɅ और िफर हɇडसेट को रख दɅ।
- यिद िरगं वॉइस कॉल के िलए है: आप सामाÛय Ǿप से फ़ोन का उƣर दे सकते हɇ।

❏ िरगं बंद होने और िप्रटंर के अपने आप फ़ैक्स प्राÜत करने के िवकãप पर िèवच होने पर:
- यिद िरगं फ़ैक्स के िलए है: िप्रटंर फ़ैक्स प्राÜत करना शुǾ कर देता है।
- यिद िरगं वॉइस कॉल के िलए है: आप फ़ोन का उƣर नहीं दे सकते। संबंिधत åयिक्त से आपको वापस कॉल
करने के िलए कहɅ।

नोट:
उƣरदाता मशीन मɅ उƣर देने के िलए िरगं की संख्या को उƣर देने के िलए िरगं मɅ िनधार्िरत िरगं की संख्या से कम
पर सेट करɅ। अÛयथा आंसिरगं मशीन वाक-संदेश िरकॉडर् करने के िलए वॉइस कॉल प्राÜत नहीं कर सकेगी। उƣर देने
वाली मशीन को सेटअप करने के संबंध मɅ जानकारी के िलए, उƣरदाता मशीन के साथ िदया गया मैÛयुअल देखɅ।

फ़ोन कॉल करके फ़ैक्स प्राÜत िकए जा रहे हɇ
आप फ़ैक्स नंबर डायल करके िकसी अÛय फ़ैक्स मशीन पर भंडािरत फ़ैक्स प्राÜत कर सकते हɇ।

पोिलगं Ùवारा फ़ैक्स प्राÜत करना (पोिलगं प्राÜत करना)
आप फ़ैक्स नंबर डायल करके िकसी अÛय फ़ैक्स मशीन पर भंडािरत फ़ैक्स प्राÜत कर सकते हɇ। फ़ैक्स सूचना
सेवा से दèतावेज़ पाने के िलए इस िवशषेता का इèतेमाल करɅ। हालांिक, यिद फ़ैक्स सूचना सेवा मɅ कोई Įåय
मागर्दशर्न िवशषेता हो, िजसका अनुसरण करना दèतावेज़ प्राÜत करने के िलए ज़Ǿरी हो, तो आप इस िवशेषता
का इèतमेाल नहीं कर सकते हɇ।
नोट:
Įåय मागर्दशर्न का इèतेमाल करने वाली फ़ैक्स सूचना सेवा से दèतावेज़ प्राÜत करने के िलए, कनेक्ट िकए हुए
टेलीफोन से फ़ैक्स नंबर डायल करɅ, और Įåय मागर्दशर्न का अनुसरण करत ेहुए फोन और िप्रटंर को ऑपरेट करɅ।

1. होम èक्रीन पर फ़ैक्स का चयन करɅ।

2.  (अिधक) टैप करɅ।

3. चाल ूपर सेट करने के िलए पोिलगं प्राÜत करना पर टैप करɅ और उसके बाद बंद करɅ पर टैप करɅ।

फ़ैिक्संग > िप्रटंर पर फ़ैक्स प्राÜत करना > फ़ोन कॉल करके फ़ैक्स प्राÜत िकए जा रहे हɇ
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4. फ़ैक्स नंबर दज़र् करɅ।
नोट:
जब सुरक्षा > सीधा डायिलगं प्रितबंध चाल ूपर सेट हɉ, तो आप संपकर्  सूची या पे्रिषत फ़ैक्स इितहास से केवल
प्राÜतकतार्ओं का चयन कर सकत ेहɇ। आप फ़ैक्स नंबर मैÛयअुल Ǿप से दजर् नहीं कर सकते हɇ।

5. x टैप करɅ।

LCD èक्रीन पर िप्रटंर मɅ सहेजे गए प्राÜत फ़ैक्स देखना
यिद आप िप्रटंर मɅ प्राÜत फ़ैक्स को सेव करने के िलए सेट करते हɇ, तो आप सामग्री देख सकते हɇ और
आवæयकतानुसार िप्रटं कर सकते हɇ।
“प्राÜत फ़ैक्स को सेव करने के िलए सेिटगं्स बनाना” पçृठ 327 पर

1. होम èक्रीन पर  को टैप करɅ।
नोट:
यिद प्राÜत फ़ैक्स पढ़े नहीं गए हɉ, तो अपिठत दèतावेज़ होम èक्रीन पर  पर प्रदिशर्त िकए जाते हɇ।

2. इनबॉक्स/गोपनीय बॉक्स (XX अपिठत) खोलɅ पर टैप करɅ।

3. यिद इनबॉक्स पासवडर् से सुरिक्षत हो, तो इनबॉक्स पासवडर् दजर् करɅ।

4. िजस फ़ैक्स को देखना हो सूची से उसका चयन करɅ।
फ़ैक्स की िवषय-वèतु प्रदिशर्त की जाती है।

❏    : èक्रीन को तीर की िदशा मɅ घुमाता है।

❏  : आकार कम करता है या बढ़ाता है।

❏ : छिव को दाईं तरफ 90 िडग्री घुमाएं।

❏  : िपछले या अगले पçृठ पर ले जाता है।
❏ प्रचालन िचéन िछपाने के िलए िचéनɉ को छोड़कर पूवार्वलोकन èक्रीन पर कहीं भी टैप करɅ। िचéन
प्रदिशर्त करने के िलए दोबारा टैप करɅ।

फ़ैिक्संग > िप्रटंर पर फ़ैक्स प्राÜत करना > LCD èक्रीन पर िप्रटंर मɅ सहेजे गए प्राÜत फ़ैक्स देखना
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5. अपने Ùवारा देखे गए दèतावेज़ को मुिद्रत करना है या हटाना है, यह चुनɅ और िफर èक्रीन पर िदखाए गए
िनदȶशɉ का अनुसरण करɅ।

c
मह×वपूणर्:
यिद िप्रटंर की मैमोरी समाÜत हो जाती है, तो फ़ैक्स प्राÜत करना और भेजना अक्षम हो जाता है। उन
दèतावेजɉ को हटाएं िजÛहɅ आपने पहले ही पढ़ िलया है या िजनका िप्रटं ले िलया है।

फ़ैक्स करने के िलए मेन ूिवकãप

प्राÜतकतार्
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
फ़ैक्स > प्राÜतकतार्

कीबोडर्:
फ़ैक्स नंबर मैÛयुअल Ǿप से दजर् करɅ।

संपकर् :
संपकर्  सूची से एक प्राÜतकतार् चुनɅ। आप संपकर्  को जोड़ या संपािदत भी कर सकते हɇ।

हाल का:
पे्रिषत फ़ैक्स इितहास से एक प्राÜतकतार् चुनɅ। आप प्राÜतकतार् को संपकर्  सूची मɅ भी शािमल कर
सकते हɇ।

संबंिधत जानकारी
& “प्राÜतकतार्ओ ंका चयन करना” पçृठ 96 पर

फ़ैक्स सेिटगं
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
फ़ैक्स > फ़ैक्स सेिटगं

èकैन सेिटगं:

रेज़ॉãयशून:
आउटगोइंग फ़ैक्स का िरज़ॉãयूशन चुनɅ। यिद आप उÍचतम िवयोजन चुनत ेहɇ तो डटेा आकार
अिधक हो जाता है और िफर फ़ैक्स भेजने मɅ समय लगता है।

फ़ैिक्संग > फ़ैक्स करने के िलए मेन ूिवकãप > फ़ैक्स सेिटगं
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घन×व:
आउटगोइंग फ़ैक्स का घन×व सेट करता है। + घन×व को गहरा और - हãका बनाता है।

पçृठभूिम हटाएं:
मूल दèतावेज़ के कागज़ का रंग (पçृठभूिम रंग) पता लगाता है और रंग हटाता या हãका
करता है। रंग के गहरे या चमकीलेपन के आधार पर उसे हटाया या हãका िकया जा सकता
है।

èपçटता:
छिव की Ǿपरेखा को उÛनत या डीफोकस करता है। + तीĭता को बढ़ाता है और - तीĭता को
िवकɅ िद्रत करता है।

ADF लगातार èकैन:
मूल प्रितयɉ को एक-एक करके रखकर, या मूल प्रितयɉ को आकार के अनुसार रखकर भेजने
से आप उÛहɅ उनके मूल आकार मɅ एक दèतावेज़ के Ǿप मɅ भेज सकते हɇ। इस िवषय पर
संबंिधत जानकारी नीचे देखɅ।

मलू प्रित का आकार (ग्लास):
èकैनर ग्लास पर रखी गई मूल प्रित का आकार और उÛमुखीकरण चुनɅ।

रंग मोड:
चुनɅ िक रंगीन èकैन करना है या मोनोक्रोम।

फ़ैक्स पे्रषण सेिटगं:

सीधा पे्रषण:
मूल प्रितयɉ को èकैन करते समय मोनोक्रोम फ़ैक्स भेजता है। बड़ी संख्या मɅ पçृठɉ को भेजने
पर भी चंूिक èकैन की गई मूल प्रितयां िप्रटंर की èमिृत मɅ अèथायी Ǿप से संग्रहीत नहीं की
जाती हɇ, इसिलए आप èमिृत कम होने के कारण होने वाली िप्रटंर त्रिुटयɉ से बच सकते हɇ।
नोट करɅ िक इस सुिवधा का उपयोग करके भेजने मɅ इस सुिवधा का उपयोग नहीं करने की
तलुना मɅ अिधक समय लगता है। इस िवषय पर संबंिधत जानकारी नीचे देखɅ।
कई प्राÜतकतार्ओ ंको फ़ैक्स भेजते समय आप इस िवकãप का उपयोग नहीं कर सकते।

फ़ैक्स बाद मɅ भेजɅ:
अपने Ùवारा िनिदर्çट समय पर फ़ैक्स भेजɅ। इस िवकãप का उपयोग करत ेसमय केवल
मोनोक्रोम फ़ैक्स उपलÞध होता है। इस िवषय पर संबंिधत जानकारी नीचे देखɅ।

फ़ैिक्संग > फ़ैक्स करने के िलए मेन ूिवकãप > फ़ैक्स सेिटगं
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पे्रषक जानकारी जोड़Ʌ:
❏ पे्रषक जानकारी जोड़Ʌ
आउटगोइंग फ़ैक्स मɅ शीषर् लेख जानकारी (पे्रषक का नाम और फ़ैक्स नंबर) शािमल करने
की जगह का चयन करɅ या जानकारी शािमल न करɅ।
- बंद: िबना िकसी हेडर जानकारी वाला फ़ैक्स भेजता है।
- िचत्र के बाहर: फ़ैक्स के शीषर् सफेद मािजर्न मɅ हेडर जानकारी के साथ एक फ़ैक्स भेजता
है। यह हेडर को èकैन की हुई छिव पर अिधåयापन होने से बचाए रखता है, यÙयिप,
प्राÜतकतार् को प्राÜत होने वाला फ़ैक्स मूल प्रित के आकार के आधार पर दो पत्रकɉ पर
मुिद्रत हो सकता है।
- िचत्र के भीतर: èकैन की गई छिव के शीषर् से लगभग 7 िममी नीचे हेडर जानकारी
वाला कोई फ़ैक्स भेजता है। हेडर छिव के साथ अिधåयाÜत हो सकता है, यÙयिप प्राÜतकतार्
को प्राÜत होने वाला फ़ैक्स दो दèतावेज़ɉ मɅ िवभािजत नही ंहोगा।

❏ फ़ैक्स हेडर
प्राÜतकतार् के िलए शीषर् लेख चयन करɅ। इस सुिवधा का उपयोग करने के िलए, आपको
पूवर् मɅ एकािधक शीषर् लेख पंजीकृत करने चािहए।

❏ अितिरक्त जानकारी
उस जानकारी का चयन करɅ िजसे आप जोड़ना चाहत ेहɇ। आप आपका फ़ोन नंबर और
गंतåय सूची मɅ से एक चुन सकते हɇ।

संप्रेषण िरपोटर्:
आपके Ùवारा फ़ैक्स भेजे जाने के बाद èवचािलत ढंग से िरपोटर् िप्रटं करता है।
त्रिुट होने पर िप्रटं करे केवल त्रिुट होने पर ही िरपोटर् िप्रटं करता है।
जब सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > िरपोटर् सेिटगं मɅ िरपोटर् मɅ फ़ैक्स िचत्र
संलग्न करɅ को सेट िकया जाता है, तब त्रिुटयɉ वाले फ़ैक्स भी िरपोटर् के साथ िप्रटं होत ेहɇ।

सभी सेिटगं हटाएँ:
èकैन सेिटगं और फ़ैक्स पे्रषण सेिटगं मɅ सभी सेिटगं्स को उनके िडफ़ॉãट मɅ पुनèथार्िपत करता है।

संबंिधत जानकारी
& “ADF का उपयोग करके िविभÛन आकार के फ़ैक्स को भेजना (ADF लगातार èकैन)” पçृठ 98 पर
& “एकवणीर् (मोनोक्रोम) दèतावेज़ के कई पçृठ भेजना (सीधा पे्रषण)” पçृठ 98 पर
& “िदन के िनिदर्çट समय मɅ मोनोक्रोम मɅ फ़ैक्स भेजना (फ़ैक्स बाद मɅ भेजɅ)” पçृठ 98 पर

अिधक
होम èक्रीन पर “इनकिमगं”  फ़ैक्स का चयन करने पर अिधक मेन ूप्रदिशर्त करता है।

संपे्रषण लॉग:
आप पे्रिषत या प्राÜत फ़ैक्स कायȾं का इितहास जाँच सकते हɇ।

फ़ैिक्संग > फ़ैक्स करने के िलए मेन ूिवकãप > अिधक
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फ़ैक्स िरपोटर्:

अंितम संचार:
पोिलगं के माÚयम से पे्रिषत या प्राÜत िपछली फ़ैक्स हेत ुिरपोटर् िप्रटं करता है।

फ़ैक्स लॉग:
एक ट्रांसिमशन िरपोटर् मुिद्रत करता है। आप िनàनांिकत मेनू का उपयोग करत ेहुए इस िरपोटर्
को èवचािलत Ǿप से िप्रटं करना सेट कर सकत ेहɇ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > िरपोटर् सेिटगं > फ़ैक्स लॉग èवतः िप्रटं

फ़ैक्स सेिटगं सचूी:
वतर्मान फ़ैक्स सेिटगं्स िप्रटं करता है।

प्रोटोकॉल टे्रस:
पे्रिषत या प्राÜत िपछली फ़ैक्स हेतु िवèततृ िरपोटर् िप्रटं करता है।

पोिलगं प्राÜत करना:
जब यह चाल ूपर सेट िकया जाता है और आप पे्रषक के फ़ैक्स नंबर पर कॉल करते हɇ, तो आप
पे्रषक की फ़ैक्स मशीन से दèतावेज़ प्राÜत कर सकते हɇ। पोिलगं प्राÜत करना का उपयोग करके
फ़ैक्स प्राÜत करने के तरीके पर िववरण के िलए नीचे दी गई संबंिधत जानकारी देखɅ।
जब आप फ़ैक्स मेनू छोड़त ेहɇ, सेिटगं बंद (िडफ़ॉãट) पर वापस आ जाती है।

इनबॉक्स:

होम èक्रीन पर  (इनबॉक्स) तक पहँुचता है।

प्राÜत फ़ैक्स को पुनः िप्रटं करɅ:
िप्रटंर पर प्राÜत फ़ैक्स को िफर से िप्रटं करता है।

फ़ैक्स सेिटगं:
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं पहँुचता है। åयवèथापक के Ǿप मɅ सेिटगं मेनू तक पहँुच
प्राÜत करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “पोिलगं Ùवारा फ़ैक्स प्राÜत करना (पोिलगं प्राÜत करना)” पçृठ 101 पर

इनबॉक्स के मेनू िवकãप
:
आप इस आइकन को टैप करके इनबॉक्स को एक्सेस कर सकते हɇ, जहाँ प्राÜत फ़ैक्स संग्रहीत िकए जाते
हɇ। यिद प्राÜत फैक्स पढ़े नही ंगए हɉ, तो अपिठत दèतावेज़ की संख्या  पर िदख जाती है।

फ़ैिक्संग > इनबॉक्स के मेनू िवकãप
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संबंिधत जानकारी
& “प्राÜत फ़ैक्स को सेव करने के िलए सेिटगं्स बनाना” पçृठ 327 पर

इनबॉक्स/गोपनीय बॉक्स (XX अपिठत) खोलɅ
 (इनबॉक्स मेनू)

सेिटगं

इनबॉक्स मɅ सहेजे:
प्राÜत फ़ैक्स को िप्रटंर के इनबॉक्स मɅ सहेजता है। 100 तक दèतावेजɉ को सहेजा जा
सकता है। उपयोग की शतȶ ंजैसे िक सहेजे गए दèतावेजɉ की फ़ाइल का आकार, और
एक ही समय मɅ एकािधक फ़ैक्स सहेजने वाली सुिवधाओं के उपयोग के आधार पर
100 दèतावेजɉ को संभवतः सहेजा न जा सके।
चँूिक प्राÜत फ़ैक्स èवचािलत Ǿप से िप्रटं नही ंहोते हɇ, आप उÛहɅ िप्रटंर की èक्रीन पर
देख सकते हɇ और िजसकी आपको ज़Ǿरत हो, केवल उसे िप्रटं कर सकते हɇ।

मेमोरी भर जाने पर िवकãप:
आप प्राÜत फ़ैक्स िप्रटं करने के िलए ऑपरेशन का चयन कर सकत ेहɇ या इनबॉक्स
मेमोरी भरने पर इसे प्राÜत करने से अèवीकार कर सकते हɇ।

इनबॉक्स पासवडर् सेिटगं:
उपयोगकतार्ओं को प्राÜत फ़ैक्स देखने से प्रितबंिधत करके पासवडर्, इनबॉक्स की सुरक्षा
करता है। पासवडर् बदलने के िलए बदलɅ चुनɅ और पासवडर् सुरक्षा रÙद करने के िलए
रीसेट करɅ चुनɅ। पासवडर् बदलते समय या रीसेट करते समय, आपको वतर्मान पासवडर्
की जǾरत पड़ती है।
मेमोरी भर जाने पर िवकãप को फ़ैक्स प्राÜत करɅ और िप्रटं करɅ पर सेट िकए जाने के
बाद आप पासवडर् सेट नही ंकर सकते।

सभी को िप्रटं करɅ:
इसका चयन करने पर इनबॉक्स के सभी प्राÜत फ़ैक्स िप्रटं हो जाते हɇ।

सभी को हटाएँ:
इसका चयन करने पर इनबॉक्स से सभी प्राÜत फ़ैक्स िमट जात ेहɇ।

इनबॉक्स (सचूी)
आप इनबॉक्स मɅ कुल 100 दèतावेज़ तक सहेज सकते हɇ।

पूवार्वलोकन èक्रीन

❏  : आकार कम करता है या बढ़ाता है।

❏ : छिव को दाईं तरफ 90 िडग्री घुमाएं।
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❏    : तीरɉ की िदशा मɅ èक्रीन को घुमाता है।

❏  : िपछले या अगले पçृठ पर ले जाता है।

प्रचालन िचéन िछपाने के िलए िचéनɉ को छोड़कर पूवार्वलोकन èक्रीन पर कहीं भी टैप करɅ।
िचéन प्रदिशर्त करने के िलए दोबारा टैप करɅ।

हटाएँ:
उस दèतावेज़ को हटाता है िजसे आप पूवार्वलोकन कर रहे हɇ।

िप्रटं करने के िलए आगे बढ़Ʌ:
उस दèतावेज़◌़ को िप्रटं करता है िजसका आप पूवार्वलोकन कर रहे हɇ। िप्रिंटगं शुǾ करने से
पहले आप 2-तरफ़ा जैसी सेिटगं्स कर सकते हɇ।

 (पूवर्दशर्न मेनू)

िवèततृ सूचना:
चयिनत दèतावेज़◌़ की जानकारी जैसे सहेजा गया िदनांक और समय और पçृठɉ की
कुल संख्या प्रदिशर्त करता है।

अÛय फ़ैिक्संग िवशषेताएं प्रयोग करना

फैक्स िरपोटर् को मÛैयुअल तौर पर िप्रटं करना
1. होम èक्रीन पर फ़ैक्स का चयन करɅ।

2.  (अिधक) टैप करɅ।

3. फ़ैक्स िरपोटर् का चयन करɅ।

4. िप्रटं करने के िलए िरपोटर् का चयन करɅ, और िफर èक्रीन पर िदखाए जाने वाले िनदȶशɉ का अनुसरण करɅ।
नोट:
आप िरपोटर् फॉमȶट बदल सकत ेहɇ। होम èक्रीन से, सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > िरपोटर् सेिटगं का
चयन करɅ और िफर िरपोटर् मɅ फ़ैक्स िचत्र संलग्न करɅ या िरपोटर् फ़ॉमȶट सेिटगं बदलɅ।

कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजना
आप FAX Utility और PC-FAX ड्राइवर का इèतमेाल करके कंÜयूटर से फ़ैक्स भेज सकते हɇ।

फ़ैिक्संग > कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजना
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नोट:
❏ इस सिुवधा का उपयोग करने से पहले जांचɅ िक FAX Utility और िप्रटंर का PC-FAX ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है

या नहीं।
“फ़ैक्स ऑपरेशन और फ़ैक्स भेजने की प्रिक्रया को कॉिÛफ़गर करने वाले अनुप्रयोग (FAX Utility)” पçृठ 276 पर
“फ़ैक्स भेजने वाले अनुप्रयोग (PC-FAX ड्राइवर)” पçृठ 276 पर

❏ यिद FAX Utility इंèटॉल नहीं है, तो FAX Utility इंèटॉल करɅ, EPSON Software Updater (सॉāटवेयर अपडटे
करने हेत ुएिÜलकेशन) का उपयोग करके।

िकसी अनुप्रयोग (Windows) का उपयोग करके बनाए गए दèतावेज़
भेजना
Microsoft Word या Excel जैसे िकसी अनुप्रयोग के िप्रटं मेनू से कोई िप्रटंर फ़ैक्स चुनकर आप ऐसा डटेा सीधे
एक कवर शीट के साथ ट्रांसिमट कर सकत ेहɇ, िजसे आपने बनाया है, जैसे दèतावेज़, रेखािचत्र और तािलकाएँ।
नोट:
िनàनिलिखत åयाख्या मɅ उदाहरण के Ǿप मɅ Microsoft Word का उपयोग िकया गया है। आपके Ùवारा उपयोग िकए
जाने वाले एिÜलकेशन के आधार पर वाèतिवक ऑपरेशन अलग हो सकता है। िवèततृ जानकारी के िलए अनुप्रयोग की
सहायता देखɅ।

1. अनुप्रयोग का उपयोग करके फ़ैक्स से ट्रांसिमट करने के िलए एक दèतावेज़ बनाएँ।

2. फ़ाइल मेन ूसे िप्रटं करɅ पर िक्लक करɅ।
अनुप्रयोग की िप्रटं िवडंो िदखाई देती है।

3. िप्रटंर मɅ XXXXX (FAX) का चयन करɅ (जहां XXXXX आपके िप्रटंर का नाम है) और िफर फ़ैक्स भेजने के
िलए सेिटगं की जांच करɅ।
❏ प्रितिलिपयɉ की संख्या मɅ 1 िनिदर्çट करɅ। अगर आप 2 या अिधक िनिदर्çट करते हɇ, तो हो सकता है िक
फ़ैक्स सही तरीके से ट्रांसिमट न हो।

❏ आप एक फ़ैक्स ट्रांसिमशन मɅ 100 पेजɉ तक भेज सकते हɇ।

4. अगर आप Paper Size, Orientation, Color, Image Quality, या Character Density िनिदर्çट करना
चाहते हɇ, तो िप्रटंर प्रॉपटीर्ज़ या प्रॉपटीर्ज़ पर िक्लक करɅ।
िवèततृ जानकारी के िलए, PC-FAX ड्राइवर सहायता देखɅ।

5. िप्रटं िक्लक करɅ।
नोट:
पहली बार FAX Utility इèतेमाल करत ेसमय आपकी जानकारी को पंजीकरण करने वाली िवडंो प्रदिशर्त होती है।
आवæयक जानकारी दजर् करɅ और िफर OK िक्लक करɅ।

FAX Utility की Recipient Settings èक्रीन प्रदिशर्त होती है।

6. जब आप एक ही फ़ैक्स ट्रांसिमशन मɅ अÛय दèतावेज़ भेजना चाहते हɇ, तो Add documents to send
चेकबॉक्स चुनɅ।
जब आप चरण 9 मɅ अगला िक्लक करत ेहɇ, तो दèतावेज़ जोड़ने की èक्रीन प्रदिशर्त होती है।

7. यिद आवæयक हो तो Attach a cover sheet चेकबॉक्स चुनɅ।
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8. प्राÜतकतार् िनिदर्çट करɅ।
❏ PC-FAX Phone Book से एक प्राÜतकतार् (नाम, फ़ैक्स नंबर आिद) का चयन करना:
अगर प्राÜतकतार् को फ़ोन बुक मɅ सहेजा गया है, तो नीचे िदए गए कायर् करɅ।
A PC-FAX Phone Book टैब पर िक्लक करɅ।
B सूची से प्राÜतकतार् को चुनɅ और Add पर िक्लक करɅ।

❏ िप्रटंर पर संपकȾं से एक प्राÜतकतार् (नाम, फैक्स नंबर आिद) का चयन करना:
यिद प्राÜतकतार् को िप्रटंर पर संपकȾ ंमɅ सहेजा जाता है, तो नीचे िदए गए कायर् करɅ।
A Contacts on Printer टैब पर िक्लक करɅ।
B सूची से संपकर्  चुनɅ और Add to Recipient िवडंो मɅ आगे बढ़ने के िलए Add पर िक्लक करɅ।
C प्रदिशर्त सूची से संपकȾं को चुनɅ, और िफर Edit पर िक्लक करɅ।
D जैसी आवæयकता हो Company/Corp. और Title के Ǿप मɅ åयिक्तगत डटेा जोड़Ʌ और िफर Add to
Recipient िवडंो पर लौटने के िलए OK पर िक्लक करɅ।
E जैसा आवæयक हो, PC-FAX Phone Book पर संपकȾ ंको सहेजने के िलए Register in the PC-
FAX Phone Book का चेकबॉक्स चुनɅ।
F OK पर िक्लक करɅ।

❏ सीधे तौर पर एक प्राÜतकतार् (नाम, फ़ैक्स नंबर आिद) िनिदर्çट करɅ:
नीचे िदए गए चरणɉ का पालन करɅ।
A Manual Dial टैब पर िक्लक करɅ।
B आवæयक जानकारी दजर् करɅ।
C Add पर िक्लक करɅ।
इसके अलावा, Save to Phone Book पर िक्लक करके, आप PC-FAX Phone Book टैब के अंतगर्त
प्राÜतकतार् को सूची मɅ सहेज सकत ेहɇ।

नोट:
❏ अगर आपके िप्रटंर के पंिक्त प्रकार को PBX पर सेट िकया गया है और सटीक प्रीिफ़क्स कोड दजर् करने के

बजाय # (हैश) का उपयोग करने के िलए एक्सेस कोड को सेट िकया गया है, तो # (हैश) दजर् करɅ। िववरण के
िलए, नीचे िदए गए संबंिधत जानकारी िलकं से मूल सेिटगं मɅ पंिक्त प्रकार देखɅ।

❏ अगर आपने FAX Utility मखु्य èक्रीन पर Optional Settings मɅ Enter fax number twice को चनुा है,
तो आपको Add या अगला पर िक्लक करने पर िफर से उसी नंबर को दजर् करना होगा।

Recipient List मɅ जोड़ा गया प्राÜतकतार् िवडंो के ऊपरी भाग मɅ िदखाई देता है।
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9. अगला पर िक्लक करɅ।
❏ जब आपने Add documents to send चेकबॉक्स को चुना है, तो Document Merging िवडंो मɅ
दèतावेज़ जोड़ने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का पालन करɅ।
A वह दèतावेज़ खोलɅ िजसे आप जोड़ना चाहत ेहɇ, और िफर िप्रटं िवडंो मɅ उसी िप्रटंर (फ़ैक्स नाम) का
चयन करɅ। डॉक्यमूɅट को Document List to Merge सूची मɅ जोड़ िदया गया है।
B मजर् िकए गए दèतावेज़ की जाँच करने के िलए, पूवार्वलोकन पर िक्लक करɅ।
C अगला पर िक्लक करɅ।

नोट:
पहले दèतावेज़ के िलए आपके Ùवारा चनुी गई Image Quality और Color सेिटगं अÛय दèतावेज़ पर भी लागू
होती हɇ।

❏ जब आपने Attach a cover sheet चेकबॉक्स को चुना है, तो Cover Sheet Settings िवडंो मɅ कवर
शीट की सामग्री िनिदर्çट करɅ।
A Cover Sheet सूची नमूनɉ से एक कवर शीट चुनɅ। Úयान दɅ िक मूल कवर शीट बनाने या सूची मɅ
मूल कवर शीट जोड़ने के िलए कोई कायर्प्रणाली नहीं है।
B Subject और Message दजर् करɅ।
C अगला पर िक्लक करɅ।

नोट:
िनàन को आवæयकतानुसार Cover Sheet Settings मɅ सेट करɅ।
❏ अगर आप कवर शीट पर आइटम का क्रम बदलना चाहते हɇ, तो Cover Sheet Formatting पर िक्लक करɅ।

आप Paper Size मɅ कवर शीट आकार चनु सकत ेहɇ। आप ट्रांसिमट िकए जाने वाले दèतावेज़ के िलए एक
अलग आकार की कवर शीट भी चनु सकत ेहɇ।

❏ अगर आप कवर शीट के टेक्èट के िलए उपयोग िकए गए फ़ॉÛट को बदलना चाहत ेहɇ, तो Font पर िक्लक
करɅ।

❏ अगर आप पे्रषक जानकारी को बदलना चाहते हɇ, तो Sender Settings पर िक्लक करɅ।
❏ अगर आप अपने Ùवारा दजर् िकए गए िवषय और संदेश वाली कवर शीट को देखना चाहत ेहɇ, तो Detailed

Preview पर िक्लक करɅ।

10. ट्रांसिमशन सामग्री की जाँच करɅ और Send पर िक्लक करɅ।
ट्रांसिमट करने से पहले सुिनिæचत करɅ िक प्राÜतकतार् का नाम और फ़ैक्स नंबर सही है। कवर शीट और
ट्रांसिमट िकए जाने वाले दèतावेज़ का पूवार्वलोकन करने के िलए Preview पर िक्लक करɅ।
ट्रांसिमशन आरंभ होने के बाद, ट्रांसिमशन िèथित को दशार्ने वाली िवडंो प्रदिशर्त होती है।

फ़ैिक्संग > कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजना > िकसी अनुप्रयोग (Windows) का उपयोग करके बनाए गए दèतावेज़ भेजना
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नोट:
❏ ट्रांसिमशन बंद करने के िलए, डटेा का चयन करɅ और रÙद करɅ  पर िक्लक करɅ। आप िप्रटंर के कंट्रोल

पैनल का उपयोग करके भी रÙद कर सकत ेहɇ।
❏ अगर ट्रांसिमशन के दौरान कोई गड़बड़ी होती है, तो Communication error िवडंो िदखाई देती है। त्रिुट संदेश

देखɅ और िफर से ट्रांसिमट करɅ।
❏ यिद FAX Utility मुख्य èक्रीन की Optional Settings èक्रीन मɅ Display Fax Status Monitor During

Transmission का चयन नहीं िकया जाता है, तो Fax Status Monitor èक्रीन (ऊपर उिãलिखत èक्रीन जहां
आप ट्रांसिमशन िèथित की जांच कर सकत ेहɇ) प्रदिशर्त नहीं होती है।

संबंिधत जानकारी
& “मूल सेिटगं” पçृठ 288 पर

िकसी अनुप्रयोग (Mac OS) का उपयोग करके बनाए गए दèतावेज़
भेजना
वािणिÏयक Ǿप से उपलÞध िकसी अनुप्रयोग के िप्रटं मेनू से बनाए गए फ़ैक्स सक्षम िप्रटंर का चयन करके आप
बनाया गया डटेा जैसे दèतावेज़, आरेखण और तािलकाएं भेज सकते हɇ।
नोट:
िनàन वणर्न, पाठ संपादन उदाहरण के िलए िकसी मानक Mac OS अनुप्रयोग का उपयोग करता है।

1. िकसी अनुप्रयोग मɅ ऐसा दèतावेज़ बनाएं जो आप फ़ैक्स Ùवारा भेजना चाहत ेहɇ।

2. फ़ाइल मेन ूसे िप्रटं करɅ पर िक्लक करɅ।
अनुप्रयोग की िप्रटं िवडंो प्रदिशर्त होती है।

3. नाम मɅ अपने िप्रटंर (फ़ैक्स नाम) का चयन करɅ, िवèततृ सेिटगं प्रदिशर्त करने के िलए d िक्लक करɅ, िप्रटं
सेिटगं की जांच करɅ और िफर OK िक्लक करɅ।

4. प्र×येक आइटम के िलए सेिटगं करɅ।
❏ प्रितिलिपयɉ की संख्या मɅ 1 िनिदर्çट करɅ। भले ही आप 2 या इससे अिधक िनिदर्çट करत ेहɇ, केवल 1
प्रितिलिप ही भेजी जाती है।

❏ आप एक फ़ैक्स ट्रांसिमशन मɅ 100 पेजɉ तक भेज सकते हɇ।
नोट:
आपके Ùवारा भेजे जा सकने वाले दèतावेज़ɉ का पçृठ आकार उसी काग़ज़ आकार के बराबर होता है, िजसे आप
िप्रटंर से फ़ैक्स कर सकत ेहɇ।

5. पॉपअप मेन ूसे Fax Settings चुनɅ और िफर प्र×येक आइटम के िलए सेिटगं करɅ।
प्र×येक सेिटगं आइटम की åयाख्या के िलए PC-FAX ड्राइवर की सहायता देखɅ।

PC-FAX ड्राइवर की सहायता खोलने के िलए िवडंो के सबसे नीचे बाईं ओर  पर िक्लक करɅ।

फ़ैिक्संग > कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजना > िकसी अनुप्रयोग (Mac OS) का उपयोग करके बनाए गए दèतावेज़ भेजना
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6. Recipient Settings मेनू चुनɅ और िफर प्राÜतकतार् िनिदर्çट करɅ।
❏ सीधे तौर पर एक प्राÜतकतार् (नाम, फ़ैक्स नंबर, आिद) िनिदर्çट करɅ:

Add आइटम पर िक्लक करɅ, आवæयक जानकारी दजर् करɅ और िफर  पर िक्लक करɅ। प्राÜतकतार् को
िवडंो के ऊपरी भाग मɅ प्रदिशर्त Recipient List मɅ जोड़ा गया है।

अगर आपने PC-FAX ड्राइवर सेिटगं्स मɅ “Enter fax number twice” चयिनत िकया है, तो 
िक्लक करने पर आपको वही संख्या िफर से दजर् करनी होगी।
अगर आपकी फ़ैक्स कनेक्शन लाइन के िलए प्रीिफ़क्स कोड आवæयक है, तो External Access Prefix
दजर् करɅ।

नोट:
अगर आपके िप्रटंर के पंिक्त प्रकार को PBX पर सेट िकया गया है और एक्सेस कोड को सटीक प्रीिफ़क्स कोड
दजर् करने के बजाय # (हैश) का उपयोग करने के िलए सेट िकया गया है, तो # (हैश) दजर् करɅ। िववरण के िलए,
नीचे िदए गए संबंिधत जानकारी िलकं से मलू सेिटगं मɅ पंिक्त प्रकार देखɅ।

❏ फ़ोन बुक से प्राÜतकतार् (नाम, फ़ैक्स नंबर आिद) चुनना:

अगर प्राÜतकतार् को फ़ोन बुक मɅ सहेजा गया है, तो  पर िक्लक करɅ। सूची से प्राÜतकतार् चुनɅ और
िफर Add > OK पर िक्लक करɅ।
अगर आपकी फ़ैक्स कनेक्शन लाइन के िलए प्रीिफ़क्स कोड आवæयक है, तो External Access Prefix
दजर् करɅ।

नोट:
अगर आपके िप्रटंर के पंिक्त प्रकार को PBX पर सेट िकया गया है और एक्सेस कोड को सटीक प्रीिफ़क्स कोड
दजर् करने के बजाय # (हैश) का उपयोग करने के िलए सेट िकया गया है, तो # (हैश) दजर् करɅ। िववरण के िलए,
नीचे िदए गए संबंिधत जानकारी िलकं से मलू सेिटगं मɅ पंिक्त प्रकार देखɅ।

7. प्राÜतकतार् सेिटगं जांचɅ और िफर Fax पर िक्लक करɅ।
पे्रषण आरंभ होता है।
ट्रांसिमट करने से पहले सुिनिæचत करɅ िक प्राÜतकतार् का नाम और फ़ैक्स नंबर सही है।
नोट:
❏ अगर आप Dock मɅ िप्रटंर आइकन पर िक्लक करते हɇ, तो ट्रांसिमशन िèथित जाँच èक्रीन प्रदिशर्त होती है।

पे्रषण बंद करने के िलए, डटेा पर िक्लक करɅ और िफर Delete पर िक्लक करɅ।
❏ अगर ट्रांसिमशन के दौरान कोई त्रिुट होती है, तो Sending failed संदेश िदखाई देता है। Fax Transmission

Record èक्रीन पर ट्रांसिमशन िरकॉडर् देखɅ।
❏ हो सकता है िक अलग-अलग काग़ज़ आकार वाले दèतावेज़ सही तरीके से भेजे न जा सकɅ ।

संबंिधत जानकारी
& “मूल सेिटगं” पçृठ 288 पर

फ़ैिक्संग > कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजना > िकसी अनुप्रयोग (Mac OS) का उपयोग करके बनाए गए दèतावेज़ भेजना
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कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत करना
फ़ैक्स को िप्रटंर Ùवारा प्राÜत िकया जा सकता है और िप्रटंर से कनेक्ट हुए कंÜयूटर पर PDF प्राǾप मɅ सहेजा जा
सकता है। सेिटगं करने के िलए FAX Utility (एिÜलकेशन) का उपयोग करɅ।
FAX Utility को संचािलत करने के िलए िववरण के िलए, (मुख्य िवडंो मɅ प्रदिशर्त) FAX Utility मदद मɅ Basic
Operations देखɅ। आपके Ùवारा सेिटगं करने के दौरान अगर कंÜयूटर èक्रीन पर पासवडर् प्रिवçटी èक्रीन प्रदिशर्त
होती है, तो पासवडर् दजर् करɅ। अगर आपको पासवडर् नहीं पता है, तो अपने åयवèथापक से संपकर्  करɅ।
नोट:
❏ जांचɅ िक क्या FAX Utility और िप्रटंर का PC-FAX ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है और इस िवशेषता का उपयोग

करने से पहले FAX Utility सेिटगं की गई है।
“फ़ैक्स ऑपरेशन और फ़ैक्स भेजने की प्रिक्रया को कॉिÛफ़गर करने वाले अनुप्रयोग (FAX Utility)” पçृठ 276 पर
“फ़ैक्स भेजने वाले अनुप्रयोग (PC-FAX ड्राइवर)” पçृठ 276 पर

❏ यिद FAX Utility इंèटॉल नहीं है, तो EPSON Software Updater का उपयोग करके FAX Utility इंèटॉल करɅ,
(सॉāटवेयर अपडटे करने हेत ुएिÜलकेशन)।

c
मह×वपूणर्:
❏ कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत करने के िलए, िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर मोड प्राÜत करɅ को èवतः पर सेट होना

चािहए। िप्रटंर सेिटगं िèथित के संबंध मɅ जानकारी के िलए अपने åयवèथापक से संपकर्  करɅ। िप्रटंर के
कंट्रोल पैनल सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं > मोड प्राÜत करɅ का चयन करɅ।

❏ फ़ैक्स प्राÜत करने के िलए सेट िकया गया कंÜयूटर हमेशा चालू रहना चािहए। प्राÜत दèतावेज़ कंÜयटूर पर
सहेजे जाने के पहले िप्रटंर की मेमोरी मɅ अèथायी Ǿप से सहेज िलए जाते हɇ। यिद आप कंÜयूटर बंद कर
देत ेहɇ, तो िप्रटंर की मेमोरी पूरी भर जाती है क्यɉिक यह कंÜयूटर पर दèतावेज़ नहीं भेज सकता है।

❏ दèतावेज़ɉ की वह संख्या िजसे िप्रटंर की मेमोरी मɅ अèथायी Ǿप से सहेज िलया गया है,  पर िप्रटंर के
कंट्रोल पैनल पर प्रदिशर्त होती हɇ।

❏ प्राÜत फ़ैक्स को पढ़ने के िलए, आपको कंÜयूटर पर PDF åयूअर जैसे िक Adobe Reader èथािपत करना
होगा।

संबंिधत जानकारी
& “कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत करना” पçृठ 114 पर

नए फ़ैक्स (Windows) के िलए जांच करना
िप्रटंर Ùवारा प्राÜत फ़ैक्स सहेजने के िलए कंÜयूटर को सेट करके आप प्राÜत फ़ैक्स की संसाधन िèथित की जांच
कर सकते हɇ और Windows कायर्पÒटी पर फ़ैक्स आइकन का उपयोग करके यह जांच कर सकत ेहɇ िक क्या
कोई नए फ़ैक्स आए हɇ या नहीं। जब नए फ़ैक्स प्राÜत हɉ, तो कंÜयूटर को सूचना प्रदिशर्त करने के िलए सेट अप
करने पर Windows िसèटम टे्र के िनकट एक सूचना èक्रीन पॉप-अप होती है और आप नए फ़ैक्स के िलए जाँच
कर सकते है।

फ़ैिक्संग > कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत करना > नए फ़ैक्स (Windows) के िलए जांच करना
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नोट:
❏ कंÜयूटर पर सहेजा गया प्राÜत फ़ैक्स का डटेा, िप्रटंर की मेमोरी से िनकाल िदया जाता है।
❏ आपको PDF फ़ाइलɉ के Ǿप मɅ प्राÜत फ़ैक्स को देखने के िलए, Adobe Reader की आवæयकता है।

कायर् पÒटी पर फ़ैक्स आइकन का उपयोग करना (Windows)
आप Windows कायर्पÒटी पर प्रदिशर्त फ़ैक्स आइकन का उपयोग करके नए फ़ैक्स और पिरचालन िèथित की
जांच कर सकते हɇ।

1. आइकन को जांचɅ।

❏ : èटɇड बाय होना।

❏ : नए फ़ैक्स की जांच करना।

❏ : नए फ़ैक्स का आयात करना पूणर् हुआ।

2. आइकन को राइट-िक्लक करɅ और िफर View Receiving Fax Record को िक्लक करɅ।
Receiving Fax Record èक्रीन प्रदिशर्त होती है।

3. सूची मɅ िदनांक और पे्रषक जांचɅ और िफर PDF के Ǿप मɅ प्राÜत फ़ाइल खोलɅ।
नोट:
❏ नाम देने के िनàन èवǾप का उपयोग करके प्राÜत फ़ैक्स का नाम èवचािलत Ǿप से बदल िदया जाता है।

YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (वषर्/माह/िदन/घंटा/िमनट/िÙवतीय_पे्रषक का नंबर)
❏ साथ ही आप आइकन पर राइट या दायां-िक्लक करके भी सीधे प्राÜत फ़ैक्स फ़ोãडर को खोल सकत ेहɇ। िववरण

के िलए, Optional Settings मɅ FAX Utility और इसकी मदद (मुख्य िवडंो मɅ प्रदिशर्त) देखɅ।

जहां फ़ैक्स आइकन यह इंिगत करता है िक यह èटɇड बाय है, आप Check new faxes now का चयन करके
नए फ़ैक्स की तरंुत जांच कर सकते हɇ।

सूचना िवडंो का उपयोग करना (Windows)
जब आप नए फ़ैक्स के बारे मɅ आपको सूिचत करने के िलए सेट करते हɇ, तो एक सूचना िवडंो प्र×येक फ़ैक्स के
पास कायर् पÒटी के िनकट प्रदिशर्त होती है।

1. अपनी कंÜयूटर èक्रीन पर प्रदिशर्त सूचना èक्रीन को जाँचɅ।
नोट:
यिद दी गई समयाविध के िलए कोई भी पिरचालन नहीं िकया जाता है, तो सूचना èक्रीन गायब हो जाती है। आप
सचूना सेिटगं जैसे प्रदशर्न समय बदल सकत ेहɇ।

2. सूचना èक्रीन पर  बटन को छोड़कर कहीं भी िक्लक करɅ।
Receiving Fax Record èक्रीन प्रदिशर्त होती है।

फ़ैिक्संग > कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत करना > नए फ़ैक्स (Windows) के िलए जांच करना
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3. सूची मɅ िदनांक और पे्रषक जांचɅ और िफर PDF के Ǿप मɅ प्राÜत फ़ाइल खोलɅ।
नोट:
❏ नाम देने के िनàन èवǾप का उपयोग करके प्राÜत फ़ैक्स का नाम èवचािलत Ǿप से बदल िदया जाता है।

YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (वषर्/माह/िदन/घंटा/िमनट/िÙवतीय_पे्रषक का नंबर)
❏ साथ ही आप आइकन पर राइट या दायां-िक्लक करके भी सीधे प्राÜत फ़ैक्स फ़ोãडर को खोल सकत ेहɇ। िववरण

के िलए, Optional Settings मɅ FAX Utility और इसकी मदद (मखु्य िवडंो मɅ प्रदिशर्त) देखɅ।

नए फ़ैक्स (Mac OS) के िलए जांच करना
आप िनàन मɅ से िकसी भी एक िविध का उपयोग करके नए फ़ैक्स के िलए जांच कर सकते हɇ। यह केवल
"Save" (save faxes on this computer) के िलए सेट िकए गए कंÜयूटर पर ही उपलÞध होता है।
❏ प्राÜत फ़ैक्स फ़ोãडर खोलɅ (Received Fax Output Settings. मɅ िनिदर्çट िकया गया।)
❏ Fax Receive Monitor खोलɅ और Check new faxes now िक्लक करɅ।
❏ नए फ़ैक्स प्राÜत होने की सूचना
फ़ैक्स यूिटिलिट मɅ Fax Receive Monitor > Preferences मɅ मौजूद Notify me of new faxes via a
dock icon का चयन करɅ, फ़ैक्स प्रािÜत मॉनीटर आइकन आपको यह सूिचत करने के िलए सामने आता है
िक नए फ़ैक्स आ गए हɇ।

प्राÜत फ़ैक्स मॉनीटर (Mac OS) से प्राÜत फ़ैक्स फ़ोãडर खोलɅ
आप "Save" (save faxes on this computer) चयिनत होने पर फ़ैक्स प्राÜत करने के िलए िनिदर्çट कÜयूटर
से सहेजɅ फ़ोãडर खोल सकते हɇ।

1. Dock खोलने के िलए Fax Receive Monitor पर प्राÜत फ़ैक्स मॉनीटर आइकन को िक्लक करɅ।

2. िप्रटंर का चयन करɅ और Open folder, िक्लक करɅ या िप्रटंर के नाम पर डबल-िक्लक करɅ।

3. फ़ाइल नाम मɅ िदनांक और पे्रषक जांचɅ और िफर PDF फ़ाइल खोलɅ।
नोट:
नाम देने के िनàन èवǾप का उपयोग करके प्राÜत फ़ैक्स का नाम èवचािलत Ǿप से बदल िदया जाता है।
YYYYMMDDHHMMSS_xxxxxxxxxx_nnnnn (वषर्/माह/िदन/घंटा/िमनट/िÙवतीय_पे्रषक का नंबर)
पे्रषक की ओर से भेजी गई जानकारी पे्रषक के नंबर के Ǿप मɅ प्रदिशर्त होती है। पे्रषक के आधार पर हो सकता है
िक यह नंबर प्रदिशर्त नहीं हो।

उस सुिवधा को रÙद करना िजससे कंÜयूटर पर आने वाले फ़ैक्स को
सहेजा जाता है
आप FAX Utility का उपयोग करके कंÜयूटर पर आने वाले फ़ैक्स को सहेजना रÙद कर सकते हɇ।
िववरण के िलए FAX Utility मदद (मुख्य िवडंो मɅ प्रदिशर्त) मɅ Basic Operations देखɅ।

फ़ैिक्संग > कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत करना > उस सुिवधा को रÙद करना िजससे कंÜयूटर पर आने वाले फ़ैक्स को सहेजा जाता
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नोट:
❏ यिद कोई ऐसे फ़ैक्स हɇ, िजÛहɅ कंÜयूटर पर नही ंसहेजा गया है, तो आप उस सुिवधा को रÙद नहीं कर सकत,े जो

कंÜयूटर पर फ़ैक्स को सहेजती है।
❏ आप िप्रटंर पर सेिटगं भी बदल सकत ेहɇ। प्राÜत फ़ैक्स को कंÜयूटर पर सहेजने की सेिटगं रÙद करने के संबंध मɅ

जानकारी के िलए अपने åयवèथापक से संपकर्  करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “फ़ैक्स प्राÜत नही ंकरने के िलए कंÜयूटर मɅ सहेजे सेिटगं करना” पçृठ 329 पर

फ़ैिक्संग > कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत करना > उस सुिवधा को रÙद करना िजससे कंÜयूटर पर आने वाले फ़ैक्स को सहेजा जाता
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कÛóयूमेबल की िèथित की जाँच करना
आप िप्रटंर के कंट्रोल पैनल से रखरखाव बॉक्स की अनुमािनत सिवर्स अविध की जाँच कर सकते हɇ। होम èक्रीन

पर  को चुनɅ।
वाèतिवक शषे इंक की पुिçट करने के िलए, सभी िप्रटंर के टɇक मɅ èयाही की सतहɉ की जांच करɅ।

c
मह×वपूणर्:
èयाही èतर जब िनचली लाइन के नीचे हो तो इस अवèथा मɅ िप्रटंर का लंबी अविध तक उपयोग िप्रटंर को
क्षितग्रèत कर सकता है।

नोट:
आप िप्रटंर ड्राइवर पर िèथित मॉिनटर से इंक के अनुमािनत èतर और रखरखाव बॉक्स की अनुमािनत सिवर्स लाइफ़
जाँच सकत ेहɇ।
❏ Windows

रखरखाव टैब पर EPSON Status Monitor 3 िक्लक करɅ।
यिद EPSON Status Monitor 3 को अक्षम िकया गया हो, तो िवèतािरत सेिटगं टैब पर रखरखाव पर िक्लक
करɅ, और िफर EPSON Status Monitor 3 को सक्षम करɅ को चनु लɅ।

❏ Mac OS
Apple मेनू > िसèटम वरीयताएँ > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) > Epson(XXXX) >
िवकãप और आपूितर्यां > उपयोिगता > िप्रटंर उपयोिगता खोलɅ > EPSON Status Monitor

संबंिधत जानकारी
& “इंक टɇक रीिफ़ल करना” पçृठ 211 पर
& “रखरखाव बॉक्स को बदलना” पçृठ 217 पर

िप्रटंर का रखरखाव करना > कÛóयूमेबल की िèथित की जाँच करना
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पेपर अंदर नहीं जाने की समèया के िलए पेपर पाथ साफ़
करना
जब पेपर कैसेट से सही ढंग पेपर अंदर नहीं जाता है, तो रोलर को अंदर की ओर से साफ़ करɅ।

1. P बटन दबाकर िप्रटंर बंद करɅ।

2. पावर कॉडर् का Üलग िनकालɅ और िफर पावर के कॉडर् को िनकाल दɅ।

3. अगर दèतावेज़ कवर खुला हुआ है, तो उसे बंद करɅ।

4. èकैनर यूिनट को दोनɉ हाथɉ से तब तक खोलɅ, जब तक िक यह लॉक नहीं हो जाती है।

5. सुिनिæचत करɅ िक इंक टɇक के ढक्कन को सुरिक्षत तरीके से बंद िकया गया हो।

c
मह×वपूणर्:
अगर इंक टɇक का ढक्कन कस करके बंद न हो तो इंक का िरसाव हो सकता है।

िप्रटंर का रखरखाव करना > पेपर अंदर नहीं जाने की समèया के िलए पेपर पाथ साफ़ करना
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6. èकैनर यूिनट बंद करɅ।

नोट:
èकैनर यूिनट को धीरे बंद होने और सावधानी के Ǿप मɅ उंगिलयɉ के फ़ंसने से रोकने के िलए िडज़ाइन िकया गया
है। यिद आपको थोड़ा भी प्रितरोध महससू हो तो बंद करके रखɅ।

7. पेपर कैसेट को िखसका कर बाहर िनकालɅ, और िफर पेपर को िनकाल दɅ।

8. िप्रटंर को बगल की तरफ से खड़ा कर दɅ और िप्रटंर के इंक का टɇक नीचे की ओर रहे।

िप्रटंर का रखरखाव करना > पेपर अंदर नहीं जाने की समèया के िलए पेपर पाथ साफ़ करना
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!सावधान:
सावधान रहɅ िक िप्रटंर को खड़ा करत ेसमय आपका हाथ या अंगुिलयां उसमɅ फंस न जाएं। अÛयथा आपको
चोट लग सकती है।

c
मह×वपूणर्:
िप्रटंर को óयादा समय तक खड़ा नहीं रखɅ।

9. एक मुलायम कपड़ ेको पानी से हãका गीला कर लɅ, अÍछी तरह मरोड़ लɅ और िफर कपड़ ेसे घुमात ेहुए इसे
रोलर को पोछɅ ।

10. िप्रटंर को इसकी सामाÛय अवèथा मɅ ले जाएँ और िफर पेपर कैसेट डालɅ।

11. पावर कोडर् से कनेक्ट करɅ।

िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सधुार करना

िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना
यिद नोज़ल जाम हो गए हɉ, तो िप्रटंआउट फ़ीके हो जाते हɇ, धािरयां िदखने लगती हɇ, या अनपेिक्षत रंग िदखते
हɇ। यिद नोज़ल बुरी तरह से जाम हो गए हɇ, तो एक खाली शीट िप्रटं होगी। िप्रटं क्वािलटी घट जाने पर, नोज़ल
चैक सुिवधा इèतमेाल करɅ और जाँचɅ िक कहीं नोज़ल जाम तो नहीं हो गए हɇ। यिद नोज़ल जाम हो गए हɉ, तो
िप्रटं हेड साफ़ करɅ।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना
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c
मह×वपूणर्:
❏ हेड की सफ़ाई के दौरान èकैनर यूिनट न खोलɅ या िप्रटंर को बंद न करɅ। यिद हेड की सफ़ाई अपूणर् है तो,

आप िप्रटं करने लायक़ नहीं भी हो सकत ेहɇ।
❏ हेड की सफ़ाई मɅ इंक उपयोग होती है और आवæयकता नहीं होने पर इसका उपयोग नहीं िकया जाना

चािहए।
❏ जब èयाही कम हो, तो आप िप्रटं हेड की सफ़ाई शायद न कर पाएँ।
❏ यिद नोज़ल की जाँच और हेड की सफ़ाई को 3 बार दोहराने के बाद िप्रटं की गुणवƣा मɅ सधुार नहीं हुआ है,

तो कम से कम 12 घंटɉ के िलए िबना िप्रटं िकए हुए प्रतीक्षा करɅ, और िफर दोबारा नोज़ल जाँचɅ और
आवæयक हो तो हेड की सफ़ाई करɅ। सलाह िदए जाने पर P बटन दबाकर िप्रटंर बंद करɅ। अगर िप्रटं की
गुणवƣा मɅ अब भी सुधार नहीं हुआ है तो पॉवर क्लीिनगं चलाएं।

❏ िप्रटं हेड को सूखने से बचाने के िलए, पावर ऑन होने पर िप्रटंर का Üलग न िनकालɅ।

1. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर रखरखाव को चुनɅ।

2. िप्रटं हेड नोज़ल जाँच का चयन करɅ।

3. कागज़ लोड करने और नोज़ल जाँच पैटनर् िप्रटं करने के िलए èक्रीन पर िदखाए गए िनदȶशɉ का अनुसरण
करɅ।

4. िप्रटं हेड नोज़ल जाम तो नहीं हो गए हɇ यह जाँचने के िलए िप्रटेंड पैटनर् की जाँच करɅ।

❏ A:

सभी लाइनɅ ढंग से िप्रटं हुई हɇ।  का चयन करɅ। आगे कुछ करने की ज़Ǿरत नहीं है।
❏ B या B के आसपास

कुछ नोज़ल जाम हो गए हɇ। िप्रटं हेड साफ़ करने के िलए  को चुनɅ, और िफर èक्रीन पर िदखाए गए
िनदȶशɉ का अनुसरण करɅ।
जब सफ़ाई पूरी हो जाए, तब नोज़ल चेक पैटनर् खुद से िप्रटं हो जाता है।

❏ C या C के आसपास
यिद अिधकांश पंिक्तया ंगुम है या िप्रटं नहीं हुई है, तो इसका मतलब है िक अिधकांश नोज़◌़ल जाम हो
गए हɇ। नोज़ल जाँच िवशेषता से बाहर िनकलने के िलए  को चुनɅ और िफर पॉवर क्लीिनगं चलाएँ।
óयादा जानकारी के िलए, नीचे दी गई "संबंिधत जानकारी" देखɅ।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना
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5. सफ़ाई और पैटनर् िप्रटं करने के कायर् को तब तक दोहराते रहɅ जब तक िक सभी रेखाएं पूरी तरह िप्रटं न होने
लगɅ।

c
मह×वपूणर्:
यिद नोज़ल की जाँच और हेड की सफ़ाई को 3 बार दोहराने के बाद िप्रटं की गणुवƣा मɅ सुधार नहीं हुआ है,
तो कम से कम 12 घंटɉ के िलए िबना िप्रटं िकए हुए प्रतीक्षा करɅ, और िफर दोबारा नोज़ल जाँचɅ और आवæयक
हो तो हेड की सफ़ाई करɅ। सलाह िदए जाने पर P बटन दबाकर िप्रटंर बंद करɅ। अगर िप्रटं की गणुवƣा मɅ
अब भी सधुार नहीं हुआ है तो पॉवर क्लीिनगं चलाएं।

नोट:
आप िप्रटंर ड्राइवर से िप्रटं हेड की भी जाँच कर सकते हɇ और साफ़ कर सकते हɇ।
❏ Windows

रखरखाव टैब पर िप्रटं हेड नोज़ल जाँच िक्लक करɅ।
❏ Mac OS

Apple मेनू > िसèटम वरीयताएँ > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) > Epson(XXXX) >
िवकãप और आपूितर्यां > उपयोिगता > िप्रटंर उपयोिगता खोलɅ > िप्रटं हेड नोज़ल जाँच

संबंिधत जानकारी
& “पॉवर क्लीिनगं चलाना” पçृठ 124 पर

पॉवर क्लीिनगं चलाना
पॉवर क्लीिनगं यूिटिलटी से आप इंक Òयूबɉ के अंदर की सारी èयाही बदल सकते हɇ। िनàनिलिखत िèथितयɉ मɅ,
िप्रटं गुणवƣा को बेहतर बनाने के िलए आपको इस सुिवधा का उपयोग करने की आवæयकता हो सकती है।
❏ जब आपने हेड की सफाई या िप्रटं िकया तो इंक टɇक की िखड़िकयɉ मɅ देखने के िलए इंक का èतर बहुत कम
था।

❏ आपने नोज़ल जाँच और हेड क्लीिनगं 3 बार की है और िफर िप्रटं िकए िबना कम से कम 12 घंटɉ तक
इंतज़ार िकया है, लेिकन िप्रटं की गुणवƣा मɅ अभी भी सुधार नही ंहुआ है।

इस सुिवधा को चलाने से पहले, िनàनिलिखत िनदȶशɉ को पढ़Ʌ।

c
मह×वपूणर्:
सिुनिæचत करɅ िक इंक टɇक मɅ पयार्Üत इंक है।
देखɅ िक सभी इंक टɇक कम से कम एक ितहाई भरे हɉ।पॉवर क्लीिनगं के दौरान इंक का कम èतर उ×पाद को
नुकसान पहंुचा सकता है।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > पॉवर क्लीिनगं चलाना
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c
मह×वपूणर्:
हर पॉवर क्लीिनगं के बीच 12 घंटɉ के अंतराल की ज़Ǿरत होती है।
आम तौर पर, एक बार पॉवर क्लीिनगं से 12 घंटे के भीतर िप्रटं गुणवƣा की समèया को हल हो जाना
चािहए।इसिलए इंक के अनावæयक उपयोग से बचने के िलए िफर से कोिशश करने से पहले आपको 12 घंटɉ
तक प्रतीक्षा करना चािहए।

c
मह×वपूणर्:
रख-रखाव बॉक्स को बदलने की ज़Ǿरत हो सकती है।
इंक को रखरखाव बॉक्स मɅ जमा िकया जाएगा।यिद यह भर जाता है, तो िप्रिंटगं जारी रखने के िलए आपको
बदले गए रखरखाव बॉक्स को तैयार करना और इंèटॉल करना होगा।

नोट:
जब इंक का èतर या रख-रखाव बॉक्स मɅ खाली जगह पॉवर क्लीिनगं के िलए अपयार्Üत हो तो आप इस सिुवधा को
नहीं चला सकते।इस मामले मɅ भी िप्रिंटगं के िलए èतर और खाली जगह बची रह सकती है।

1. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर रखरखाव को चुनɅ।

2. पॉवर क्लीिनगं का चयन करɅ।

3. पॉवर क्लीिनगं सुिवधा को चलाने के िलए èक्रीन पर िदखाए गए िनदȶशɉ का अनुसरण करɅ।
नोट:
यिद आप इस सिुवधा को नहीं चला सकत ेहɇ, तो उन समèयायɉ को हल करɅ जो èक्रीन पर प्रदिशर्त होती हɇ।
इसके बाद, इस सिुवधा को िफर से चलाने के िलए चरण 1 से इस प्रिक्रया का अनुसरण करɅ।

4. इस सुिवधा को चलाने के बाद नोज़ल जांच चलाएं तािक यह सुिनिæचत िकया जा सके िक नोज़ल जाम नहीं
हɇ।
नोज़ल जाँच चलाने के बारे मɅ जानने के िलए, नीचे दी गई संबंिधत जानकारी का िलकं देखɅ।

c
मह×वपूणर्:
यिद पॉवर क्लीिनगं चलाने के बाद भी िप्रटं गुणवƣा मɅ सधुार नहीं हुआ हो, तो कम से कम 12 घंटɉ के िलए
िप्रटं िकए िबना प्रतीक्षा करɅ, और तब नोज़ल जाँच पैटनर् िफर से िप्रटं करɅ। िप्रटं हुए पैटनर् के आधार पर िफर
से िप्रटं हेड सफाई या पॉवर क्लीिनगं चलाएँ। यिद गुणवƣा मɅ अभी भी सधुार नहीं हुआ है, तो Epson
सहायता से संपकर्  करɅ।

नोट:
आप िप्रटंर ड्राइवर से पावर क्लीिनगं भी चला सकत ेहɇ।
❏ Windows

रखरखाव टैब पर पॉवर क्लीिनगं िक्लक करɅ।
❏ Mac OS

Apple मेनू > िसèटम वरीयताएँ > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) > Epson(XXXX) >
िवकãप और आपूितर्यां > उपयोिगता > िप्रटंर उपयोिगता खोलɅ > पॉवर सफ़ाई

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > पॉवर क्लीिनगं चलाना
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संबंिधत जानकारी
& “िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना” पçृठ 122 पर

नोज़ल जाम होने से रोकना
िप्रटंर को चाल ूया बंद करने के िलए हमेशा पावर बटन इèतेमाल करɅ।
पावर कोडर् को िडèकनेक्ट करने से पहले देख लɅ िक पावर लाइट बंद हो।
अगर इंक को ढका नहीं गया है, तो वह अपने आप सूख सकती है। िजस तरह से फ़ाउनटेन पेन या ऑयल पेन
को सूखने से बचाने के िलए उस पर कैप लगाई जाती है, उसी तरह िप्रटं हेड पर भी कैप लगाई जानी चािहए,
तािक इंक न सूखे।
िप्रटंर के चलते-चलत ेपावर कोडर् हटा िदए जाने पर या पावर बंद हो जाए, तो हो सकता है िक िप्रटं हेड पर कैप
सही तरीके से न लगाई जा सके। अगर िप्रटं हेड को इस िèथित मɅ ऐसे ही रहने िदया जाए, तो इसके नोज़ल
(इंक आउटलेट) सूख जाएँगे और यह जाम हो जाएगा।
इन मामलɉ मɅ िप्रटंर हेड पर कैप लगाने के िलए िप्रटंर को िजतना जãदी हो सके चाल ूकरके बंद करɅ।

िप्रटं हेड अलाइन करना
यिद आप खड़ी रेखाएं गलत सीध मɅ देखɅ या धंुधली छिवया ंदेखɅ, तो िप्रटं हेड अलाइन करɅ।

1. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर रखरखाव को चुनɅ।

2. हेड संरेखण का चयन करɅ।

3. िकसी एक संरेखण मेनू का चयन करɅ।
❏ लंबवत रेखाएँ संरेिखत नहीं िदखतीं या िप्रटंआउट धुधँले नज़र आत ेहɇ: अनुलंब संरेखण का चयन करɅ।
❏ कै्षितज बɇिडगं िनयिमत अंतराल पर होती है: क्षैितज संरेखण का चयन करɅ।

4. पेपर लोड करने और संरेखण पैटनर् िप्रटं करने के िलए èक्रीन पर िदखाए गए िनदȶशɉ का पालन करɅ।

èयाही के धÞबɉ के िलए कागज़ पथ को साफ़ करना
जब िप्रटंआउट धÞबेदार हɉ या उनमɅ ख़रɉचɅ िदखɅ, तो अंदर मौजूद रोलर साफ़ करɅ।

1. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर रखरखाव को चुनɅ।

2. पेपर गाइड क्लीिनगं का चयन करɅ।

3. पेपर लोड करने और पेपर का पथ साफ़ करने के िलए èक्रीन पर िदए गए िनदȶशɉ का पालन करɅ।

4. यह कायर्िविध तब तक दोहराएँ जब तक िक पेपर, इंक के धÞबɉ से मुक्त न हो जाए।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > èयाही के धÞबɉ के िलए कागज़ प
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5. पेपर पाथ साफ़ करने के बाद भी जब समèया दरू नहीं होती है, तो िचत्र मɅ िदखाए अनुसार िप्रटंर के अंदर
का भाग धÞबेयुक्त हो जाता है। िप्रटंर को बंद कर दɅ और उसके बाद Ǿई के फ़ाहे से इंक को पोछ दɅ।

c
मह×वपूणर्:
❏ िप्रटंर के अंदर के भाग को साफ़ करने के िलए िटशू पेपर का उपयोग न करɅ। िप्रटं हेड नोज़ल कपड़ ेके

रेशɉ से बंद हो सकता है।
❏ िप्रटंर के अंदर की सफ़ेद चपटी केबल, पारभासी िफ़ãम और इंक की Òयूबɉ को न छुएँ। ऐसा करने से

खराबी आ सकती है।

èकैनर ग्लास साफ़ करना
जब कॉिपयाँ या èकैन की गई छिवयाँ धÞबेदार हɉ, तो èकैनर ग्लास को साफ़ करɅ।

!सावधान:
सावधान रहɅ िक दèतावेज़ कवर खोलत ेया बंद करते समय आपका हाथ या अंगिुलया ंउसमɅ फंस न जाएं।
अÛयथा आपको चोट लग सकती है।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > èकैनर ग्लास साफ़ करना
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c
मह×वपूणर्:
िप्रटंर साफ़ करने के िलए एãकोहल या िथनर का इèतमेाल कभी नहीं करɅ। ये रसायन िप्रटंर को नुकसान
पहंुचा सकत ेहɇ।

1. दèतावेज़ कवर खोलɅ।

2. िकसी नमर्, सूखे व साफ़ कपड़ ेसे èकैनर ग्लास की सतह साफ़ करɅ।

c
मह×वपूणर्:
❏ यिद काँच की सतह पर ग्रीज़ या िकसी अÛय, हटाने-मɅ-मुिæकल पदाथर् का धÞबा हो, तो ग्लास क्लीनर

की बहुत थोड़ी सी मात्रा का इèतमेाल करते हुए िकसी नमर् कपड़ ेसे उसे हटा दɅ। सभी शेष द्रव पदाथर्
को पɉछ कर साफ़ करɅ।

❏ काँच की सतह को बहुत ज़ोरɉ से न दबाएं।
❏ सावधान रहɅ िक काँच की सतह पर ख़रɉचɅ न पड़Ʌ अथवा उसे कोई नुकसान न पहंुचे। क्षितग्रèत काँच

की सतह èकैन की गुणवƣा घटा सकती है।

ADF को साफ़ करना
जब ADF से कॉपी या èकैन की गई छिवयां धÞबेदार हɉ या मूल प्रित ADF मɅ सही ढंग से अंदर नहीं जाती हो,
तो ADF को साफ़ करɅ।

c
मह×वपूणर्:
िप्रटंर साफ़ करने के िलए एãकोहल या िथनर का इèतमेाल कभी नहीं करɅ। ये रसायन िप्रटंर को नुकसान
पहंुचा सकत ेहɇ।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > ADF को साफ़ करना
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1. ADF कवर खोलɅ।

2. रोलर और ADF के अंदǾनी िहèसɉ को साफ़ करने के िलए नरम और नमी वाले कपड़ ेका उपयोग करɅ।

c
मह×वपूणर्:
सखेू कपड़ ेका उपयोग करने से रोलर के ऊपरी सतह को क्षित हो सकती है। रोलर के सूखने पर ADF का
उपयोग करɅ।

3. ADF कवर को बंद करɅ और िफर दèतावेज़ कवर बंद करɅ।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > ADF को साफ़ करना
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4. िचत्र मɅ िदखाया गया पुज़ार् साफ़ करɅ।

c
मह×वपूणर्:
❏ यिद काँच की सतह पर ग्रीज़ या िकसी अÛय, हटाने-मɅ-मिुæकल पदाथर् का धÞबा हो, तो ग्लास क्लीनर

की बहुत थोड़ी सी मात्रा का इèतमेाल करते हुए िकसी नरम कपड़ ेसे उसे हटा दɅ। सभी शेष द्रव पदाथर्
को पɉछ कर साफ़ करɅ।

❏ काँच की सतह को बहुत ज़ोरɉ से न दबाएं।
❏ सावधान रहɅ िक काँच की सतह पर ख़रɉचɅ न पड़Ʌ अथवा उसे कोई नुकसान न पहंुचे। क्षितग्रèत काँच

की सतह èकैन की गुणवƣा घटा सकती है।

5. यिद समèया िफर भी नही ंसुलझती है तो िप्रटंर बंद करɅ, इसके िलए P बटन दबाएं, ADF कवर खोलɅ और
िफर ADF इनपुट टे्र को उठाएं।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > ADF को साफ़ करना
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6. िचत्र मɅ िदखाया गया पुज़ार् साफ़ करɅ।

अपारदशीर् िफ़ãम को साफ़ करना
िप्रटं हैड को पुनरसंरेिखत करने और पेपर पथ साफ़ करने के बाद भी अगर िप्रटं आउट मɅ सुधार नही ंहोता तो
िप्रटंर के भीतर की अपारदशीर् िफ़ãम मैली हो सकती है।
ज़Ǿरी आइटम:
❏ सूती कपड़ ेके टुकड़ े(कई सारे)
❏ पानी और साबुन की कुछ बूंदɅ (1/4 कप पानी मɅ 2 से 3 बूंदɅ)
❏ मैलेपन की जाँच के िलए बƣी

c
मह×वपूणर्:
पानी और साबुन की कुछ बूंदɉ के अलावा साफ़ करने के िलए कुछ और न इèतेमाल करɅ।

1. P बटन दबाकर िप्रटंर बंद करɅ।

2. अगर दèतावेज़ कवर खुला हुआ है, तो उसे बंद करɅ।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > अपारदशीर् िफ़ãम को साफ़ करना

131



3. èकैनर यूिनट को दोनɉ हाथɉ से तब तक खोलɅ, जब तक िक यह लॉक नहीं हो जाती है।

4. देखɅ कहीं अपारदशीर् िफ़ãम मैली तो नही ंहै। अगर आप बƣी का इèतेमाल करɅगे तो मैलापन आसानी से िदख
जाएगा।
अगर अपारदशीर् िफ़ãम (A) पर अंगुली के िनशान या ग्रीस जैसे मैलेपन के िनशान हɇ तो अगले चरण पर
जाएँ।

A: अपारदशीर् िफ़ãम
B: रेल

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > अपारदशीर् िफ़ãम को साफ़ करना
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c
मह×वपूणर्:
रेल को छूने से बचɅ (B)। अÛयथा आप िप्रटं नहीं कर पाएंगे। रेल पर लगी ग्रीस को पोचɅ नहीं, यह
संचालन के िलए ज़Ǿरी है।

5. सूती कपड़ ेको थोड़ा सा पानी से गीला करके उसपर िडटजȶंट की कुछ बूंदɅ िगरा लɅ और मैले िहèसे को पɉछ
लɅ।

c
मह×वपूणर्:
दाग-धÞबɉ को हãके से साफ़ करɅ। अगर आप सतूी कपड़ ेको िफ़ãम पर óयादा ज़ोर से दबाएँगे तो िफ़ãम
के िèपं्रग की जगह बदल सकती है और िप्रटंर ख़राब हो सकता है।

6. िफ़ãम को पɉछने के िलए नया सूती टुकड़ा लɅ।

c
मह×वपूणर्:
िफ़ãम पर कोई धागे न छोड़Ʌ।

नोट:
मैलेपन को फैलने से रोकने की कोिशश न करɅ, बस थोड़ी थोड़ी देर मɅ सूती टुकड़ ेको बदलते जाएँ।

7. चरण 5 और 6 को िफ़ãम के मैला नही ंहोने तक दोहराएँ।

8. आखँɉ से देखɅ िक िफ़ãम मैली नहीं हुई है।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटं, कॉपी, èकैन और फ़ैक्स गुणवƣा मɅ सुधार करना > अपारदशीर् िफ़ãम को साफ़ करना
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9. èकैनर यूिनट बंद करɅ।

नोट:
èकैनर यूिनट को धीरे बंद होने और सावधानी के Ǿप मɅ उंगिलयɉ के फ़ंसने से रोकने के िलए िडज़ाइन िकया गया
है। यिद आपको थोड़ा भी प्रितरोध महससू हो तो बंद करके रखɅ।

िप्रटंर को साफ़ करना
अगर घटक और केस गंदे हɉ या उन पर धूल लगा हो, तो िप्रटंर को बंद करɅ, नमर् साफ़ कपड़ ेको पानी मɅ िभगो
कर उसका उपयोग करके उÛहɅ साफ़ करɅ। अगर आप मैल को नहीं िनकाल पा रहे हɉ, तो भीगे हुए कपड़ ेमɅ थोड़ी
मात्रा मɅ हãका िडटजȶंट लगाएँ।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटंर को साफ़ करना
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c
मह×वपूणर्:
❏ Úयान रखɅ िक िप्रटंर मैकेिनóम या िकसी िबजली के पुज़ȶ पर पानी न लगे। नहीं, तो िप्रटंर खराब हो सकता

है।
❏ कभी भी अãकोहल या पɅट िथनर से पुज़ȶ या केस को साफ़ न करɅ। ये रसायन उÛहɅ खराब कर सकत ेहɇ।
❏ नीचे िदए गए सिचत्र िववरण मɅ िदखाए गए पुज़Ⱦं को èपशर् न करɅ। ऐसा करने से खराबी आ सकती है।

फैली इंक को साफ करना
अगर इंक फैली हुई हो, तो िनàनिलिखत तरीकɉ से उसे साफ़ करɅ।
❏ यिद टɇक के आसपास के के्षत्र मɅ इंक िचपक जाती है, तो िकसी पुराने, साफ कपड़ ेया कपास के फाहे का
उपयोग कर इसे पɉछ दीिजए।

❏ यिद इंक डèेक या फशर् पर िबखर जाती है, तो इसे तरंुत साफ कर दɅ। सूख जाने के बाद इंक के धÞबे को
हटाना मुिæकल हो जाता है। धÞबे को फैलने से रोकने के िलए, एक सूखे कपड़ ेके साथ इंक को साफ करɅ,
और िफर एक नम कपड़ ेसे इसे पोछ दɅ।

❏ यिद इंक आपके हाथɉ पर लग गई हो तो उÛहɅ पानी और साबुन से धो लɅ।

िप्रटंर मɅ डाले गये पçृठɉ की कुल संख्या जांचना
आप िप्रटंर के ज़िरए भरे गए पçृठɉ की कुल संख्या जांच सकते हɇ। जानकारी को नोज़ल जाँच पैटनर् के साथ िप्रटं
िकया जाता है।

1. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर रखरखाव को चुनɅ।

2. िप्रटं हेड नोज़ल जाँच का चयन करɅ।

3. कागज़ लोड करने और नोज़ल जाँच पैटनर् िप्रटं करने के िलए èक्रीन पर िदखाए गए िनदȶशɉ का अनुसरण
करɅ।

िप्रटंर का रखरखाव करना > िप्रटंर मɅ डाले गये पçृठɉ की कुल संख्या जांचना
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नोट:
आप डाले गए कुल पçृठ की संख्या भी िप्रटंर ड्राइवर से जाँच सकते हɇ।
❏ Windows

रखरखाव टैब पर िप्रटंर और िवकãप जानकारी िक्लक करɅ।
❏ Mac OS

Apple मेनू > िसèटम वरीयताएँ > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) > Epson(XXXX) >
िवकãप और आपूितर्यां > उपयोिगता > िप्रटंर उपयोिगता खोलɅ > Printer and Option Information

पावर की बचत करना
यिद एक िनधार्िरत समय अविध तक िकसी भी ऑपरेशन का िनçपादन नहीं िकया जाता है, तो िप्रटंर èलीप मोड
मɅ चला जाता है या èवचािलत Ǿप से बंद हो जाता है। आप पावर प्रबंधन के लागू होने से पहले समय का
समायोजन कर सकते हɇ। कोई विृÙध, उ×पाद की ऊजार् की क्षमता को प्रभािवत करेगा। कृपया िकसी भी प्रकार का
बदलाव करने से पहले पयार्वरण पर िवचार करɅ।

िबजली की बचत (कंट्रोल पनैल)
1. होम èक्रीन पर सेिटगं का चयन करɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > मूल सेिटगं का चयन करɅ।

3. िनàनिलिखत मɅ से एक कायर् करɅ।
नोट:
आपके उ×पाद मɅ खरीदारी वाले èथान के आधार पर पावर बंद सेिटगं या पावर बंद टाइमर सुिवधा हो सकती है।

❏ èलीप टाइमर या पावर बंद सेिटगं > पावर बंद यिद िनिçक्रय हो तो या पावर बंद यिद िडèकनेक्टेड हो तो
का चयन करɅ और िफर सेिटगं िनधार्िरत करɅ।

❏ èलीप टाइमर या पावर बंद टाइमर का चयन करɅ और िफर सेिटगं िनधार्िरत करɅ।

एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल या अनइंèटॉल करना
अपने कंÜयूटर को नेटवकर्  से कनेक्ट करɅ और वेबसाइट से एिÜलकेशन का नवीनतम संèकरण इंèटॉल करɅ। अपने
कंÜयूटर मɅ åयवèथापक के Ǿप मɅ लॉग इन करɅ। यिद कंÜयूटर पूछे तो एडिमिनèटे्रटर पासवडर् दज़र् करɅ।

एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल करना
नोट:
एÜलीकेशन दोबारा इनèटॉल करत ेसमय, आपको पहले इसे अनइनèटॉल करना पड़ता है।

1. सुिनिæचत करɅ िक िप्रटंर और कंÜयूटर संचार के िलए उपलÞध हɇ और िप्रटंर इंटरनेट से कनेक्ट िकया हुआ है।

िप्रटंर का रखरखाव करना > एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल या अनइंèटॉल करना > एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल करना
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2. EPSON Software Updater आरंभ करɅ।
èक्रीनशॉट Windows पर एक उदाहरण है।

3. Windows के िलए, अपने िप्रटंर का चयन करɅ और िफर नवीनतम उपलÞध ऐिÜलकेशन देखने के िलए 
िक्लक करɅ।

4. वे आइटम चुनɅ िजÛहɅ आप इंèटॉल या अपडटे करना चाहते हɇ और िफर इंèटॉल बटन पर िक्लक करɅ।

c
मह×वपूणर्:
अपडटे पूणर् हो जाने तक िप्रटंर को न तो बंद करɅ और न ही उसका Üलग िनकालɅ। ऐसा करने से िप्रटंर
खराब हो सकता है।

नोट:
❏ आप Epson वेबसाइट से नवीनतम अनुप्रयोग डाउनलोड कर सकत ेहɇ।

http://www.epson.com
❏ अगर आप Windows Server ऑपरेिटगं िसèटम का उपयोग करते हɇ, तो आप Epson Software Updater

का उपयोग कर सकते हɇ। Epson वेबसाइट से नवीनतम अनुप्रयोग डाउनलोड करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “सॉāटवेयर और फ़मर्वेयर अपडटे करने के िलए एिÜलकेशन (Epson Software Updater)” पçृठ 280 पर
& “अनुप्रयोग अनइंèटॉल करना” पçृठ 139 पर

जांचɅ िक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है या नहीं — Windows
आप िनàनिलिखत िविधयɉ मɅ से एक का इèतेमाल करके यह जांच सकते हɇ िक आपके कंÜयूटर पर असली
Epson िप्रटंर ड्राइवर èथािपत है या नहीं।

िप्रटंर का रखरखाव करना > एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल या अनइंèटॉल करना > एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल करना
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िप्रटं सवर्र प्रॉपटीर् (गुण) िवडंो खोलने के िलए कंट्रोल पैनल > िडवाइस और िप्रटंर देखɅ (िप्रटंर, िप्रटंर और फैक्स)
का चयन करɅ, और िफर िनàन करɅ।
❏ Windows Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Server 2019/Windows

Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server 2008 R2
पेपर आइकन को िक्लक करɅ और िफर िवडंो के ऊपरी भाग मɅ सवर्र गुण िप्रटं करɅ पर िक्लक करɅ।

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
िप्रटंर फ़ोãडर पर दायां-िक्लक करɅ और इसके बाद एडिमिनèटे्रटर के Ǿप मɅ चलाएं > सवर्र प्रॉपटीर् पर िक्लक
करɅ।

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
फाइल मेनू से सवर्र प्रॉपटीर् का चयन करɅ।

ड्राइवर टैब िक्लक करɅ। यिद आपके िप्रटंर का नाम सूची मɅ िदखाई देता है, तो इसका मतलब है िक एक असली
Epson िप्रटंर ड्राइवर आपके कंÜयूटर मɅ èथािपत है।

संबंिधत जानकारी
& “एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल करना” पçृठ 136 पर

जांचɅ िक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है या नहीं — Mac OS
आप िनàनिलिखत िविधयɉ मɅ से एक का इèतेमाल करके यह जांच सकते हɇ िक आपके कंÜयूटर पर असली
Epson िप्रटंर ड्राइवर èथािपत है या नहीं।
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Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएँ का चयन करɅ,
और िफर िप्रटंर का चयन करɅ। िवकãप एवं आपूित र् िक्लक करɅ और अगर िवकãप टैब और यूिटिलटी टैब िवडंो
पर प्रदिशर्त हɇ, तो इसका अथर् है िक आपके कंÜयूटर पर एक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर लगा हुआ है।

संबंिधत जानकारी
& “एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल करना” पçृठ 136 पर

िप्रटंर जोड़ना (केवल Mac OS के िलए)
1. Apple सूची > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, मुिद्रत करɅ और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएँ का

चयन करɅ।

2. + पर िक्लक करɅ, और िफर अÛय िप्रटंर या èकैनर जोड़Ʌ का चयन करɅ।

3. अपने िप्रटंर का चयन करɅ, और िफर उपयोग से अपने िप्रटंर का चयन करɅ।

4. जोड़Ʌ पर िक्लक करɅ।
नोट:
यिद आपका िप्रटंर सूचीबÙध नही ंहै, तो यह जांचɅ िक वह कंÜयूटर से सही ढंग से कनेक्ट िकया हुआ है और चालू
है।

अनुप्रयोग अनइंèटॉल करना
अपने कंÜयूटर मɅ åयवèथापक के Ǿप मɅ लॉग इन करɅ। यिद कंÜयूटर पूछे तो एडिमिनèटे्रटर पासवडर् दज़र् करɅ।

एिÜलकेशन अनइंèटॉल करना — Windows
1. िप्रटंर को बंद करने के िलए P बटन दबाएं।

2. सभी संचािलत अनुप्रयोगɉ को बंद करɅ।
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3. कंट्रोल पैनल खोलɅ:
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
प्रारंभ करɅ बटन िक्लक करɅ और िफर Windows िसèटम > कंट्रोल पैनल का चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
डèेकटॉप > सेिटगं्स > कंट्रोल पैनल चुनɅ।

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/
Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
èटाटर् बटन पर िक्लक करɅ और कंट्रोल पैनल चुनɅ।

4. प्रोग्राम अनइंèटॉल करɅ (या प्रोग्राम जोड़Ʌ या हटाएं) खोलɅ:
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/

Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server
2008 R2/Windows Server 2008
प्रोग्राम मɅ प्रोग्राम अनइंèटॉल करɅ चुनɅ।

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
प्रोग्राम जोड़Ʌ या हटाएं पर िक्लक करɅ।

5. आप िजस अनुप्रयोग को अनइंèटॉल करना चाहते हɇ उसे चुनɅ।
अगर िप्रटंर ड्राइवर Ùवारा कुछ िप्रटं िकया जा रहा है, तो आप िप्रटंर ड्राइवर की èथापना नही ंहटा सकते हɇ।
कायर् को हटाएं या उसके िप्रटं होने की प्रतीक्षा करɅ और इसके बाद èथापना रÙद करɅ।

6. अनुप्रयोग अनइंèटॉल करɅ:
❏ Windows 10/Windows 8.1/Windows 8/Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2019/

Windows Server 2016/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012/Windows Server
2008 R2/Windows Server 2008
अनइंèटॉल करɅ/बदलɅ या अनइंèटॉल करɅ पर िक्लक करɅ।

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
बदलɅ/हटाएं या हटाएं पर िक्लक करɅ।

नोट:
यिद उपयोक्ता खाता िनयंत्रण िवडंो प्रदिशर्त होती है तो, जारी रखɅ पर िक्लक करɅ।

7. èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन करɅ।

एिÜलकेशन अनइंèटॉल करना — Mac OS
1. Uninstaller के उपयोग से EPSON Software Updater डाउनलोड करɅ।

Uninstaller डाउनलोड कर लेने के बाद, आपको हर बार अनुप्रयोग अनइंèटॉल करने के बाद इसे दोबारा
डाउनलोड करने की आवæयकता नही ंपड़ती है।

2. िप्रटंर को बंद करने के िलए P बटन दबाएं।
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3. िप्रटंर ड्राइवर या PC-FAX ड्राइवर अनइंèटॉल करने के िलए, Apple मेन ू> िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और
èकैन, िप्रटं और फैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएं चुनɅ, और इसके बाद सक्षम िप्रटंर सूची से िप्रटंर िनकालɅ।

4. सभी संचािलत अनुप्रयोगɉ को बंद करɅ।

5. जाएं > अनुप्रयोग > Epson Software > Uninstaller चुनɅ।

6. आप िजस अनुप्रयोग को अनइंèटॉल करना चाहते हɇ, उसे चुनɅ और इसके बाद Uninstall पर िक्लक करɅ।

c
मह×वपूणर्:
Uninstaller कंÜयटूर पर Epson इंकजेट िप्रटंर के िलए सभी ड्राइवरɉ को हटाता है। यिद आप िविवध
Epson इंकजेट िप्रटंर का उपयोग करत ेहɇ और आप केवल कुछ ही ड्राइवर को हटाना चाहते हɇ, तो पहले
उन सभी को हटाएँ और इसके बाद आवæयक िप्रटंर ड्राइवर को दोबारा इंèटॉल करɅ।

नोट:
यिद आप अनुप्रयोग सूची मɅ अनइंèटॉल िकए जाने वाले अनुप्रयोग को नही ंपात ेहɇ, तो आप Uninstaller के
उपयोग से अनइंèटॉल नहीं कर सकते हɇ। इस िèथित मɅ, जाएं > अनुप्रयोग > Epson Software चनुɅ और वह
अनुप्रयोग चनुɅ िजसे आप अनइंèटॉल करना चाहत ेहɇ, और इसके बाद इसे टै्रश आइकन मɅ ड्रगै करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “सॉāटवेयर और फ़मर्वेयर अपडटे करने के िलए एिÜलकेशन (Epson Software Updater)” पçृठ 280 पर

अनुप्रयोगɉ एवं फ़मर्वेयर को अपडटे करना
आप अनुप्रयोगɉ और फ़मर्वेयर को अपडटे करके कुछ समèयाओं को हल कर सकते हɇ और िवशेषताओं मɅ सुधार
कर सकते हɇ या िवशषेताएं जोड़ सकते हɇ। सुिनिæचत करɅ िक आप अनुप्रयोगɉ और फ़मर्वेयर का नवीनतम
संèकरण इèतेमाल करɅ।

1. सुिनिæचत करɅ िक िप्रटंर और कंÜयूटर कनेक्ट िकए हुए हɇ, और कंÜयूटर इंटरनेट से कनेक्ट िकया हुआ हो।

2. EPSON Software Updater, आरंभ करɅ और अनुप्रयोग या फ़मर्वेयर को अपडटे करɅ।

c
मह×वपूणर्:
अपडटे पूरे होने तक कंÜयटूर या िप्रटंर को बंद न करɅ; अÛयथा िप्रटंर खराब हो सकता है।

नोट:
यिद आप अनुप्रयोग सूची मɅ वह अनुप्रयोग नहीं पात ेिजसे आप अपडटे करना चाहत ेहɇ, तो आप उसे EPSON
Software Updater के उपयोग Ùवारा अपडटे नहीं कर सकत ेहɇ। अपनी èथानीय Epson वेबसाइट पर अनुप्रयोगɉ
के नवीनतम संèकरण जांचɅ।
http://www.epson.com

संबंिधत जानकारी
& “सॉāटवेयर और फ़मर्वेयर अपडटे करने के िलए एिÜलकेशन (Epson Software Updater)” पçृठ 280 पर
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कंट्रोल पैनल का उपयोग करके िप्रटंर का फ़मर्वेयर अपडटे करना
यिद िप्रटंर इंटरनेट से जुड़ा हुआ है, तो आप कंट्रोल पैनल का उपयोग करके िप्रटंर की फ़मर्वेयर को अपडटे कर
सकते हɇ। आप िप्रटंर को इस प्रकार भी सेट कर सकत ेहɇ िक वह िनयिमत Ǿप से फ़मर्वेयर अपडटे जांचे और
यिद कोई अपडटे उपलÞध हो तो आपको सूिचत कर दे।

संबंिधत जानकारी
& “फ़मर्वेयर अपडटे” पçृठ 297 पर

िप्रटंर ले जाना और संग्रहीत करना
िप्रटंर को मरàमत हेतु ले जाते समय इसे संग्रहीत करने या ले जाने के िलए, िप्रटंर को पैक करने के िलए नीचे
िदए गए चरणɉ का पालन करɅ।

1. P बटन दबाकर िप्रटंर बंद करɅ।

2. सुिनिæचत करɅ िक पावर लाइटɅ बंद हɉ, और िफर पावर कॉडर् को अनÜलग करɅ।

c
मह×वपूणर्:
जब पावर लाइट बंद हो, तो पावर कॉडर् अनÜलग करɅ। अÛयथा, िप्रटं हेड मलू िèथित मɅ नहीं लौटता है
िजससे èयाही सखू जाती है और िप्रटं करना असंभव हो सकता है।

3. सभी केबल जैसे पावर कॉडर् और USB केबल िडèकनेक्ट करɅ।

4. िप्रटंर से सारे कागज़ िनकाल लɅ।

5. सुिनिæचत करɅ िक िप्रटंर पर कोई मूल प्रितयां/दèतावेज़ न हɉ।

6. अगर दèतावेज़ कवर खुला हुआ है, तो उसे बंद करɅ।

7. èकैनर यूिनट को दोनɉ हाथɉ से तब तक खोलɅ, जब तक िक यह लॉक नहीं हो जाती है।
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!सावधान:
सावधान रहɅ िक èकैनर यूिनट खोलत ेया बंद करते समय आपका हाथ या अंगुिलयां उसमɅ फंस न जाएं।
अÛयथा आपको चोट लग सकती है।

8. िप्रटं हेड को केस के साथ टेप िचपका के सुरिक्षत करɅ।

9. इंक टɇक पर सुरिक्षत Ǿप से कैप इंèटॉल करना सुिनिæचत करɅ।

10. इंक टɇक का कवर अÍछी तरह बंद कर दɅ।
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11. èकैनर यूिनट बंद करɅ।

नोट:
èकैनर यूिनट को धीरे बंद होने और सावधानी के Ǿप मɅ उंगिलयɉ के फ़ंसने से रोकने के िलए िडज़ाइन िकया गया
है। यिद आपको थोड़ा भी प्रितरोध महससू हो तो बंद करके रखɅ।

12. नीचे िदखाए अनुसार पैक करने के िलए िप्रटंर को तैयार करɅ।

13. िप्रटंर को पैक करने के िलए उसे Üलािèटक बैग मɅ फ़ोãड करके रखɅ।

14. सुरक्षा×मक सामग्री का उपयोग करके िप्रटंर को उसके बॉक्स मɅ पैक करɅ।
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c
मह×वपूणर्:
❏ िप्रटंर को संग्रहीत करने या ले जात ेसमय, िप्रटंर को बंद करने के िलए Üलािèटक बैग मɅ फ़ोãड करके

रखɅ। िप्रटंर को झकुाने, सीधा खड़ा करने, ऊपर नीच ेघुमाने से बचɅ, अÛयथा इंक लीक हो सकती है।

❏ इंक की बोतल का भंडारण या पिरवहन करत ेसमय बोतल को झकुाएं नही ंऔर उसे झटकɉ एवं
तापमान के बदलावɉ से बचाएं।अÛयथा, बोतल पर कैप कसकर लगाए जाने के बावजूद èयाही का
िरसाव हो सकता है।ढक्कन को बंद करते समय इंक की बोतल को सीधा रखना सिुनिæचत करɅ और
बोतल का पिरवहन करते समय इंक को लीक होने से बचाने के िलए सावधानी बरतɅ, उदाहरण के िलए
बोतल को िकसी बैग मɅ डालना।

❏ खुली हुई èयाही की बोतलɉ को िप्रटंर के साथ बॉक्स मɅ न रखɅ।

िप्रटंर का दोबारा उपयोग करते समय, सुिनिæचत करɅ िक आप िप्रटं हेड को सुरिक्षत करने वाले टेप को हटा लɅ।
यिद अगली बार िप्रटं करते समय िप्रटं गुणवƣा कम हो गई हो, तो िप्रटं हेड को साफ़ करɅ और संरेिखत करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना” पçृठ 122 पर
& “िप्रटं हेड अलाइन करना” पçृठ 126 पर
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िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है

िप्रटंर अपने आप चालू या बंद नहीं होता है

पावर ऑन नहीं होता है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

पावर कॉडर् िबजली के बोडर् मɅ ठीक ढंग से नहीं लगा है।
समाधान

सुिनिæचत करɅ िक िबजली का तार ठीक से Üलग मɅ लगा है।

P बटन पयार्Üत समय तक नहीं दबाया था।
समाधान

कुछ देर तक P बटन को दबाकर रखɅ।

पावर ऑफ़ नहीं होता है

P बटन पयार्Üत समय तक नहीं दबाया था।
समाधान

कुछ देर तक P बटन को दबाकर रखɅ। यिद आप अब तक िप्रटंर ऑफ़ नहीं कर सके तो, िबजली के
तार को Üलग से िनकालɅ। िप्रटं हेड को सूखने से बचाने के िलए, िप्रटंर को वापस ऑन करɅ और P
बटन दबा कर इसे ऑफ़ करɅ।

पावर èवचािलत Ǿप से बंद हो जाता है
पावर बंद सेिटगं या पावर बंद टाइमर सुिवधा सक्षम की गई है।
समाधान

❏ सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > मूल सेिटगं > पावर बंद सेिटगं चुनɅ, और िफर पावर बंद यिद िनिçक्रय
हो तो और पावर बंद यिद िडèकनेक्टेड हो तो सेिटगं्स को अक्षम करɅ।

❏ सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > मूल सेिटगं का चयन करɅ और िफर पावर बंद टाइमर सेिटगं अक्षम करɅ।
नोट:
आपके उ×पाद मɅ खरीदारी वाले èथान के आधार पर पावर बंद सेिटगं या पावर बंद टाइमर सिुवधा हो सकती
है।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > िप्रटंर अपने आप चालू या बंद नही ंहोता है

147



कागज़ ठीक ढंग से लोड नहीं होत ेहɇ

कागज़ की कोई फ़ीड नहीं
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

इंèटॉलेशन èथान अनुपयुक्त है।
समाधान

िप्रटंर को समतल सतह पर रखɅ और अनुशंिसत पिरवेशीय पिरिèथितयɉ मɅ पिरचािलत करɅ।
& “पयार्वरणीय िविनदȶश” पçृठ 306 पर

असमिथर्त कागज़ उपयोग िकया जा रहा है।
समाधान

इस िप्रटंर Ùवारा समिथर्त कागज़ का ही उपयोग करɅ।
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर
& “कागज़ के अनुपलÞध प्रकार” पçृठ 269 पर

कागज़ प्रबंधन अनुिचत है।
समाधान

कागज़ प्रबंधन से जुड़ी सावधािनयɉ का पालन करɅ।
& “कागज़ प्रबंधन सावधािनया”ं पçृठ 31 पर

बहुत अिधक शीट िप्रटंर मɅ लोड िकए गए हɇ।
समाधान

कागज़ के िलए िनिदर्çट शीट की अिधकतम संख्या से अिधक लोड न करɅ।
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर

िप्रटंर की कागज़ सेिटगं गलत है।
समाधान

यह सुिनिæचत करɅ िक कागज़ आकार और कागज़ प्रकार सेिटगं, िप्रटंर मɅ लोड िकए गए कागज़ के
वाèतिवक आकार और कागज़ प्रकार से मेल खाती है।
& “कागज़ का आकार और प्रकार सेिटगं” पçृठ 32 पर

जब कागज़ की धुल रोलर पर िचपक जाती है, तो कागज़ िफसल जाता है।
समाधान

रोलर को साफ़ करɅ।
& “पेपर अंदर नहीं जाने की समèया के िलए पेपर पाथ साफ़ करना” पçृठ 120 पर

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > कागज़ ठीक ढंग से लोड नही ंहोत ेहɇ
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कागज़ ितरछा फ़ीड होता है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

इंèटॉलेशन èथान अनुपयुक्त है।
समाधान

िप्रटंर को समतल सतह पर रखɅ और अनुशंिसत पिरवेशीय पिरिèथितयɉ मɅ पिरचािलत करɅ।
& “पयार्वरणीय िविनदȶश” पçृठ 306 पर

असमिथर्त कागज़ उपयोग िकया जा रहा है।
समाधान

इस िप्रटंर Ùवारा समिथर्त कागज़ का ही उपयोग करɅ।
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर
& “कागज़ के अनुपलÞध प्रकार” पçृठ 269 पर

कागज़ प्रबंधन अनुिचत है।
समाधान

कागज़ प्रबंधन से जुड़ी सावधािनयɉ का पालन करɅ।
& “कागज़ प्रबंधन सावधािनया”ं पçृठ 31 पर

कागज़ गलत तरीके से लोड िकया गया है।
समाधान

सही िदशा मɅ कागज़ लोड करɅ, और कागज़ के िकनारɉ से शीषर् गाइड को िखसकाएं।
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

बहुत अिधक शीट िप्रटंर मɅ लोड िकए गए हɇ।
समाधान

कागज़ के िलए िनिदर्çट शीट की अिधकतम संख्या से अिधक लोड न करɅ।
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर

िप्रटंर की कागज़ सेिटगं गलत है।
समाधान

यह सुिनिæचत करɅ िक कागज़ आकार और कागज़ प्रकार सेिटगं, िप्रटंर मɅ लोड िकए गए कागज़ के
वाèतिवक आकार और कागज़ प्रकार से मेल खाती है।
& “कागज़ का आकार और प्रकार सेिटगं” पçृठ 32 पर

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > कागज़ ठीक ढंग से लोड नही ंहोत ेहɇ
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जब कागज़ की धुल रोलर पर िचपक जाती है, तो कागज़ िफसल जाता है।
समाधान

रोलर को साफ़ करɅ।
& “पेपर अंदर नहीं जाने की समèया के िलए पेपर पाथ साफ़ करना” पçृठ 120 पर

एक समय मɅ कागज़ की कई शीÒस फ़ीड की जाती हɇ
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

इंèटॉलेशन èथान अनुपयुक्त है।
समाधान

िप्रटंर को समतल सतह पर रखɅ और अनुशंिसत पिरवेशीय पिरिèथितयɉ मɅ पिरचािलत करɅ।
& “पयार्वरणीय िविनदȶश” पçृठ 306 पर

असमिथर्त कागज़ उपयोग िकया जा रहा है।
समाधान

इस िप्रटंर Ùवारा समिथर्त कागज़ का ही उपयोग करɅ।
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर
& “कागज़ के अनुपलÞध प्रकार” पçृठ 269 पर

कागज़ प्रबंधन अनुिचत है।
समाधान

कागज़ प्रबंधन से जुड़ी सावधािनयɉ का पालन करɅ।
& “कागज़ प्रबंधन सावधािनया”ं पçृठ 31 पर

कागज़ मɅ नमी है या गीला है।
समाधान

नया कागज़ लोड करɅ।

èथैितक िबजली के कारण कागज़ की शीट एक दसूरे से िचपक जाती हɇ।
समाधान

कागज़ लोड करने से पहले उनको हवा से अलग-अलग करɅ। यिद कागज़ अभी लोड नहीं हो पा रहे हɇ,
तो एक बार मɅ कागज़ की एक शीट लोड करɅ।

बहुत अिधक शीट िप्रटंर मɅ लोड िकए गए हɇ।
समाधान

कागज़ के िलए िनिदर्çट शीट की अिधकतम संख्या से अिधक लोड न करɅ।
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > कागज़ ठीक ढंग से लोड नही ंहोत ेहɇ
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िप्रटंर की कागज़ सेिटगं गलत है।
समाधान

यह सुिनिæचत करɅ िक कागज़ आकार और कागज़ प्रकार सेिटगं, िप्रटंर मɅ लोड िकए गए कागज़ के
वाèतिवक आकार और कागज़ प्रकार से मेल खाती है।
& “कागज़ का आकार और प्रकार सेिटगं” पçृठ 32 पर

जब कागज़ की धुल रोलर पर िचपक जाती है, तो कागज़ िफसल जाता है।
समाधान

रोलर को साफ़ करɅ।
& “पेपर अंदर नहीं जाने की समèया के िलए पेपर पाथ साफ़ करना” पçृठ 120 पर

मैÛयुअल 2-तरफ़ वाली िप्रिंटगं के दौरान एक ही समय मɅ कागज़ की कई शीट लोड होती हɇ।
समाधान

कागज़ को लोड करने से पहले कागज़ İोत मɅ लोड िकया गया कोई भी कागज़ िनकालɅ।

िप्रिंटगं के दौरान कागज़ बाहर िनकाल िदया जाता है
Letterhead को पेपर प्रकार के Ǿप मɅ नहीं चुना गया है।
समाधान

जब आप लेटर हेड पेपर (ऐसा पेपर िजस पर पे्रषक का नाम या कॉपȾरेशन का नाम प्री-िप्रटेंड होता है)
लोड करते है तो पेपर प्रकार सेिटगं के Ǿप मɅ Letterhead चुनɅ।

मूल प्रित ADF मɅ फ़ीड नहीं होता है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

ADF Ùवारा समिथर्त नहीं िकए गए मूल प्रितयɉ का उपयोग िकया जा रहा है।
समाधान

ADF Ùवारा समिथर्त मूल प्रितयɉ का उपयोग करɅ।
& “ADF िविनदȶश” पçृठ 299 पर

मूल प्रित गलत तरीके से लोड िकए गए हɇ।
समाधान

सही िदशा मɅ मूल प्रितयɉ को लोड करɅ, और प्रितयɉ के ADF िकनारे से एज गाइड को िखसकाएं।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > कागज़ ठीक ढंग से लोड नही ंहोत ेहɇ
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बहुत सारे मलू प्रित ADF मɅ लोड िकए गए हɇ।
समाधान

ADF पर ित्रकोण के िचéन से इंिगत रेखा के ऊपर मूल प्रित को लोड न करɅ।

जब कागज़ की धूल रोलर पर िचपक जाती है, तो मलू प्रित िफसल जाती है।
समाधान

ADF का अंदǾनी भाग साफ़ करɅ।
& “ADF को साफ़ करना” पçृठ 128 पर

मूल प्रित का पता नहीं चला है।
समाधान

प्रितिलिप, èकैन या फ़ैक्स के èक्रीन पर, देखɅ िक ADF आइकन चालू है। यिद यह बंद है, तो मूल प्रित
को िफर से रखɅ।

िप्रटं नहीं कर सकते

Windows से िप्रटं नहीं हो पा रहा है
सुिनिæचत करɅ िक कंÜयूटर और िप्रटंर सही ढंग से कनेक्ट हɇ।
दोनɉ कनेक्ट हɇ या नही,ं इसके आधार पर समèया का कारण और समाधान िभÛन होते हɇ।

कनेक्शन िèथित की जाँचना
कंÜयूटर और िप्रटंर की कनेक्शन िèथित जाँचने के िलए Epson Printer Connection Checker का उपयोग
करɅ। आप जांच के पिरणामɉ के आधार पर समèया को हल करने मɅ समथर् हो पाएंगे।

1. डèेकटॉप पर Epson Printer Connection Checker आइकन पर डबल-िक्लक करɅ।
Epson Printer Connection Checker प्रारंभ होता है।
यिद डèेकटॉप पर कोई आइकन नही ंहै, तो Epson Printer Connection Checker को आरंभ करने के
िलए िनàन िविध का अनुसरण करɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > िप्रटं नहीं कर सकते
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❏ Windows 10
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर Epson Software > Epson Printer Connection Checker
का चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8
सचर् चामर् मɅ अनुप्रयोग का नाम दज़र् करɅ, और िफर प्रदिशर्त आइकन चुनɅ।

❏ Windows 7
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर सभी प्रोग्राम > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker का चयन करɅ।

2. जांच करने के िलए èक्रीन पर आने वाले िनदȶशɉ का अनुसरण करɅ।
नोट:
अगर िप्रटंर का नाम प्रदिशर्त नहीं हो रहा हो, तो असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल करɅ।
“जांचɅ िक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है या नहीं — Windows” पçृठ 137 पर

जब आपको समèया का पता चल जाए, तो èक्रीन पर प्रदिशर्त होने वाले समाधान का अनुसरण करɅ।
जब आप समèया को हल नहीं कर पाएं, तो अपनी िèथित के अनुसार िनàन की जांच करɅ।
❏ िप्रटंर की नेटवकर्  कनेक्शन पर पहचान नहीं हुई है

“िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नही ंकर सकत”े पçृठ 153 पर
❏ USB नेटवकर्  कनेक्शन का उपयोग करने पर िप्रटंर की पहचान नही ंहुई है

“िप्रटंर USB (Windows) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है” पçृठ 156 पर
❏ िप्रटंर की पहचान हुई है, लेिकन िप्रिंटगं नही ंकी जा सकती।

“कनेक्शन èथािपत होने (Windows) के बाद भी िप्रटं नही ंहो पा रहा है” पçृठ 157 पर

िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं कर सकते
िनàन मɅ से कोई एक समèया हो सकती है।

Wi-Fi कनेक्शन के िलए नेटवकर्  िडवाइस के साथ कुछ गड़बड़ी हुई है।
समाधान

िजन िडवाइसɉ को आप नेटवकर्  से कनेक्ट करना चाहते हɇ उÛहɅ ऑफ कर दɅ। लगभग 10 सेकंड तक
प्रतीक्षा करɅ, िफर िडवाइसɉ को िनàन क्रम मɅ चालू करɅ; वायरलेस राउटर, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
और िफर िप्रटंर। रेिडयो तरंग संचार हेतु मदद प्राÜत करने के िलए िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
को वायरलेस राउटर के िनकट ले जाएं और िफर दोबारा से नेटवकर्  सेिटगं्स करके देखɅ।
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िडवाइस वायरलेस राउटर से िसग्नल प्राÜत नहीं कर सकत,े क्यɉिक वे बहुत दरू हɇ।
समाधान

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर को वायरलेस राउटर के करीब ले जाने के बाद, वायरलेस राउटर
को बंद करɅ, और िफर इसे वापस चालू करɅ।

वायरलेस राउटर को बदलत ेसमय, सेिटगं नए राउटर से मेल नहीं खा रही हɇ।
समाधान

कनेक्शन सेिटगं्स िफर से करɅ तािक वे नए वायरलेस राउटर से मेल खाएं।
& “वायरलेस राउटर बदलते समय” पçृठ 245 पर

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और कंÜयूटर से कनेक्टेड SSID अलग-अलग होते हɇ।
समाधान

जब आप एक समय मɅ कई वायरलेस राउटर का उपयोग कर रहे हɇ या वायरलेस राउटर मɅ कई SSID
हɇ और िडवाइस अलग-अलग SSID से कनेक्ट हɇ, तो आप वायरलेस राउटर से कनेक्ट नही ंकर सकते।
कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को िप्रटंर वाले ही SSID से कनेक्ट करɅ।
❏ िविभÛन SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

❏ अलग-अलग ŉीक्वɅसी रɅज वाली SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण
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वायरलेस राउटर पर एक गोपनीयता िवभाजक उपलÞध है।
समाधान

अिधकांश वायरलेस Ǿटर मɅ सेपरेटर फ़ंक्शन होता है, जो एक समान SSID के अंतगर्त िडवाइस के बीच
संचार को Þलॉक कर देता है। अगर आप समान नेटवकर्  पर कनेक्ट होने पर भी िप्रटंर और कंÜयूटर या
èमाटर् िडवाइस के बीच संचार नहीं कर सकते हɇ, तो वायरलेस Ǿटर पर सेपरेटर फ़ंक्शन को अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िकया गया मैÛयुअल देखɅ।

IP पता गलत ढंग से असाइन िकया गया है।
समाधान

अगर िप्रटंर को असाइन की गई IP 169.254.XXX.XXX है और सबनेट माèक 255.255.0.0 है, तो
IP पता सही तरीके से असाइन नहीं िकया जा सकता।
िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > उÛनत का चयन करɅ, और िफर
िप्रटंर को िनिदर्çट िकए गए IP पते और सबनेट माèक को जांचɅ।
िप्रटंर के िलए वायरलेस राउटर को िफर से चालू करɅ या नेटवकर्  सेिटगं को रीसेट करɅ।

कंÜयूटर पर नेटवकर्  सेिटगं्स मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अपने कंÜयूटर से िकसी वेबसाइट पर जाकर देखɅ, इससे सुिनिæचत होगा िक आपके कंÜयूटर की नेटवकर्
सेिटगं्स सही हɇ। यिद आप िकसी भी वेबसाइट पर जा नही ंपा रहे हɇ, तो इसका अथर् है िक समèया
आपके कंÜयूटर मɅ है।
कंÜयूटर का नेटवकर्  कनेक्शन जाँचना। अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया
दèतावेजीकरण देखɅ।

िप्रटंर IEEE 802.3az (ऊजार् कुशल ईथरनेट) का समथर्न करने वाले िडवाइस का उपयोग करके
ईथरनेट Ùवारा कनेक्ट िकया गया है।
समाधान

जब आप ऐसे िडवाइसेस काउपयोग करके ईथरनेट से कनेक्ट करत ेहɇ, जो IEEE 802.3az (ऊजार् दक्ष
ईथरनेट) का समथर्न करते हɇ, तो आपके Ùवारा उपयोग िकए जा रहे हब या राउटर पर िनभर्र करके,
िनàन समèयाएं आ सकती हɇ।
❏ कनेक्शन अिèथर हो जाता है, िप्रटंर बार-बार कनेक्ट और िडèकनेक्ट होता है।
❏ िप्रटंर कनेक्ट नही ंहो पाता है।
❏ संचार की गित धीमी हो जाती है।

िप्रटंर के िलए IEEE 802.3az को अक्षम करने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का अनुसरण करɅ और
िफर कनेक्ट करɅ।

1. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।

2. जब कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az सक्षम हो, तो इसे अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया दèतावेजीकरण देखɅ।

3. ईथरनेट केबल से कंÜयूटर और िप्रटंर को सीधे कनेक्ट करɅ।
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4. िप्रटंर पर, नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ।
“नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करना” पçृठ 256 पर

5. नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् पर िप्रटंर का IP पता जाँचɅ।

6. कंÜयूटर पर, Web Config को एक्सेस करɅ।
वेब ब्राउज़र लॉÛच करɅ, और िफर िप्रटंर का IP पता दजर् करɅ।
“वेब ब्राउज़र पर Web Config चलाना” पçृठ 278 पर

7. िवडंो के ऊपरी दाएं कोने मɅ बनी सूची मɅ से Advanced Settings का चयन करɅ।

8. Network Settings > Wired LAN का चयन करɅ।

9. IEEE 802.3az के िलए OFF का चयन करɅ।

10. Next पर िक्लक करɅ।

11. OK पर िक्लक करɅ।

12. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।

13. अगर आपने चरण 2 मɅ कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az अक्षम कर िदया था, तो उसे सक्षम करɅ।

14. उन ईथरनेट केबल को कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट करɅ, िजÛहɅ आपने चरण 1 मɅ िनकाल िदया
था।

अगर समèया िफर भी बनी रहती है, तो हो सकता है िक िप्रटंर को छोड़कर अÛय िडवाइस के कारण
समèया आ रही हो।

िप्रटंर USB (Windows) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

USB केबल को िबजली के बोडर् मɅ सही ढंग से नहीं लगाया गया है।
समाधान

USB केबल को िप्रटंर और कंÜयूटर से सुरिक्षत Ǿप से कनेक्ट करɅ।

USB हब मɅ कुछ समèया है।
समाधान

यिद आप USB हब का उपयोग कर रहे हɇ, तो िप्रटंर को कंÜयूटर से सीधे कनेक्ट करने का प्रयास करɅ।

USB केबल या USB इनलेट मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अगर USB केबल को पहचाना नहीं जा सकता, तो पोटर् या िफर USB केबल ही बदल दɅ।
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कनेक्शन èथािपत होने (Windows) के बाद भी िप्रटं नहीं हो पा रहा है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

सॉāटवेयर या डटेा मɅ कुछ समèया है।
समाधान

❏ सुिनिæचत करɅ िक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर (EPSON XXXXX) इंèटॉल िकया हुआ है। यिद
असली Epson िप्रटंर ड्राइवर èथािपत नहीं है, तो उपलÞध फ़ंक्शन सीिमत हɇ। हम असली Epson
िप्रटंर ड्राइवर इèतमेाल करने की अनुशंसा करत ेहɇ।

❏ यिद आप बड़ा डटेा आकार छिव िप्रटं कर रहे हɇ, तो कंÜयूटर की मेमोरी समाÜत हो सकती है। छिव
को अपेक्षाकृत िनàन िरज़ॉãयूशन या छोटे आकार मɅ िप्रटं करɅ।

❏ यिद आपने सभी समèयाओ ंको आज़मा िलया है और समèया का हल नही ंहुआ है तो, िप्रटंर ड्राईवर
का इंèटालेशन रÙद करने के बाद इसे दोबारा इनèटॉल करके देखɅ।

❏ आप सॉāटवेयर को नवीनतम संèकरण पर अपडटे करके समèया का समाधान करने मɅ समथर् हो
सकते हɇ। सॉāटवेयर िèथित की जाँच करने के िलए, सॉāटवेयर अÙयतन टूल का उपयोग करɅ।

& “जांचɅ िक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है या नहीं — Windows” पçृठ 137 पर
& “जांचɅ िक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है या नहीं — Mac OS” पçृठ 138 पर
& “एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल या अनइंèटॉल करना” पçृठ 136 पर
& “अनुप्रयोगɉ एव ंफ़मर्वेयर को अपडटे करना” पçृठ 141 पर

िप्रटंर की िèथित मɅ कुछ समèया है।
समाधान

िप्रटंर ड्राइवर के EPSON Status Monitor 3 टैब पर रखरखाव िक्लक करɅ और िफर िप्रटंर िèथित
जांचɅ। यिद EPSON Status Monitor 3 को अक्षम िकया गया हो, तो िवèतािरत सेिटगं टैब पर
रखरखाव पर िक्लक करɅ, और िफर EPSON Status Monitor 3 को सक्षम करɅ को चुन लɅ।

कोई जॉब अभी भी िप्रटं होने की प्रतीक्षा कर रहा है।
समाधान

िप्रटंर ड्राइवर के रखरखाव टैब पर िप्रटं कतार िक्लक करɅ। अगर अनावæयक डटेा बचा रहता है, िप्रटंर
मेनू से सभी दèतावेज़ रÙद करɅ चुनɅ।
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िप्रटंर पɅिडगं या ऑफ़लाइन है।
समाधान

िप्रटंर ड्राइवर के रखरखाव टैब पर िप्रटं कतार िक्लक करɅ।
यिद िप्रटंर ऑफ़लाइन या लंिबत हो, तो िप्रटंर मेन ूसे ऑफ़लाइन या लंिबत सेिटगं साफ़ करɅ।

िप्रटंर िडफ़ॉãट िप्रटंर के Ǿप मɅ चयिनत नहीं है।
समाधान

कंट्रोल पैनल > िप्रटंर िडवाइस और िप्रटंर (या िप्रटंर, िप्रटंर और फ़ैक्स) पर दाया-ँिक्लक करɅ और
िडफ़ॉãट िप्रटंर के Ǿप मɅ सेट करɅ पर िक्लक करɅ।
नोट:
यिद एक से अिधक िप्रटंर आइकन हɇ, तो सही िप्रटंर का चयन करने के िलए िनàनिलिखत देखɅ।

उदाहरण)
USB कनेक्शन: EPSON XXXX िसरीज़
नेटवकर्  कनेक्शन: EPSON XXXX िसरीज़ (नेटवकर् )
अगर आप िप्रटंर के ड्राइवर को कई बार इंèटॉल करते हɇ तो िप्रटंर ड्राइवर की कई प्रितयां बन सकती हɇ।
अगर “EPSON XXXX िसरीज़ (कॉपी 1)” जैसी कई प्रितयाँ बन जाती हɇ तो कॉपी िकए गए ड्राइवर के
आइकन पर दायाँ िक्लक करɅ अँड िफर उपकरण हटाएँ पर िक्लक करɅ।

िप्रटंर पोटर् सही सेट नहीं है।
समाधान

िप्रटंर ड्राइवर के रखरखाव टैब पर िप्रटं कतार िक्लक करɅ।
सुिनिæचत करɅ िक िप्रटंर मेनू से नीचे िदखाए अनुसार प्रापटीर् > पोटर् मɅ िप्रटं पोटर् ठीक से सेट िकया
गया है।
USB कनेक्शन: USBXXX, नेटवकर्  कनेक्शन: EpsonNet Print Port

अचानक िप्रटंर, नेटवकर्  कनेक्शन पर से िप्रटं नहीं कर पा रहा है
िनàन मɅ से कोई एक समèया हो सकती है।

नेटवकर्  पिरवेश मɅ पिरवतर्न हुआ है।
समाधान

जब आपने नेटवकर्  पिरवेश को बदला है, जैसे िक वायरलेस राउटर या प्रदाता, तो िप्रटंर के िलए िफर से
नेटवकर्  सेिटगं करने का प्रयास करɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > िप्रटं नहीं कर सकते

158



कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को िप्रटंर वाले ही SSID से कनेक्ट करɅ।
& “नेटवकर्  कनेक्शन की िफर से सेिटगं करना” पçृठ 245 पर

Wi-Fi कनेक्शन के िलए नेटवकर्  िडवाइस के साथ कुछ गड़बड़ी हुई है।
समाधान

िजन िडवाइसɉ को आप नेटवकर्  से कनेक्ट करना चाहते हɇ उÛहɅ ऑफ कर दɅ। लगभग 10 सेकंड तक
प्रतीक्षा करɅ, िफर िडवाइसɉ को िनàन क्रम मɅ चालू करɅ; वायरलेस राउटर, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
और िफर िप्रटंर। रेिडयो तरंग संचार हेतु मदद प्राÜत करने के िलए िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
को वायरलेस राउटर के िनकट ले जाएं और िफर दोबारा से नेटवकर्  सेिटगं्स करके देखɅ।

िप्रटंर नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं है।
समाधान

सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > कनेक्शन की जाँच का चयन करɅ और िफर नेटवकर्
कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ। यिद िरपोटर् यह िदखाए िक नेटवकर्  कनेक्शन िवफल हो गया था, तो नेटवकर्
कनेक्शन िरपोटर् जांचɅ और िप्रटं हुए समाधानɉ का अनुसरण करɅ।

कंÜयूटर पर नेटवकर्  सेिटगं्स मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अपने कंÜयूटर से िकसी वेबसाइट पर जाकर देखɅ, इससे सुिनिæचत होगा िक आपके कंÜयूटर की नेटवकर्
सेिटगं्स सही हɇ। यिद आप िकसी भी वेबसाइट पर जा नही ंपा रहे हɇ, तो इसका अथर् है िक समèया
आपके कंÜयूटर मɅ है।
कंÜयूटर का नेटवकर्  कनेक्शन जाँचना। अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया
दèतावेजीकरण देखɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > िप्रटं नहीं कर सकते
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कोई जॉब अभी भी िप्रटं होने की प्रतीक्षा कर रहा है।
समाधान

िप्रटंर ड्राइवर के रखरखाव टैब पर िप्रटं कतार िक्लक करɅ। अगर अनावæयक डटेा बचा रहता है, िप्रटंर
मेनू से सभी दèतावेज़ रÙद करɅ चुनɅ।

िप्रटंर पɅिडगं या ऑफ़लाइन है।
समाधान

िप्रटंर ड्राइवर के रखरखाव टैब पर िप्रटं कतार िक्लक करɅ।
यिद िप्रटंर ऑफ़लाइन या लंिबत हो, तो िप्रटंर मेन ूसे ऑफ़लाइन या लंिबत सेिटगं साफ़ करɅ।

िप्रटंर िडफ़ॉãट िप्रटंर के Ǿप मɅ चयिनत नहीं है।
समाधान

कंट्रोल पैनल > िप्रटंर िडवाइस और िप्रटंर (या िप्रटंर, िप्रटंर और फ़ैक्स) पर दाया-ँिक्लक करɅ और
िडफ़ॉãट िप्रटंर के Ǿप मɅ सेट करɅ पर िक्लक करɅ।
नोट:
यिद एक से अिधक िप्रटंर आइकन हɇ, तो सही िप्रटंर का चयन करने के िलए िनàनिलिखत देखɅ।

उदाहरण)
USB कनेक्शन: EPSON XXXX िसरीज़
नेटवकर्  कनेक्शन: EPSON XXXX िसरीज़ (नेटवकर् )
अगर आप िप्रटंर के ड्राइवर को कई बार इंèटॉल करते हɇ तो िप्रटंर ड्राइवर की कई प्रितयां बन सकती हɇ।
अगर “EPSON XXXX िसरीज़ (कॉपी 1)” जैसी कई प्रितयाँ बन जाती हɇ तो कॉपी िकए गए ड्राइवर के
आइकन पर दायाँ िक्लक करɅ अँड िफर उपकरण हटाएँ पर िक्लक करɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > िप्रटं नहीं कर सकते
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िप्रटंर पोटर् सही सेट नहीं है।
समाधान

िप्रटंर ड्राइवर के रखरखाव टैब पर िप्रटं कतार िक्लक करɅ।
सुिनिæचत करɅ िक िप्रटंर मेनू से नीचे िदखाए अनुसार प्रापटीर् > पोटर् मɅ िप्रटं पोटर् ठीक से सेट िकया
गया है।
USB कनेक्शन: USBXXX, नेटवकर्  कनेक्शन: EpsonNet Print Port

Mac OS से िप्रटं नहीं हो पा रहा है
सुिनिæचत करɅ िक कंÜयूटर और िप्रटंर सही ढंग से कनेक्ट हɇ।
दोनɉ कनेक्ट हɇ या नही,ं इसके आधार पर समèया का कारण और समाधान िभÛन होते हɇ।

कनेक्शन िèथित की जाँचना
कंÜयूटर और िप्रटंर की कनेक्शन िèथित जाँचने के िलए EPSON Status Monitor का उपयोग करɅ।

1. Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएं चुनɅ, और
िफर िप्रटंर का चयन करɅ।

2. िवकãप और आपूितर्याँ > यूिटिलटी > िप्रटंर यूिटिलटी खोलɅ पर िक्लक करɅ।

3. EPSON Status Monitor पर िक्लक करɅ।

जब शषे िलकं èतर प्रदिशर्त िकए जात ेहɇ, तो इसका मतलब है िक कंÜयूटर और िप्रटंर के बीच कनेक्शन
सफलतापूवकर्  èथािपत हो गया है।
यिद कनेक्शन èथािपत नहीं हुआ है, तो िनàन िèथितयɉ की जाँच करɅ।
❏ िप्रटंर की नेटवकर्  कनेक्शन पर पहचान नहीं हुई है

“िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नही ंकर सकत”े पçृठ 161 पर
❏ USB नेटवकर्  कनेक्शन का उपयोग करने पर िप्रटंर की पहचान नही ंहुई है

“िप्रटंर USB (Mac OS) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है” पçृठ 165 पर

यिद कनेक्शन èथािपत हो गया है, तो िनàन िèथितयɉ की जाँच करɅ।
❏ िप्रटंर की पहचान हुई है, लेिकन िप्रिंटगं नही ंकी जा सकती।

“कनेक्शन èथािपत होने (Mac OS) के बाद भी िप्रटं नही ंहो पा रहा है” पçृठ 165 पर

िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं कर सकते
िनàन मɅ से कोई एक समèया हो सकती है।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > िप्रटं नहीं कर सकते
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Wi-Fi कनेक्शन के िलए नेटवकर्  िडवाइस के साथ कुछ गड़बड़ी हुई है।
समाधान

िजन िडवाइसɉ को आप नेटवकर्  से कनेक्ट करना चाहते हɇ उÛहɅ ऑफ कर दɅ। लगभग 10 सेकंड तक
प्रतीक्षा करɅ, िफर िडवाइसɉ को िनàन क्रम मɅ चालू करɅ; वायरलेस राउटर, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
और िफर िप्रटंर। रेिडयो तरंग संचार हेतु मदद प्राÜत करने के िलए िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
को वायरलेस राउटर के िनकट ले जाएं और िफर दोबारा से नेटवकर्  सेिटगं्स करके देखɅ।

िडवाइस वायरलेस राउटर से िसग्नल प्राÜत नहीं कर सकत,े क्यɉिक वे बहुत दरू हɇ।
समाधान

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर को वायरलेस राउटर के करीब ले जाने के बाद, वायरलेस राउटर
को बंद करɅ, और िफर इसे वापस चालू करɅ।

वायरलेस राउटर को बदलत ेसमय, सेिटगं नए राउटर से मेल नहीं खा रही हɇ।
समाधान

कनेक्शन सेिटगं्स िफर से करɅ तािक वे नए वायरलेस राउटर से मेल खाएं।
& “वायरलेस राउटर बदलते समय” पçृठ 245 पर

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और कंÜयूटर से कनेक्टेड SSID अलग-अलग होते हɇ।
समाधान

जब आप एक समय मɅ कई वायरलेस राउटर का उपयोग कर रहे हɇ या वायरलेस राउटर मɅ कई SSID
हɇ और िडवाइस अलग-अलग SSID से कनेक्ट हɇ, तो आप वायरलेस राउटर से कनेक्ट नही ंकर सकते।
कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को िप्रटंर वाले ही SSID से कनेक्ट करɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > िप्रटं नहीं कर सकते
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❏ िविभÛन SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

❏ अलग-अलग ŉीक्वɅसी रɅज वाली SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

वायरलेस राउटर पर एक गोपनीयता िवभाजक उपलÞध है।
समाधान

अिधकांश वायरलेस Ǿटर मɅ सेपरेटर फ़ंक्शन होता है, जो एक समान SSID के अंतगर्त िडवाइस के बीच
संचार को Þलॉक कर देता है। अगर आप समान नेटवकर्  पर कनेक्ट होने पर भी िप्रटंर और कंÜयूटर या
èमाटर् िडवाइस के बीच संचार नहीं कर सकते हɇ, तो वायरलेस Ǿटर पर सेपरेटर फ़ंक्शन को अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िकया गया मैÛयुअल देखɅ।

IP पता गलत ढंग से असाइन िकया गया है।
समाधान

अगर िप्रटंर को असाइन की गई IP 169.254.XXX.XXX है और सबनेट माèक 255.255.0.0 है, तो
IP पता सही तरीके से असाइन नहीं िकया जा सकता।
िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > उÛनत का चयन करɅ, और िफर
िप्रटंर को िनिदर्çट िकए गए IP पते और सबनेट माèक को जांचɅ।
िप्रटंर के िलए वायरलेस राउटर को िफर से चालू करɅ या नेटवकर्  सेिटगं को रीसेट करɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > िप्रटं नहीं कर सकते
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कंÜयूटर पर नेटवकर्  सेिटगं्स मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अपने कंÜयूटर से िकसी वेबसाइट पर जाकर देखɅ, इससे सुिनिæचत होगा िक आपके कंÜयूटर की नेटवकर्
सेिटगं्स सही हɇ। यिद आप िकसी भी वेबसाइट पर जा नही ंपा रहे हɇ, तो इसका अथर् है िक समèया
आपके कंÜयूटर मɅ है।
कंÜयूटर का नेटवकर्  कनेक्शन जाँचना। अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया
दèतावेजीकरण देखɅ।

USB 3.0 पोटर् से कनेक्ट हुआ िडवाइस रेिडयो फ्रीक्वɅसी बाधा उ×पÛन करता है।
समाधान

जब आप िकसी िडवाइस को Mac पर USB 3.0 पोटर् से कनेक्ट करत ेहɇ, तो रेिडयो ŉीक्वɅसी इंटरफ़ेरɅस
हो सकती है। यिद आप वायरलेस LAN (Wi-Fi) से कनेक्ट नही ंकर सकत ेहɇ या ऑपरेशन अिèथर
होता है, तो िनàन का प्रयास करɅ।
❏ USB 3.0 से कनेक्ट िकए गए िडवाइस को कंÜयूटर से दरू रखɅ।

िप्रटंर IEEE 802.3az (ऊजार् कुशल ईथरनेट) का समथर्न करने वाले िडवाइस का उपयोग करके
ईथरनेट Ùवारा कनेक्ट िकया गया है।
समाधान

जब आप ऐसे िडवाइसेस काउपयोग करके ईथरनेट से कनेक्ट करत ेहɇ, जो IEEE 802.3az (ऊजार् दक्ष
ईथरनेट) का समथर्न करते हɇ, तो आपके Ùवारा उपयोग िकए जा रहे हब या राउटर पर िनभर्र करके,
िनàन समèयाएं आ सकती हɇ।
❏ कनेक्शन अिèथर हो जाता है, िप्रटंर बार-बार कनेक्ट और िडèकनेक्ट होता है।
❏ िप्रटंर कनेक्ट नही ंहो पाता है।
❏ संचार की गित धीमी हो जाती है।

िप्रटंर के िलए IEEE 802.3az को अक्षम करने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का अनुसरण करɅ और
िफर कनेक्ट करɅ।

1. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।

2. जब कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az सक्षम हो, तो इसे अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया दèतावेजीकरण देखɅ।

3. ईथरनेट केबल से कंÜयूटर और िप्रटंर को सीधे कनेक्ट करɅ।

4. िप्रटंर पर, नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ।
“नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करना” पçृठ 256 पर

5. नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् पर िप्रटंर का IP पता जाँचɅ।

6. कंÜयूटर पर, Web Config को एक्सेस करɅ।
वेब ब्राउज़र लॉÛच करɅ, और िफर िप्रटंर का IP पता दजर् करɅ।
“वेब ब्राउज़र पर Web Config चलाना” पçृठ 278 पर
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7. िवडंो के ऊपरी दाएं कोने मɅ बनी सूची मɅ से Advanced Settings का चयन करɅ।

8. Network Settings > Wired LAN का चयन करɅ।

9. IEEE 802.3az के िलए OFF का चयन करɅ।

10. Next पर िक्लक करɅ।

11. OK पर िक्लक करɅ।

12. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।

13. अगर आपने चरण 2 मɅ कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az अक्षम कर िदया था, तो उसे सक्षम करɅ।

14. उन ईथरनेट केबल को कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट करɅ, िजÛहɅ आपने चरण 1 मɅ िनकाल िदया
था।

अगर समèया िफर भी बनी रहती है, तो हो सकता है िक िप्रटंर को छोड़कर अÛय िडवाइस के कारण
समèया आ रही हो।

िप्रटंर USB (Mac OS) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

USB केबल को िबजली के बोडर् मɅ सही ढंग से नहीं लगाया गया है।
समाधान

USB केबल को िप्रटंर और कंÜयूटर से सुरिक्षत Ǿप से कनेक्ट करɅ।

USB हब मɅ कुछ समèया है।
समाधान

यिद आप USB हब का उपयोग कर रहे हɇ, तो िप्रटंर को कंÜयूटर से सीधे कनेक्ट करने का प्रयास करɅ।

USB केबल या USB इनलेट मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अगर USB केबल को पहचाना नहीं जा सकता, तो पोटर् या िफर USB केबल ही बदल दɅ।

कनेक्शन èथािपत होने (Mac OS) के बाद भी िप्रटं नहीं हो पा रहा है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

सॉāटवेयर या डटेा मɅ कुछ समèया है।
समाधान

❏ सुिनिæचत करɅ िक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर (EPSON XXXXX) इंèटॉल िकया हुआ है। यिद
असली Epson िप्रटंर ड्राइवर èथािपत नहीं है, तो उपलÞध फ़ंक्शन सीिमत हɇ। हम असली Epson
िप्रटंर ड्राइवर इèतमेाल करने की अनुशंसा करत ेहɇ।
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❏ यिद आप बड़ा डटेा आकार छिव िप्रटं कर रहे हɇ, तो कंÜयूटर की मेमोरी समाÜत हो सकती है। छिव
को अपेक्षाकृत िनàन िरज़ॉãयूशन या छोटे आकार मɅ िप्रटं करɅ।

❏ यिद आपने सभी समèयाओ ंको आज़मा िलया है और समèया का हल नही ंहुआ है तो, िप्रटंर ड्राईवर
का इंèटालेशन रÙद करने के बाद इसे दोबारा इनèटॉल करके देखɅ।

❏ आप सॉāटवेयर को नवीनतम संèकरण पर अपडटे करके समèया का समाधान करने मɅ समथर् हो
सकते हɇ। सॉāटवेयर िèथित की जाँच करने के िलए, सॉāटवेयर अÙयतन टूल का उपयोग करɅ।

& “जांचɅ िक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है या नहीं — Windows” पçृठ 137 पर
& “जांचɅ िक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है या नहीं — Mac OS” पçृठ 138 पर
& “एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल या अनइंèटॉल करना” पçृठ 136 पर
& “अनुप्रयोगɉ एव ंफ़मर्वेयर को अपडटे करना” पçृठ 141 पर

िप्रटंर की िèथित मɅ कुछ समèया है।
समाधान

सुिनिæचत करɅ िक िप्रटंर िèथित िवराम मɅ नही ंहै।
Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएँ का
चयन करɅ, और िफर िप्रटंर पर डबल िक्लक करɅ। यिद िप्रटंर Ǿका हुआ हो, तो पुनः चालू करɅ पर िक्लक
करɅ।

िप्रटंर के िलए उपयोगकतार् सिुवधा प्रितबंध सक्षम हɇ।
समाधान

उपयोगकतार् सुिवधा प्रितबंध सक्षम होने पर हो सकता है िक िप्रटंर मुिद्रत न करे। अपने िप्रटंर
åयवèथापक से संपकर्  करɅ।

अचानक िप्रटंर, नेटवकर्  कनेक्शन पर से िप्रटं नहीं कर पा रहा है
िनàन मɅ से कोई एक समèया हो सकती है।

नेटवकर्  पिरवेश मɅ पिरवतर्न हुआ है।
समाधान

जब आपने नेटवकर्  पिरवेश को बदला है, जैसे िक वायरलेस राउटर या प्रदाता, तो िप्रटंर के िलए िफर से
नेटवकर्  सेिटगं करने का प्रयास करɅ।
कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को िप्रटंर वाले ही SSID से कनेक्ट करɅ।
& “नेटवकर्  कनेक्शन की िफर से सेिटगं करना” पçृठ 245 पर

Wi-Fi कनेक्शन के िलए नेटवकर्  िडवाइस के साथ कुछ गड़बड़ी हुई है।
समाधान

िजन िडवाइसɉ को आप नेटवकर्  से कनेक्ट करना चाहते हɇ उÛहɅ ऑफ कर दɅ। लगभग 10 सेकंड तक
प्रतीक्षा करɅ, िफर िडवाइसɉ को िनàन क्रम मɅ चालू करɅ; वायरलेस राउटर, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
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और िफर िप्रटंर। रेिडयो तरंग संचार हेतु मदद प्राÜत करने के िलए िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
को वायरलेस राउटर के िनकट ले जाएं और िफर दोबारा से नेटवकर्  सेिटगं्स करके देखɅ।

िप्रटंर नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं है।
समाधान

सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > कनेक्शन की जाँच का चयन करɅ और िफर नेटवकर्
कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ। यिद िरपोटर् यह िदखाए िक नेटवकर्  कनेक्शन िवफल हो गया था, तो नेटवकर्
कनेक्शन िरपोटर् जांचɅ और िप्रटं हुए समाधानɉ का अनुसरण करɅ।

कंÜयूटर पर नेटवकर्  सेिटगं्स मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अपने कंÜयूटर से िकसी वेबसाइट पर जाकर देखɅ, इससे सुिनिæचत होगा िक आपके कंÜयूटर की नेटवकर्
सेिटगं्स सही हɇ। यिद आप िकसी भी वेबसाइट पर जा नही ंपा रहे हɇ, तो इसका अथर् है िक समèया
आपके कंÜयूटर मɅ है।
कंÜयूटर का नेटवकर्  कनेक्शन जाँचना। अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया
दèतावेजीकरण देखɅ।

िप्रटं सेिटगं मेन ूप्रदिशर्त नहीं हो रहा है।
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

Epson िप्रटंर ड्राइवर सही तरीके से इंèटॉल नहीं िकया गया है
समाधान

यिद macOS Catalina (10.15) पर या बाद मɅ, macOS High Sierra (10.13), macOS Sierra
(10.12), OS X El Capitan (10.11), OS X Yosemite (10.10), OS X Mavericks (10.9),
OS X Mountain Lion (10.8), िप्रटं सेिटगं मेनू प्रदिशर्त नही ंहोता है, तो इसका मतलब है िक
Epson िप्रटंर ड्राइवर ठीक ढंग से èथािपत नहीं िकया गया है। इसे िनàनिलिखत मेन ूसे सक्षम करɅ।
Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएँ चयन
करɅ, िप्रटंर िनकालɅ, और दोबारा िप्रटंर जोड़Ʌ। िप्रटंर जोड़ने के िलए िनàनिलिखत देखɅ।
“िप्रटंर जोड़ना (केवल Mac OS के िलए)” पçृठ 139 पर
macOS Mojave (10.14) Apple Ùवारा बनाए गए TextEdit जैसे एिÜलकेशन मɅ एक्सेस िप्रटं सेिटगं
नही ंकर सकता।
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èमाटर् िडवाइस से िप्रटं नहीं िनकाल पा रहे हɇ
सुिनिæचत करɅ िक èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर सही ढंग से कनेक्ट हɇ।
दोनɉ कनेक्ट हɇ या नही,ं इसके आधार पर समèया का कारण और समाधान िभÛन होते हɇ।

èमाटर् िडवाइस से कनेक्शन की जाँच करɅ
èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर के बीच कनेक्शन की जाँच करने के िलए Epson Smart Panel का उपयोग करɅ।
Epson Smart Panel खोलɅ। अगर आप िप्रटंर से कनेक्ट नहीं कर सकते हɇ, तो रीसेट करने के िलए èक्रीन के
ऊपरी भाग मɅ [+] को टैप करɅ।
अगर आप Epson Smart Panel का उपयोग नहीं कर रहे हɇ, तो नीचे िदया गया िलकं देखɅ।
http://epson.sn

िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं कर सकते
िनàन मɅ से कोई एक समèया हो सकती है।

Wi-Fi कनेक्शन के िलए नेटवकर्  िडवाइस के साथ कुछ गड़बड़ी हुई है।
समाधान

िजन िडवाइसɉ को आप नेटवकर्  से कनेक्ट करना चाहते हɇ उÛहɅ ऑफ कर दɅ। लगभग 10 सेकंड तक
प्रतीक्षा करɅ, िफर िडवाइसɉ को िनàन क्रम मɅ चालू करɅ; वायरलेस राउटर, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
और िफर िप्रटंर। रेिडयो तरंग संचार हेतु मदद प्राÜत करने के िलए िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
को वायरलेस राउटर के िनकट ले जाएं और िफर दोबारा से नेटवकर्  सेिटगं्स करके देखɅ।

िडवाइस वायरलेस राउटर से िसग्नल प्राÜत नहीं कर सकत,े क्यɉिक वे बहुत दरू हɇ।
समाधान

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर को वायरलेस राउटर के करीब ले जाने के बाद, वायरलेस राउटर
को बंद करɅ, और िफर इसे वापस चालू करɅ।

वायरलेस राउटर को बदलत ेसमय, सेिटगं नए राउटर से मेल नहीं खा रही हɇ।
समाधान

कनेक्शन सेिटगं्स िफर से करɅ तािक वे नए वायरलेस राउटर से मेल खाएं।
& “वायरलेस राउटर बदलते समय” पçृठ 245 पर
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कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और कंÜयूटर से कनेक्टेड SSID अलग-अलग होते हɇ।
समाधान

जब आप एक समय मɅ कई वायरलेस राउटर का उपयोग कर रहे हɇ या वायरलेस राउटर मɅ कई SSID
हɇ और िडवाइस अलग-अलग SSID से कनेक्ट हɇ, तो आप वायरलेस राउटर से कनेक्ट नही ंकर सकते।
कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को िप्रटंर वाले ही SSID से कनेक्ट करɅ।
❏ िविभÛन SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

❏ अलग-अलग ŉीक्वɅसी रɅज वाली SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

वायरलेस राउटर पर एक गोपनीयता िवभाजक उपलÞध है।
समाधान

अिधकांश वायरलेस Ǿटर मɅ सेपरेटर फ़ंक्शन होता है, जो एक समान SSID के अंतगर्त िडवाइस के बीच
संचार को Þलॉक कर देता है। अगर आप समान नेटवकर्  पर कनेक्ट होने पर भी िप्रटंर और कंÜयूटर या
èमाटर् िडवाइस के बीच संचार नहीं कर सकते हɇ, तो वायरलेस Ǿटर पर सेपरेटर फ़ंक्शन को अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िकया गया मैÛयुअल देखɅ।
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IP पता गलत ढंग से असाइन िकया गया है।
समाधान

अगर िप्रटंर को असाइन की गई IP 169.254.XXX.XXX है और सबनेट माèक 255.255.0.0 है, तो
IP पता सही तरीके से असाइन नहीं िकया जा सकता।
िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > उÛनत का चयन करɅ, और िफर
िप्रटंर को िनिदर्çट िकए गए IP पते और सबनेट माèक को जांचɅ।
िप्रटंर के िलए वायरलेस राउटर को िफर से चालू करɅ या नेटवकर्  सेिटगं को रीसेट करɅ।

èमाटर् िडवाइस पर नेटवकर्  सेिटगं्स मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अपने èमाटर् िडवाइस से िकसी वेबसाइट पर जाकर देखɅ, तािक यह सुिनिæचत हो जाए िक आपके èमाटर्
िडवाइस की नेटवकर्  सेिटगं्स सही हɇ। यिद आप िकसी भी वेबसाइट पर जा नही ंपा रहे हɇ, तो इसका अथर्
है िक समèया आपके èमाटर् िडवाइस मɅ है।
कंÜयूटर का नेटवकर्  कनेक्शन जाँचना। िववरण के िलए èमाटर् िडवाइस के साथ प्रदान िकए गए
दèतावेज़ɉ को देखɅ।

कनेक्शन èथािपत होने (iOS) के बाद भी िप्रटं नहीं हो पा रहा है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

कागज़ सेटअप èवतः प्रदशर्न अक्षम है।
समाधान

िनàन मेनू मɅ कागज़ सेटअप èवतः प्रदशर्न को सक्षम करɅ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > िप्रटंर सेिटगं्स > कागज İोत सेिटगं > कागज़ सेटअप èवतः प्रदशर्न

AirPrint अक्षम है।
समाधान

Web Config पर AirPrint सेिटगं सक्षम करɅ।
& “िप्रटंर संचालनɉ को कॉिÛफ़गर करने के िलए एिÜलकेशन (Web Config)” पçृठ 277 पर

अचानक िप्रटंर, नेटवकर्  कनेक्शन पर से िप्रटं नहीं कर पा रहा है
िनàन मɅ से कोई एक समèया हो सकती है।

नेटवकर्  पिरवेश मɅ पिरवतर्न हुआ है।
समाधान

जब आपने नेटवकर्  पिरवेश को बदला है, जैसे िक वायरलेस राउटर या प्रदाता, तो िप्रटंर के िलए िफर से
नेटवकर्  सेिटगं करने का प्रयास करɅ।
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कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को िप्रटंर वाले ही SSID से कनेक्ट करɅ।
& “नेटवकर्  कनेक्शन की िफर से सेिटगं करना” पçृठ 245 पर

Wi-Fi कनेक्शन के िलए नेटवकर्  िडवाइस के साथ कुछ गड़बड़ी हुई है।
समाधान

िजन िडवाइसɉ को आप नेटवकर्  से कनेक्ट करना चाहते हɇ उÛहɅ ऑफ कर दɅ। लगभग 10 सेकंड तक
प्रतीक्षा करɅ, िफर िडवाइसɉ को िनàन क्रम मɅ चालू करɅ; वायरलेस राउटर, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
और िफर िप्रटंर। रेिडयो तरंग संचार हेतु मदद प्राÜत करने के िलए िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
को वायरलेस राउटर के िनकट ले जाएं और िफर दोबारा से नेटवकर्  सेिटगं्स करके देखɅ।

िप्रटंर नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं है।
समाधान

सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > कनेक्शन की जाँच का चयन करɅ और िफर नेटवकर्
कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ। यिद िरपोटर् यह िदखाए िक नेटवकर्  कनेक्शन िवफल हो गया था, तो नेटवकर्
कनेक्शन िरपोटर् जांचɅ और िप्रटं हुए समाधानɉ का अनुसरण करɅ।

èमाटर् िडवाइस पर नेटवकर्  सेिटगं्स मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अपने èमाटर् िडवाइस से िकसी वेबसाइट पर जाकर देखɅ, तािक यह सुिनिæचत हो जाए िक आपके èमाटर्
िडवाइस की नेटवकर्  सेिटगं्स सही हɇ। यिद आप िकसी भी वेबसाइट पर जा नही ंपा रहे हɇ, तो इसका अथर्
है िक समèया आपके èमाटर् िडवाइस मɅ है।
कंÜयूटर का नेटवकर्  कनेक्शन जाँचना। िववरण के िलए èमाटर् िडवाइस के साथ प्रदान िकए गए
दèतावेज़ɉ को देखɅ।

वतर्मान सेिटगं्स मɅ प्राÜत फ़ैक्स की िप्रिंटगं अक्षम है।
यिद कंÜयूटर मɅ सहेजे हाँ पर सेट है, तो सेिटगं को हाँ और िप्रटं करɅ मɅ बदलɅ। या, इनबॉक्स मɅ सहेजे और
कंÜयूटर मɅ सहेजे को अक्षम करने से िप्रटं करने की अनुमित िमलती है।
आप इनबॉक्स मɅ सहेजे और कंÜयूटर मɅ सहेजे मɅ सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > सेिटगं्स प्राÜत करɅ
> फ़ैक्स आउटपुट पा सकत ेहɇ।
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èकैिनगं प्रारंभ नहीं कर सकता

Windows से èकैन आरंभ नहीं हो पा रहा है
सुिनिæचत करɅ िक कंÜयूटर और िप्रटंर सही ढंग से कनेक्ट हɇ।
दोनɉ कनेक्ट हɇ या नही,ं इसके आधार पर समèया का कारण और समाधान िभÛन होते हɇ।

कनेक्शन िèथित जाँचना
कंÜयूटर और िप्रटंर की कनेक्शन िèथित जांचने के िलए Epson Printer Connection Checker का उपयोग
करɅ। आप जांच के पिरणामɉ के आधार पर समèया को हल करने मɅ समथर् हो पाएंगे।

1. डèेकटॉप पर Epson Printer Connection Checker आइकन पर डबल-िक्लक करɅ।
Epson Printer Connection Checker प्रारंभ होता है।
यिद डèेकटॉप पर कोई आइकन नही ंहै, तो Epson Printer Connection Checker को आरंभ करने के
िलए िनàन िविध का अनुसरण करɅ।
❏ Windows 10
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर Epson Software > Epson Printer Connection Checker
का चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8
सचर् चामर् मɅ अनुप्रयोग का नाम दज़र् करɅ, और िफर प्रदिशर्त आइकन चुनɅ।

❏ Windows 7
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर सभी प्रोग्राम > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker का चयन करɅ।

2. जांच करने के िलए èक्रीन पर आने वाले िनदȶशɉ का अनुसरण करɅ।
नोट:
अगर िप्रटंर का नाम प्रदिशर्त नहीं हो रहा हो, तो असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल करɅ।
“जांचɅ िक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है या नहीं — Windows” पçृठ 137 पर

जब आपको समèया का पता चल जाए, तो èक्रीन पर प्रदिशर्त होने वाले समाधान का अनुसरण करɅ।
जब आप समèया को हल नहीं कर पाएं, तो अपनी िèथित के अनुसार िनàन की जांच करɅ।
❏ िप्रटंर की नेटवकर्  कनेक्शन पर पहचान नहीं हुई है

“िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नही ंकर सकत”े पçृठ 173 पर
❏ USB नेटवकर्  कनेक्शन का उपयोग करने पर िप्रटंर की पहचान नही ंहुई है

“िप्रटंर USB (Windows) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है” पçृठ 156 पर
❏ िप्रटंर की पहचान हुई है, लेिकन èकैन नहीं िकया जा सकता।

“ठीक ढंग से कनेक्शन èथािपत होने (Windows) के बाद भी èकैन नही ंहो पा रहा है” पçृठ 176 पर

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > èकैिनगं प्रारंभ नहीं कर सकता
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िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं कर सकते
िनàन मɅ से कोई एक समèया हो सकती है।

Wi-Fi कनेक्शन के िलए नेटवकर्  िडवाइस के साथ कुछ गड़बड़ी हुई है।
समाधान

िजन िडवाइसɉ को आप नेटवकर्  से कनेक्ट करना चाहते हɇ उÛहɅ ऑफ कर दɅ। लगभग 10 सेकंड तक
प्रतीक्षा करɅ, िफर िडवाइसɉ को िनàन क्रम मɅ चालू करɅ; वायरलेस राउटर, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
और िफर िप्रटंर। रेिडयो तरंग संचार हेतु मदद प्राÜत करने के िलए िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
को वायरलेस राउटर के िनकट ले जाएं और िफर दोबारा से नेटवकर्  सेिटगं्स करके देखɅ।

िडवाइस वायरलेस राउटर से िसग्नल प्राÜत नहीं कर सकत,े क्यɉिक वे बहुत दरू हɇ।
समाधान

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर को वायरलेस राउटर के करीब ले जाने के बाद, वायरलेस राउटर
को बंद करɅ, और िफर इसे वापस चालू करɅ।

वायरलेस राउटर को बदलत ेसमय, सेिटगं नए राउटर से मेल नहीं खा रही हɇ।
समाधान

कनेक्शन सेिटगं्स िफर से करɅ तािक वे नए वायरलेस राउटर से मेल खाएं।
& “वायरलेस राउटर बदलते समय” पçृठ 245 पर

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और कंÜयूटर से कनेक्टेड SSID अलग-अलग होते हɇ।
समाधान

जब आप एक समय मɅ कई वायरलेस राउटर का उपयोग कर रहे हɇ या वायरलेस राउटर मɅ कई SSID
हɇ और िडवाइस अलग-अलग SSID से कनेक्ट हɇ, तो आप वायरलेस राउटर से कनेक्ट नही ंकर सकते।
कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को िप्रटंर वाले ही SSID से कनेक्ट करɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > èकैिनगं प्रारंभ नहीं कर सकता
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❏ िविभÛन SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

❏ अलग-अलग ŉीक्वɅसी रɅज वाली SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

वायरलेस राउटर पर एक गोपनीयता िवभाजक उपलÞध है।
समाधान

अिधकांश वायरलेस Ǿटर मɅ सेपरेटर फ़ंक्शन होता है, जो एक समान SSID के अंतगर्त िडवाइस के बीच
संचार को Þलॉक कर देता है। अगर आप समान नेटवकर्  पर कनेक्ट होने पर भी िप्रटंर और कंÜयूटर या
èमाटर् िडवाइस के बीच संचार नहीं कर सकते हɇ, तो वायरलेस Ǿटर पर सेपरेटर फ़ंक्शन को अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िकया गया मैÛयुअल देखɅ।

IP पता गलत ढंग से असाइन िकया गया है।
समाधान

अगर िप्रटंर को असाइन की गई IP 169.254.XXX.XXX है और सबनेट माèक 255.255.0.0 है, तो
IP पता सही तरीके से असाइन नहीं िकया जा सकता।
िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > उÛनत का चयन करɅ, और िफर
िप्रटंर को िनिदर्çट िकए गए IP पते और सबनेट माèक को जांचɅ।
िप्रटंर के िलए वायरलेस राउटर को िफर से चालू करɅ या नेटवकर्  सेिटगं को रीसेट करɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > èकैिनगं प्रारंभ नहीं कर सकता
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कंÜयूटर पर नेटवकर्  सेिटगं्स मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अपने कंÜयूटर से िकसी वेबसाइट पर जाकर देखɅ, इससे सुिनिæचत होगा िक आपके कंÜयूटर की नेटवकर्
सेिटगं्स सही हɇ। यिद आप िकसी भी वेबसाइट पर जा नही ंपा रहे हɇ, तो इसका अथर् है िक समèया
आपके कंÜयूटर मɅ है।
कंÜयूटर का नेटवकर्  कनेक्शन जाँचना। अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया
दèतावेजीकरण देखɅ।

िप्रटंर IEEE 802.3az (ऊजार् कुशल ईथरनेट) का समथर्न करने वाले िडवाइस का उपयोग करके
ईथरनेट Ùवारा कनेक्ट िकया गया है।
समाधान

जब आप ऐसे िडवाइसेस काउपयोग करके ईथरनेट से कनेक्ट करत ेहɇ, जो IEEE 802.3az (ऊजार् दक्ष
ईथरनेट) का समथर्न करते हɇ, तो आपके Ùवारा उपयोग िकए जा रहे हब या राउटर पर िनभर्र करके,
िनàन समèयाएं आ सकती हɇ।
❏ कनेक्शन अिèथर हो जाता है, िप्रटंर बार-बार कनेक्ट और िडèकनेक्ट होता है।
❏ िप्रटंर कनेक्ट नही ंहो पाता है।
❏ संचार की गित धीमी हो जाती है।

िप्रटंर के िलए IEEE 802.3az को अक्षम करने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का अनुसरण करɅ और
िफर कनेक्ट करɅ।

1. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।

2. जब कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az सक्षम हो, तो इसे अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया दèतावेजीकरण देखɅ।

3. ईथरनेट केबल से कंÜयूटर और िप्रटंर को सीधे कनेक्ट करɅ।

4. िप्रटंर पर, नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ।
“नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करना” पçृठ 256 पर

5. नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् पर िप्रटंर का IP पता जाँचɅ।

6. कंÜयूटर पर, Web Config को एक्सेस करɅ।
वेब ब्राउज़र लॉÛच करɅ, और िफर िप्रटंर का IP पता दजर् करɅ।
“वेब ब्राउज़र पर Web Config चलाना” पçृठ 278 पर

7. िवडंो के ऊपरी दाएं कोने मɅ बनी सूची मɅ से Advanced Settings का चयन करɅ।

8. Network Settings > Wired LAN का चयन करɅ।

9. IEEE 802.3az के िलए OFF का चयन करɅ।

10. Next पर िक्लक करɅ।

11. OK पर िक्लक करɅ।
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12. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।

13. अगर आपने चरण 2 मɅ कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az अक्षम कर िदया था, तो उसे सक्षम करɅ।

14. उन ईथरनेट केबल को कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट करɅ, िजÛहɅ आपने चरण 1 मɅ िनकाल िदया
था।

अगर समèया िफर भी बनी रहती है, तो हो सकता है िक िप्रटंर को छोड़कर अÛय िडवाइस के कारण
समèया आ रही हो।

िप्रटंर USB (Windows) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

USB केबल को िबजली के बोडर् मɅ सही ढंग से नहीं लगाया गया है।
समाधान

USB केबल को िप्रटंर और कंÜयूटर से सुरिक्षत Ǿप से कनेक्ट करɅ।

USB हब मɅ कुछ समèया है।
समाधान

यिद आप USB हब का उपयोग कर रहे हɇ, तो िप्रटंर को कंÜयूटर से सीधे कनेक्ट करने का प्रयास करɅ।

USB केबल या USB इनलेट मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अगर USB केबल को पहचाना नहीं जा सकता, तो पोटर् या िफर USB केबल ही बदल दɅ।

ठीक ढंग से कनेक्शन èथािपत होने (Windows) के बाद भी èकैन नहीं हो पा रहा है
िकसी नेटवकर्  पर उÍच िरज़ॉãयूशन वाली èकैिनगं कर रहे हɇ।
समाधान

िनàन िरज़ॉãयूशन पर èकैन करने का प्रयास करɅ।

Mac OS से èकैन आरंभ नहीं हो पा रहा है
सुिनिæचत करɅ िक कंÜयूटर और िप्रटंर सही ढंग से कनेक्ट हɇ।
दोनɉ कनेक्ट हɇ या नही,ं इसके आधार पर समèया का कारण और समाधान िभÛन होते हɇ।

कनेक्शन िèथित की जांचना
कंÜयूटर और िप्रटंर की कनेक्शन िèथित जांचने के िलए EPSON Status Monitor का उपयोग करɅ।

1. Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएँ चुनɅ, और
िफर िप्रटंर का चयन करɅ।
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2. िवकãप और आपूितर्याँ > यूिटिलटी > िप्रटंर यूिटिलटी खोलɅ पर िक्लक करɅ।

3. EPSON Status Monitor पर िक्लक करɅ।

जब शषे िलकं èतर प्रदिशर्त िकए जात ेहɇ, तो इसका मतलब है िक कंÜयूटर और िप्रटंर के बीच कनेक्शन
सफलतापूवकर्  èथािपत हो गया है।
यिद कनेक्शन èथािपत नहीं हुआ है, तो िनàन िèथितयɉ की जांच करɅ।
❏ िप्रटंर की नेटवकर्  कनेक्शन पर पहचान नहीं हुई है

“िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नही ंकर सकत”े पçृठ 177 पर
❏ USB नेटवकर्  कनेक्शन का उपयोग करने पर िप्रटंर की पहचान नही ंहुई है

“िप्रटंर USB (Mac OS) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है” पçृठ 165 पर

यिद कनेक्शन èथािपत हो गया है, तो िनàन िèथितयɉ की जांच करɅ।
❏ िप्रटंर की पहचान हुई है, लेिकन èकैन नहीं िकया जा सकता।

“ठीक ढंग से कनेक्शन èथािपत होने (Mac OS) के बाद भी èकैन नहीं हो पा रहा है” पçृठ 181 पर

िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं कर सकते
िनàन मɅ से कोई एक समèया हो सकती है।

Wi-Fi कनेक्शन के िलए नेटवकर्  िडवाइस के साथ कुछ गड़बड़ी हुई है।
समाधान

िजन िडवाइसɉ को आप नेटवकर्  से कनेक्ट करना चाहते हɇ उÛहɅ ऑफ कर दɅ। लगभग 10 सेकंड तक
प्रतीक्षा करɅ, िफर िडवाइसɉ को िनàन क्रम मɅ चालू करɅ; वायरलेस राउटर, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
और िफर िप्रटंर। रेिडयो तरंग संचार हेतु मदद प्राÜत करने के िलए िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
को वायरलेस राउटर के िनकट ले जाएं और िफर दोबारा से नेटवकर्  सेिटगं्स करके देखɅ।

िडवाइस वायरलेस राउटर से िसग्नल प्राÜत नहीं कर सकत,े क्यɉिक वे बहुत दरू हɇ।
समाधान

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर को वायरलेस राउटर के करीब ले जाने के बाद, वायरलेस राउटर
को बंद करɅ, और िफर इसे वापस चालू करɅ।
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वायरलेस राउटर को बदलत ेसमय, सेिटगं नए राउटर से मेल नहीं खा रही हɇ।
समाधान

कनेक्शन सेिटगं्स िफर से करɅ तािक वे नए वायरलेस राउटर से मेल खाएं।
& “वायरलेस राउटर बदलते समय” पçृठ 245 पर

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और कंÜयूटर से कनेक्टेड SSID अलग-अलग होते हɇ।
समाधान

जब आप एक समय मɅ कई वायरलेस राउटर का उपयोग कर रहे हɇ या वायरलेस राउटर मɅ कई SSID
हɇ और िडवाइस अलग-अलग SSID से कनेक्ट हɇ, तो आप वायरलेस राउटर से कनेक्ट नही ंकर सकते।
कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को िप्रटंर वाले ही SSID से कनेक्ट करɅ।
❏ िविभÛन SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

❏ अलग-अलग ŉीक्वɅसी रɅज वाली SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

वायरलेस राउटर पर एक गोपनीयता िवभाजक उपलÞध है।
समाधान

अिधकांश वायरलेस Ǿटर मɅ सेपरेटर फ़ंक्शन होता है, जो एक समान SSID के अंतगर्त िडवाइस के बीच
संचार को Þलॉक कर देता है। अगर आप समान नेटवकर्  पर कनेक्ट होने पर भी िप्रटंर और कंÜयूटर या
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èमाटर् िडवाइस के बीच संचार नहीं कर सकते हɇ, तो वायरलेस Ǿटर पर सेपरेटर फ़ंक्शन को अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िकया गया मैÛयुअल देखɅ।

IP पता गलत ढंग से असाइन िकया गया है।
समाधान

अगर िप्रटंर को असाइन की गई IP 169.254.XXX.XXX है और सबनेट माèक 255.255.0.0 है, तो
IP पता सही तरीके से असाइन नहीं िकया जा सकता।
िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > उÛनत का चयन करɅ, और िफर
िप्रटंर को िनिदर्çट िकए गए IP पते और सबनेट माèक को जांचɅ।
िप्रटंर के िलए वायरलेस राउटर को िफर से चालू करɅ या नेटवकर्  सेिटगं को रीसेट करɅ।

कंÜयूटर पर नेटवकर्  सेिटगं्स मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अपने कंÜयूटर से िकसी वेबसाइट पर जाकर देखɅ, इससे सुिनिæचत होगा िक आपके कंÜयूटर की नेटवकर्
सेिटगं्स सही हɇ। यिद आप िकसी भी वेबसाइट पर जा नही ंपा रहे हɇ, तो इसका अथर् है िक समèया
आपके कंÜयूटर मɅ है।
कंÜयूटर का नेटवकर्  कनेक्शन जाँचना। अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया
दèतावेजीकरण देखɅ।

USB 3.0 पोटर् से कनेक्ट हुआ िडवाइस रेिडयो फ्रीक्वɅसी बाधा उ×पÛन करता है।
समाधान

जब आप िकसी िडवाइस को Mac पर USB 3.0 पोटर् से कनेक्ट करत ेहɇ, तो रेिडयो ŉीक्वɅसी इंटरफ़ेरɅस
हो सकती है। यिद आप वायरलेस LAN (Wi-Fi) से कनेक्ट नही ंकर सकत ेहɇ या ऑपरेशन अिèथर
होता है, तो िनàन का प्रयास करɅ।
❏ USB 3.0 से कनेक्ट िकए गए िडवाइस को कंÜयूटर से दरू रखɅ।

िप्रटंर IEEE 802.3az (ऊजार् कुशल ईथरनेट) का समथर्न करने वाले िडवाइस का उपयोग करके
ईथरनेट Ùवारा कनेक्ट िकया गया है।
समाधान

जब आप ऐसे िडवाइसेस काउपयोग करके ईथरनेट से कनेक्ट करत ेहɇ, जो IEEE 802.3az (ऊजार् दक्ष
ईथरनेट) का समथर्न करते हɇ, तो आपके Ùवारा उपयोग िकए जा रहे हब या राउटर पर िनभर्र करके,
िनàन समèयाएं आ सकती हɇ।
❏ कनेक्शन अिèथर हो जाता है, िप्रटंर बार-बार कनेक्ट और िडèकनेक्ट होता है।
❏ िप्रटंर कनेक्ट नही ंहो पाता है।
❏ संचार की गित धीमी हो जाती है।

िप्रटंर के िलए IEEE 802.3az को अक्षम करने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का अनुसरण करɅ और
िफर कनेक्ट करɅ।

1. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।
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2. जब कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az सक्षम हो, तो इसे अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया दèतावेजीकरण देखɅ।

3. ईथरनेट केबल से कंÜयूटर और िप्रटंर को सीधे कनेक्ट करɅ।

4. िप्रटंर पर, नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ।
“नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करना” पçृठ 256 पर

5. नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् पर िप्रटंर का IP पता जाँचɅ।

6. कंÜयूटर पर, Web Config को एक्सेस करɅ।
वेब ब्राउज़र लॉÛच करɅ, और िफर िप्रटंर का IP पता दजर् करɅ।
“वेब ब्राउज़र पर Web Config चलाना” पçृठ 278 पर

7. िवडंो के ऊपरी दाएं कोने मɅ बनी सूची मɅ से Advanced Settings का चयन करɅ।

8. Network Settings > Wired LAN का चयन करɅ।

9. IEEE 802.3az के िलए OFF का चयन करɅ।

10. Next पर िक्लक करɅ।

11. OK पर िक्लक करɅ।

12. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।

13. अगर आपने चरण 2 मɅ कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az अक्षम कर िदया था, तो उसे सक्षम करɅ।

14. उन ईथरनेट केबल को कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट करɅ, िजÛहɅ आपने चरण 1 मɅ िनकाल िदया
था।

अगर समèया िफर भी बनी रहती है, तो हो सकता है िक िप्रटंर को छोड़कर अÛय िडवाइस के कारण
समèया आ रही हो।

िप्रटंर USB (Mac OS) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

USB केबल को िबजली के बोडर् मɅ सही ढंग से नहीं लगाया गया है।
समाधान

USB केबल को िप्रटंर और कंÜयूटर से सुरिक्षत Ǿप से कनेक्ट करɅ।

USB हब मɅ कुछ समèया है।
समाधान

यिद आप USB हब का उपयोग कर रहे हɇ, तो िप्रटंर को कंÜयूटर से सीधे कनेक्ट करने का प्रयास करɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > èकैिनगं प्रारंभ नहीं कर सकता
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USB केबल या USB इनलेट मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अगर USB केबल को पहचाना नहीं जा सकता, तो पोटर् या िफर USB केबल ही बदल दɅ।

ठीक ढंग से कनेक्शन èथािपत होने (Mac OS) के बाद भी èकैन नहीं हो पा रहा है
िकसी नेटवकर्  पर उÍच िरज़ॉãयूशन वाली èकैिनगं कर रहे हɇ।
समाधान

िनàन िरज़ॉãयूशन पर èकैन करने का प्रयास करɅ।

èमाटर् िडवाइस से èकैन आरंभ नहीं हो पा रहा है
सुिनिæचत करɅ िक èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर सही ढंग से कनेक्ट हɇ।
दोनɉ कनेक्ट हɇ या नही,ं इसके आधार पर समèया का कारण और समाधान िभÛन होते हɇ।

èमाटर् िडवाइस से कनेक्शन की जाँच करɅ
èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर के बीच कनेक्शन की जाँच करने के िलए Epson Smart Panel का उपयोग करɅ।
Epson Smart Panel खोलɅ। अगर आप िप्रटंर से कनेक्ट नहीं कर सकते हɇ, तो रीसेट करने के िलए èक्रीन के
ऊपरी भाग मɅ [+] को टैप करɅ।
अगर आप Epson Smart Panel का उपयोग नहीं कर रहे हɇ, तो नीचे िदया गया िलकं देखɅ।
http://epson.sn

िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं कर सकते
िनàन मɅ से कोई एक समèया हो सकती है।

Wi-Fi कनेक्शन के िलए नेटवकर्  िडवाइस के साथ कुछ गड़बड़ी हुई है।
समाधान

िजन िडवाइसɉ को आप नेटवकर्  से कनेक्ट करना चाहते हɇ उÛहɅ ऑफ कर दɅ। लगभग 10 सेकंड तक
प्रतीक्षा करɅ, िफर िडवाइसɉ को िनàन क्रम मɅ चालू करɅ; वायरलेस राउटर, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
और िफर िप्रटंर। रेिडयो तरंग संचार हेतु मदद प्राÜत करने के िलए िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
को वायरलेस राउटर के िनकट ले जाएं और िफर दोबारा से नेटवकर्  सेिटगं्स करके देखɅ।
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िडवाइस वायरलेस राउटर से िसग्नल प्राÜत नहीं कर सकत,े क्यɉिक वे बहुत दरू हɇ।
समाधान

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर को वायरलेस राउटर के करीब ले जाने के बाद, वायरलेस राउटर
को बंद करɅ, और िफर इसे वापस चालू करɅ।

वायरलेस राउटर को बदलत ेसमय, सेिटगं नए राउटर से मेल नहीं खा रही हɇ।
समाधान

कनेक्शन सेिटगं्स िफर से करɅ तािक वे नए वायरलेस राउटर से मेल खाएं।
& “वायरलेस राउटर बदलते समय” पçृठ 245 पर

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और कंÜयूटर से कनेक्टेड SSID अलग-अलग होते हɇ।
समाधान

जब आप एक समय मɅ कई वायरलेस राउटर का उपयोग कर रहे हɇ या वायरलेस राउटर मɅ कई SSID
हɇ और िडवाइस अलग-अलग SSID से कनेक्ट हɇ, तो आप वायरलेस राउटर से कनेक्ट नही ंकर सकते।
कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को िप्रटंर वाले ही SSID से कनेक्ट करɅ।
❏ िविभÛन SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

❏ अलग-अलग ŉीक्वɅसी रɅज वाली SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > èकैिनगं प्रारंभ नहीं कर सकता
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वायरलेस राउटर पर एक गोपनीयता िवभाजक उपलÞध है।
समाधान

अिधकांश वायरलेस Ǿटर मɅ सेपरेटर फ़ंक्शन होता है, जो एक समान SSID के अंतगर्त िडवाइस के बीच
संचार को Þलॉक कर देता है। अगर आप समान नेटवकर्  पर कनेक्ट होने पर भी िप्रटंर और कंÜयूटर या
èमाटर् िडवाइस के बीच संचार नहीं कर सकते हɇ, तो वायरलेस Ǿटर पर सेपरेटर फ़ंक्शन को अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िकया गया मैÛयुअल देखɅ।

IP पता गलत ढंग से असाइन िकया गया है।
समाधान

अगर िप्रटंर को असाइन की गई IP 169.254.XXX.XXX है और सबनेट माèक 255.255.0.0 है, तो
IP पता सही तरीके से असाइन नहीं िकया जा सकता।
िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > उÛनत का चयन करɅ, और िफर
िप्रटंर को िनिदर्çट िकए गए IP पते और सबनेट माèक को जांचɅ।
िप्रटंर के िलए वायरलेस राउटर को िफर से चालू करɅ या नेटवकर्  सेिटगं को रीसेट करɅ।

èमाटर् िडवाइस पर नेटवकर्  सेिटगं्स मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अपने èमाटर् िडवाइस से िकसी वेबसाइट पर जाकर देखɅ, तािक यह सुिनिæचत हो जाए िक आपके èमाटर्
िडवाइस की नेटवकर्  सेिटगं्स सही हɇ। यिद आप िकसी भी वेबसाइट पर जा नही ंपा रहे हɇ, तो इसका अथर्
है िक समèया आपके èमाटर् िडवाइस मɅ है।
कंÜयूटर का नेटवकर्  कनेक्शन जाँचना। िववरण के िलए èमाटर् िडवाइस के साथ प्रदान िकए गए
दèतावेज़ɉ को देखɅ।

फ़ैक्स भेज या प्राÜत नहीं कर सकता है

फ़ैक्स भेज या प्राÜत नहीं कर सकता है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

टेलीफ़ोन की वाल जकै मɅ कुछ समèयाएं हɇ।
समाधान

टेलीफ़ोन वॉल जैक मɅ फ़ोन लगा कर और उसका परीक्षण करके जांचɅ िक वह कायर् कर रहा है। यिद
आप कॉल नही ंकर सकत ेहɇ या प्राÜत नही ंकर सकते हɇ, तो अपनी दरूसंचार कंपनी से संपकर्  करɅ।

टेलीफ़ोन लाइन से जड़ुने मɅ कुछ समèयाएं हɇ।
समाधान

èवचािलत फ़ैक्स कनेक्शन जांच चलाने के िलए कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स
सेिटगं > फ़ैक्स कनेक्शन जाँचɅ का चयन करɅ। िरपोटर् पर िप्रटं हुए समाधानɉ को आज़माएं।
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संचार त्रिुट होती है।
समाधान

कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं > फ़ैक्स गित मɅ धीमा
(9,600bps) का चयन करɅ।

िबना DSL िफ़ãटर के DSL फ़ोन लाइन से जुड़ा हुआ।
समाधान

िकसी DSL फ़ोन लाइन से जुड़ने के िलए, आपको अंतिनर्िमर्त DSL िफ़ãटर वाली DSL मॉडमे का
इèतमेाल करना होगा, या लाइन पर एक अलग DSL िफ़ãटर इंèटॉल करना होगा। अपने DSL प्रदाता
से संपकर्  करɅ।
“DSL या ISDN से कनेक्ट करना” पçृठ 321 पर

जब आप DSL फ़ोन लाइन से कनेक्ट होत ेहɇ तो DSL िफ़ãटर मɅ कुछ समèयाएं होती हɇ।
समाधान

यिद आप फ़ैक्स भेज या प्राÜत नही ंकर पा रहे हɇ, तो िप्रटंर को सीधे िकसी टेलीफ़ोन वॉल जैक से जोड़
कर देखɅ िक िप्रटंर फ़ैक्स भेज सकता है या नहीं। यिद वह कायर् कर रहा है, तो हो सकता है िक
समèया DSL िफ़ãटर के कारण उ×पÛन हो रही हो। अपने DSL प्रदाता से संपकर्  करɅ।

फ़ैक्स नहीं भेज सकता है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

कनेक्शन लाइन PSTN मɅ एक सुिवधा के िलए सेट की गई है जहां एक िनजी शाखा एक्सचɅज
(PBX) का उपयोग िकया जा रहा है।
समाधान

कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं > पंिक्त प्रकार मɅ PBX का
चयन करɅ।

ऐसे वातावरण मɅ एक्सेस कोड दजर् िकए िबना फ़ैक्स भेजना िजसमɅ PBX इंèटॉल हो।
समाधान

यिद आपके फ़ोन िसèटम मɅ िकसी बाहरी लाइन से जुड़ने के िलए बाहरी एक्सेस कोड आवæयक हो, तो
िप्रटंर मɅ एक्सेस कोड रिजèटर करɅ, और फ़ैक्स भेजते समय फ़ैक्स नंबर की शुǾआत मɅ # (हैश) दजर्
कर दɅ।

जाने वाले फ़ैक्स के िलए हेडर पंजीकृत नहीं है।
समाधान

सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं > शीषर्लेख का चयन करɅ और हेडर की
जानकारी सेट करɅ। कुछ फ़ैक्स मशीनɅ ऐसी इनकिमगं फ़ैक्स को अपने-आप अèवीकार कर देती हɇ िजनमɅ
हेडर जानकारी नही ंहोती है।
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आपकी कॉलर ID Þलॉक कर दी गई है।
समाधान

अपनी कॉलर ID को अनÞलॉक करने के िलए अपनी दरूसंचार कंपनी से संपकर्  करɅ। कुछ फ़ोन या फ़ैक्स
मशीनɅ िबना नंबर वाली कॉल को अपने-आप अèवीकार कर देते हɇ।

प्राÜतकतार् का फ़ैक्स नंबर गलत है।
समाधान

जांचɅ िक आपकी संपकर्  सूची मɅ पंजीकृत प्राÜतकतार् का नंबर सही है या िक आपने सीधे कीपैड का
उपयोग करके दजर् िकया है। या, प्राÜतकतार् के साथ जांचɅ िक फ़ैक्स नंबर सही है।

प्राÜतकतार् की फ़ैक्स मशीन फ़ैक्स प्राÜत करने के िलए तैयार नहीं है।
समाधान

प्राÜतकतार् से पूछɅ िक क्या प्राÜतकतार् की फ़ैक्स मशीन फ़ैक्स प्राÜत करने के िलए तयैार है।

भेजा जा रहा डटेा बहुत बड़ा है।
समाधान

आप िनàन िविधयɉ मɅ से िकसी एक का उपयोग करके छोटे डटेा आकार मɅ फ़ैक्स भेज सकत ेहɇ।
❏ जब आप मोनोक्रोम मɅ फ़ैक्स भेजते हɇ, तो सीधा पे्रषण मɅ फ़ैक्स > फ़ैक्स सेिटगं > फ़ैक्स पे्रषण
सेिटगं को सक्षम करɅ।
“एकवणीर् (मोनोक्रोम) दèतावेज़ के कई पçृठ भेजना (सीधा पे्रषण)” पçृठ 98 पर

❏ कनेक्टेड फ़ोन का उपयोग करना
“बाहरी फोन यंत्र से डायल करते हुए फ़ैक्स भेजना” पçृठ 97 पर

❏ मूल प्रितयɉ को अलग करना

फ़ैक्स प्राÜत नहीं कर सकता है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

कॉल फ़ॉरविडर्ंग सेवा की सदèयता लेना।
समाधान

यिद आपने िकसी कॉल फ़ॉरवडर् सेवा की सदèयता ली हुई है, तो िप्रटंर संभवतः फ़ैक्स प्राÜत न कर
पाए। सेवा प्रदाता से संपकर्  करɅ।

मोड प्राÜत करɅ मैनुअल पर सेट है, जबिक एक बाहरी फ़ोन िडवाइस िप्रटंर से जुड़ा है।
समाधान

यिद एक बाहरी फ़ोन िडवाइस िप्रटंर से कनेक्ट की गई और िप्रटंर के साथ एक फ़ोन लाइन साझा करती
है, तो सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं का चयन करɅ, और िफर मोड प्राÜत करɅ
से èवतः तक सेट करɅ।
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इनबॉक्स की उपलÞध मेमोरी पयार्Üत नहीं है।
समाधान

कुल 100 प्राÜत दèतावेज़, इनबॉक्स मɅ सहेज िदए गए हɇ। अनावæयक दèतावेजɉ को हटा दɅ।

प्राÜत फ़ैक्स को सहेजने वाला कंÜयूटर चालू नहीं है।
समाधान

जब आपने कंÜयूटर मɅ प्राÜत फ़ैक्स को सहेजने के िलए सेिटगं्स बना ली हɇ, तो कंÜयूटर चालू करɅ।
कंÜयूटर मɅ सहेजने जाने के बाद प्राÜत फ़ैक्स हटा िदया जाता है।

पे्रषक का फ़ैक्स नंबर अवǽÙध नंबर सूची मɅ पंजीकृत िकया गया है।
समाधान

सुिनिæचत करɅ िक पे्रषक का नंबर हटाने से पहले अवǽÙध नंबर सूची से हटाया जा सकता है। इसे
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं > अèवीकृत फ़ैक्स > अवǽÙध नंबर सूची
संपािदत करɅ से हटाएं। या अवǽÙध नंबर सूची मɅ सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल
सेिटगं > अèवीकृत फ़ैक्स > अèवीकृत फ़ैक्स को अक्षम करɅ। इस सेिटगं मɅ पंजीकृत नहीं िकए गए
नंबरɉ से भेजे गए फ़ैक्स को इस सेिटगं के सक्षम होने पर Þलॉक कर िदया जाता है।

संपकर्  सचूी मɅ पे्रषक का फ़ैक्स नंबर पंजीकृत नहीं िकया गया है।
समाधान

संपकर्  सूची मɅ पे्रषक का फ़ैक्स नंबर दजर् करɅ। या अपंजीकृत संपकर्  मɅ सेिटगं > सामाÛय सेिटगं >
फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं > अèवीकृत फ़ैक्स > अèवीकृत फ़ैक्स को अक्षम करɅ। उन नंबरɉ से भेजे
गए फ़ैक्स िजÛहɅ इस सूची मɅ पंजीकृत नही ंिकया गया है, वे Þलॉक हɇ।

पे्रषक ने िबना हेडर सचूना के फ़ैक्स भेजा है।
समाधान

पे्रषक से पूछɅ िक उनकी फ़ैक्स मशीन पर हेडर जानकारी सेट की गई है या नहीं। या फ़ैक्स हेडर खाली
मɅ सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं > अèवीकृत फ़ैक्स > अèवीकृत फ़ैक्स को
अक्षम करɅ। यह सेिटगं सक्षम होने पर हेडर जानकारी शािमल नहीं करने वाले फ़ैक्स Þलॉक होते हɇ।

िकसी िवशषे प्राÜतकतार् को फ़ैक्स नहीं भेज सकता है
संपकर्  सचूी मɅ पंजीकृत फ़ैक्स गित गलत है।
समाधान

संपकर्  सूची से प्राÜतकतार् का चयन करɅ, और िफर संपािदत करɅ > फ़ैक्स गित > धीमा(9,600bps) का
चयन करɅ।
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िनिदर्çट समय पर फ़ैक्स नहीं भेज सकता है
िप्रटंर की तारीख और समय गलत है।
समाधान

सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > मूल सेिटगं > ितिथ/समय सेिटगं्स को चुनɅ और िफर सही िदनांक और
समय सेट करɅ।

फ़ैक्स गलत आकार पर भेजे जा रहे हɇ
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

दèतावेज़ सही जगह पर नहीं रखे गए हɇ।
समाधान

❏ सुिनिæचत करɅ िक मूल दèतावेज़ को संरेखण के िनशानɉ से सटा कर सही ढंग से रखा गया हो।
❏ यिद èकैन की गई छिव की िकनार गायब है, तो मूल दèतावेज़ को èकैनर ग्लास के िकनारे से थोडी
दरूी पर िखसकाएं। आप èकैनर के कांच के िकनारे से लगभग 1.5 िममी (0.06 इंच) के भीतर के्षत्र
को èकैन नहीं कर सकते।

& “मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

दèतावेज़ या èकैनर के कांच पर कुछ धूल या गंदगी है।
समाधान

दèतावेज़ से िचपकी हुई धूल या गंदगी को हटा दɅ और èकैनर के कांच को साफ़ करɅ।
& “èकैनर ग्लास साफ़ करना” पçृठ 127 पर

प्राÜत फ़ैक्स िप्रटं नहीं होती हɇ
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

िप्रटंर मɅ एक त्रिुट उ×पÛन हुई है, जसेै पेपर का जाम होना।
समाधान

िप्रटंर त्रुिट को सही करɅ, और िफर भेजने वाले को दोबारा फ़ैक्स भेजने के िलए कहɅ।

वतर्मान सेिटगं्स मɅ प्राÜत फ़ैक्स की िप्रिंटगं अक्षम है।
समाधान

यिद कंÜयूटर मɅ सहेजे हाँ पर सेट है, तो सेिटगं को हाँ और िप्रटं करɅ मɅ बदलɅ। या, इनबॉक्स मɅ सहेजे
और कंÜयूटर मɅ सहेजे को अक्षम करने से िप्रटं करने की अनुमित िमलती है।
आप इनबॉक्स मɅ सहेजे और कंÜयूटर मɅ सहेजे मɅ सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > सेिटगं्स
प्राÜत करɅ > फ़ैक्स आउटपुट पा सकते हɇ।
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फ़ैक्स भेज या प्राÜत नहीं कर सकता है (Windows)
सुिनिæचत करɅ िक कंÜयूटर और िप्रटंर सही ढंग से कनेक्ट हɇ। दोनɉ कनेक्ट हɇ या नहीं, इसके आधार पर समèया
का कारण और समाधान िभÛन होते हɇ।

कनेक्शन िèथित की जाँचना
कंÜयूटर और िप्रटंर की कनेक्शन िèथित जाँचने के िलए Epson Printer Connection Checker का उपयोग
करɅ। आप जांच के पिरणामɉ के आधार पर समèया को हल करने मɅ समथर् हो पाएंगे।

1. डèेकटॉप पर Epson Printer Connection Checker आइकन पर डबल-िक्लक करɅ।
Epson Printer Connection Checker प्रारंभ होता है।
यिद डèेकटॉप पर कोई आइकन नही ंहै, तो Epson Printer Connection Checker को आरंभ करने के
िलए िनàन िविध का अनुसरण करɅ।
❏ Windows 10
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर Epson Software > Epson Printer Connection Checker
का चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8
सचर् चामर् मɅ अनुप्रयोग का नाम दज़र् करɅ, और िफर प्रदिशर्त आइकन चुनɅ।

❏ Windows 7
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर सभी प्रोग्राम > Epson Software > Epson Printer
Connection Checker का चयन करɅ।

2. जांच करने के िलए èक्रीन पर आने वाले िनदȶशɉ का अनुसरण करɅ।
नोट:
अगर िप्रटंर का नाम प्रदिशर्त नहीं हो रहा हो, तो असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल करɅ।
“जांचɅ िक असली Epson िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल िकया गया है या नहीं — Windows” पçृठ 137 पर

जब आपको समèया का पता चल जाए, तो èक्रीन पर प्रदिशर्त होने वाले समाधान का अनुसरण करɅ।
जब आप समèया को हल नहीं कर पाएं, तो अपनी िèथित के अनुसार िनàन की जांच करɅ।
❏ िप्रटंर की नेटवकर्  कनेक्शन पर पहचान नहीं हुई है

“िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नही ंकर सकत”े पçृठ 153 पर
❏ USB नेटवकर्  कनेक्शन का उपयोग करने पर िप्रटंर की पहचान नही ंहुई है

“िप्रटंर USB (Windows) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है” पçृठ 156 पर
❏ िप्रटंर की पहचान हुई है, लेिकन िप्रिंटगं नही ंकी जा सकती।

“कनेक्शन èथािपत होने (Windows) के बाद भी िप्रटं नही ंहो पा रहा है” पçृठ 157 पर

िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं कर सकते
िनàन मɅ से कोई एक समèया हो सकती है।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > फ़ैक्स भेज या प्राÜत नहीं कर सकता है
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Wi-Fi कनेक्शन के िलए नेटवकर्  िडवाइस के साथ कुछ गड़बड़ी हुई है।
समाधान

िजन िडवाइसɉ को आप नेटवकर्  से कनेक्ट करना चाहते हɇ उÛहɅ ऑफ कर दɅ। लगभग 10 सेकंड तक
प्रतीक्षा करɅ, िफर िडवाइसɉ को िनàन क्रम मɅ चालू करɅ; वायरलेस राउटर, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
और िफर िप्रटंर। रेिडयो तरंग संचार हेतु मदद प्राÜत करने के िलए िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
को वायरलेस राउटर के िनकट ले जाएं और िफर दोबारा से नेटवकर्  सेिटगं्स करके देखɅ।

िडवाइस वायरलेस राउटर से िसग्नल प्राÜत नहीं कर सकत,े क्यɉिक वे बहुत दरू हɇ।
समाधान

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर को वायरलेस राउटर के करीब ले जाने के बाद, वायरलेस राउटर
को बंद करɅ, और िफर इसे वापस चालू करɅ।

वायरलेस राउटर को बदलत ेसमय, सेिटगं नए राउटर से मेल नहीं खा रही हɇ।
समाधान

कनेक्शन सेिटगं्स िफर से करɅ तािक वे नए वायरलेस राउटर से मेल खाएं।
& “वायरलेस राउटर बदलते समय” पçृठ 245 पर

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और कंÜयूटर से कनेक्टेड SSID अलग-अलग होते हɇ।
समाधान

जब आप एक समय मɅ कई वायरलेस राउटर का उपयोग कर रहे हɇ या वायरलेस राउटर मɅ कई SSID
हɇ और िडवाइस अलग-अलग SSID से कनेक्ट हɇ, तो आप वायरलेस राउटर से कनेक्ट नही ंकर सकते।
कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को िप्रटंर वाले ही SSID से कनेक्ट करɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > फ़ैक्स भेज या प्राÜत नहीं कर सकता है
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❏ िविभÛन SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

❏ अलग-अलग ŉीक्वɅसी रɅज वाली SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

वायरलेस राउटर पर एक गोपनीयता िवभाजक उपलÞध है।
समाधान

अिधकांश वायरलेस Ǿटर मɅ सेपरेटर फ़ंक्शन होता है, जो एक समान SSID के अंतगर्त िडवाइस के बीच
संचार को Þलॉक कर देता है। अगर आप समान नेटवकर्  पर कनेक्ट होने पर भी िप्रटंर और कंÜयूटर या
èमाटर् िडवाइस के बीच संचार नहीं कर सकते हɇ, तो वायरलेस Ǿटर पर सेपरेटर फ़ंक्शन को अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िकया गया मैÛयुअल देखɅ।

IP पता गलत ढंग से असाइन िकया गया है।
समाधान

अगर िप्रटंर को असाइन की गई IP 169.254.XXX.XXX है और सबनेट माèक 255.255.0.0 है, तो
IP पता सही तरीके से असाइन नहीं िकया जा सकता।
िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > उÛनत का चयन करɅ, और िफर
िप्रटंर को िनिदर्çट िकए गए IP पते और सबनेट माèक को जांचɅ।
िप्रटंर के िलए वायरलेस राउटर को िफर से चालू करɅ या नेटवकर्  सेिटगं को रीसेट करɅ।
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कंÜयूटर पर नेटवकर्  सेिटगं्स मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अपने कंÜयूटर से िकसी वेबसाइट पर जाकर देखɅ, इससे सुिनिæचत होगा िक आपके कंÜयूटर की नेटवकर्
सेिटगं्स सही हɇ। यिद आप िकसी भी वेबसाइट पर जा नही ंपा रहे हɇ, तो इसका अथर् है िक समèया
आपके कंÜयूटर मɅ है।
कंÜयूटर का नेटवकर्  कनेक्शन जाँचना। अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया
दèतावेजीकरण देखɅ।

िप्रटंर IEEE 802.3az (ऊजार् कुशल ईथरनेट) का समथर्न करने वाले िडवाइस का उपयोग करके
ईथरनेट Ùवारा कनेक्ट िकया गया है।
समाधान

जब आप ऐसे िडवाइसेस काउपयोग करके ईथरनेट से कनेक्ट करत ेहɇ, जो IEEE 802.3az (ऊजार् दक्ष
ईथरनेट) का समथर्न करते हɇ, तो आपके Ùवारा उपयोग िकए जा रहे हब या राउटर पर िनभर्र करके,
िनàन समèयाएं आ सकती हɇ।
❏ कनेक्शन अिèथर हो जाता है, िप्रटंर बार-बार कनेक्ट और िडèकनेक्ट होता है।
❏ िप्रटंर कनेक्ट नही ंहो पाता है।
❏ संचार की गित धीमी हो जाती है।

िप्रटंर के िलए IEEE 802.3az को अक्षम करने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का अनुसरण करɅ और
िफर कनेक्ट करɅ।

1. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।

2. जब कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az सक्षम हो, तो इसे अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया दèतावेजीकरण देखɅ।

3. ईथरनेट केबल से कंÜयूटर और िप्रटंर को सीधे कनेक्ट करɅ।

4. िप्रटंर पर, नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ।
“नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करना” पçृठ 256 पर

5. नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् पर िप्रटंर का IP पता जाँचɅ।

6. कंÜयूटर पर, Web Config को एक्सेस करɅ।
वेब ब्राउज़र लॉÛच करɅ, और िफर िप्रटंर का IP पता दजर् करɅ।
“वेब ब्राउज़र पर Web Config चलाना” पçृठ 278 पर

7. िवडंो के ऊपरी दाएं कोने मɅ बनी सूची मɅ से Advanced Settings का चयन करɅ।

8. Network Settings > Wired LAN का चयन करɅ।

9. IEEE 802.3az के िलए OFF का चयन करɅ।

10. Next पर िक्लक करɅ।

11. OK पर िक्लक करɅ।
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12. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।

13. अगर आपने चरण 2 मɅ कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az अक्षम कर िदया था, तो उसे सक्षम करɅ।

14. उन ईथरनेट केबल को कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट करɅ, िजÛहɅ आपने चरण 1 मɅ िनकाल िदया
था।

अगर समèया िफर भी बनी रहती है, तो हो सकता है िक िप्रटंर को छोड़कर अÛय िडवाइस के कारण
समèया आ रही हो।

िप्रटंर USB (Windows) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

USB केबल को िबजली के बोडर् मɅ सही ढंग से नहीं लगाया गया है।
समाधान

USB केबल को िप्रटंर और कंÜयूटर से सुरिक्षत Ǿप से कनेक्ट करɅ।

USB हब मɅ कुछ समèया है।
समाधान

यिद आप USB हब का उपयोग कर रहे हɇ, तो िप्रटंर को कंÜयूटर से सीधे कनेक्ट करने का प्रयास करɅ।

USB केबल या USB इनलेट मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अगर USB केबल को पहचाना नहीं जा सकता, तो पोटर् या िफर USB केबल ही बदल दɅ।

ठीक ढंग से कनेक्शन èथािपत होने के बाद भी फ़ैक्स भेजने या प्राÜत करने का कायर् नहीं
कर सकत े(Windows)
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

सॉÝटवेयर इंèटॉल नहीं है।
समाधान

सुिनिæचत करɅ िक कंÜयूटर पर PC-FAX ड्राइवर इंèटॉल िकया गया हो। PC-FAX ड्राइवर, FAX Utility
के साथ इंèटॉल िकया जाता है। यह इंèटॉल है या नही ंयह जांचने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का
पालन करɅ।
सुिनिæचत करɅ िक िडवाइस व िप्रटंर, िप्रटंर, या िप्रटंर एवं अÛय हाडर्वेयर मɅ िप्रटंर (फ़ैक्स) प्रदिशर्त हो
रहा हो। िप्रटंर फ़ैक्स "EPSON XXXXX (FAX)" के Ǿप मɅ प्रदिशर्त होता है। यिद िप्रटंर (फ़ैक्स)
प्रदिशर्त नही ंहै तो, FAX Utility अनइंèटॉल करɅ और िफर दोबारा इंèटॉल करɅ। िडवाइस व िप्रटंर, िप्रटंर,
या िप्रटंर एव ंअÛय हाडर्वेयर तक पहंुचने के िलए िनàनिलिखत देखɅ।
❏ Windows 10
शुǾ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर हाडर्वेयर और Úविन मɅ Windows िसèटम > कंट्रोल पैनल
> िडवाइस और िप्रटंर देखɅ का चयन करɅ।
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❏ Windows 8.1/Windows 8
हाडर्वेयर और Úविन या हाडर्वेयर मɅ डèेकटॉप > सेिटगं्स > कंट्रोल पैनल > िडवाइस और िप्रटंर देखɅ
चुनɅ।

❏ Windows 7
èटाटर् बटन िक्लक करɅ, और हाडर्वेयर और Úविन या हाडर्वेयर मɅ कंट्रोल पैनल > िडवाइस और िप्रटंर
देखɅ चुनɅ।

❏ Windows Vista
èटाटर् बटन िक्लक करɅ और हाडर्वेयर और Úविन मɅ कंट्रोल पैनल > िप्रटंर का चयन करɅ।

❏ Windows XP
èटाटर् बटन िक्लक करɅ, सेिटगं्स > कंट्रोल पैनल > िप्रटंर और अÛय हाडर्वेयर > िप्रटंर और फ़ैक्स
चुनɅ।

कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजे जाने पर उपयोगकतार् प्रमाणीकरण िवफल हो गया।
समाधान

िप्रटंर ड्राइवर मɅ उपयोगकतार् नाम और पासवडर् सेट करɅ। कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजत ेसमय जब सुरक्षा
फ़ंक्शन जो उपयोगकतार्ओं को िप्रटंर के फ़ैक्स फ़ंक्शन का उपयोग करने से प्रितबंिधत करता है, सेट
िकया जाता है तो, उपयोगकतार् प्रमाणीकरण को िप्रटंर ड्राइवर मɅ उपयोगकतार् नाम और पासवडर् सेट के
साथ िकया जाता है।

फ़ैक्स कनेक्शन और फ़ैक्स सेिटगं्स के साथ कुछ समèयाएं हɇ।
समाधान

फ़ैक्स कनेक्शन और फ़ैक्स सेिटगं्स के िलए िरज़ॉãयूशन आज़माएं।

फ़ैक्स भेज या प्राÜत नहीं कर सकता है (Mac OS)
सुिनिæचत करɅ िक कंÜयूटर और िप्रटंर सही ढंग से कनेक्ट हɇ। दोनɉ कनेक्ट हɇ या नहीं, इसके आधार पर समèया
का कारण और समाधान िभÛन होते हɇ।

कनेक्शन िèथित की जाँचना
कंÜयूटर और िप्रटंर की कनेक्शन िèथित जाँचने के िलए EPSON Status Monitor का उपयोग करɅ।

1. Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएं चुनɅ, और
िफर िप्रटंर का चयन करɅ।

2. िवकãप और आपूितर्याँ > यूिटिलटी > िप्रटंर यूिटिलटी खोलɅ पर िक्लक करɅ।

3. EPSON Status Monitor पर िक्लक करɅ।

जब शषे िलकं èतर प्रदिशर्त िकए जात ेहɇ, तो इसका मतलब है िक कंÜयूटर और िप्रटंर के बीच कनेक्शन
सफलतापूवकर्  èथािपत हो गया है।
यिद कनेक्शन èथािपत नहीं हुआ है, तो िनàन िèथितयɉ की जाँच करɅ।
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❏ िप्रटंर की नेटवकर्  कनेक्शन पर पहचान नहीं हुई है
“िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नही ंकर सकत”े पçृठ 161 पर

❏ USB नेटवकर्  कनेक्शन का उपयोग करने पर िप्रटंर की पहचान नही ंहुई है
“िप्रटंर USB (Mac OS) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है” पçृठ 165 पर

यिद कनेक्शन èथािपत हो गया है, तो िनàन िèथितयɉ की जाँच करɅ।
❏ िप्रटंर की पहचान हुई है, लेिकन िप्रिंटगं नही ंकी जा सकती।

“कनेक्शन èथािपत होने (Mac OS) के बाद भी िप्रटं नही ंहो पा रहा है” पçृठ 165 पर

िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट नहीं कर सकते
िनàन मɅ से कोई एक समèया हो सकती है।

Wi-Fi कनेक्शन के िलए नेटवकर्  िडवाइस के साथ कुछ गड़बड़ी हुई है।
समाधान

िजन िडवाइसɉ को आप नेटवकर्  से कनेक्ट करना चाहते हɇ उÛहɅ ऑफ कर दɅ। लगभग 10 सेकंड तक
प्रतीक्षा करɅ, िफर िडवाइसɉ को िनàन क्रम मɅ चालू करɅ; वायरलेस राउटर, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
और िफर िप्रटंर। रेिडयो तरंग संचार हेतु मदद प्राÜत करने के िलए िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस
को वायरलेस राउटर के िनकट ले जाएं और िफर दोबारा से नेटवकर्  सेिटगं्स करके देखɅ।

िडवाइस वायरलेस राउटर से िसग्नल प्राÜत नहीं कर सकत,े क्यɉिक वे बहुत दरू हɇ।
समाधान

कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर को वायरलेस राउटर के करीब ले जाने के बाद, वायरलेस राउटर
को बंद करɅ, और िफर इसे वापस चालू करɅ।

वायरलेस राउटर को बदलत ेसमय, सेिटगं नए राउटर से मेल नहीं खा रही हɇ।
समाधान

कनेक्शन सेिटगं्स िफर से करɅ तािक वे नए वायरलेस राउटर से मेल खाएं।
& “वायरलेस राउटर बदलते समय” पçृठ 245 पर
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कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और कंÜयूटर से कनेक्टेड SSID अलग-अलग होते हɇ।
समाधान

जब आप एक समय मɅ कई वायरलेस राउटर का उपयोग कर रहे हɇ या वायरलेस राउटर मɅ कई SSID
हɇ और िडवाइस अलग-अलग SSID से कनेक्ट हɇ, तो आप वायरलेस राउटर से कनेक्ट नही ंकर सकते।
कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को िप्रटंर वाले ही SSID से कनेक्ट करɅ।
❏ िविभÛन SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

❏ अलग-अलग ŉीक्वɅसी रɅज वाली SSID से कनेक्ट होने का उदाहरण

वायरलेस राउटर पर एक गोपनीयता िवभाजक उपलÞध है।
समाधान

अिधकांश वायरलेस Ǿटर मɅ सेपरेटर फ़ंक्शन होता है, जो एक समान SSID के अंतगर्त िडवाइस के बीच
संचार को Þलॉक कर देता है। अगर आप समान नेटवकर्  पर कनेक्ट होने पर भी िप्रटंर और कंÜयूटर या
èमाटर् िडवाइस के बीच संचार नहीं कर सकते हɇ, तो वायरलेस Ǿटर पर सेपरेटर फ़ंक्शन को अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िकया गया मैÛयुअल देखɅ।
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IP पता गलत ढंग से असाइन िकया गया है।
समाधान

अगर िप्रटंर को असाइन की गई IP 169.254.XXX.XXX है और सबनेट माèक 255.255.0.0 है, तो
IP पता सही तरीके से असाइन नहीं िकया जा सकता।
िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > उÛनत का चयन करɅ, और िफर
िप्रटंर को िनिदर्çट िकए गए IP पते और सबनेट माèक को जांचɅ।
िप्रटंर के िलए वायरलेस राउटर को िफर से चालू करɅ या नेटवकर्  सेिटगं को रीसेट करɅ।

कंÜयूटर पर नेटवकर्  सेिटगं्स मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अपने कंÜयूटर से िकसी वेबसाइट पर जाकर देखɅ, इससे सुिनिæचत होगा िक आपके कंÜयूटर की नेटवकर्
सेिटगं्स सही हɇ। यिद आप िकसी भी वेबसाइट पर जा नही ंपा रहे हɇ, तो इसका अथर् है िक समèया
आपके कंÜयूटर मɅ है।
कंÜयूटर का नेटवकर्  कनेक्शन जाँचना। अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया
दèतावेजीकरण देखɅ।

USB 3.0 पोटर् से कनेक्ट हुआ िडवाइस रेिडयो फ्रीक्वɅसी बाधा उ×पÛन करता है।
समाधान

जब आप िकसी िडवाइस को Mac पर USB 3.0 पोटर् से कनेक्ट करत ेहɇ, तो रेिडयो ŉीक्वɅसी इंटरफ़ेरɅस
हो सकती है। यिद आप वायरलेस LAN (Wi-Fi) से कनेक्ट नही ंकर सकत ेहɇ या ऑपरेशन अिèथर
होता है, तो िनàन का प्रयास करɅ।
❏ USB 3.0 से कनेक्ट िकए गए िडवाइस को कंÜयूटर से दरू रखɅ।

िप्रटंर IEEE 802.3az (ऊजार् कुशल ईथरनेट) का समथर्न करने वाले िडवाइस का उपयोग करके
ईथरनेट Ùवारा कनेक्ट िकया गया है।
समाधान

जब आप ऐसे िडवाइसेस काउपयोग करके ईथरनेट से कनेक्ट करत ेहɇ, जो IEEE 802.3az (ऊजार् दक्ष
ईथरनेट) का समथर्न करते हɇ, तो आपके Ùवारा उपयोग िकए जा रहे हब या राउटर पर िनभर्र करके,
िनàन समèयाएं आ सकती हɇ।
❏ कनेक्शन अिèथर हो जाता है, िप्रटंर बार-बार कनेक्ट और िडèकनेक्ट होता है।
❏ िप्रटंर कनेक्ट नही ंहो पाता है।
❏ संचार की गित धीमी हो जाती है।

िप्रटंर के िलए IEEE 802.3az को अक्षम करने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का अनुसरण करɅ और
िफर कनेक्ट करɅ।

1. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।

2. जब कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az सक्षम हो, तो इसे अक्षम करɅ।
अिधक जानकारी के िलए कंÜयूटर के साथ प्रदान िकया गया दèतावेजीकरण देखɅ।

3. ईथरनेट केबल से कंÜयूटर और िप्रटंर को सीधे कनेक्ट करɅ।
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4. िप्रटंर पर, नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ।
“नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करना” पçृठ 256 पर

5. नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् पर िप्रटंर का IP पता जाँचɅ।

6. कंÜयूटर पर, Web Config को एक्सेस करɅ।
वेब ब्राउज़र लॉÛच करɅ, और िफर िप्रटंर का IP पता दजर् करɅ।
“वेब ब्राउज़र पर Web Config चलाना” पçृठ 278 पर

7. िवडंो के ऊपरी दाएं कोने मɅ बनी सूची मɅ से Advanced Settings का चयन करɅ।

8. Network Settings > Wired LAN का चयन करɅ।

9. IEEE 802.3az के िलए OFF का चयन करɅ।

10. Next पर िक्लक करɅ।

11. OK पर िक्लक करɅ।

12. कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट की गई ईथरनेट केबल िनकालɅ।

13. अगर आपने चरण 2 मɅ कंÜयूटर के िलए IEEE 802.3az अक्षम कर िदया था, तो उसे सक्षम करɅ।

14. उन ईथरनेट केबल को कंÜयूटर और िप्रटंर से कनेक्ट करɅ, िजÛहɅ आपने चरण 1 मɅ िनकाल िदया
था।

अगर समèया िफर भी बनी रहती है, तो हो सकता है िक िप्रटंर को छोड़कर अÛय िडवाइस के कारण
समèया आ रही हो।

िप्रटंर USB (Mac OS) Ùवारा कनेक्ट नहीं हो पा रहा है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

USB केबल को िबजली के बोडर् मɅ सही ढंग से नहीं लगाया गया है।
समाधान

USB केबल को िप्रटंर और कंÜयूटर से सुरिक्षत Ǿप से कनेक्ट करɅ।

USB हब मɅ कुछ समèया है।
समाधान

यिद आप USB हब का उपयोग कर रहे हɇ, तो िप्रटंर को कंÜयूटर से सीधे कनेक्ट करने का प्रयास करɅ।

USB केबल या USB इनलेट मɅ कुछ समèया है।
समाधान

अगर USB केबल को पहचाना नहीं जा सकता, तो पोटर् या िफर USB केबल ही बदल दɅ।
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ठीक ढंग से कनेक्शन èथािपत होने के बाद भी भेजने या प्राÜत करने का कायर् नहीं कर
सकत े(Mac OS)
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

सॉÝटवेयर इंèटॉल नहीं है।
समाधान

सुिनिæचत करɅ िक कंÜयूटर पर PC-FAX ड्राइवर इंèटॉल िकया गया हो। PC-FAX ड्राइवर, FAX Utility
के साथ इंèटॉल िकया जाता है। यह इंèटॉल है या नही ंयह जांचने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का
पालन करɅ।
Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम की प्राथिमकताएं
चुनɅ, और िफर सुिनिæचत करɅ िक िप्रटंर (फ़ैक्स) प्रदिशर्त हो रहा है। िप्रटंर (फ़ैक्स) "FAX XXXX
(USB)" या "FAX XXXX (IP)" के Ǿप मɅ प्रदिशर्त होता है। यिद िप्रटंर (फ़ैक्स) प्रदिशर्त नहीं होता है,
तो [+] िक्लक करɅ और िफर िप्रटंर (फ़ैक्स) को पंजीकृत करɅ।

PC-FAX ड्राइवर ǽका हुआ है।
समाधान

Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम की प्राथिमकताएं
चुनɅ, और िफर िप्रटंर (फ़ैक्स) की दोबारा जांच करɅ। यिद िप्रटंर Ǿका हुआ हो, तो पुनः चाल ूकरɅ (या
िप्रटंर पुनः चाल ूकरɅ) पर िक्लक करɅ।

कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजे जाने पर उपयोगकतार् प्रमाणीकरण िवफल हो गया।
समाधान

िप्रटंर ड्राइवर मɅ उपयोगकतार् नाम और पासवडर् सेट करɅ। कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजत ेसमय जब सुरक्षा
फ़ंक्शन जो उपयोगकतार्ओं को िप्रटंर के फ़ैक्स फ़ंक्शन का उपयोग करने से प्रितबंिधत करता है, सेट
िकया जाता है तो, उपयोगकतार् प्रमाणीकरण को िप्रटंर ड्राइवर मɅ उपयोगकतार् नाम और पासवडर् सेट के
साथ िकया जाता है।

फ़ैक्स कनेक्शन और फ़ैक्स सेिटगं्स के साथ कुछ समèयाएं हɇ।
समाधान

फ़ैक्स कनेक्शन और फ़ैक्स सेिटगं्स के िलए िरज़ॉãयूशन आज़माएं।

िप्रटंर अपेक्षा अनुसार काम नही ंकर पा रहा है

संचालन धीमे हɇ

िप्रिंटगं बहुत ही धीमा है
िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।
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अनावæयक एिÜलकेशंस चल रही हɇ।
समाधान

अपने कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस पर िकसी भी अनावæयक एिÜलकेशन को बंद करɅ।

िप्रटं गुणवƣा बहुत उÍच पर सेट है।
समाधान

गुणवƣा सेिटगं कम करɅ।

िÙविदशा×मक िप्रिंटगं अक्षम की गई है।
समाधान

िÙविदशा×मक (या उÍच गित) सेिटगं सक्षम करɅ। जब यह सेिटगं सक्षम हो जाती है, तो दोनɉ िदशाओं
मɅ घुमात ेसमय िप्रटं हेड िप्रटं करता है और िप्रिंटगं की गित बढ़ जाती है।
❏ Windows
िप्रटंर ड्राइवर के िÙव-िदशा×मक िप्रिंटगं टैब पर और अिधक िवकãप चुनɅ।

❏ Mac OS
Apple मेन ू> िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम की प्राथिमकताएं
चुनɅ, और िफर िप्रटंर का चयन करɅ। िवकãप और आपूित र्याँ > िवकãप (या ड्राइवर) पर िक्लक करɅ।
चालू सेिटगं के Ǿप मɅ िÙव-िदशा×मक िप्रिंटगं चुनɅ।

शांत मोड सक्षम िकया गया है।
समाधान

शांत मोड को अक्षम करɅ। जब िप्रटंर शांत मोड मɅ चलता है, तो िप्रटं की गित धीमी हो जाती है।
❏ कंट्रोल पैनल

होम èक्रीन पर  का चयन करɅ, और िफर बंद का चयन करɅ।
❏ Windows
बंद का चयन शांत मोड सेिटगं के तौर पर िप्रटंर ड्राईवर के मुख्य टैब पर करɅ।

❏ Mac OS
Apple मेन ू> िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएँ का
चयन करɅ, और िफर िप्रटंर का चयन करɅ। िवकãप और आपूित र्याँ > िवकãप (या ड्राइवर) पर िक्लक
करɅ। बंद सेिटगं के Ǿप मɅ शांत मोड चुनɅ।

लगातार िप्रिंटगं के दौरान िप्रिंटगं धीमी हो जाती है
िप्रटंर तंत्र को अिधक गरम होने और क्षितग्रèत होने से बचाने वाला फ़ंक्शन संचािलत हो रहा है।
समाधान

आप िप्रटं करना जारी रख सकते हɇ। सामाÛय िप्रिंटगं गित वापस प्राÜत करने के िलए, िप्रटंर को कम से
कम 30 िमनटɉ के िलए िनिçक्रय छोड़ दɅ। यिद पॉवर ऑफ है तो िप्रिंटगं सामाÛय गित मɅ वापस नहीं
होती है।
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èकैन करने की गित धीमी है
उÍच िरज़ॉãयूशन पर èकैन करना।
समाधान

िनàन िरज़ॉãयूशन पर èकैन करने का प्रयास करɅ।

LCD èक्रीन काला पड़ जाता है
िप्रटंर èलीप मोड मɅ है।
समाधान

इसकी पूवर् अवèथा मɅ लौटने के िलए LCD èक्रीन पर कहीं पर भी टैप करɅ।

पिरचालन Úविनयां तेज़ हɇ
शांत मोड अक्षम है।
समाधान

यिद पिरचालन Úविन बहुत तेज़ है, तो शांत मोड सक्षम करɅ। इस सुिवधा को सक्षम करने पर िप्रटं की
गित कम हो सकती है।
❏ कंट्रोल पैनल

होम èक्रीन पर  का चयन करɅ और िफर शांत मोड को सक्षम करɅ।
❏ Windows िप्रटंर ड्राइवर
शांत मोड टैब पर मुख्य सक्षम करɅ।

❏ Mac OS िप्रटंर ड्राइवर
Apple मेन ू> िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएं
चयन करɅ और िफर िप्रटंर का चयन करɅ। िवकãप और आपूित र्याँ > िवकãप (या ड्राइवर) पर िक्लक
करɅ। चालू सेिटगं के Ǿप मɅ शांत मोड चुनɅ।

ितिथ और समय गलत हɇ
िबजली आपूितर् मɅ त्रिुट हुई है।
समाधान

िबजली िगरने के कारण िबजली चले जाने या लंबे समय तक िबजली बंद रहने के बाद, हो सकता है िक
घड़ी गलत समय िदखाए। कंट्रोल पैनल पर सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > मूल सेिटगं > ितिथ/समय
सेिटगं्स मɅ जा कर सही ढंग से िदनांक और समय सेट करɅ।
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Ǿट प्रमाणपत्र को अपडटे करने की जǾरत है
Ǿट प्रमाणपत्र की समय सीमा समाÜत हो गई है।
समाधान

Web Config चलाएं, और िफर Ǿट सिटर्िफ़केट को अपडटे करɅ।

Mac OS X v10.6.8 पर चल रहे कंÜयूटर से िप्रिंटगं रÙद नहीं कर सकते
आपके AirPrint सेटअप मɅ कुछ समèया है।
समाधान

Web Config चलाएं, और इसके बाद AirPrint सेटअप मɅ शीषर् विरयता प्रोटोकॉल के Ǿप मɅ Port9100
का चयन करɅ। Apple मेन ू> िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम
प्राथिमकताएं चयन करɅ, िप्रटंर िनकालɅ, और दोबारा िप्रटंर जोड़Ʌ।
& “िप्रटंर संचालनɉ को कॉिÛफ़गर करने के िलए एिÜलकेशन (Web Config)” पçृठ 277 पर

èयाही रीिफ़ल करने के बाद भी एक संदेश प्रदिशर्त होता है जो आपको èयाही का èतर
रीसेट करने के िलए कहता है
èयाही èतर रीसेट नहीं हुआ था।
समाधान

èयाही रीिफ़ल करने के बाद, èयाही èतर रीसेट करने के िलए èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन
करɅ।
& “èयाही èतर रीसेट करने के बारे मɅ नोÒस” पçृठ 216 पर

èयाही रीिफ़ल करने के बाद भी प्रदिशर्त èयाही èतर नहीं बदलता है।
èयाही èतर रीसेट नहीं हुआ था।
समाधान

èयाही रीिफ़ल करने के बाद, èयाही èतर रीसेट करने के िलए èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन
करɅ।
& “èयाही èतर रीसेट करने के बारे मɅ नोÒस” पçृठ 216 पर

पे्रषक का फ़ैक्स नंबर प्रदिशर्त नहीं िकया गया है
पे्रषक का फ़ैक्स नंबर पे्रषक की मशीन पर सेट नहीं है।
समाधान

पे्रषक ने फ़ैक्स नंबर सेट नहीं िकया हो सकता है। पे्रषक से संपकर्  करɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटंर अपेक्षा अनुǾप काम नहीं कर रहा है > िप्रटंर अपेक्षा अनुसार काम नहीं कर पा रहा है

201



प्राÜत फ़ैक्स पर पे्रषक का फ़ैक्स नंबर प्रदिशर्त नहीं है या नंबर गलत है
पे्रषक की मशीन पर पे्रषक का फ़ैक्स नंबर गलत है।
समाधान

पे्रषक ने फ़ैक्स नंबर गलत तरीके से सेट िकया हो सकता है। पे्रषक से संपकर्  करɅ।

कनेक्ट िकए गए टेलीफोन पर कॉल नहीं कर सकत ेहɇ
फ़ोन केबल सही ढंग से कनेक्ट नहीं है।
समाधान

टेलीफ़ोन को िप्रटंर के EXT. पोटर् से कनेक्ट करɅ, और िरसीवर उठाएं। यिद आपको िरसीवर मɅ डायल
टोन सुनाई नहीं दे, तो फोन केबल ठीक तरह से कनेक्ट करɅ।

आंसिरगं मशीन, वॉइस कॉल का उƣर नहीं दे सकती है
िप्रटंर की उƣर देने के िलए िरगं सेिटगं आपके उƣर देने वाली मशीन के िलए िरगंɉ की संख्या से
कम पर सेट है।
समाधान

सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं > उƣर देने के िलए िरगं का चयन करɅ, और
िफर अपने उƣर देने वाली मशीन के िलए तय िरगंɉ की संख्या से अिधक संख्या पर सेट करɅ।

बड़ी संख्या मɅ जंक फ़ैक्स प्राÜत हुए
जंक फ़ैक्स अवरोिधत करने के िलए िप्रटंर की िवशेषता सेट अप नहीं की गई है।
समाधान

सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं मɅ अèवीकृत फ़ैक्स सेिटगं करɅ।
“जंक फ़ैक्स अवरोिधत करने के िलए मािकर्ं ग सेिटगं्स” पçृठ 328 पर

LCD èक्रीन पर एक संदेश प्रदिशर्त होता है
यिद LCD èक्रीन पर कोई त्रिुट संदेश प्रदिशर्त होता है, तो समèया को हल करने के िलए èक्रीन पर िदखाए गए
िनदȶशɉ या नीचे िदए गए समाधानɉ का पालन करɅ।

त्रिुट संदेश समाधान

िप्रटंर त्रिुट

िप्रटंर को िफर से चालू करɅ। अिधक िवèततृ
िववरण के िलए अपने दèतावेज़ देखɅ।

िप्रटंर मɅ जो भी कागज़ या सुरक्षा सामग्री हो उसे हटाएं। अगर त्रिुट संदेश
अभी भी िदखाई देता है, तो Epson सहायता से संपकर्  करɅ।

XX से कागज़ समाÜत। पेपर लोड करɅ और िफर पूरी तरह से पेपर कैसेट सिàमिलत करɅ।

समèयाएं हल करना > LCD èक्रीन पर एक संदेश प्रदिशर्त होता है
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त्रिुट संदेश समाधान

िप्रटंर का बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं इंक पैड का सेवा
काल समाÜत होने वाला है। यह उपयोगकतार्
Ùवारा बदलने योग्य िहèसा नहीं है। कृपया
Epson सहायता से संपकर्  करɅ।

बॉडर्रलैस िप्रिंटगं इंक पैड को बदलने के िलए Epson या प्रािधकृत Epson
सेवा प्रदाता से संपकर्  करɅ*। यह उपयोगकतार् की ओर से सिवर्स योग्य
भाग नही ंहै।

िप्रिंटगं शुǾ करने के िलए ठीक पर टैप करɅ।

िप्रटंर का बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं इंक पैड का सेवा
काल समाÜत हो गया है। यह उपयोगकतार् Ùवारा
बदलने योग्य िहèसा नहीं है। कृपया Epson
सहायता से संपकर्  करɅ।

बॉडर्रलैस िप्रिंटगं इंक पैड को बदलने के िलए Epson या प्रािधकृत Epson
सेवा प्रदाता से संपकर्  करɅ*। यह उपयोगकतार् की ओर से सिवर्स योग्य
भाग नही ंहै।

हालाँिक, आप èकैिनगं जसेै उन कायȾं को कर सकते हɇ िजनमɅ èयाही की
जǾरत नहीं पड़ती है।

कागज़ सेटअप èवतः प्रदशर्न बंद पर सेट है। कुछ
सुिवधाएँ शायद उपलÞध न हɉ। िववरण के िलए,
अपने दèतावेज़ देखɅ।

यिद कागज़ सेटअप èवतः प्रदशर्न अक्षम है, तो आप AirPrint का उपयोग
नहीं कर सकत ेहɇ।

िकसी डायल टोन का पता नही ंचला। इस समèया का हल सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल
सेिटगं > पंिक्त प्रकार का चयन करके और िफर PBX का चयन करके
िकया जा सकता है। यिद आपके फोन िसèटम को बाहरी लाइन से जुड़ने
के िलए बाहरी पहंुच कोड की आवæयकता पड़ती हो, तो PBX चुनने के
बाद, पहंुच कोड सेट करɅ। कोई बाहरी फ़ैक्स नंबर दजर् करते समय
वाèतिवक पहंुच कोड का उपयोग करने के बजाए # (हैश) का उपयोग
करɅ। इससे कनेक्शन अिधक सुरिक्षत बन जाता है।

यिद त्रिुट संदेश अभी भी प्रदिशर्त होता है, तो डायल टोन पहचान सेिटगं
को अक्षम कर दɅ। िकÛतु, इस सुिवधा को अक्षम कर देने से, फ़ैक्स नंबर
का पहला अंक कट सकता है और फ़ैक्स गलत नंबर पर जा सकता है।

IP पता और सबनेट माèक का संयोजन अमाÛय
है। िववरण के िलए अपने दèतावेज़ देखɅ।

सही IP पता या िडफ़ॉãट गेटवे दजर् करɅ। सहायता के िलए उस åयिक्त से
संपकर्  करɅ जो नेटवकर्  सेटअप करता है।

Cloud सेवाओं का उपयोग करने के िलए Ǿट
प्रमाणपत्र अपडटे करɅ।

Web Config चलाएं, और िफर Ǿट सिटर्िफ़केट को अपडटे करɅ।

जाँचɅ िक कंÜयूटर पर िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल हो और
यह िक िप्रटंर की पोटर् सेिटगं सही हो।

िप्रटंर ड्राइवर के रखरखाव टैब पर िप्रटं कतार िक्लक करɅ। जसैा िक नीचे
बताया गया है, सुिनिæचत कर लɅ िक िप्रटंर के गुण > पोटर् मɅ िप्रटं पोटर्
का चयन ठीक से िकया गया है।

USB कनेक्शन के िलए "USBXXX" या नेटवकर्  कनेक्शन के िलए
"EpsonNet Print Port" चुनɅ।

जाँचɅ िक कंÜयूटर पर िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल हो और
यह िक िप्रटंर के िलए USB पोटर् सेिटगं सही हो।

समèयाएं हल करना > LCD èक्रीन पर एक संदेश प्रदिशर्त होता है
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त्रिुट संदेश समाधान

Recovery Mode

Update Firmware

िप्रटंर िरकवरी मोड मɅ प्रारंभ हो गया है क्यɉिक फ़मर्वेयर अपडटे िवफल हो
गया। फ़मर्वेयर अपडटे दोबारा प्रारंभ करने के िलए नीचे िदए गए उपायɉ
का अनुसरण करɅ।

1. कंÜयूटर और िप्रटंर को USB केबल के ज़िरए कनेक्ट करɅ। (िरकवरी
मोड के दौरान, आप नेटवकर्  कनेक्शन के ऊपर फ़मर्वेयर अपडटे नहीं कर
सकते हɇ।)

2. अिधक िनदȶशɉ के िलए अपने èथानीय Epson वेबसाइट पर जाएं।

* कुछ िप्रट चक्रɉ मɅ बहुत कम मात्रा मɅ अितिरक्त इंक बॉडर्रलेस िप्रिंटगं इंक पैड मɅ जमा हो सकती है। पैड से
इंक िरसाव को रोकने के िलए, उ×पाद को इस तरह से िडज़ाइन िकया गया है िक पैड उसकी सीमा पर पहंुचते ही
बॉडर्रलेस िप्रिंटगं Ǿक जाएगी। यह आवæयक है या नहीं और िकतनी बार है आपके Ùवारा बॉडर्र रिहत िवकãप का
उपयोग कर िप्रटं िकए जाने वाले पçृठɉ की संख्या के अनुसार िभÛन होगा। पैड के बदलने की आवæयकता का
अथर् यह नहीं है िक आपके िप्रटंर ने अपने िविनदȶश के अनुसार कायर् करना बंद कर िदया है। िप्रटंर आपको यह
सुझाव देगा िक पैड को बदलना कब आवæयक है और इसे केवल अिधकृत Epson सेवा प्रदाता Ùवारा ही
िनçपािदत िकया जा सकता है। Epson वारंटी मɅ इस प्रितèथापन का लागत शािमल नही ंहै।

कागज़ जाम हो जाता है
कंट्रोल पैनल पर प्रदिशर्त त्रिुट जाँचɅ और फटे टुकड़ɉ समेत फंसे हुए कागज़ को िनकालने के िलए िनदȶशɉ का
पालन करɅ। अब, त्रिुट को साफ़ कर दɅ।

c
मह×वपूणर्:
❏ फंसे हुए कागज़ को Úयानपूवर्क िनकालɅ। कागज़ को बलपूवर्क िनकालने से िप्रटंर को नुकसान पहंुच सकता

है।
❏ फंसे हुए पेपर को िनकालते समय, इसे झकुाने, लàबवत रखने या पलटने से बचɅ; अÛयथा इंक बाहर आ

सकती है।

फंसा हुआ कागज़ हटाना

!सावधान:
❏ सावधान रहɅ िक èकैनर यूिनट खोलते या बंद करते समय आपका हाथ या अंगिुलया ंउसमɅ फंस न जाएं।

अÛयथा आपको चोट लग सकती है।
❏ अपना हाथ िप्रटंर के अंदर होने के दौरान कंट्रोल पैनल के बटनɉ को कभी न छुएँ। यिद िप्रटंर कायर् करना

आरंभ कर दे तो इससे चोट लग सकती है। चोट से बचने के िलए बाहर की ओर िनकले पुजȾं को न छूने के
प्रित सावधान रहɅ।

समèयाएं हल करना > कागज़ जाम हो जाता है > फंसा हुआ कागज़ हटाना
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1. िपछला कवर िनकालɅ।

2. फंसे हुए कागज़ को िनकालɅ।

3. िपछला कवर से फंसा हुआ कागज़ िनकालɅ।

4. िप्रटंर मɅ िपछला कवर कागज़ डालɅ।

5. अगर दèतावेज़ कवर खुला हुआ है, तो उसे बंद करɅ।

समèयाएं हल करना > कागज़ जाम हो जाता है > फंसा हुआ कागज़ हटाना
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6. èकैनर यूिनट को दोनɉ हाथɉ से तब तक खोलɅ, जब तक िक यह लॉक नहीं हो जाती है।

7. फंसे हुए कागज़ को िनकालɅ।

समèयाएं हल करना > कागज़ जाम हो जाता है > फंसा हुआ कागज़ हटाना
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c
मह×वपूणर्:
िप्रटंर के अंदर की सफ़ेद चपटी केबल, पारभासी िफ़ãम और इंक की Òयूबɉ को न छुएँ। ऐसा करने से
खराबी आ सकती है।

8. èकैनर यूिनट बंद करɅ।

नोट:
èकैनर यूिनट को धीरे बंद होने और सावधानी के Ǿप मɅ उंगिलयɉ के फ़ंसने से रोकने के िलए िडज़ाइन िकया गया
है। यिद आपको थोड़ा भी प्रितरोध महससू हो तो बंद करके रखɅ।

समèयाएं हल करना > कागज़ जाम हो जाता है > फंसा हुआ कागज़ हटाना
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ADF से फंसा हुआ कागज़ िनकालना
1. ADF कवर खोलɅ।

2. फंसे हुए कागज़ को िनकालɅ।

3. ADF इनपुट टे्र को नीचे की ओर करɅ।

c
मह×वपूणर्:
सिुनिæचत करɅ िक आप ADF इनपटु टे्र को ऊपर उठाने के पहले ADF कवर को खोल लɅ। अÛयथा ADF
को क्षित पहंुच सकती है।

समèयाएं हल करना > कागज़ जाम हो जाता है > ADF से फंसा हुआ कागज़ िनकालना
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4. फंसे हुए कागज़ को िनकालɅ।

5. ADF इनपुट टे्र को ऊपर उठाएं।

6. ADF के कवर को तब तक बंद करɅ, जब तक इससे िक्लक की आवाज़ नहीं आए।

कागज़ जाम होने से रोकना
यिद कागज़ बार-बार जाम होता है तो िनàन की जांच करɅ।
❏ िप्रटंर को समतल सतह पर रखɅ और अनुशंिसत पिरवेशीय पिरिèथितयɉ मɅ पिरचािलत करɅ।

“पयार्वरणीय िविनदȶश” पçृठ 306 पर

समèयाएं हल करना > कागज़ जाम हो जाता है > कागज़ जाम होने से रोकना
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❏ इस िप्रटंर Ùवारा समिथर्त कागज़ का उपयोग करɅ।
“उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर

❏ कागज़ प्रबंधन से जुड़ी सावधािनयɉ का पालन करɅ।
“कागज़ प्रबंधन सावधािनयां” पçृठ 31 पर

❏ सही िदशा मɅ कागज़ लोड करɅ, और कागज़ के िकनारɉ से शीषर् गाइड को िखसकाएं।
“कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

❏ कागज़ के िलए िनिदर्çट शीट की अिधकतम संख्या से अिधक लोड न करɅ।
❏ यिद आपने कागज़ की कई शीट लोड की हɇ, तो एक बार मɅ कागज़ की एक शीट ही लोड करɅ।
❏ यह सुिनिæचत करɅ िक कागज़ आकार और कागज़ प्रकार सेिटगं, िप्रटंर मɅ लोड िकए गए कागज़ के वाèतिवक
आकार और कागज़ प्रकार से मेल खाती है।
“पेपर प्रकार की सूची” पçृठ 32 पर

❏ िप्रटंर के अंदर के रोलर को साफ़ करɅ।
“पेपर अंदर नही ंजाने की समèया के िलए पेपर पाथ साफ़ करना” पçृठ 120 पर

इंक को िफर से भरने का समय आ गया है

èयाही बोतल के रखरखाव से संबंिधत सावधािनयां
èयाही रीिफ़ल करने से पहले िनàनिलिखत िनदȶशɉ को पढ़Ʌ।

इंक के रखरखाव से जुड़ी सावधािनयाँ
❏ रखरखाव बॉक्स को सूरज की सीधी रोशनी से दरू रखɅ।
❏ रखरखाव बॉक्स को बहुत óयादा या ŉीज करने वाले तापमान मɅ न रखɅ।
❏ Epson पैकेज पर छपे िदनांक से पहले इंक बोतलɉ के उपयोग की अनुशंसा करता है।
❏ इंक की बोतल का भंडारण या पिरवहन करते समय बोतल को झुकाएं नही ंऔर उसे झटकɉ एवं तापमान के
बदलावɉ से बचाएं।अÛयथा, बोतल पर कैप कसकर लगाए जाने के बावजूद èयाही का िरसाव हो सकता है।
ढक्कन को बंद करते समय इंक की बोतल को सीधा रखना सुिनिæचत करɅ और बोतल का पिरवहन करते
समय इंक को लीक होने से बचाने के िलए सावधानी बरतɅ, उदाहरण के िलए बोतल को िकसी बैग मɅ डालना।

❏ कोãड èटोरेज साईट के अंदर से इंक बोतलɉ को लाने के बाद, कमरे के तापमान पर इसे उपयोग करने से
पहले कम से कम तीन घंटे गमर् कर लɅ।

❏ èयाही की बोतल का पैकेज तब तक न खोलɅ जब तक िक आप इंक टɇक भरने के िलए तैयार नही ंहɇ।èयाही
की बोतल अपनी िवæवसनीयता को बनाए रखने के िलए वैक्यूम पैक्ड होता है।यिद आप èयाही की बोतल को
उपयोग करने से पहले लंबे समय तक खुला छोड़ देते हɇ तो, सामाÛय िप्रिंटगं संभव नहीं हो सकता है।

❏ इंक की बोतल खोलने के बाद हम इसे जãद से जãद उपयोग करने की सलाह देते हɇ।
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िफर से इंक भरते समय रखरखाव से जुड़ी सावधािनयाँ
❏ इसे सुिनिæचत करने के िलए िक आपको प्रीिमयम िप्रटं क्वािलटी प्राÜत हो और आपकी िप्रटं हेड सुरिक्षत रहे,
िप्रटंर Ùवारा èयाही दोबारा भरने का संकेत देते समय इंक टɇक मɅ वेिरएबल इंक सेÝटी िरज़वर् रहता है।आपको
बताई गई मात्रा मɅ यह िरज़वर् शािमल नहीं है।

❏ सवȾƣम िप्रटं पिरणामɉ के िलए Ïयादा समय तक इंक को कम èतर पर रखने से बचɅ।
❏ इस िप्रटंर के िलए सही पुजȶ के कोड वाले èयाही की बोतलɉ का उपयोग करɅ।
❏ इस िप्रटंर के िलए इंक को सावधानीपूवर्क हɇडल िकया जाना चािहए। इंक टɇकɉ मɅ इंक भरते या दोबारा इंक
भरते समय इंक छलक सकती है। इंक आपके कपड़ɉ या सामान मɅ लग जाने के बाद नही ंभी छूट सकती है।

❏ इंक की बोतल को जोर से िहलाएं या दबाएं नहीं।
❏ èयाही èतर जब िनचली लाइन के नीचे हो तो इस अवèथा मɅ िप्रटंर का लंबी अविध तक उपयोग िप्रटंर को
क्षितग्रèत कर सकता है। जब िप्रटंर काम नही ंकर रहा हो तो इंक टɇक को ऊपरी सीमा तक भर दɅ। इंक के
सही अनुमािनत èतर को िदखाने के िलए टɇक भरने के बाद इंक èतर को रीसेट कर दɅ।

❏ अनुकूलतम िप्रिंटगं पिरणाम प्राÜत करने के िलए, कम से कम हर वषर् इंक टɇकɉ को ऊपरी लाइन तक दोबारा
भरɅ।

èयाही की खपत
❏ सवȾƣम िप्रटं हेड प्रदशर्न बनाए रखने के िलए िप्रटं हेड की सफ़ाई जैसे रखरखाव के कायर् करते समय सभी इंक
टैक से कुछ इंक का उपयोग िकया जाता है। आपके Ùवारा िप्रटंर चालू करने पर भी इंक की खपत हो सकती
है।

❏ मोनोक्रोम या गे्रèकेल मɅ िप्रटं करते समय, काली èयाही के बजाय रंगीन èयाही का उपयोग कागज़ प्रकार या
िप्रटं क्वािलटी सेिटगं के अनुसार िकया जा सकता है। इसके कारण रंगीन èयािहयɉ के िमĮण का उपयोग
काला बनाने के िलए िकया जाता है।

❏ आपके िप्रटंर के साथ सÜलाई िकए गए èयाही की बोतलɉ की èयाही का उपयोग आंिशक Ǿप से आरंिभक
सेटअप के दौरान िकया जाता है।उÍच गुणवƣा के िप्रटंआउट िनकालने के िलए, आपके िप्रटंर का िप्रटं हेड
èयाही के साथ पूणर्तः चाजर् िकया जाएगा।यह एक बार वाली प्रिक्रया बहुत óयादा èयाही खपत करता है
इसीिलए यह बोतल िपछले èयाही की बोतलɉ की तलुना मɅ कम पçृठɉ की छपाई कर सकता है।

❏ प्रèतुत लाभ िप्रटं की जाने वाली छिवयाँ, आपके Ùवारा उपयोग होने वाले कागज़, आपके िप्रटं करने की आविृƣ
और तापमान जैसी पिरवेश की िèथितयां पर िनभर्र है।

❏ वाèतिवक इंक टɇक मɅ èयाही के èतरɉ की िवज़ुअल Ǿप से जांच करɅ। इंक के समाÜत होने पर िप्रटंर के
लगातार उपयोग से िप्रटंर क्षितग्रèत हो सकता है। Epson इस बात की अनुशंसा करता है िक जब िप्रटंर इंक
के èतर को िरसेट करने के िलए कायर् नहीं कर रहा हो तब इंक टɇक ऊपरी लाइन तक भरा जाए।

इंक टɇक रीिफ़ल करना
1. अगर दèतावेज़ कवर खुला हुआ है, तो उसे बंद करɅ।
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2. èकैनर यूिनट को दोनɉ हाथɉ से तब तक खोलɅ, जब तक िक यह लॉक नहीं हो जाती है।

3. इंक टɇक का कवर खोलɅ।

èक्रीन पर इंक भरने के िलए सभी उपयोग सावधािनयɉ के बारे मɅ पढ़Ʌ और िफर अगली èक्रीन पर बढ़Ʌ।

4. इंक टɇक का ढक्कन खोलɅ।
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c
मह×वपूणर्:
इंक टɇक का रंग उस èयाही के रंग से िमलता हो जो आप दोबारा भरना चाहत ेहɇ इसका Úयान दɅ।

5. इंक की बोतल को सीधा पकड़कर ढक्कन को धीरे-धीरे घुमाकर िनकालɅ।

c
मह×वपूणर्:
❏ Epson असली Epson èयाही की बोतलɉ के उपयोग की अनुशंसा करता है।
❏ èयाही छलके न इसका Úयान दɅ।

6. इंक टɇक मɅ ऊपरी रेखा (a) जाँचɅ।

7. इंक बोतल के शीषर् को िफ़िलगं पोटर् से संरेिखत करɅ और इंक को ऊपरी रेखा तक भरने के िलए उसे पोटर् मɅ
सीधे डालɅ।
जब आप सही रंग के िलए भरने की जगह मɅ इंक की बोतल डालते हɇ, तो इंक डालना शुǾ हो जाता है और
इंक ऊपरी रेखा तक पहँुचने पर प्रवाह अपने आप बंद हो जाता है।
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अगर टɇक मɅ इंक का बहाव शुǾ न हो, तो इंक की बोतल िनकालकर इसे िफर से लगाएं। हालाँिक, इंक के
ऊपरी रेखा तक पहँुचने पर इंक बोतल िफर से न लगाएँ; नहीं तो इंक लीक हो सकती है।

8. जब आपने इंक भरने का काम ख×म कर िलया हो, तब इंक बोतल हटा लɅ।

c
मह×वपूणर्:
इंक की बोतल को लगा हुआ न छोड़Ʌ; वरना बोतल को नुकसान पहंुच सकता है या इंक बाहर िनकल
सकती है।
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नोट:
अगर बोतल मɅ इंक बच जाए तो इंक को बाद मɅ उपयोग करने के िलए ढक्कन को कसकर बंद कर दɅ।

9. इंक टɇक का ढक्कन अÍछी तरह बंद कर दɅ।

10. इंक टɇक का कवर अÍछी तरह बंद कर दɅ।
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11. èकैनर यूिनट बंद करɅ।

नोट:
èकैनर यूिनट को धीरे बंद होने और सावधानी के Ǿप मɅ उंगिलयɉ के फ़ंसने से रोकने के िलए िडज़ाइन िकया गया
है। यिद आपको थोड़ा भी प्रितरोध महससू हो तो बंद करके रखɅ।

12. आपके Ùवारा िरिफल की गई èयाही के रंग के िलए èयाही èतर सेट करने के िलए èक्रीन पर िदए गए
िनदȶशɉ का पालन करɅ।

c
मह×वपूणर्:
अगर आप इंक टɇक को ऊपरी रेखा तक न भी भरɅ, तो भी आप अब िप्रटंर का इèतेमाल कर सकत ेहɇ। िप्रटंर
के संचालन èतर को सवर्Įेçठ बनाए रखने के िलए, अपने इंक टɇक मɅ ऊपरी रेखा तक इंक भरɅ और तरंुत इंक
èतर को रीसेट करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “èयाही की बोतलɉ के कोड” पçृठ 269 पर
& “èयाही बोतल के रखरखाव से संबंिधत सावधािनयां” पçृठ 210 पर
& “फैली इंक को साफ करना” पçृठ 135 पर

èयाही èतर रीसेट करने के बारे मɅ नोÒस
èयाही रीिफ़ल करने के बाद èयाही èतर रीसेट करना सुिनिæचत करɅ।
यिद आपने दो या अिधक रंगɉ को रीिफ़ल िकया है, तो आपको रीिफ़ल हुए सभी रंगɉ को चुनकर èयाही èतर
रीसेट करने की जǾरत है।
यिद आप èयाही èतर रीसेट नहीं करते हɇ, तो èयाही रीिफ़ल करने के बाद भी प्रदिशर्त èयाही èतर नहीं बदलता
है।

संबंिधत जानकारी
& “कÛóयूमेबल की िèथित की जाँच करना” पçृठ 119 पर
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रखरखाव बॉक्स बदलने का समय आ गया है

रखरखाव बॉक्स प्रबंधन सावधािनयां
रखरखाव बॉक्स को बदलने के पहले िनàनिलिखत िनदȶशɉ को पढ़Ʌ।
❏ रख रखाव बॉक्स की तरफ वाले हरी चीप को न छूएं। ऐसा करने से सामाÛय कायर् और िप्रिंटगं Ǿक सकता है।
❏ रखरखाव बॉक्स को िगराएं या इसे जोर से न झटकɅ ।
❏ िप्रिंटगं के दौरान रख रखाव बॉक्स को न बदलɅ; èयाही टपक सकती है।
❏ रख रखाव बॉक्स और इसके कवर को न िनकालɅ िसवाय तब जब िक रखरखाव बॉक्स को बदला जा रहा हो;
अÛयथा èयाही टपक सकती है।

❏ अगर कवर पुनःअनुलग्न नही ंिकया जा सकता, तो रखरखाव बॉक्स सही तरह से èथािपत नहीं हो सकता।
रखरखाव बॉक्स को िनकालɅ और इसे िफर से èथािपत करɅ।

❏ पुराने रख रखाव बॉक्स को तब तक न झुकाएं जब तक िक Üलािèटक के थैले मɅ इसे बंद न कर दɅ; अÛयथा
èयाही टपक सकती है।

❏ रखरखाव बॉक्स के िछद्रɉ को न छुएं, आप पर इंक के दाग लग सकत ेहɇ।
❏ उस रख रखाव बॉक्स को दोबारा उपयोग न करɅ जो िनकाला जा चुका है और लंबे समय तक अलग रखा गया
है। बॉक्स के अÛदर èयाही जम जाएगा और अिधक èयाही को अवशोिषत नही ंिकया जा सकता है।

❏ रखरखाव बॉक्स को सीधे सूरज की रौशनी से दरू रखɅ।
❏ रखरखाव बॉक्स को उÍच या ŉीज करने वाले तापमान मɅ संग्रहीत न करɅ।

रखरखाव बॉक्स को बदलना
कुछ िप्रटं चक्रɉ मɅ बहुत थोड़ी सी अितिरक्त èयाही रखरखाव बॉक्स मɅ जमा हो सकती है। रखरखाव बॉक्स से
इंक का टपकना रोकने के िलए, रखरखाव बॉक्स की अवशोषण क्षमता जब अपनी सीमा तक पहँुच चुकी होती है
तो िप्रिंटगं रोकने के िलए िप्रटंर तैयार िकया जाता है। यह आवæयक है या नही ंऔर िकतनी बार है आपके Ùवारा
िप्रटं िकए जाने वाले पçृठɉ की संख्या, सामग्री का प्रकार जो आप िप्रटं करत ेहɇ और िप्रटंर Ùवारा िनçपािदत सफ़ाई
के चक्रɉ की संख्या के अनुसार िभÛन होगा।
जब रखरखाव बॉक्स बदलने का संकेत करता हुआ कोई संदेश प्रदिशर्त होता है, तो िनयंत्रण पैनल पर प्रदिशर्त
एिनमेशन देखɅ। बॉक्स के बदलने की आवæयकता का अथर् यह नहीं है िक आपके िप्रटंर ने अपने िविनदȶश के
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अनुसार कायर् करना बंद कर िदया है। Epson वारंटी मɅ इस प्रितèथापन का लागत शािमल नहीं है। यह
उपयोगकतार् की ओर से सिवर्स योग्य भाग है।

नोट:
❏ रखरखाव बॉक्स भरा होने पर, आप इंक िरसाव से बचने के िलए, इसे बदलने तक िप्रटं हेड को िप्रटं और साफ़ नहीं

कर सकते। हालाँिक, आप èकैिनगं जैसे उन कायȾं को कर सकते हɇ िजनमɅ èयाही की जǾरत नहीं पड़ती है।
❏ जब िनàन èक्रीन प्रदिशर्त होती है, तो पुज़ȶ को उपयोगकतार् Ùवारा नही ंबदला जा सकता है। Epson सहयोग से

संपकर्  करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “रखरखाव बॉक्स कोड” पçृठ 270 पर
& “रखरखाव बॉक्स प्रबंधन सावधािनयां” पçृठ 217 पर
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िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है

िप्रटं गुणवƣा ख़राब है

िप्रटंआउट मɅ रंग गायब है, धािरया हɇ या अवांिछत रंग िदख रहे हɇ

हो सकता है िक िप्रटं हेड के नोज़ल जाम हो गए हɉ।
समाधान

❏ िप्रटं हेड नोज़ल जाम तो नहीं हो गए हɇ यह देखने के िलए नोज़ल की जाँच करɅ। नोज़ल की जाँच करɅ
और यिद िप्रटं हेड नोज़ल बंद हो, तो िप्रटं हेड की सफाई करɅ। यिद आपने िप्रटंर का उपयोग बहुत
लंबे समय से नही ंिकया है, तो िप्रटं हेड नोज़ãस अवǽÙध हो सकते हɇ और èयाही की बूंदɅ शायद न
िनकलɅ।

❏ यिद इंक टɇक िवडंो मɅ इंक का èतर बहुत कम िदखाई देने पर आपने िप्रटं िलया था, तो ऊपरी लाइनɉ
तक इंक टɇक्स मɅ इंक को भरɅ और इंक ÒयूÞस के बीच इंक को प्रितèथािपत करने के िलए पॉवर
क्लीिनगं यूिटिलटी का प्रयोग करɅ। यूिटिलटी का प्रयोग करने के बाद, नोज़ल जांच करɅ तािक यह
देखा जा सके िक गुणवƣा मɅ सुधार हुआ है।

& “िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना” पçृठ 122 पर
& “पॉवर क्लीिनगं चलाना” पçृठ 124 पर

Þलैक इंक से िप्रटं गुणवƣा खराब है
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हो सकता है िक िप्रटं हेड के नोज़ल जाम हो गए हɉ।
समाधान

❏ िप्रटं हेड नोज़ल जाम तो नहीं हो गए हɇ यह देखने के िलए नोज़ल की जाँच करɅ। नोज़ल की जाँच करɅ
और यिद िप्रटं हेड का नोज़ल बंद हो, तो िप्रटं हेड की सफाई करɅ। यिद आपने िप्रटंर का उपयोग बहुत
लंबे समय से नही ंिकया है, तो िप्रटं हेड नोज़ल अवǽÙध हो सकत ेहɇ और èयाही की बूंदɅ शायद न
िनकलɅ।
“िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना” पçृठ 122 पर

❏ अगर हेड क्लीिनगं का उपयोग करके आपकी समèया का समाधान नहीं होता है, तो आप Windows
मɅ नीचे दी गई सेिटगं मɅ बदलाव करके संयोिजत Þलैक रंग बनाने के िलए रंगीन इंक के संयोजन से
तरंुत िप्रटं कर सकत ेहɇ।
िप्रटंर ड्राइवर के रखरखाव टैब पर िवèतािरत सेिटगं िक्लक करɅ। यिद आप Use a Mixture of
Color Inks to Create Black को चुनत ेहɇ, तो आप कागज का प्रकार के सादा कागज,
Letterhead, या िलफाफा होने पर मानक िप्रटं गुणवƣा पर िप्रटं कर सकते हɇ।
Úयान दɅ िक इस सुिवधा से नोज़ल जाम हो जाने की समèया हल नहीं होती है। नोज़ल जाम हो जाने
की समèया को हल करने के िलए हमारा सुझाव है िक आप मरàमत के िलए Epson सहायता से
संपकर्  करɅ।

कलडर् बɇिडगं लगभग 3.3 सेमी के अंतराल पर प्रकट होती है

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

कागज़ प्रकार सेिटगं लोड िकए गए कागज़ से मेल नहीं खा रही है।
समाधान

इस िप्रटंर मɅ लोड िकए गए कागज़ के प्रकार के िलए उपयकु्त कागज़ के प्रकार का चयन करɅ।
& “पेपर प्रकार की सूची” पçृठ 32 पर

िप्रटं गुणवƣा बहुत िनàन पर सेट है।
समाधान

सादा कागज़ पर िप्रटं करते समय, िकसी उÍचतर गुणवƣा सेिटगं का उपयोग करते हुए िप्रटं करɅ।
❏ Windows
िप्रटंर ड्राइवर के मुख्य टैब पर गुणवƣा मɅ उÍच चुनɅ।

❏ Mac OS
िप्रटं डायलॉग के बिढ़या मेन ूसे Print Quality के Ǿप मɅ िप्रटं सेिटगं चुनɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है > िप्रटं गुणवƣा ख़राब है

220



िप्रटं हेड िèथित असंरेिखत है।
समाधान

िप्रटं हेड संरेिखत करने के िलए कंट्रोल पैनल पर रखरखाव > हेड संरेखण > क्षैितज संरेखण मेनू का
चयन करɅ।

धुंधले िप्रटं, ऊÚवार्धर बɇिडगं या गलत संरेखण

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

िप्रटं हेड िèथित असंरेिखत है।
समाधान

िप्रटं हेड संरेिखत करने के िलए कंट्रोल पैनल पर रखरखाव > हेड संरेखण > अनुलंब संरेखण मेनू का
चयन करɅ।

िÙविदशा×मक िप्रिंटगं सेिटगं सक्षम की गई है।
समाधान

अगर िप्रटं हेड सही तरीके से लगाने के बाद भी िप्रटं गुणवƣा सही नही ंहोती है, तो िÙविदशा×मक सेिटगं
को अक्षम करɅ।
िÙविदिशक (या उÍच गित) िप्रिंटगं के दौरान, िप्रटं हेड दोनɉ िदशाओं मɅ बढ़ते समय िप्रटं करता है और
लàबवत पंिक्तयां ग़लत संरेिखत हो सकती हɇ। इस सेिटगं को अक्षम करने से िप्रिटगं की गित धीमी हो
सकती है, लेिकन िप्रटं गुणवƣा मɅ सुधार हो सकता है।
❏ Windows
िÙव-िदशा×मक िप्रिंटगं को िप्रटंर ड्राइवर के और अिधक िवकãप टैब से हटाएँ।

❏ Mac OS
Apple मेन ू> िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएं
चयन करɅ और िफर िप्रटंर का चयन करɅ। िवकãप और आपिूतर्याँ > िवकãप (या ड्राइवर) पर िक्लक
करɅ। बंद सेिटगं के Ǿप मɅ िÙव-िदशा×मक िप्रिंटगं चुनɅ।
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िप्रटंआउट खाली शीट के Ǿप मɅ बाहर आता है

हो सकता है िक िप्रटं हेड के नोज़ल जाम हो गए हɉ।
समाधान

िप्रटं हेड नोज़ल जाम तो नही ंहो गए हɇ, यह देखने के िलए नोज़ल की जाँच करɅ और िफर पॉवर
क्लीिनगं आज़माएँ।
& “िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना” पçृठ 122 पर
& “पॉवर क्लीिनगं चलाना” पçृठ 124 पर

िप्रटं सेिटगं और िप्रटंर मɅ लोड िकया गया कागज़ आकार िभÛन है।
समाधान

िप्रटंर मɅ लोड िकए गए कागज़ आकार के अनुसार िप्रटं सेिटगं बदलɅ। िप्रटंर मɅ िप्रटं सेिटगं से मेल खाने
वाला कागज़ लोड करɅ।

एक ही समय मɅ कागज़ के कई शीट िप्रटंर मɅ लोड िकए जात ेहɇ।
समाधान

एक ही समय मɅ कागज़ के कई शीट िप्रटंर मɅ लोड होने से रोकने के िलए िनàन समाधान देखɅ।
& “एक समय मɅ कागज़ की कई शीÒस फ़ीड की जाती हɇ” पçृठ 150 पर

कागज़ मɅ धÞबा लगा या खरɉच लगा हुआ है

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।
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कागज़ गलत तरीके से लोड िकया गया है।
समाधान

जब आड़ी रेखाएँ (िवशषे Ǿप से िप्रिटगं की िदशा मɅ) िदखाई देती है या कागज़ के ऊपर या नीचे दाग
िदखते हɇ, तो कागज़ को सही िदशा मɅ लोड करɅ और िकनारे गाइड को कागज़ के िकनारɉ पर सरकाएं।
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

कागज़ मागर् पर धÞबे हɇ।
समाधान

खड़ी धािरयां (िप्रिंटगं की िदशा मɅ खड़ी धािरया)ं िदखती है, या कागज़ पर धÞबे हɇ, तो कागज़ मागर् को
साफ़ करɅ।
& “èयाही के धÞबɉ के िलए कागज़ पथ को साफ़ करना” पçृठ 126 पर

कागज़ मुड़ गया है।
समाधान

कागज़ को िकसी समतल सतह पर रख कर देखɅ िक वह मुड़ा या िसकुड़ा हुआ तो नहीं है। यिद हो, तो
उसे सीधा करɅ।

िप्रटं हेड कागज़ की सतह से रगड़ खा रहा है।
समाधान

मोटे पेपर पर िप्रिंटगं करत ेसमय, िप्रटं हेड िप्रिंटगं की सतह के िनकट होता है और पेपर कट-फट
सकता है। ऐसी िèथित मɅ, घषर्ण घटाएँ सेिटगं सक्षम करɅ। यिद आप इस सेिटगं को सक्षम करते हɇ, तो
िप्रटं गुणवƣा मɅ कमी आ सकती है या िप्रिंटगं धीमी हो सकती है।
Windows
िप्रटंर ड्राइवर के रखरखाव टैब पर िवèतािरत सेिटगं पर िक्लक करɅ, और इसके बाद छोटे दानेदार कागज
का चयन करɅ।

कागज़ का िप्रटं िकया गया हुआ िहèसा सुखने से पहले ही उसके पीछे का िहèसा िप्रटं िकया गया।
समाधान

मैÛयुअल 2-तरफ़ा िप्रिंटगं करत ेसमय, कागज़ को दोबारा लोड करत ेसमय यह सुिनिæचत कर लɅ िक
èयाही पूणर्तः सूख गई है।

èवचािलत 2-तरफ़ा वाली िप्रिंटगं का उपयोग करके िप्रटं करत ेसमय, िप्रटं घन×व बहुत अिधक होता
है और सखुने का समय बहुत कम होता है।
समाधान

èवचािलत 2-तरफ़ा िप्रिंटगं सुिवधा और उÍच घन×व वाले डटेा जैसे िक छिवयाँ और ग्राफ़ का उपयोग
करते समय, िप्रटं घन×व को कम पर और सूखने के समय को अिधक देर पर सेट करɅ।
& “2-तरफ़ा िप्रटं करना” पçृठ 42 पर
& “2-तरफ़ा िप्रटं करना” पçृठ 61 पर
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िप्रटं िकए गए फोटो िचपिचपे हɇ

फ़ोटो पेपर के गलत िहèसे पर िप्रटं हो गया है।
समाधान

सुिनिæचत करɅ िक आप िप्रिटगं योग्य िहèसे पर ही िप्रटं कर रहे हɇ। यिद आपने फोटो पेपर की गलत
साइड पर िप्रटं कर िदया है, तो आपको कागज़ के पथ को साफ करना होगा।
& “èयाही के धÞबɉ के िलए कागज़ पथ को साफ़ करना” पçृठ 126 पर

फ़ोटो या छिवयां अप्र×यािशत रंगɉ मɅ िप्रटं होती हɇ

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

हो सकता है िक िप्रटं हेड के नोज़ल जाम हो गए हɉ।
समाधान

िप्रटं हेड नोज़ल जाम तो नही ंहो गए हɇ यह देखने के िलए नोज़ल की जाँच करɅ। नोज़ल की जाँच करɅ
और यिद िप्रटं हेड नोज़ल बंद हो, तो िप्रटं हेड की सफाई करɅ। यिद आपने िप्रटंर का उपयोग बहुत लंबे
समय से नहीं िकया है, तो िप्रटं हेड नोज़ãस अवǽÙध हो सकते हɇ और èयाही की बूंदɅ शायद न िनकलɅ।

रंग सुधार लागू िकया गया है।
समाधान

Windows िप्रटंर ड्राइवर से िप्रटं करने पर, कागज़ के प्रकार पर िनभर्र करत ेहुए Epson ऑटो फोटो
एडजèटमɅट सेिटगं अपने-आप ही लागू कर दी जाती है। सेिटगं बदल कर देखɅ।
और अिधक िवकãप टैब पर, रंग सुधार मɅ कèटम चुनɅ, और िफर उÛनत पर िक्लक करɅ। èवचािलत से
Ǻæय सुधार सेिटगं को बदल कर िकसी अÛय िवकãप पर कर दɅ। यिद सेिटगं बदलने से सफलता न
िमले, तो रंग प्रबंधन मɅ PhotoEnhance को छोड़कर अÛय कोई रंग सुधार िविध चुनɅ।
& “िप्रटं के रंग का समायोजन करना” पçृठ 57 पर
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हािशयɉ के िबना िप्रटं नहीं कर सकते

बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं को िप्रटं सेिटगं मɅ सेट नहीं िकया गया है।
समाधान

िप्रटं सेिटगं मɅ बॉडर्र रिहत सेिटगं करɅ। यिद आप एक ऐसा कागज़ प्रकार चुनते हɇ, जो बॉडर्र रिहत
िप्रिंटगं का समथर्न न करता हो, तो आप बॉडर्र रिहत का चयन नहीं कर सकते। एक ऐसा कागज़ प्रकार
चुनɅ, जो बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं का चयन करता हो।
❏ Windows
िप्रटंर ड्राइवर के बॉडर्र रिहत टैब पर मुख्य चुनɅ।

❏ Mac OS
कागज का आकार से बॉडर्र रिहत कागज़ आकार चुनɅ।

& “बॉडर्रलेस िप्रिंटगं के िलए कागज़” पçृठ 268 पर

बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं के दौरान छिव के िकनारɉ पर कांट-छांट की जाती है

क्यɉिक छिव थोड़ी सी बड़ी है, िनकले हुए क्षेत्र को काटा जाता है।
समाधान

छोटे आकार वाली एनलाजर्मɅट सेिटगं का चयन करɅ।
❏ Windows
िप्रटंर के ड्राइवर की सेिटगं्स टैब पर बॉडर्र रिहत चेकबॉक्स के आगे मुख्य पर िक्लक करɅ।

❏ Mac OS
िप्रटं डायलॉग के िवèतार मेन ूसे िप्रटं सेिटगं बदलɅ।
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िप्रटंआउट की िèथित, साइज़, या मािजर्न ग़लत हɇ

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

कागज़ गलत तरीके से लोड िकया गया है।
समाधान

सही िदशा मɅ कागज़ लोड करɅ, और कागज़ के िकनारɉ से शीषर् गाइड को िखसकाएं।
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

कागज़ का आकार गलत सेट िकया गया है।
समाधान

उपयकु्त कागज़ आकार सेिटगं का चयन करɅ।

एिÜलकेशन सॉāटवेयर मɅ मािजर्न सेिटगं िप्रटं के्षत्र के अंदर नहीं है।
समाधान

एÜलीकेशन मɅ मािजर्न सेिटगं का समायोजन करɅ तािक यह िप्रटं योग्य क्षेत्र के अंदर आता हो।
& “िप्रटं योग्य के्षत्र” पçृठ 298 पर

छपे अक्षर ग़लत या अèपçट हɇ

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

USB केबल सही ढंग से कनेक्ट नहीं हुई है।
समाधान

USB केबल को िप्रटंर और कंÜयूटर से सुरिक्षत Ǿप से कनेक्ट करɅ।
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कोई जॉब िप्रटं होने की प्रतीक्षा कर रहा है।
समाधान

िकसी भी रोके गए िप्रटं कायर् को रÙद करɅ।

िप्रिंटगं के दौरान कंÜयूटर को मÛैयुअल Ǿप से हाइबरनेट मोड मɅ या èलीप मोड मɅ रखɅ।
समाधान

िप्रिंटगं के दौरान कंÜयूटर को मैÛयुअल Ǿप से हाइबरनेट मोड या èलीप मोड मɅ न रखɅ। अèपçट टेक्èट
के पçृठɉ को अगली बार तब िप्रटं िकया जा सकता है जब आप कंÜयूटर प्रारंभ करते हɇ।

आप िप्रटंर ड्राइवर का इèतेमाल अलग िप्रटंर पर कर रहे हɇ।
समाधान

सुिनिæचत करɅ िक आप इसी िप्रटंर का िप्रटंर ड्राइवर उपयोग कर रहे हɇ। िप्रटंर ड्राइवर िवडंो के ऊपर
िप्रटंर का नाम जांच लɅ।

िप्रटंर की छिव उलटी है

छिव को िप्रटं सेिटगं मɅ क्षैितज Ǿप से उãटा करने के िलए सेट िकया गया है।
समाधान

एÜलीकेशन के िप्रटंर ड्राईवर मɅ िकसी भी िमरर छिव सेिटगं को साफ़ करɅ।
❏ Windows
प्रितिबिंबत छिव को िप्रटंर ड्राइवर के और अिधक िवकãप टैब से हटाएँ।

❏ Mac OS
Mirror Image साफ़ करɅ, िप्रटं डायलॉग के िप्रटं सेिटगं मेन ूसे।

िप्रटंɉ मɅ मोज़ैक जैसे पैटनर् आ रहे हɇ
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कम िरज़ॉãयूशन वाली छिवयाँ या फ़ोटो िप्रटं िकए गए थे।
समाधान

िचत्रɉ या फ़ोटो को िप्रटं करत ेसमय उÍच-िरज़ॉãयूशन डटेा का उपयोग कर िप्रटं करɅ। वेब साइटɉ पर
छिवयाँ अक्सर कम िरज़ॉãयूशन वाली होती हɇ, हालांिक वे िडèÜले पर काफी अÍछी िदखती हɇ और
इसिलए िप्रटं की गुणवƣा मɅ िगरावट आ सकती है।

कॉपी गुणवƣा ख़राब है

कॉपी मɅ रंग गायब है, धािरया हɇ या अवांिछत रंग िदख रहे हɇ

हो सकता है िक िप्रटं हेड के नोज़ल जाम हो गए हɉ।
समाधान

❏ िप्रटं हेड नोज़ल जाम तो नहीं हो गए हɇ यह देखने के िलए नोज़ल की जाँच करɅ। नोज़ल की जाँच करɅ
और यिद िप्रटं हेड नोज़ल बंद हो, तो िप्रटं हेड की सफाई करɅ। यिद आपने िप्रटंर का उपयोग बहुत
लंबे समय से नही ंिकया है, तो िप्रटं हेड नोज़ãस अवǽÙध हो सकते हɇ और èयाही की बूंदɅ शायद न
िनकलɅ।

❏ यिद इंक टɇक िवडंो मɅ इंक का èतर बहुत कम िदखाई देने पर आपने िप्रटं िलया था, तो ऊपरी लाइनɉ
तक इंक टɇक्स मɅ इंक को भरɅ और इंक ÒयूÞस के बीच इंक को प्रितèथािपत करने के िलए पॉवर
क्लीिनगं यूिटिलटी का प्रयोग करɅ। यूिटिलटी का प्रयोग करने के बाद, नोज़ल जांच करɅ तािक यह
देखा जा सके िक गुणवƣा मɅ सुधार हुआ है।

& “िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना” पçृठ 122 पर
& “पॉवर क्लीिनगं चलाना” पçृठ 124 पर

कलडर् बɇिडगं लगभग 3.3 सेमी के अंतराल पर प्रकट होती है

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।
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कागज़ प्रकार सेिटगं लोड िकए गए कागज़ से मेल नहीं खा रही है।
समाधान

इस िप्रटंर मɅ लोड िकए गए कागज़ के प्रकार के िलए उपयकु्त कागज़ के प्रकार का चयन करɅ।
& “पेपर प्रकार की सूची” पçृठ 32 पर

िप्रटं गुणवƣा बहुत िनàन पर सेट है।
समाधान

सादा कागज़ पर िप्रटं करते समय, िकसी उÍचतर गुणवƣा सेिटगं का उपयोग करते हुए िप्रटं करɅ।
गुणवƣा मɅ उÍच चुनɅ।

िप्रटं हेड िèथित असंरेिखत है।
समाधान

िप्रटं हेड संरेिखत करने के िलए कंट्रोल पैनल पर रखरखाव > हेड संरेखण > क्षैितज संरेखण मेनू का
चयन करɅ।

धुंधली कॉपी, खड़ी धािरयां या असंरेखण

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

िप्रटं हेड िèथित असंरेिखत है।
समाधान

िप्रटं हेड संरेिखत करने के िलए कंट्रोल पैनल पर रखरखाव > हेड संरेखण > अनुलंब संरेखण मेनू का
चयन करɅ।

िप्रटंआउट खाली शीट के Ǿप मɅ बाहर आता है
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हो सकता है िक िप्रटं हेड के नोज़ल जाम हो गए हɉ।
समाधान

िप्रटं हेड नोज़ल जाम तो नही ंहो गए हɇ, यह देखने के िलए नोज़ल की जाँच करɅ और िफर पॉवर
क्लीिनगं आज़माएँ।
& “िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना” पçृठ 122 पर
& “पॉवर क्लीिनगं चलाना” पçृठ 124 पर

िप्रटं सेिटगं और िप्रटंर मɅ लोड िकया गया कागज़ आकार िभÛन है।
समाधान

पेपर कैसेट मɅ लोड िकए गए कागज़ आकार के अनुसार िप्रटं सेिटगं बदलɅ। िप्रटं सेिटगं से मेल खाने
वाली पेपर कैसेट मɅ कागज़ लोड करɅ।

एक ही समय मɅ कागज़ के कई शीट िप्रटंर मɅ लोड िकए जात ेहɇ।
समाधान

एक ही समय मɅ कागज़ के कई शीट िप्रटंर मɅ लोड होने से रोकने के िलए िनàन समाधान देखɅ।
& “एक समय मɅ कागज़ की कई शीÒस फ़ीड की जाती हɇ” पçृठ 150 पर

कागज़ मɅ धÞबा लगा या खरɉच लगा हुआ है

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

कागज़ गलत तरीके से लोड िकया गया है।
समाधान

जब आड़ी रेखाएँ (िवशषे Ǿप से िप्रिटगं की िदशा मɅ) िदखाई देती है या कागज़ के ऊपर या नीचे दाग
िदखते हɇ, तो कागज़ को सही िदशा मɅ लोड करɅ और िकनारे गाइड को कागज़ के िकनारɉ पर सरकाएं।
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

कागज़ मागर् पर धÞबे हɇ।
समाधान

खड़ी धािरयां (िप्रिंटगं की िदशा मɅ खड़ी धािरया)ं िदखती है, या कागज़ पर धÞबे हɇ, तो कागज़ मागर् को
साफ़ करɅ।
& “èयाही के धÞबɉ के िलए कागज़ पथ को साफ़ करना” पçृठ 126 पर
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कागज़ मुड़ गया है।
समाधान

कागज़ को िकसी समतल सतह पर रख कर देखɅ िक वह मुड़ा या िसकुड़ा हुआ तो नहीं है। यिद हो, तो
उसे सीधा करɅ।

िबना मािजर्न के कॉपी नहीं हो पा रहा है

बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं को िप्रटं सेिटगं मɅ सेट नहीं िकया गया है।
समाधान

प्रितिलिप बनाएँ > उÛनत सेिटगं्स > बॉडर्र रिहत कॉपी का चयन करɅ, और िफर सेिटगं को सक्षम करɅ।
यिद आप कोई ऐसा कागज़ चुनते हɇ जो बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं का समथर्न नही ंकरता है, तो आप बॉडर्र
रिहत सेिटगं सक्षम नहीं कर सकते हɇ। एक ऐसा कागज़ प्रकार चुनɅ, जो बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं का चयन
करता हो।
& “बॉडर्रलेस िप्रिंटगं के िलए कागज़” पçृठ 268 पर

बॉडर्र रिहत कॉपी के दौरान छिव के िकनारɉ पर कांट-छांट की जाती है

क्यɉिक छिव थोड़ी सी बड़ी है, िनकले हुए क्षेत्र को काटा जाता है।
समाधान

छोटे आकार वाली एनलाजर्मɅट सेिटगं का चयन करɅ।
कंट्रोल पैनल पर प्रितिलिप बनाएँ > उÛनत सेिटगं्स > बॉडर्र रिहत कॉपी > िवèतार का चयन करɅ और
िफर सेिटगं बदलɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है > कॉपी गुणवƣा ख़राब है
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कॉपी की िèथित, साइज़, या मािजर्न ग़लत हɇ

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

कागज़ गलत तरीके से लोड िकया गया है।
समाधान

सही िदशा मɅ कागज़ लोड करɅ, और कागज़ के िकनारɉ से शीषर् गाइड को िखसकाएं।
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

कागज़ का आकार गलत सेट िकया गया है।
समाधान

उपयकु्त कागज़ आकार सेिटगं का चयन करɅ।

दèतावेज़ सही जगह पर नहीं रखे गए हɇ।
समाधान

❏ सुिनिæचत करɅ िक मूल दèतावेज़ को संरेखण के िनशानɉ से सटा कर सही ढंग से रखा गया हो।
❏ यिद èकैन की गई छिव की िकनार गायब है, तो मूल दèतावेज़ को èकैनर ग्लास के िकनारे से थोडी
दरूी पर िखसकाएं। आप èकैनर के कांच के िकनारे से लगभग 1.5 िममी (0.06 इंच) के भीतर के्षत्र
को èकैन नहीं कर सकते।

& “मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

èकैनर के कांच पर कुछ धूल या गंदगी है।
समाधान

èकैनर ग्लास पर मूल दèतावेज़ रखते समय, ऐसी धूल या मैल िनकाल दɅ, जो मूल दèतावेज़ɉ पर
िचपकी हो और èकैनर ग्लास को साफ़ कर दɅ। यिद कांच पर धूल या गंदगी हो, तो कॉपी क्षेत्र धूल या
गंदगी को शािमल करत ेहुए बढ़ सकता है, िजसके पिरणामèवǾप कॉपी करने की िèथित गलत हो जाती
है या छिवयां छोटी हो जाती हɇ।
& “èकैनर ग्लास साफ़ करना” पçृठ 127 पर

समèयाएं हल करना > िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है > कॉपी गुणवƣा ख़राब है
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यिद कॉपी की गई छिव मɅ असमान रंग, धÞबे, िबदं ुया सीधी रेखाएं िदखɅ

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

कागज़ मागर् गंदा है।
समाधान

कागज़ के मागर् को साफ़ करने के िलए कागज़ लोड करɅ और िप्रिंटगं िकए बग़ैर उसे इजेक्ट कर लɅ।
& “èयाही के धÞबɉ के िलए कागज़ पथ को साफ़ करना” पçृठ 126 पर

दèतावेज़ या èकैनर के कांच पर कुछ धूल या गंदगी है।
समाधान

दèतावेज़ से िचपकी हुई धूल या गंदगी को हटा दɅ और èकैनर के कांच को साफ़ करɅ।
& “èकैनर ग्लास साफ़ करना” पçृठ 127 पर

ADF या मलू प्रित पर धूल या गंदगी है।
समाधान

ADF को साफ़ करɅ, और मूल प्रित पर पड़ ेधूल या गंदगी को हटा दɅ।
& “ADF को साफ़ करना” पçृठ 128 पर

दèतावेज़ को बहुत अिधक बल लगाकर दबाया गया था।
समाधान

अगर आप बहुत अिधक बल लगाकर दबाएँगे, तो धुँधलापन आ सकता है, अक्षर िमट सकत ेहɇ या धÞबे
आ सकत ेहɇ।
मूल दèतावेज़ या दèतावेज़ कवर को बहुत अिधक बल लगाकर न दबाएं।
& “मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

कॉपी की घन×व सेिटगं बहुत अिधक है।
समाधान

कॉपी की घन×व सेिटगं कम करɅ।
& “कॉपी करने के िलए सामाÛय सूची िवकãप” पçृठ 76 पर

समèयाएं हल करना > िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है > कॉपी गुणवƣा ख़राब है
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मॉयर (क्रॉस-हैच) पैटनर् कॉपी की गई छिव मɅ प्रकट होता है

यिद मलू दèतावेज़ एक िप्रटेंड दèतावेज़ है जैसे िक जैसे पित्रका या कैटलॉग है, तो एक मोयरे पैटनर्
(िबदंीदार लहिरया छींट वाला पैटनर्) िदखाई देता है।
समाधान

छोटा या बड़ा करने की सेिटगं बदलɅ। एक मोयरे पैटनर् (िबदंीदार लहिरया छींट वाला पैटनर्) िदखाई देता
है, तो दèतावेज़ को िकसी िभÛन कोण पर रखɅ।
& “कॉपी करने के िलए उÛनत सूची िवकãप” पçृठ 77 पर

मूल प्रित के िपछले िहèसे की छिव, कॉपी की गई छिव मɅ िदखाई देती है

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

पतले दèतावेज़ɉ को èकैन करते समय, दèतावेज़ɉ के पीछे की छिवयां भी उसके साथ èकैन हो
सकती हɇ।
समाधान

èकैनर के कांच पर दèतावेज़ रखɅ और िफर उसके ऊपर काले कागज़ का एक टुकड़ा रखɅ।
& “मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

कॉपी की घन×व सेिटगं बहुत अिधक है।
समाधान

कॉपी की घन×व सेिटगं कम करɅ।
& “कॉपी करने के िलए सामाÛय सूची िवकãप” पçृठ 76 पर

समèयाएं हल करना > िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है > कॉपी गुणवƣा ख़राब है
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ADF से कॉपी िकया गया पाठ या छिव िसकोड़ी या फैलाई जाती है

कुछ मलू दèतावेज़ ADF से उपयुक्त Ǿप से èकैन नहीं िकए जा सकते हɇ।
समाधान

मूल दèतावेज़ɉ को èकैनर ग्लास पर रखɅ।
 का चयन करɅ और िफर कैसे > मूल प्रितयाँ रखɅ > èकैनर ग्लास का चयन करɅ। एिनमेशन èक्रीन

बंद करने के िलए, समाÜत को चुनɅ।

èकैन की हुई छिव की समèयाएं

असमान रंग, गंदगी, धÞबे और बहुत कुछ िदखते हɇ जब èकैनर ग्लास से èकैन िकया
जाता है

दèतावेज़ या èकैनर के कांच पर कुछ धूल या गंदगी है।
समाधान

दèतावेज़ से िचपकी हुई धूल या गंदगी को हटा दɅ और èकैनर के कांच को साफ़ करɅ।
& “èकैनर ग्लास साफ़ करना” पçृठ 127 पर

दèतावेज़ को बहुत अिधक बल लगाकर दबाया गया था।
समाधान

अगर आप बहुत अिधक बल लगाकर दबाएँगे, तो धुँधलापन आ सकता है, अक्षर िमट सकत ेहɇ या धÞबे
आ सकत ेहɇ।
मूल दèतावेज़ या दèतावेज़ कवर को बहुत अिधक बल लगाकर न दबाएं।
& “मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

समèयाएं हल करना > िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है > èकैन की हुई छिव की समèयाएं
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ADF से èकैन करते समय सीधी रेखाएं िदखाई देती हɇ

ADF या मलू प्रित पर धूल या गंदगी है।
समाधान

ADF को साफ़ करɅ, और मूल प्रित पर पड़ ेधूल या गंदगी को हटा दɅ।
& “ADF को साफ़ करना” पçृठ 128 पर

èकैन िकए गए िचत्रɉ की पçृठभिूम मɅ ऑफ़सेट िदखता है

पतले दèतावेज़ɉ को èकैन करते समय, दèतावेज़ɉ के पीछे की छिवयां भी उसके साथ èकैन हो
सकती हɇ।
समाधान

èकेनर ग्लास से èकेिनगं करते समय मूल दèतावेज़ के ऊपर एक काला कागज़ या डèेक पेड रख दɅ।
& “मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

èकेनर ग्लास पर सही क्षेत्र èकेन नहीं हो रहा है

दèतावेज़ सही जगह पर नहीं रखे गए हɇ।
समाधान

❏ सुिनिæचत करɅ िक मूल दèतावेज़ को संरेखण के िनशानɉ से सटा कर सही ढंग से रखा गया हो।

समèयाएं हल करना > िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है > èकैन की हुई छिव की समèयाएं

236



❏ यिद èकैन की गई छिव की िकनार गायब है, तो मूल दèतावेज़ को èकैनर ग्लास के िकनारे से थोडी
दरूी पर िखसकाएं। आप èकैनर के कांच के िकनारे से लगभग 1.5 िममी (0.06 इंच) के भीतर के्षत्र
को èकैन नहीं कर सकते।

& “मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

èकैनर के कांच पर कुछ धूल या गंदगी है।
समाधान

èकैनर ग्लास और दèतावेज़ कवर पर से सभी तरह के कचरे या धूल को हटाएँ। यिद मूल दèतावेज़ के
आस-पास कोई कचरा या गंदगी होती है तो èकैिनगं रɅज बढ़ कर उसे भी शािमल कर लेती है।
& “èकैनर ग्लास साफ़ करना” पçृठ 127 पर

Epson ScanSmart का उपयोग करके एक से अिधक मलू दèतावेज़ɉ को èकैन करते समय, मूल
दèतावेज़ɉ के बीच पयार्Üत मात्रा मɅ अतंर नहीं है।
समाधान

èकेनर ग्लास पर एक से अिधक मूल दèतावेज़ रखते समय, सुिनिæचत करɅ िक दèतावेज के बीच कम
से कम 20 िममी (0.8 इंच) का अÛतर हो।

èकेन हुए िचत्र की समèयाएं हल नहीं कर पा रहे हɇ
यिद आपने सभी समाधान आज़मा कर देख िलए हɇ और िफर भी समèया का समाधान नही ंहुआ है, तो िनàन
देखɅ।

èकैिनगं सॉāटवेयर सेिटगं्स के साथ समèयाएं हɇ।
समाधान

èकैनर सॉÝटवेयर के िलए सेिटगं्स को प्रारंभ करने के िलए Epson Scan 2 Utility का उपयोग करɅ।
नोट:
Epson Scan 2 Utility èकैनर सॉÝटवेयर के साथ दी गई एक एिÜलकेशन है।

1. Epson Scan 2 Utility प्रारंभ करɅ।
❏ Windows 10
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर EPSON > Epson Scan 2 Utility का चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8
सचर् चामर् मɅ अनुप्रयोग का नाम दज़र् करɅ, और िफर प्रदिशर्त आइकन चुनɅ।

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और उसके बाद सभी प्रोग्राम या प्रोग्राम > EPSON > Epson
Scan 2 > Epson Scan 2 Utility।

❏ Mac OS
जाएं > एिÜलकेशन > Epson Software > Epson Scan 2 Utility चयन करɅ।

2. अÛय टैब चुनɅ।

समèयाएं हल करना > िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है > èकैन की हुई छिव की समèयाएं
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3. रीसेट करɅ िक्लक करɅ।

यिद आरंभीकरण से समèया का समाधान नहीं होता है, तो èकैनर सॉāटवेयर को अनइंèटॉल और री-
इंèटॉल करɅ।
& “एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल या अनइंèटॉल करना” पçृठ 136 पर

ADF से èकैन िकया गया पाठ या छिव िसकोड़ी या फैलाई जाती है

कुछ मलू दèतावेज़ ADF से उपयुक्त Ǿप से èकैन नहीं िकए जा सकते हɇ।
समाधान

मूल दèतावेज़ɉ को èकैनर ग्लास पर रखɅ।
 का चयन करɅ और िफर कैसे > मूल प्रितयाँ रखɅ > èकैनर ग्लास का चयन करɅ। एिनमेशन èक्रीन

बंद करने के िलए, समाÜत को चुनɅ।

भेजे गए फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है

भेजे गए फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

दèतावेज़ या èकैनर के कांच पर कुछ धूल या गंदगी है।
समाधान

दèतावेज़ से िचपकी हुई धूल या गंदगी को हटा दɅ और èकैनर के कांच को साफ़ करɅ।
& “èकैनर ग्लास साफ़ करना” पçृठ 127 पर

समèयाएं हल करना > िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है > भेजे गए फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है
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दèतावेज़ को बहुत अिधक बल लगाकर दबाया गया था।
समाधान

अगर आप बहुत अिधक बल लगाकर दबाएँगे, तो धुँधलापन आ सकता है, अक्षर िमट सकत ेहɇ या धÞबे
आ सकत ेहɇ।
मूल दèतावेज़ या दèतावेज़ कवर को बहुत अिधक बल लगाकर न दबाएं।
& “मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

ADF से फ़ैक्स भेजत ेसमय सीधी रेखाएं िदखाई देती हɇ

ADF या मलू प्रित पर धूल या गंदगी है।
समाधान

ADF को साफ़ करɅ, और मूल प्रित पर पड़ ेधूल या गंदगी को हटा दɅ।
& “ADF को साफ़ करना” पçृठ 128 पर

भेजे गए फ़ैक्स की तèवीर की गुणवƣा खराब है

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

िरज़ॉãयूशन कम पर सेट है।
समाधान

यिद आप पे्रषक के फ़ैक्स मशीन के प्रदशर्न को नही ंजानत ेहɇ, तो फ़ैक्स भेजने से पहले िनàनिलिखत
को सेट करɅ।
❏ फ़ैक्स > फ़ैक्स सेिटगं चुनɅ और िफर उÍचतम गुणवƣा की छिव सेट करने के िलए रेज़ॉãयूशन सेिटगं
करɅ।

❏ फ़ैक्स > फ़ैक्स सेिटगं का चयन करɅ और िफर सीधा पे्रषण सक्षम करɅ।
Úयान दɅ िक यिद आप रेज़ॉãयूशन से फ़ोटो सेट करते हɇ, लेिकन आप सीधा पे्रषण को सक्षम िकए
िबना फ़ैक्स भेजते हɇ, तो फ़ैक्स को कम िरज़ॉãयशून पर भेजा जा सकता है।

समèयाएं हल करना > िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है > भेजे गए फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है
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ECM सेिटगं अक्षम है।
समाधान

सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं का चयन करɅ और कंट्रोल पैनल पर ECM
सेिटगं सक्षम करɅ। यह èपçट त्रिुटयाँ हो सकती हɇ जो कनेक्शन समèयाओ ंके कारण होती हɇ। Úयान दɅ
िक फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने की गित तब धीमी हो सकती है जब ECM अक्षम हो।

मूल प्रित के िपछले िहèसे की छिव, भेजे गए फ़ैक्स मɅ िदखाई देती है

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

पतले दèतावेज़ɉ को èकैन करते समय, दèतावेज़ɉ के पीछे की छिवयां भी उसके साथ èकैन हो
सकती हɇ।
समाधान

èकैनर के कांच पर दèतावेज़ रखɅ और िफर उसके ऊपर काले कागज़ का एक टुकड़ा रखɅ।
& “मूल प्रितयɉ को रखना” पçृठ 36 पर

फ़ैक्स भेजत ेसमय घन×व की सेिटगं अिधक होती है।
समाधान

फ़ैक्स > फ़ैक्स सेिटगं > èकैन सेिटगं > घन×व चुनɅ, और िफर सेिटगं को कम करɅ।

प्राÜत फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है

प्राÜत फ़ैक्स की तèवीर की गुणवƣा खराब है

िनàनिलिखत कारणɉ पर िवचार िकया जा सकता है।

समèयाएं हल करना > िप्रटं, कॉपी और èकैन और फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है > प्राÜत फ़ैक्स की गुणवƣा खराब है
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ECM सेिटगं अक्षम है।
समाधान

सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं का चयन करɅ और कंट्रोल पैनल पर ECM
सेिटगं सक्षम करɅ। यह èपçट त्रिुटयाँ हो सकती हɇ जो कनेक्शन समèयाओ ंके कारण होती हɇ। Úयान दɅ
िक फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने की गित तब धीमी हो सकती है जब ECM अक्षम हो।

पे्रषक की फ़ैक्स मशीन पर छिव गुणवƣा की सेिटगं कम है।
समाधान

एक उÍच गुणवƣा पर फ़ैक्स भेजने के िलए पे्रषक से कहɅ।

समèया को हल नहीं कर सकते
यिद आप सभी समाधानɉ को आज़माने के बाद भी समèया का समाधान नही ंकर पा रहे हɇ, तो Epson सहायता
से संपकर्  करɅ।
यिद आप िप्रिंटगं या कॉपी करने संबंधी समèयाओं को हल नहीं कर सकते हɇ, तो उससे संबंिधत जानकारी देखɅ।

संबंिधत जानकारी
& “िप्रटं करने या कॉपी करने की समèया का समाधान नहीं हो पा रहा है” पçृठ 241 पर

िप्रटं करने या कॉपी करने की समèया का समाधान नहीं हो पा रहा है
जब तक आपकी समèया हल नहीं हो जाती तब तक ऊपर से शुǾ करते हुए िनàन समèयाओं को हल करने की
कोिशश करɅ।
❏ सुिनिæचत करɅ िक िप्रटंर मɅ लोड िकए गए कागज़ प्रकार और िप्रटंर पर सेट कागज़ प्रकार िप्रटंर ड्राइवर मɅ
कागज़ प्रकार सेिटगं्स से मेल खाते हɇ।
“कागज़ का आकार और प्रकार सेिटगं” पçृठ 32 पर

❏ कंट्रोल पैनल या िप्रटंर ड्राइवर पर उÍच गुणवƣा सेिटगं का उपयोग करɅ।
❏ िप्रटं हेड को संरेिखत करɅ।

“िप्रटं हेड अलाइन करना” पçृठ 126 पर
❏ िप्रटं हेड नोज़ल जाम तो नही ंहो गए हɇ यह देखने के िलए नोज़ल की जाँच करɅ।
यिद नोज़ल जाँच पैटनर् मɅ गुम अनुभाग हɇ, तो इसका मतलब है िक शायद नोज़ल बंद है। हेड की सफ़ाई और
नोज़ल को एक के बाद एक 3 बार दोहराएँ और जाँचɅ िक क्या जाम साफ़ हो गया है।
Úयान दɅ िक िप्रटं हेड सफ़ाई मɅ कुछ इंक का उपयोग होता है।
“िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना” पçृठ 122 पर

❏ िप्रटंर को बंद करɅ, कम से कम 12 घंटे तक प्रतीक्षा करɅ, और िफर जाँच लɅ िक क्या जाम साफ़ हो गया है।
यिद जाम होने की समèया बरकरार रहती है, तो िप्रटंर को कुछ समय तक िबना िप्रटं िकए रहने देने से
समèया का समाधान हो सकता है।
िप्रटंर बंद होने के दौरान आप िनàन चीज़Ʌ जांच सकत ेहɇ।

समèयाएं हल करना > समèया को हल नहीं कर सकते > िप्रटं करने या कॉपी करने की समèया का समाधान नहीं हो पा
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❏ जांचɅ िक आप असली Epson इंक बोतलɉ का उपयोग कर रहे हɉ।
Epson की असली èयाही की बोतलɉ के उपयोग का प्रयास करɅ। ग़ैर-असली èयाही की बोतलɉ के कारण िप्रटं
क्वािलटी मɅ कमी आ सकती है।

❏ देखɅ कहीं अपारदशीर् िफ़ãम मैली तो नहीं है।
यिद पारभासी िफ़ãम पर धÞबे हɇ, तो सावधानीपूवर्क धÞबे को िमटा दɅ।
“अपारदशीर् िफ़ãम को साफ़ करना” पçृठ 131 पर

❏ सुिनिæचत करɅ िक िप्रटंर के अंदर कोई कागज़ के टुकड़ ेशेष नहीं हɇ।
जब आप कागज़ िनकालते हɇ, तो पारभासी िफ़ãम को अपने हाथ या कागज़ से न छुएं।

❏ कागज़ जाँचɅ।
जाँचɅ िक क्या कागज़ मुड़ा हुआ है या िप्रटं करने योग्य तरफ के साथ लोड िकया गया है।
“कागज़ प्रबंधन सावधािनयां” पçृठ 31 पर
“उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर
“कागज़ के अनुपलÞध प्रकार” पçृठ 269 पर

❏ यिद आपने िप्रटं को बंद िकया है, तो 12 घंटे तक प्रतीक्षा करɅ, और यिद िप्रटं गुणवƣा िफर भी नहीं सुधरती
है, तो पॉवर क्लीिनगं चलाएं।
“पॉवर क्लीिनगं चलाना” पçृठ 124 पर

यिद आप उपरोक्त समाधानɉ को जाँचकर भी समèया को हल नहीं कर पा रहे हɇ, तो आपको एक मरàमत का
अनुरोध करने की ज़Ǿरत हो सकती है। Epson सहयोग से संपकर्  करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “Epson से संपकर्  करने से पहले” पçृठ 332 पर
& “Epson सहयोग से संपकर्  करना” पçृठ 332 पर

समèयाएं हल करना > समèया को हल नहीं कर सकते > िप्रटं करने या कॉपी करने की समèया का समाधान नहीं हो पा
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कंÜयूटर या िडवाइसेस को जोड़ना या
बदलना

िकसी ऐसे िप्रटंर से कनेक्ट करना जो पहले से ही िकसी नेटवकर्  से कनेक्ट है. . . . 244
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िकसी ऐसे िप्रटंर से कनेक्ट करना जो पहले से ही िकसी
नेटवकर्  से कनेक्ट है
जब िप्रटंर नेटवकर्  पर पहले से कनेक्ट िकया गया है, तो आप नेटवकर्  पर िप्रटंर को िकसी कंÜयूटर या èमाटर्
िडवाइस से कनेक्ट कर सकत ेहɇ।

िकसी दसूरे कंÜयूटर से नेटवकर्  िप्रटंर का उपयोग करना
हमारी सलाह है िक िप्रटंर को कंÜयूटर से कनेक्ट करने के िलए इंèटालर का उपयोग करɅ। आप िनàनिलिखत मɅ
से िकसी िविध का उपयोग करके इंèटालर को चला सकत ेहɇ।
❏ वेबसाइट से सेट-अप करना
िनàनिलिखत वेबसाइट पर जाएं और िफर उ×पाद का नाम दजर् करɅ। सेटअप पर जाएँ और सेट करना शुǾ
करɅ।
https://epson.sn

❏ सॉāटवेयर िडèक का उपयोग करके सेटअप करना (केवल उन मॉडल के िलए िजनके साथ सॉāटवेयर िडèक
आती है और केवल उन उपयोगकतार्ओ ंके िलए िजनके Windows कंÜयूटर मɅ िडèक ड्राइव है)।
सॉफ्◌़टवेयर िडèक को कंÜयूटर मɅ लगाएं, और िफर èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन करɅ।

िप्रटंर का चयन करना
िनàन èक्रीन के प्रदिशर्त न होने तक èक्रीन पर िदख रहे िनदȶशɉ का अनुसरण करɅ, आप िजस िप्रटंर से कनेक्ट
होना चाहते हɉ उसके नाम का चयन करɅ, और िफर अगला िक्लक करɅ।

कंÜयूटर या िडवाइसेस को जोड़ना या बदलना > िकसी ऐसे िप्रटंर से कनेक्ट करना जो पहले से ही िकसी नेटवकर्
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èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन करɅ।

एक èमाटर् िडवाइस से नेटवकर्  िप्रटंर का उपयोग करना
आप िनàनिलिखत मɅ से िकसी िविध का उपयोग करके, अपने िप्रटंर को एक èमाटर् िडवाइस से कनेक्ट कर सकते
हɇ।

िकसी वाइरलेस राउटर पर कनेक्ट करना
èमाटर् िडवाइस को उसी Wi-Fi नेटवकर्  (SSID) पर कनेक्ट करɅ, िजस पर िप्रटंर कनेक्ट है।
अिधक िववरण के िलए िनàन देखɅ।
“èमाटर् िडवाइस से कनेक्ट करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 246 पर

Wi-Fi Direct Ùवारा कनेक्ट करना
वायरलेस राउटर के िबना èमाटर् िडवाइस को सीधे िप्रटंर से कनेक्ट करɅ।
अिधक िववरण के िलए िनàन देखɅ।
“सीधे िकसी èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर को (Wi-Fi Direct) कनेक्ट करना” पçृठ 252 पर

नेटवकर्  कनेक्शन की िफर से सेिटगं करना
यह अनुभाग वायरलेस राउटर या कंÜयूटर को प्रितèथािपत करते समय नेटवकर्  कनेक्शन सेिटगं करने और
कनेक्शन िविध को बदलने का तरीका बताता है।

वायरलेस राउटर बदलत ेसमय
वायरलेस राउटर बदलते समय, कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर के बीच कनेक्शन के िलए सेिटगं करɅ।
यिद आप अपना इंटरनेट सिवर्स प्रोवाइडर या कुछ और बदलɅ, तो आपको ये सेिटगं्स बदलनी हɉगी।

कंÜयूटर से कनेक्ट करने के िलए सेिटगं करना
हमारी सलाह है िक िप्रटंर को कंÜयूटर से कनेक्ट करने के िलए इंèटालर का उपयोग करɅ। आप िनàनिलिखत मɅ
से िकसी िविध का उपयोग करके इंèटालर को चला सकत ेहɇ।
❏ वेबसाइट से सेट-अप करना
िनàनिलिखत वेबसाइट पर जाएं और िफर उ×पाद का नाम दजर् करɅ। सेटअप पर जाएँ और सेट करना शुǾ
करɅ।
https://epson.sn

❏ सॉāटवेयर िडèक का उपयोग करके सेटअप करना (केवल उन मॉडल के िलए िजनके साथ सॉāटवेयर िडèक
आती है और केवल उन उपयोगकतार्ओ ंके िलए िजनके Windows कंÜयूटर मɅ िडèक ड्राइव है)।
सॉफ्◌़टवेयर िडèक को कंÜयूटर मɅ लगाएं, और िफर èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन करɅ।

कंÜयूटर या िडवाइसेस को जोड़ना या बदलना > नेटवकर् कनेक्शन की िफर से सेिटगं करना > वायरलेस राउटर ब
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èमाटर् िडवाइस से कनेक्ट करने के िलए सेिटगं करना
आप िप्रटंर को उसी Wi-Fi नेटवकर्  (SSID), िजससे èमाटर् िडवाइस जुड़ी है, उससे जोड़ देने पर èमाटर् िडवाइस से
िप्रटंर का उपयोग कर सकत ेहɇ। िकसी èमाटर् िडवाइस से िप्रटंर का उपयोग करने के िलए, िनàनांिकत वेबसाइट
से सेटअप करɅ। िजस èमाटर् िडवाइस को आप िप्रटंर से कनेक्ट करना चाहत ेहɇ उस èमाटर् िडवाइस से वेबसाइट
पर पहंुचɅ।
http://epson.sn > सेटअप

कंÜयूटर को बदलते समय
कंÜयूटर को बदलते समय, कंÜयूटर और िप्रटंर के बीच कनेक्शन सेिटगं करɅ।

कंÜयूटर से कनेक्ट करने के िलए सेिटगं करना
हमारी सलाह है िक िप्रटंर को कंÜयूटर से कनेक्ट करने के िलए इंèटालर का उपयोग करɅ। आप िनàनिलिखत मɅ
से िकसी िविध का उपयोग करके इंèटालर को चला सकत ेहɇ।
❏ वेबसाइट से सेट-अप करना
िनàनिलिखत वेबसाइट पर जाएं और िफर उ×पाद का नाम दजर् करɅ। सेटअप पर जाएँ और सेट करना शुǾ
करɅ।
https://epson.sn

❏ सॉāटवेयर िडèक का उपयोग करके सेटअप करना (केवल उन मॉडल के िलए िजनके साथ सॉāटवेयर िडèक
आती है और केवल उन उपयोगकतार्ओ ंके िलए िजनके Windows कंÜयूटर मɅ िडèक ड्राइव है)।
सॉफ्◌़टवेयर िडèक को कंÜयूटर मɅ लगाएं, और िफर èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन करɅ।

èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन करɅ।

कंÜयूटर मɅ कनेक्शन िविध बदलना
यह अनुभाग कंÜयूटर और िप्रटंर कनेक्ट िकए जाने पर कनेक्शन िविध को बदलने का तरीका बताता है।

िकसी ईथरनेट से Wi-Fi पर नेटवकर्  कनेक्शन बदलना
िप्रटंर के कंट्रोल पैनल से ईथरनेट कनेक्शन को Wi-Fi कनेक्शन पर बदलɅ। बदले जाने वाली कनेक्शन िविध मूल
Ǿप से Wi-Fi कनेक्शन सेिटगं्स के समान ही है।

संबंिधत जानकारी
& “कंट्रोल पैनल से Wi-Fi नेटवकर्  सेिटगं करना” पçृठ 248 पर

िकसी Wi-Fi से ईथरनेट पर नेटवकर्  कनेक्शन बदलना
िकसी Wi-Fi कनेक्शन से ईथरनेट कनेक्शन पर बदलने के िलए नीचे िदए गए चरणɉ का अनुसरण करɅ।

कंÜयूटर या िडवाइसेस को जोड़ना या बदलना > नेटवकर् कनेक्शन की िफर से सेिटगं करना > कंÜयूटर मɅ कनेक्श
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1. होम èक्रीन पर सेिटगं का चयन करɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > तार युक्त LAN सेटअप का चयन करɅ।

3. èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन करɅ।

िकसी USB से नेटवकर्  कनेक्शन बदलना
इंèटालर का उपयोग करना और िभÛन कनेक्शन िविध मɅ पुनः सेटअप करना।
❏ वेबसाइट से सेट-अप करना
िनàनिलिखत वेबसाइट पर जाएं और िफर उ×पाद का नाम दजर् करɅ। सेटअप पर जाएँ और सेट करना शुǾ
करɅ।
https://epson.sn

❏ सॉāटवेयर िडèक का उपयोग करके सेटअप करना (केवल उन मॉडल के िलए िजनके साथ सॉāटवेयर िडèक
आती है और केवल उन उपयोगकतार्ओ ंके िलए िजनके Windows कंÜयूटर मɅ िडèक ड्राइव है)।
सॉफ्◌़टवेयर िडèक को कंÜयूटर मɅ लगाएं, और िफर èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन करɅ।

कनेक्शन िविधयां बदलɅ को चुनना
िनàनांिकत èक्रीन प्रदिशर्त होने तक èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन करɅ।
आप िजस नेटवकर्  कनेक्शन का उपयोग करना चाहɅ उसका चयन करɅ, वायरलेस नेटवकर्  (Wi-Fi) के माÚयम से
कनेक्ट करɅ या तार वाले LAN (ईथरनेट) के माÚयम से कनेक्ट करɅ और िफर अगला पर िक्लक करɅ।

कंÜयूटर या िडवाइसेस को जोड़ना या बदलना > नेटवकर् कनेक्शन की िफर से सेिटगं करना > कंÜयूटर मɅ कनेक्श
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नोट:
प्रदिशर्त कनेक्शन िविध, मॉडल पर िनभर्र करके अलग-अलग होती है।

èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन करɅ।

कंट्रोल पनैल से Wi-Fi नेटवकर्  सेिटगं करना
आप कई िविधयɉ से िप्रटंर के कंट्रोल पैनल से नेटवकर्  सेिटगं्स िनधार्िरत कर सकते हɇ। अपने Ùवारा उपयोग की
जा रही शतȾं और माहौल से मेल खाने वाली कनेक्शन िविध चुनɅ।
यिद आपको वायरलेस राउटर, जैसे SSID और पासवडर् हेतु जानकारी ज्ञात है, तो आप मैÛयुअल Ǿप से सेिटगं्स
िनधार्िरत कर सकत ेहɇ।
यिद वायरलेस राउटर WPS का समथर्न करता है, तो आप पुश बटन सेटअप का उपयोग करके सेिटगं्स िनधार्िरत
कर सकते हɇ।
िप्रटंर को नेटवकर्  से कनेक्ट करने के बाद, उस िडवाइस से िप्रटंर कनेक्ट करɅ िजसे आप उपयोग करना चाहते हɇ
(कंÜयूटर, èमाटर् िडवाइस, टेबलेट इ×यािद)।

संबंिधत जानकारी
& “SSID और पासवडर् दजर् करके Wi-Fi सेिटगं करना” पçृठ 248 पर
& “पुश बटन सेटअप (WPS) का उपयोग करके Wi-Fi सेिटगं्स करना” पçृठ 250 पर
& “PIN कोड सेटअप (WPS) का उपयोग करके Wi-Fi सेिटगं्स करना” पçृठ 251 पर

SSID और पासवडर् दजर् करके Wi-Fi सेिटगं करना
आप िप्रटंर के कंट्रोल पैनल से वायरलेस राउटर से कनेक्ट करने के िलए आवæयक जानकारी दजर् करके Wi-Fi
नेटवकर्  सेट अप कर सकते हɇ। यह िविध इèतेमाल करके सेट अप करने के िलए, आपको वायरलेस राउटर के
िलए SSID और पासवडर् की आवæयकता है।
नोट:
यिद आप वायरलेस राउटर का उपयोग उसकी िडफ़ॉãट सेिटगं्स के साथ कर रहे हɇ, तो SSID और पासवडर् लेबल पर
होत ेहɇ। अगर आपको SSID और पासवडर् पता नहीं हɇ, तो वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िकए गए दèतावेज़ देखɅ।

1. होम èक्रीन पर  को टैप करɅ।

2. Wi-Fi (अनुशंिसत) का चयन करɅ।
अगर िप्रटंर पहले से ही ईथरनेट से कनेक्ट है, तो राउटर का चयन करɅ।

कंÜयूटर या िडवाइसेस को जोड़ना या बदलना > नेटवकर् कनेक्शन की िफर से सेिटगं करना > कंट्रोल पैनल से W
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3. सेटअप प्रारंभ करɅ पर टैप करɅ।
यिद नेटवकर्  कनेक्शन पहले से ही सेट है, तो कनेक्शन िववरण प्रदिशर्त िकए जाएंगे। सेिटगं्स बदलने के िलए
सेिटगं पिरवितर्त करɅ टैप करɅ।
अगर िप्रटंर पहले से ही ईथरनेट से कनेक्ट है, तो Wi-Fi कनेक्शन मɅ पिरवितर् करɅ। टैप करɅ और िफर संदेश
देखने के बाद हाँ का चयन करɅ।

4. Wi-Fi सेटअप िवज़ाडर् का चयन करɅ।

5. वायरलेस राउटर के िलए SSID चुनɅ।
नोट:
❏ अगर आप िजस SSID से कनेक्ट करना चाहते हɇ वह िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर प्रदिशर्त नही ंहोती है, तो सचूी

को अÙयतन करने के िलए दोबारा खोजɅ पर टैप करɅ। अगर वह अभी भी प्रदिशर्त न हो, तो मैनुअली प्रिवçट
करɅ का चयन करɅ और िफर सीधे SSID दजर् करɅ।

❏ यिद आपको नेटवकर्  नाम (SSID) नहीं पता है, तो जाँचɅ िक क्या वायरलेस राउटर के लेबल पर इस संबंध मɅ
जानकारी िलखी हुई है। यिद आप िकसी वायरलेस राउटर को उसकी िडफ़ॉãट सेिटगं के साथ प्रयोग कर रहे हɇ,
तो लेबल पर िलखे SSID का उपयोग करɅ। यिद आपको कोई जानकारी नही ंिमलती है, तो वायरलेस राउटर के
साथ प्रदान िकया गया दèतावेज़ देखɅ।

6. पासवडर् प्रिवçट करɅ टैप करɅ और िफर पासवडर् दजर् करɅ।
नोट:
❏ पासवडर् केस-संवेदी है।
❏ यिद आपको पासवडर् नहीं पता है, तो जाँचɅ िक क्या वायरलेस राउटर के लेबल पर इस संबंध मɅ जानकारी िलखी

हुई है। लेबल पर, पासवडर् “Network Key”, “Wireless Password”, आिद के तौर पर िलखा हो सकता है।
यिद आप वायरलेस राउटर को उसकी िडफ़ॉãट सेिटगं के साथ प्रयोग कर रहे हɇ, तो लेबल पर िलखे पासवडर् का
उपयोग करɅ।

7. इसे पूरा कर लेने के बाद, OK पर टैप करɅ।

8. सेिटगं जांचɅ और िफर प्रारंभ सेटअप टैप करɅ।

9. èक्रीन बंद करɅ।
एक िनिæचत समय के बाद èक्रीन अपने आप बंद हो जाती है।
नोट:
यिद आप कनेक्ट करने मɅ िवफल रहत ेहɇ, तो A4 आकार का सादा पेपर लोड करɅ और िफर कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं
करने के िलए जाँच िरपोटर् को िप्रटं करɅ का चयन करɅ।

10. नेटवकर्  कनेक्शन सेिटगं èक्रीन बंद करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “वणर् दजर् करना” पçृठ 28 पर
& “नेटवकर्  कनेक्शन िèथित जांचना” पçृठ 255 पर

कंÜयूटर या िडवाइसेस को जोड़ना या बदलना > नेटवकर् कनेक्शन की िफर से सेिटगं करना > कंट्रोल पैनल से W
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पुश बटन सेटअप (WPS) का उपयोग करके Wi-Fi सेिटगं्स करना
आप वायरलेस राउटर पर एक बटन दबाकर अपने आप एक Wi-Fi नेटवकर्  भी सेट कर सकत ेहɇ। यिद
िनàनिलिखत शतȾं की पूित र् हो जाती है, तो आप इस िविध का उपयोग करके सेट कर सकत ेहɇ।
❏ वायरलेस राउटर WPS (Wi-Fi प्रोटेक्टेड सेटअप) के साथ काम करता है।
❏ मौजूदा Wi-Fi कनेक्शन वायरलेस राउटर पर बटन दबाकर सेट िकया गया था।

1. होम èक्रीन पर  टैप करɅ।

2. Wi-Fi (अनुशंिसत) का चयन करɅ।
अगर िप्रटंर पहले से ही ईथरनेट से कनेक्ट है, तो राउटर का चयन करɅ।

3. सेटअप प्रारंभ करɅ टैप करɅ।
यिद नेटवकर्  कनेक्शन पहले से ही सेट है, तो कनेक्शन िववरण प्रदिशर्त िकए जाएंगे। सेिटगं्स बदलने के िलए
सेिटगं पिरवितर्त करɅ टैप करɅ।
अगर िप्रटंर पहले से ही ईथरनेट से कनेक्ट है, तो Wi-Fi कनेक्शन मɅ पिरवितर् करɅ। टैप करɅ और िफर संदेश
देखने के बाद हाँ का चयन करɅ।

4. पुश बटन सेटअप (WPS) का चयन करɅ।

5. वायरलेस राउटर पर [WPS] बटन को तब तक दबाकर रखɅ, जब तक िक सुरक्षा लाइट न चमकने लगे।

यिद आप यह नही ंजानते िक [WPS] बटन कहाँ है या अगर वायरलेस राउटर पर कोई बटन नहीं हɇ, तो
óयादा जानकारी के िलए अपने वायरलेस राउटर के साथ िदए गए दèतावेज़ देखɅ।

6. िप्रटंर पर प्रारंभ सेटअप टैप करɅ।

7. èक्रीन बंद करɅ।
एक िनिæचत समय के बाद èक्रीन अपने आप बंद हो जाती है।
नोट:
कनेक्शन के िवफल होने पर, वायरलेस राउटर को पुन: आरंभ करɅ, और िफर दोबारा प्रयास करɅ। यिद तब भी
सफलता न िमले, तो एक नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ और समाधान जांचɅ।
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8. नेटवकर्  कनेक्शन सेिटगं èक्रीन बंद करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “नेटवकर्  कनेक्शन िèथित जांचना” पçृठ 255 पर

PIN कोड सेटअप (WPS) का उपयोग करके Wi-Fi सेिटगं्स करना
आप PIN कोड का उपयोग करके वायरलेस राउटर से èवचािलत Ǿप से कनेक्ट कर सकते हɇ। अगर वायरलेस
राउटर WPS (Wi-Fi प्रोटेक्टेड सेटअप) मɅ सक्षम है, तो आप यह तरीका आज़माकर सेटअप कर सकत ेहɇ।
वायरलेस राउटर मɅ PIN कोड डालने के िलए कंÜयूटर का इèतमेाल करɅ।

1. होम èक्रीन पर  टैप करɅ।

2. Wi-Fi (अनुशंिसत) का चयन करɅ।
अगर िप्रटंर पहले से ही ईथरनेट से कनेक्ट है, तो राउटर का चयन करɅ।

3. सेटअप प्रारंभ करɅ टैप करɅ।
यिद नेटवकर्  कनेक्शन पहले से ही सेट है, तो कनेक्शन िववरण प्रदिशर्त िकए जाएंगे। सेिटगं्स बदलने के िलए
सेिटगं पिरवितर्त करɅ टैप करɅ।
अगर िप्रटंर पहले से ही ईथरनेट से कनेक्ट है, तो Wi-Fi कनेक्शन मɅ पिरवितर् करɅ। टैप करɅ और िफर संदेश
देखने के बाद हाँ का चयन करɅ।

4. अÛय > PIN कोड सेटअप (WPS) का चयन करɅ।

5. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर प्रदिशर्त PIN कोड (आठ अंकɉ की एक संख्या) वायरलेस राउटर मɅ दो िमनट के
अंदर दजर् करने के िलए अपने कंÜयूटर का उपयोग करɅ।
नोट:
PIN कोड डालने के बारे मɅ óयादा जानकारी के िलए वायरलेस राउटर के साथ िदए गए दèतावेज़ देखɅ।

6. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेटअप प्रारंभ करɅ टैप करɅ।

7. èक्रीन बंद करɅ।
एक िनिæचत समय के बाद èक्रीन अपने आप बंद हो जाती है।
नोट:
यिद कनेक्शन टूट जाए, तो वायरलेस राउटर को रीèटाटर् करɅ, उसे िप्रटंर के थोड़ा और पास लाएं, और िफर से
कोिशश करɅ। यिद तब भी सफलता न िमले, तो एक कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ और समाधान जांचɅ।

8. नेटवकर्  कनेक्शन सेिटगं èक्रीन बंद करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “नेटवकर्  कनेक्शन िèथित जांचना” पçृठ 255 पर
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सीधे िकसी èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर को (Wi-Fi Direct)
कनेक्ट करना
Wi-Fi Direct (सरल AP) आपको वायरलेस राउटर के िबना िकसी èमाटर् िडवाइस को सीधे िप्रटंर से कनेक्ट
करने देता है और èमाटर् िडवाइस से िप्रटं करने देता है।

Wi-Fi Direct के बारे मɅ
इस कनेक्शन िविध का उपयोग तब करɅ जब आप घर या ऑिफस मɅ Wi-Fi का उपयोग नहीं कर रहे हɉ, या तब
जब आप िप्रटंर और कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस को सीधे कनेक्ट करना चाहते हɉ। इस मोड मɅ, िप्रटंर वायरलेस
राउटर के Ǿप मɅ कायर् करता है और आप िकसी मानक वायरलेस राउटर का उपयोग िकए िबना िडवाइसɉ को
िप्रटंर से कनेक्ट कर सकते हɇ। हालांिक, िप्रटंर से सीधे कनेक्ट िकए गए िडवाइस, िप्रटंर के जिरए एक-दसूरे से
संवाद नही ंकर सकते हɇ।

िप्रटंर को एकसाथ Wi-Fi या ईथरनेट, और Wi-Fi Direct (िसपंल AP) कनेक्शन Ùवारा कनेक्ट िकया जा सकता
है। हालांिक, यिद आप िकसी नेटवकर्  कनेक्शन को Wi-Fi Direct (िसपंल AP) कनेक्शन मɅ आरंभ करत ेहɇ और
जब िप्रटंर Wi-Fi Ùवारा कनेक्ट िकया हुआ हो, तो Wi-Fi अèथायी Ǿप से िडसकनेक्ट हो जाता है।

Wi-Fi Direct का उपयोग करके िडवाइस से कनेक्ट करना
इस तरह आप िप्रटंर को वायरलेस राउटर के िबना ही िडवाइस से जोड़ सकत ेहɇ।
नोट:
iOS या Android उपयोगकतार्ओ ंके िलए Epson Smart Panel से सेट अप करना सिुवधाजनक होता है।
आपको ये सेिटगं िप्रटंर और ऐसे िडवाइस के िलए िसफ़र्  एक बार करने की ज़Ǿरत होती है िजसे आप कनेक्ट करना
चाहत ेहɇ। जब तक आप Wi-Fi Direct अक्षम नहीं करत ेया नेटवकर्  सेिटगं को िडफ़ॉãट पर पुनèथार्िपत नहीं करत,े
आपको इन सेिटगं को दोबारा करने की ज़Ǿरत नहीं है।

1. होम èक्रीन पर  को टैप करɅ।

2. Wi-Fi Direct पर टैप करɅ।

3. सेटअप प्रारंभ करɅ पर टैप करɅ।
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4. अÛय पÙधितयाँ का चयन करɅ।

5. अÛय OS िडवाइस का चयन करɅ।

6. िडवाइस की Wi-Fi èक्रीन पर, िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर िदखाए गए SSID का चयन करɅ और िफर पासवडर्
डालɅ।

7. िडवाइस की िप्रिंटगं ऐप èक्रीन पर, उस िप्रटंर का चयन करɅ, िजससे आप कनेक्ट करना चाहते हɇ।

8. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर, पूणर् का चयन करɅ।
उन िडवाइसेस के िलए, िजÛहɅ िप्रटंर से पहले कनेक्ट िकया जा चुका है, उÛहɅ िफर से कनेक्ट करने के िलए
िडवाइस की Wi-Fi èक्रीन पर नेटवकर्  के नाम (SSID) का चयन करɅ।
नोट:
अगर आप िकसी iOS िडवाइस का उपयोग कर रहे हɇ, तो आप मानक iOS कैमरा के ज़िरए मानक QR कोड को
èकैन करके भी कनेक्ट कर सकते हɇ। नीचे िदया गया िलकं http://epson.sn देखɅ।
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Wi-Fi Direct (साधारण AP) कनेक्शन िडèकनेक्ट करना
नोट:
Wi-Fi Direct (साधारण AP) कनेक्शन अक्षम होने पर, Wi-Fi Direct (साधारण AP) कनेक्शन मɅ िप्रटंर से जुड़ ेसभी
कंÜयटूर और èमाटर् िडवाइस को िडèकनेक्ट कर िदया जाता है। यिद आप िकसी िवशेष िडवाइस को िडèकनेक्ट करना
चाहत ेहɇ तो िप्रटंर की बजाए िडवाइस मɅ से िडèकनेक्ट करɅ।

1. होम èक्रीन पर  को टैप करɅ।

2. Wi-Fi Direct का चयन करɅ।
Wi-Fi Direct जानकारी प्रदिशर्त होती है।

3. सेटअप प्रारंभ करɅ पर टैप करɅ।

4.  पर टैप करɅ।

5. Wi-Fi Direct अक्षम करɅ का चयन करɅ।

6. सेिटगं अक्षम करɅ टैप करɅ।

7. पूणर् होने का संदेश प्रदिशर्त होने पर èक्रीन बंद कर दɅ।
एक िनिæचत समय के बाद èक्रीन अपने आप बंद हो जाती है।

8. नेटवकर्  कनेक्शन सेिटगं èक्रीन बंद करɅ।

Wi-Fi Direct (साधारण AP) सेिटगं को बदलना, जैसे SSID
जब Wi-Fi Direct (सामाÛय AP) कनेक्शन सक्षम हो, तो आप  > Wi-Fi Direct > सेटअप प्रारंभ

करɅ >  से सेिटगं बदल सकत ेहɇ और िफर िनàनिलिखत मेन ूआइटम प्रदिशर्त हɉगे।

नेटवकर्  नाम बदलɅ
िप्रटंर से कनेक्ट करने के िलए इèतमेाल िकए जाने वाले Wi-Fi Direct (साधारण AP) नेटवकर्  नाम (SSID) को
अपने èवैिÍछक नाम से बदलɅ। आप नेटवकर्  नाम (SSID) को कंट्रोल पैनल मɅ सॉāटवेयर कीबोडर् पर प्रदिशर्त
ASCII वणȾं मɅ सेट कर सकते हɇ। आप अिधकतम 22 वणर् तक दजर् कर सकत ेहɇ।
नेटवकर्  नाम (SSID) बदलत ेसमय, सभी कनेक्टेड िडवाइसेस िडèकनेक्ट हो जाती हɇ। यिद आप िडवाइस को पुन:
कनेक्ट करना चाहते हɇ, तो नया नेटवकर्  नाम (SSID) इèतमेाल करɅ।

पासवडर् पिरवित र्त करɅ
अपने èवैिÍछक मान से िप्रटंर को कनेक्ट करने के िलए Wi-Fi Direct (साधारण AP) पासवडर् बदलɅ। आप
पासवडर् को कंट्रोल पैनल मɅ सॉāटवेयर कीबोडर् पर प्रदिशर्त ASCII वणȾं मɅ सेट कर सकत ेहɇ। आप 8 से 22 वणर्
दजर् कर सकत ेहɇ।
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पासवडर् बदलत ेसमय, सभी कनेक्टेड िडवाइसेस िडèकनेक्ट हो जाती हɇ। यिद आप िडवाइस को पुन: कनेक्ट
करना चाहते हɇ, तो नया पासवडर् इèतमेाल करɅ।

Wi-Fi Direct अक्षम करɅ
िप्रटंर की Wi-Fi Direct (साधारण AP) सेिटगं अक्षम करɅ। इसे अक्षम करत ेसमय, Wi-Fi Direct (साधारण
AP) कनेक्शन मɅ िप्रटंर से कनेक्टेड सभी िडवाइसेस िडèकनेक्ट हो जाती हɇ।

िडफ़ॉãट सेिटगं्स बहाल करɅ
सभी Wi-Fi Direct (साधारण AP) सेिटगं को उनके िडफ़ॉãट पर पुनèथार्िपत करɅ।
िप्रटंर पर सहेजी गई èमाटर् िडवाइस की Wi-Fi Direct (साधारण AP) कनेक्शन जानकारी हटा दी गई है।

नेटवकर्  कनेक्शन िèथित जांचना
आप िनàन तरीकɉ से नेटवकर्  कनेक्शन िèथित की जाँच कर सकते हɇ।

संबंिधत जानकारी
& “कंट्रोल पैनल से नेटवकर्  कनेक्शन िèथित की जांच करना” पçृठ 255 पर
& “नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करना” पçृठ 256 पर

कंट्रोल पनैल से नेटवकर्  कनेक्शन िèथित की जांच करना
आप िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर नेटवकर्  आइकन या नेटवकर्  जानकारी का उपयोग करके नेटवकर्  कनेक्शन िèथित
जांच सकते हɇ।

नेटवकर्  आइकन का उपयोग करके नेटवकर्  कनेक्शन िèथित की जांच करना
आप िप्रटंर के होम èक्रीन पर नेटवकर्  िचéन का उपयोग करके नेटवकर्  कनेक्शन िèथित और रेिडयो वेव की
शिक्त की जाँच कर सकते हɇ।
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कंट्रोल पैनल से िवèततृ नेटवकर्  जानकारी प्रदिशर्त करना
जब आपका िप्रटंर नेटवकर्  से जुड़ा होता है, तो आप नेटवकर्  मेन ूका चयन करके नेटवकर् -संबंधी अÛय जानकारी
िजÛहɅ आप जांचना चाहते हɇ को भी देख सकते हɇ।

1. होम èक्रीन पर सेिटगं का चयन करɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > नेटवकर्  िèथित का चयन करɅ।

3. जानकारी जांचने के िलए, वे सूिचयां चुनɅ िजÛहɅ आप जांचना चाहत ेहɇ।
❏ वायडर् LAN/Wi-Fi िèथित
ईथरनेट या Wi-Fi कनेक्शंस के िलए नेटवकर्  की जानकारी (िडवाइस का नाम, कनेक्शन, िसग्नल शिक्त
आिद) प्रदिशर्त करता है।

❏ Wi-Fi Direct िèथित
Wi-Fi Direct कनेक्शंस के िलए क्या SSID सक्षम या अक्षम है, और Wi-Fi Direct पासवडर् इ×यािद
प्रदिशर्त करता है।

❏ िèथित पत्र िप्रटं करɅ
एक नेटवकर्  िèथित पत्रक िप्रटं करता है। ईथरनेट के िलए जानकारी, Wi-Fi, Wi-Fi Direct इ×यािद एक
या अिधक पेजɉ पर मुिद्रत होती है।

नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करना
आप िप्रटंर और वायरलेस राउटर के बीच के कनेक्शन की िèथित को जांचने के िलए नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं
कर सकते हɇ।

1. होम èक्रीन पर सेिटगं को चुनɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > कनेक्शन की जाँच को चुनɅ।
कनेक्शन जांच आरंभ होती है।

3. जाँच िरपोटर् को िप्रटं करɅ का चयन करɅ।

4. एक नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करɅ।
यिद कोई त्रुिट हो गई है, तो नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् जांचɅ, और िफर िप्रटं हुए समाधानɉ का अनुसरण करɅ।
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नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् पर आने वाले संदेश व समाधान
नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् पर संदेश व त्रिुट कोड जांचɅ, और िफर समाधानɉ का अनुसरण करɅ।

a. त्रिुट कोड
b. नेटवकर्  पिरवेश पर आने वाले संदेश

संबंिधत जानकारी
& “E-1” पçृठ 258 पर
& “E-2, E-3, E-7” पçृठ 258 पर
& “E-5” पçृठ 259 पर
& “E-6” पçृठ 259 पर
& “E-8” पçृठ 260 पर
& “E-9” पçृठ 260 पर
& “E-10” पçृठ 260 पर
& “E-11” पçृठ 261 पर
& “E-12” पçृठ 261 पर
& “E-13” पçृठ 262 पर
& “नेटवकर्  पिरवेश पर संदेश” पçृठ 262 पर
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E-1
समाधान:
❏ सुिनिæचत करɅ िक ईथरनेट केबल को सुरिक्षत Ǿप से आपके िप्रटंर, हब या अÛय नेटवकर्  िडवाइस से कनेक्ट
िकया गया है।

❏ सुिनिæचत करɅ िक आपका हब या अÛय नेटवकर्  िडवाइस चाल ूहɇ।
❏ यिद आप िप्रटंर को Wi-Fi से कनेक्ट करना चाहते हɇ, तो िप्रटंर के िलए िफर से Wi-Fi सेिटगं करɅ, क्यɉिक
यह अक्षम हो गई है।

E-2, E-3, E-7
समाधान:
❏ सुिनिæचत करɅ िक आपका वायरलेस राउटर चालू हो।
❏ पुिçट करɅ िक आपका कंÜयूटर या िडवाइस वायरलेस राउटर से सही ढंग से कनेक्ट है।
❏ वायरलेस राउटर को बंद करɅ। 10 सेकɅ ड प्रतीक्षा करɅ, और िफर उसे चालू करɅ।
❏ अपने िप्रटंर को वायरलेस राउटर के समीप रखɅ और उनके बीच िकसी भी बाधा को हटाएँ।
❏ अगर आपने SSID मैÛयुअली प्रिवçट िकया है, तो जाँचे िक वह सही है। नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् पर

Network Status के िहèसे से SSID की जाँच करɅ।
❏ यिद िकसी वायरलेस राउटर के एकािधक SSID हɇ, तो प्रदिशर्त होने वाले SSID को चुनɅ। जब SSID गैर
अनुपालन आविृƣ का उपयोग कर रहा हो, तो िप्रटंर उÛहɅ नही ंिदखाता है।

❏ यिद आप नेटवकर्  कनेक्शन èथािपत करने के िलए पुश बटन का उपयोग कर रहे हɇ, तो सुिनिæचत करɅ िक
आपका वायरलेस राउटर WPS का समथर्न करता हो। यिद आपका वायरलेस राउटर WPS का समथर्न नहीं
करता है तो आप पुश बटन सेटअप का उपयोग नही ंकर सकत ेहɇ।

❏ सुिनिæचत करɅ िक आपका SSID केवल ASCII वणȾं (अãफ़ाÛयूमेिरक वणर् और प्रतीक) का ही उपयोग करता
है। िप्रटंर ऐसे SSID प्रदिशर्त नहीं कर सकता है िजसमɅ गैर-ASCII वणर् शािमल हɉ।

❏ सुिनिæचत करɅ िक वायरलेस राउटर से कनेक्ट करने से पहले आपको अपना SSID और पासवडर् पता हो। यिद
आप वायरलेस राउटर को िडफ़ॉãट सेिटगं के साथ उपयोग कर रहे हɇ, तो वायरलेस राउटर के लेबल पर SSID
और पासवडर् मौजूद होते हɇ। यिद आप अपना SSID और पासवडर् नही ंजानते हɇ, तो उस åयिक्त से संपकर्  करɅ
िजसने वायरलेस राउटर को सेटअप िकया था, या वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िक◌ेए गए दèतावेज को
देखɅ।

❏ यिद आप िकसी टेदिरगं èमाटर् िडवाइस से उ×पÛन िकए गए SSID से कनेक्ट हो रहे हɇ, तो èमाटर् िडवाइस के
साथ प्रदान िकए गए दèतावेज मɅ SSID और पासवडर् देखɅ।

❏ यिद आपका Wi-Fi कनेक्शन अचानक िडèकनेक्ट हो जाए, तो नीचे प्रदान िèथितयɉ की जाँच करɅ। यिद इनमɅ
से कोई िèथित लागू होती है, तो िनàनिलिखत वेबसाइट से सॉāटवेयर डाउनलोड करके और चला करके अपनी
नेटवकर्  सेिटगं को रीसेट करɅ।
http://epson.sn > सेटअप

❏ पुश बटन सेटअप का उपयोग करके नेटवकर्  मɅ एक अÛय èमाटर् िडवाइस जोड़ िदया गया था।
❏ पुश बटन सेटअप के अलावा िकसी अÛय पÙधित का उपयोग करके Wi-Fi नेटवकर्  सेटअप िकया गया था।
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संबंिधत जानकारी
& “कंÜयूटर से कनेक्ट करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 246 पर
& “कंट्रोल पैनल से Wi-Fi नेटवकर्  सेिटगं करना” पçृठ 248 पर

E-5
समाधान:
सुिनिæचत कर लɅ िक वायरलेस राउटर का सुरक्षा प्रकार, िनàनिलिखत मɅ से एक पर सेट हो। यिद ऐसा नहीं है,
तो वायरलेस राउटर पर सुरक्षा प्रकार बदलɅ, और िफर िप्रटंर की नेटवकर्  सेिटगं्स को रीसेट कर दɅ।
❏ WEP-64 िबट (40 िबट)
❏ WEP-128 िबट (104 िबट)
❏ WPA PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA2 PSK (TKIP/AES)*

❏ WPA (TKIP/AES)
❏ WPA2 (TKIP/AES)
❏ WPA3-SAE (AES)

*  WPA PSK को WPA Personal भी कहा जाता है। WPA2 PSK को WPA2 Personal भी कहा जाता है।

E-6
समाधान:
❏ जाँचɅ िक क्या MAC पता िफ़ãटिरगं अक्षम है। यिद यह सक्षम है, तो िप्रटंर का MAC पता पंजीकृत करɅ तािक
यह िफ़ãटर न हो। िववरण के िलए वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िकया गया दèतावेज़ देखɅ। आप नेटवकर्
कनेक्शन िरपोटर् मɅ Network Status के िहèसे पर िप्रटंर के MAC पत ेकी जाँच सकते हɇ।

❏ यिद आपका वायरलेस राउटर WEP सुरक्षा के साथ साझा प्रमाणीकरण का उपयोग कर रहा है, तो सुिनिæचत
करɅ िक प्रमाणीकरण कंुजी और इंडके्स सही हɉ।

❏ यिद वायरलेस राउटर पर कनेक्ट होने योग्य िडवाइस की संख्या उन नेटवकर्  िडवाइसɉ की संख्या से कम है
िजÛहɅ आप कनेक्ट करना चाहते हɇ, तो वायरलेस राउटर मɅ कनेक्ट होने योग्य िडवाइस की संख्या को बढ़ाने के
िलए सेिटगं करɅ। सेिटगं करने के िलए वायरलेस राउटर के साथ प्रदान िकया गया दèतावेज़ देखɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कंÜयूटर से कनेक्ट करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 246 पर
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E-8
समाधान:
❏ जब िप्रटंर की प्राÜत IP पता सेिटगं ऑटो पर सेट हो, तो वायरलेस राउटर पर DHCP सक्षम करɅ।
❏ यिद िप्रटंर की प्राÜत IP पता सेिटगं, मैÛयुअल पर सेट है, तो जो IP पता आप मैÛयुअल Ǿप से सेट करत ेहɇ
वो रɅज से बाहर (उदाहरण के िलए: 0.0.0.0) के चलते अमाÛय है। िप्रटंर के कंट्रोल पैनल से एक माÛय IP
पता सेट करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “नेटवकर्  सेिटगं” पçृठ 285 पर

E-9
समाधान:
िनàनिलिखत की जाँच करɅ।
❏ िडवाइस चालू हɇ।
❏ आप िडवाइस उस नेटवकर्  से इंटरनेट तक पहँुच सकत ेहɇ या उसमɅ मौजूद कंÜयूटर या नेटवकर्  िडवाइस तक
पहँुच सकते हɇ िजससे आप िप्रटंर को कनेक्ट करना चाहते हɇ।

यिद उपयुर्क्त की पुिçट करने के बाद भी आपका िप्रटंर और नेटवकर्  िडवाइस कनेक्ट नहीं होता है, तो वायरलेस
राउटर को बंद कर दɅ। 10 सेकɅ ड प्रतीक्षा करɅ, और िफर उसे चालू करɅ। िफर िनàनिलिखत वेबसाइट से इंèटॉलर
डाउनलोड करके और चला करके अपनी नेटवकर्  सेिटगं को रीसेट करɅ।
http://epson.sn > सेटअप

संबंिधत जानकारी
& “कंÜयूटर से कनेक्ट करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 246 पर

E-10
समाधान:
िनàनांिकत जांचɅ।
❏ नेटवकर्  पर अÛय िडवाइसɉ को ऑन कर िदया गया है।
❏ यिद आपने िप्रटंर के प्राÜत (IP पते को मैÛयुअल पर सेट िकया है, तो नेटवकर्  पत ेIP पता, सबनेट माèक,
और िडफ़ॉãट गेटवे) सही हɉ।

यिद वे सही नही ंहɇ, तो नेटवकर्  पता को रीसेट कर दɅ। आप नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् के Network Status वाले
भाग मɅ IP पता, सबनेट माèक, और िडफ़ॉãट गेटवे जांच सकते हɇ।
जब DHCP को सक्षम िकया गया हो, तो िप्रटंर की प्राÜत IP पता सेिटगं को बदलकर ऑटो पर कर दɅ। यिद
आप मैÛयुअली IP पता सेट करना चाहते हɇ, तो नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् के Network Status वाले भाग पर
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िप्रटंर का IP पता जांचɅ और िफर नेटवकर्  सेिटगं्स èक्रीन पर मैÛयुअल चुनɅ। सबनेट माèक को [255.255.255.0]
पर सेट करɅ।
यिद अब भी आपका िप्रटंर और नेटवकर्  िडवाइस कनेक्ट नहीं होते हɇ, तो वायरलेस राउटर बंद कर दɅ। 10 सेकंड
तक इंतज़ार करɅ और िफर इसे चाल ूकरɅ।

संबंिधत जानकारी
& “नेटवकर्  सेिटगं” पçृठ 285 पर

E-11
समाधान:
िनàनिलिखत की जाँच करɅ।
❏ िडफ़ॉãट गेटवे पता सही होता है यिद आप िप्रटंर की TCP/IP सेटअप सेिटगं को मैÛयुअल पर सेट करत ेहɇ।
❏ िडफ़ॉãट गेटवे के Ǿप मɅ सेट िडवाइस चालू िकया जाता है।

सही िडफ़ॉãट गेटवे पता सेट करɅ। आप नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् मɅ Network Status के िहèसे से िप्रटंर के
िडफ़ॉãट गेटवे पते की जाँच सकते हɇ।

संबंिधत जानकारी
& “नेटवकर्  सेिटगं” पçृठ 285 पर

E-12
समाधान:
िनàनिलिखत की जाँच करɅ।
❏ नेटवकर्  के दसूरे िडवाइस चालू हɉ।
❏ नेटवकर्  पत े(IP पता, सबनेट माèक और िडफ़ॉãट गेटवे) सही होत ेहɇ यिद आप उÛहɅ मैÛयुअली प्रिवçट करते
हɇ।

❏ अÛय िडवाइस के नेटवकर्  पत े(सबनेट माèक और िडफ़ॉãट गेटवे) समान होते हɇ।
❏ IP पता दसूरे िडवाइस के िवरोध मɅ नहीं है।

यिद उपयुर्क्त की पुिçट करने के बाद भी आपका िप्रटंर और नेटवकर्  िडवाइस कनेक्ट नहीं होता है, तो
िनàनिलिखत का प्रयास करɅ।
❏ वायरलेस राउटर को बंद करɅ। 10 सेकɅ ड प्रतीक्षा करɅ, और िफर उसे चालू करɅ।
❏ इंèटॉलर का उपयोग करके नेटवकर्  सेिटगं िफर करɅ। आप िनàनिलिखत वेबसाइट से उसे चला सकत ेहɇ।

http://epson.sn > सेटअप
❏ आप WEP सुरक्षा प्रकार का उपयोग करने वाले वायरलेस राउटर पर अनेक पासवडर् पंजीकृत कर सकत ेहɇ।
यिद अनेक पासवडर् पंजीकृत हɇ, तो जाँचɅ िक क्या पहला पंजीकृत पासवडर् िप्रटंर पर सेट है।
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संबंिधत जानकारी
& “नेटवकर्  सेिटगं” पçृठ 285 पर
& “कंÜयूटर से कनेक्ट करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 246 पर

E-13
समाधान:
िनàनिलिखत की जाँच करɅ।
❏ वायरलेस राउटर, हब और राउटर जैसे नेटवकर्  िडवाइस चालू हɉ।
❏ नेटवकर्  िडवाइसɉ के िलए TCP/IP सेटअप मैÛयुअली सेटअप नही ंिकया गया है। (यिद िप्रटंर का TCP/IP
èवचािलत Ǿप से सेटअप होता है जबिक अÛय िडवाइस के िलए TCP/IP मैÛयुअली सेटअप िकया गया हो, तो
िप्रटंर का नेटवकर्  अÛय िडवाइसɉ के नेटवकर्  से िभÛन हो सकता है।)

यिद यह उपरोक्त की जाँच करने के बाद भी काम नहीं करता है, तो िनàनिलिखत को आजमाएँ।
❏ वायरलेस राउटर को बंद करɅ। 10 सेकɅ ड प्रतीक्षा करɅ, और िफर उसे चालू करɅ।
❏ इंèटॉलर का उपयोग करके उस कंÜयूटर पर नेटवकर्  सेिटगं्स करɅ जो उसी नेटवकर्  पर हो िजस पर िप्रटंर है।
आप िनàनिलिखत वेबसाइट से उसे चला सकत ेहɇ।
http://epson.sn > सेटअप

❏ आप WEP सुरक्षा प्रकार का उपयोग करने वाले वायरलेस राउटर पर अनेक पासवडर् पंजीकृत कर सकत ेहɇ।
यिद अनेक पासवडर् पंजीकृत हɇ, तो जाँचɅ िक क्या पहला पंजीकृत पासवडर् िप्रटंर पर सेट है।

नेटवकर्  पिरवेश पर संदेश
संदेश समाधान

The Wi-Fi environment needs to be
improved. Turn the wireless router
off and then turn it on. If the
connection does not improve, see
the documentation for the wireless
router.

यह िप्रटंर को वायरलेस राउटर के पास ले जाकर और उनके बीच की बाधाओं
को हटाकर, वायरलेस राउटर बंद करता है। 10 सेकंड तक इंतज़ार करɅ और िफर
इसे चाल ूकरɅ। यिद वह तब भी कनेक्ट न करे, तो वायरलेस राउटर के साथ
िमले दèतावेज़ देखɅ।

*No more devices can be
connected. Disconnect one of the
connected devices if you want to
add another one.

ऐसे कंÜयूटर और कुछ èमाटर् िडवाइस, िजÛहɅ एक साथ कनेक्ट िकया जा सकता
है, Wi-Fi Direct (सरल AP) कनेक्शन मɅ पूरी तरह कनेक्ट होते हɇ। एक और
कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस जोड़ने के िलए, पहले कनेक्टेड िडवाइस मɅ से िकसी
एक को िडèकनेक्ट करɅ या उसे िकसी अÛय नेटवकर्  से कनेक्ट करɅ।

आप ऐसे वायरलेस िडवाइस की संख्या की पुिçट कर सकते हɇ, िजÛहɅ एक साथ
कनेक्ट िकया जा सकता है और कनेक्ट िकए गए िडवाइस की संख्या की पुिçट,
नेटवकर्  िèथित शीट या िप्रटंर के कंट्रोल पैनल की जांच करके कर सकते हɇ।
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संदेश समाधान

The same SSID as Wi-Fi Direct
exists in the environment. Change
the Wi-Fi Direct SSID if you cannot
connect a smart device to the
printer.

िप्रटंर के कंट्रोल फ़लक पर, सेिटगं बदलने के िलए Wi-Fi Direct सेट अप
èक्रीन पर जाएं। आप DIRECT-XX- के बाद आने वाले नेटवकर्  नाम को बदल
सकते हɇ। 22 वणर् तक मɅ दजर् करɅ।

एक नेटवकर्  िèथित पत्रक िप्रटं करना
आप िवèततृ नेटवकर्  जानकारी को िप्रटं करके देख सकते हɇ।

1. होम èक्रीन पर सेिटगं को चुनɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > नेटवकर्  िèथित को चुनɅ।

3. िèथित पत्र िप्रटं करɅ का चयन करɅ।

4. संदेश देखɅ और िफर नेटवकर्  िèथित शीट िप्रटं करɅ।

कंÜयूटर के नेटवकर्  की जाँच करना (केवल Windows)
कमांड प्रॉàÜट का उपयोग करके, कंÜयूटर की कनेक्शन िèथित और िप्रटंर के कनेक्शन पाथ की जांच करɅ। यह
आपको समèयाओं को हल करने की तरफ ले जाएगा।
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❏ ipconfig कमांड
वतर्मान मɅ कंÜयूटर Ùवारा उपयोग िकए जाने वाले नेटवकर्  इंटरफ़ेस की कनेक्शन िèथित प्रदिशर्त करɅ।
वाèतिवक संचार के साथ सेिटगं की जानकारी की तुलना करके, आप जांच सकते हɇ िक क्या कनेक्शन सही
है। यिद एक ही नेटवकर्  पर कई DHCP सवर्र हɇ, तो आप कंÜयूटर को िनिदर्çट वाèतिवक पता, संदिभर्त DNS
सवर्र आिद का पता लगा सकत ेहɇ।
❏ फ़ॉमȶट: ipconfig /all
❏ उदाहरण:

❏ pathping कमांड
आप गंतåय होèट और संचार के मागर् से गुजरने वाले राउटर की सूची की पुिçट कर सकत ेहɇ।

❏ फ़ॉमȶट: pathping xxx.xxx.xxx.xxx
❏ उदाहरण: pathping 192.0.2.222
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कागज़ जानकारी

उपलÞध कागज़ और क्षमताएं

असली Epson कागज़
उÍच गुणवƣा िप्रटंआउट सुिनिæचत करने के िलए Epson असली Epson कागज़ के उपयोग की अनुशंसा करता
है।
नोट:
❏ काग़ज़ की उपलÞधता, èथान के आधार पर पिरवतर्नीय है। आपके क्षेत्र मɅ उपलÞध कागज़ की नवीनतम जानकारी

के िलए, Epson सहायता से संपकर्  करɅ।
❏ बॉडर्र रिहत और 2 तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए उपलÞध कागज़ प्रकारɉ के बारे मɅ जानकारी के िलए िनàन देखɅ।

“बॉडर्रलेस िप्रिंटगं के िलए कागज़” पçृठ 268 पर
“2-तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए कागज़” पçृठ 268 पर

❏ िकसी वाèतिवक Epson कागज़ पर उपयोगकतार् Ùवारा िनधार्िरत आकार मɅ िप्रटं करत ेसमय, केवल मानक या
Normal िप्रटं गुणवƣा सेिटगं उपलÞध होती हɇ। हालांिक कुछ िप्रटंर ड्राइवर आपको बेहतर िप्रटं गुणवƣा का चयन
करने देत ेहɇ, िप्रटंआउट मानक या Normal का उपयोग करके िप्रटं िकए जाते हɇ।

दèतावेज़  िप्रटं करने के िलए सही कागज़

मीिडया का नाम आकार लोिडगं क्षमता (शीट)

Epson Bright White Ink Jet Paper A4 200

दèतावेज़ और फ़ोटो   िप्रटं करने के िलए उपयकु्त पेपर

मीिडया का नाम आकार लोिडगं क्षमता (शीट)

Epson Photo Quality Ink Jet Paper A4 100

Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet
Paper

A4 80

Epson Matte Paper-Heavyweight A4 20

Epson Double-Sided Matte Paper A4 1

फ़ोटो  िप्रटं करने के िलए उपयकु्त पेपर

मीिडया का नाम आकार लोिडगं क्षमता (शीट)

Epson Ultra Glossy Photo Paper A4, 13×18 सेमी (5×7 इंच), 10×15
सेमी (4×6 इंच)

20

उ×पाद जानकारी > कागज़ जानकारी > उपलÞध कागज़ और क्षमताएं
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मीिडया का नाम आकार लोिडगं क्षमता (शीट)

Epson Premium Glossy Photo Paper A4, 13x18 सेमी (5x7 इंच), 16:9 चौड़ा
आकार (102x181 िममी), 10x15 सेमी
(4x6 इंच)

20

Epson Premium Semigloss Photo Paper A4, 13×18 सेमी (5×7 इंच), 10×15
सेमी (4×6 इंच)

20

Epson Photo Paper Glossy A4, 13×18 सेमी (5×7 इंच), 10×15
सेमी (4×6 इंच)

20

अÛय िविभÛन पेपर प्रकार 

मीिडया का नाम आकार लोिडगं क्षमता (शीट)

Epson Photo Quality Self Adhesive Sheets A4 1

åयावसाियक Ǿप से उपलÞध कागज़
नोट:
बॉडर्र रिहत और 2 तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए उपलÞध कागज़ प्रकारɉ के बारे मɅ जानकारी के िलए िनàन देखɅ।
“बॉडर्रलेस िप्रिंटगं के िलए कागज़” पçृठ 268 पर
“2-तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए कागज़” पçृठ 268 पर

सादे कागज़
सादे पेपर मɅ कॉपी पेपर और लेटरहेड शािमल होते हɇ*1।

आकार लोिडगं क्षमता (शीट)

लेटर, A4, B5, A5, A6, B6, 16K (195×270 िममी) 250

कानूनी, भारतीय-कानूनी, 8.5×13 इंच 50

उपयोगकतार् पिरभािषत*2 (िममी)

89×127 से 215.9×1200

1

*1  कागज़ िजस पर पे्रषक का नाम या िनगम का नाम हेडर मɅ पूवर्-मुिद्रत होता है। कागज़ के शीषर् पर कम से कम 3 िममी या
उससे अिधक मािजर्न होना चािहए। लेटरहेड पेपर के िलए 2-तरफ़ा िप्रिंटगं और बॉडर्रलेस िप्रिंटगं उपलÞध नहीं होते हɇ।

*2  केवल कंÜयूटर से िप्रिंटगं उपलÞध है।
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िलफ़ाफ़ा

आकार इतनी लोिडगं की जा सकती है (िलफ़ाफ़े)

िलफ़ाफ़ा #10, िलफ़ाफ़ा DL, िलफ़ाफ़ा C6 10

बॉडर्रलेस िप्रिंटगं के िलए कागज़

असली Epson कागज़
❏ Epson Bright White Ink Jet Paper
❏ Epson Photo Quality Ink Jet Paper
❏ Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper
❏ Epson Matte Paper-Heavyweight
❏ Epson Double-Sided Matte Paper
❏ Epson Ultra Glossy Photo Paper
❏ Epson Premium Glossy Photo Paper
❏ Epson Premium Semigloss Photo Paper
❏ Epson Photo Paper Glossy

संबंिधत जानकारी
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर

åयावसाियक Ǿप से उपलÞध कागज़
सादा कागज़, कॉपी पेपर (लेटर, A4)

संबंिधत जानकारी
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर

2-तरफ़ा िप्रिंटगं के िलए कागज़

असली Epson कागज़
❏ Epson Bright White Ink Jet Paper
❏ Epson Double-sided Photo Quality Ink Jet Paper (केवल मैÛयुअल 2-तरफ़ा िप्रिंटगं।)
❏ Epson Double-Sided Matte Paper (केवल मैÛयुअल 2-तरफ़ा िप्रिंटगं।)
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संबंिधत जानकारी
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर

åयावसाियक Ǿप से उपलÞध कागज़
❏ सादा कागज़, प्रितिलिप वाले कागज़*

*  लेटर, A4, B5, 16K, और यूज़र िडफाइन आकार (182×257 से 215.9×297 िममी) कागज़ èवचािलत 2-तरफ़ा िप्रिंटगं के
िलए समिथर्त है।

संबंिधत जानकारी
& “उपलÞध कागज़ और क्षमताएं” पçृठ 266 पर

कागज़ के अनुपलÞध प्रकार
िनàन कागज़ɉ का उपयोग न करɅ। इस प्रकार के कागज़ɉ के उपयोग के कारण कागज़ जाम हो सकता है और
िप्रटंआउट पर धÞबे हो सकते हɇ।
❏ ऐसे कागज़ जो ऊंचे नीचे हɉ
❏ ऐसे कागज़ जो कटे या फटे हɉ
❏ ऐसे कागज़ जो मुड़ ेहुए हɉ
❏ ऐसे कागज़ जो गीले हɉ
❏ ऐसे कागज़ जो बहुत मोटे या बहुत अिधक पतले हɉ
❏ ऐसे कागज़ िजनमɅ िèटकर हɉ

िनàन िलफ़ाफ़ɉ का उपयोग नहीं करɅ। इस प्रकार के िलफ़ाफ़ɉ के उपयोग के कारण कागज़ जाम हो सकता है और
िप्रटंआउट पर धÞबे हो सकते हɇ।
❏ ऐसे िलफ़ाफ़े जो मुड़ ेहुए हɉ
❏ Ýलैप या िवडंो िलफ़ाफ़े पर िचपकने वाली सतहɉ के साथ िलफ़ाफ़े
❏ ऐसे िलफ़ाफ़े जो बहुत अिधक पतले हɉ
ये िप्रिंटगं के दौरान मुड़ सकते हɇ।

खपत करने योग्य उ×पाद जानकारी

èयाही की बोतलɉ के कोड
Epson असली Epson èयाही की बोतलɉ के उपयोग की अनुशंसा करता है।
असली Epson की èयाही की बोतलɉ के िलए िनàनिलिखत कोड हɇ।
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c
मह×वपूणर्:
❏ Epson वारंटी मɅ िनिदर्çट èयाही को छोड़कर अÛय èयाही के कारण होने वाली क्षित शािमल नही ंहै, इसमɅ

इस िप्रटंर के िलए िनिदर्çट न की गई वाèतिवक Epson èयाही या कोई भी ततृीय पक्ष èयाही शािमल है।
❏ Epson Ùवारा न बनाया गया उ×पाद िप्रटंर को नुक़सान पहंुचा सकता है जो िक Epson की वारंटी Ùवारा

कवर नहीं होता है, और िवशषे पिरिèथतयɉ के तहत, त्रिुटपूणर् िप्रटंर åयवहार का कारण हो सकता है।

नोट:
❏ èयाही की बोतल के कोड èथान के अनुसार िभÛन हो सकत ेहɇ। आपके क्षेत्र के सही कोड़ के िलए, Epson सहायता

से संपकर्  करɅ।
❏ यÙयिप èयाही की बोतलɉ मɅ रीसाइकãड सामग्री हो सकती है, यह िप्रटंर फंक्शन या कायर्-िनçपादन को प्रभािवत

नहीं करता है।
❏ èयाही की बोतलɉ के िविनदȶश और Ǿप सधुार की पूवर् नोिटस के िबना पिरवतर्न का िवषय है।

यूरोप के िलए

उ×पाद BK: Black (काला) C: Cyan (èयान) M: Magenta
(मैजɅटा)

Y: Yellow (पीला)

ET-4850/ET-4856 102 102 102 102

L6290 Series 101 101 101 101

ET-4850U 120 120 120 120

नोट:
Epson के इंक बोतल की उपज पर जानकारी के िलए िनàनिलिखत वेबसाइट पर जाएँ।
http://www.epson.eu/pageyield

For Australia and New Zealand

BK: Black (काला) C: Cyan (èयान) M: Magenta (मैजɅटा) Y: Yellow (पीला)

502 502 502 502

एिशया के िलए

BK: Black (काला) C: Cyan (èयान) M: Magenta (मैजɅटा) Y: Yellow (पीला)

001 001 001 001

रखरखाव बॉक्स कोड
रखरखाव बॉक्स को उपयोगकतार् Ùवारा खरीदा और बदला जा सकता है।

उ×पाद जानकारी > खपत करने योग्य उ×पाद जानकारी > रखरखाव बॉक्स कोड

270

http://www.epson.eu/pageyield


Epson असली Epson के रख रखाव बॉक्स के उपयोग की अनुशंसा करता है।
असली Epson रखरखाव बॉक्स के िलए कोड िनàनिलिखत है।
T04D1

c
मह×वपूणर्:
एक बार रखरखाव बॉक्स िप्रटंर मɅ èथािपत हो जाने के बाद इसे अÛय िप्रटंर के साथ उपयोग नहीं िकया जा
सकता।

सॉāटवेयर की जानकारी
यह अनुभाग Epson वेबसाइट पर आपके िप्रटंर के िलए उपलÞध नेटवकर्  सेवाओ ंऔर सॉāटवेयर उ×पादɉ का
पिरचय देता है।

िप्रिंटगं के िलए सॉāटवेयर

िकसी कंÜयूटर से िप्रटं करने के िलए एिÜलकेशन (Windows िप्रटंर ड्राइवर)
िप्रटंर ड्राइवर िकसी एिÜलकेशन से प्राÜत कमांड के अनुसार िप्रटंर को िनयंित्रत करता है। िप्रटंर ड्राइवर पर सेिटगं्स
करके सवर्Įेçठ िप्रिंटगं पिरणाम प्राÜत िकए जा सकते हɇ। आप िप्रटंर ड्राइवर यूिटिलटी का उपयोग करके िप्रटंर के
िèथित की जांच कर सकते हɇ और इसे Įेçठ ऑपरेिटगं िèथित मɅ भी रख सकते हɇ।
नोट:
आप िप्रटंर ड्राइवर की भाषा बदल सकते हɇ। भाषा टैब पर रखरखाव सेिटगं का उपयोग करके अपनी पसंदीदा भाषा का
चयन करɅ।

अनुप्रयोगɉ से िप्रटंर ड्राइवर एक्सेस करना
आप िजस अनुप्रयोग का उपयोग कर रहे हɇ, केवल उसी पर लागू होने वाली सेिटगं्स बनाने के िलए, उस
अनुप्रयोग का एक्सेस करɅ।
फ़ाइल मेन ूसे िप्रटं या िप्रटं सेटअप चुनɅ। अपना िप्रटंर चुनɅ, और वरीयताएँ या प्रोपटीर्ज़ पर िक्लक करɅ।
नोट:
एिÜलकेशन के अनुसार पिरचालनɉ मɅ अंतर होता है। िवèततृ जानकारी के िलए एिÜलकेशन की सहायता देखɅ।

कंट्रोल पैनल से िप्रटंर ड्राइवर एक्सेस करना
सभी अनुप्रयोगɉ पर लागू होने वाली सेिटगं्स बनाने के िलए, कंट्रोल पैनल से एक्सेस करɅ।
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
शुǾ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर हाडर्वेयर और Úविन मɅ Windows िसèटम > कंट्रोल पैनल > िडवाइस
और िप्रटंर देखɅ का चयन करɅ। अपने िप्रटंर पर दायां-िक्लक करɅ या इसे दबाए रखɅ और िफर िप्रिंटगं वरीयताएँ
का चयन करɅ
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❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
हाडर्वेयर और Úविन मɅ डèेकटॉप > सेिटगं्स > कंट्रोल पैनल > िडवाइस और िप्रटंर देखɅ चुनɅ। अपने िप्रटंर पर
दायां-िक्लक करɅ या इसे दबाए रखɅ और िफर िप्रिंटगं वरीयताएँ का चयन करɅ

❏ Windows 7/Windows Server 2008 R2
èटाटर् बटन पर िक्लक करɅ, और इसके बाद हाडर्वेयर और Úविन मɅ कंट्रोल पैनल > िडवाइस और िप्रटंर देखɅ
का चयन करɅ। अपने िप्रटंर पर दायां-िक्लक करɅ और िप्रिंटगं वरीयताएँ चुनɅ।

❏ Windows Vista/Windows Server 2008
èटाटर् बटन िक्लक करɅ और हाडर्वेयर और Úविन मɅ कंट्रोल पैनल > िप्रटंर का चयन करɅ। अपने िप्रटंर पर
दायां-िक्लक करɅ और िप्रिंटगं वरीयताएँ चुनɅ।

❏ Windows XP/Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
èटाटर् बटन िक्लक करɅ और कंट्रोल पैनल > िप्रटंर और अÛय हाडर्वेयर > िप्रटंर और फैक्स चुनɅ। अपने िप्रटंर
पर दाया-ंिक्लक करɅ और िप्रिंटगं वरीयताएँ चुनɅ।

टाèक बार पर िप्रटंर आइकन से िप्रटंर ड्राइवर एक्सेस करना
डèेकटॉप टाèक बार पर िप्रटंर आइकन एक शॉटर्कट आइकन है, िजससे आप िप्रटंर ड्राइवर को तजेी से एक्सेस
कर सकते हɇ।
यिद आप िप्रटंर आइकन िक्लक करत ेहɇ और िप्रटंर सेिटगं चुनते हɇ, तो आप कंट्रोल पैनल पर प्रदिशर्त उसी िप्रटंर
सेिटगं्स िवडंो को एक्सेस कर सकत ेहɇ। यिद आप इस आइकन पर डबल िक्लक करत ेहɇ, तो आप िप्रटंर की
िèथित की जांच कर सकते हɇ।
नोट:
यिद टाèक बार पर िप्रटंर आइकन प्रदिशर्त नहीं होता है, तो िप्रटंर ड्राइवर िवडंो को एक्सेस करɅ, प्राथिमकताओ ंकी
िनगरानी टैब पर रखरखाव िक्लक करɅ और इसके बाद टाèकबार पर शॉटर्काटर् आइकन पंजीकृत करɅ का चयन करɅ।

यूिटिलटी आरंभ करना
िप्रटंर ड्राइवर िवडंो पर पहंुचɅ। रखरखाव टैब पर िक्लक करɅ।

Windows िप्रटंर ड्राइवर के िलए पिरचालन सेिटगं
आप EPSON Status Monitor 3 सिक्रय करने जैसी सेिटगं कर सकते हɇ।

1. िप्रटंर ड्राइवर िवडंो एक्सेस करɅ।

2. रखरखाव टैब पर िवèतािरत सेिटगं िक्लक करɅ।

3. उपयुक्त सेिटगं करɅ और इसके बाद ठीक िक्लक करɅ।
सेिटगं आइटम की åयाख्या के िलए ऑनलाइन सहायता देखɅ।

संबंिधत जानकारी
& “िकसी कंÜयूटर से िप्रटं करने के िलए एिÜलकेशन (Windows िप्रटंर ड्राइवर)” पçृठ 271 पर
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िकसी कंÜयूटर से िप्रटं करने के िलए एिÜलकेशन (Mac OS िप्रटंर ड्राइवर)
िप्रटंर ड्राइवर िकसी एिÜलकेशन से प्राÜत कमांड के अनुसार िप्रटंर को िनयंित्रत करता है। िप्रटंर ड्राइवर पर सेिटगं्स
करके सवर्Įेçठ िप्रिंटगं पिरणाम प्राÜत िकए जा सकते हɇ। आप िप्रटंर ड्राइवर यूिटिलटी का उपयोग करके िप्रटंर के
िèथित की जांच कर सकते हɇ और इसे Įेçठ ऑपरेिटगं िèथित मɅ भी रख सकते हɇ।

अनुप्रयोगɉ से िप्रटंर ड्राइवर एक्सेस करना
अपने एिÜलकेशन के फ़ाइल मेन ूपर पçृठ सेटअप या िप्रटं िक्लक करɅ। आवæयकतानुसार, िप्रटं िवडंो का िवèतार
करने के िलए िववरण िदखाएं (या d) को िक्लक करɅ।
नोट:
उपयोग िकए जा रहे एिÜलकेशन के आधार पर, पेज सेटअप फ़ाइल मेनू मɅ शायद प्रदिशर्त न हो और िप्रटं èक्रीन
प्रदिशर्त करने के िलए पिरचालन मɅ अंतर हो सकता है।

यूिटिलटी आरंभ करना
Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएँ का चयन करɅ,
और िफर िप्रटंर का चयन करɅ। िवकãप और आपूित र्याँ > यूिटिलटी > िप्रटंर यूिटिलटी खोलɅ पर िक्लक करɅ।

Mac OS िप्रटंर ड्राईवर गाइड

Epson Printer Utility
आप रख रखाव सुिवधा उदाहरण के िलए नोज़ल जांच और िप्रटं हेड सफ़ाई रन कर सकते हɇ, और EPSON
Status Monitor प्रारंभ कर आप िप्रटंर की िèथित और त्रिुट जानकारी की जाँच कर सकते हɇ।
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Mac OS िप्रटंर ड्राइवर के ऑपरेशन सेिटगं िवडंो पर पहंुच प्राÜत करना
Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएँ का चयन करɅ,
और िफर िप्रटंर का चयन करɅ। िवकãप और आपूित र्याँ > िवकãप (या ड्राइवर) पर िक्लक करɅ।

िकसी कंÜयूटर से तेज और मज़ेदार िप्रिंटगं के िलए एिÜलकेशन (Epson Photo+)
Epson Photo+ एक ऐसा एिÜलकेशन है, िजससे आपको िविभÛन लेआउट के साथ आसानी से छिवयɉ को िप्रटं
करने की सुिवधा िमलती है। आप अपने दèतावेज़ का पूवार्वलोकन देखत ेसमय छिव सुधार भी कर सकते हɇ और
पोिज़शन भी समायोिजत कर सकत ेहɇ। आप अपने इिÍछत èथान पर पाठ और èटैàप जोड़कर अपनी छिवयɉ की
चमक भी बढ़ा सकते हɇ। असली Epson फ़ोटो पेपर पर िप्रटं करत ेसमय, उ×कृçट रंग संयोजन के साथ आकषर्क
िफिनश बनाकर इंक का प्रदशर्न अिधकतम िकया जाता है।
िवèततृ जानकारी के िलए एिÜलकेशन की सहायता देखɅ।
नोट:
❏ Windows Server ऑपरेिटगं िसèटम समिथर्त नही ंहɇ।
❏ इस अनुप्रयोग का उपयोग करने के िलए, इस िप्रटंर के िलए िप्रटंर ड्राइवर इंèटाल होना ज़Ǿरी है।

Windows पर आरंभ करना
❏ Windows 10
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर Epson Software > Epson Photo+ का चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8
सचर् चामर् मɅ अनुप्रयोग का नाम दज़र् करɅ, और िफर प्रदिशर्त आइकन चुनɅ।

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
प्रारंभ करɅ बटन िक्लक करɅ और सभी प्रोग्राम या प्रोग्राम > Epson Software > Epson Photo+ चयन
करɅ।

Mac OS पर आरंभ करना
जाएं > अनुप्रयोग > Epson Software > Epson Photo+ चुनɅ।

संबंिधत जानकारी
& “एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल करना” पçृठ 136 पर

èमाटर् िडवाइस से िप्रटंर को आसानी से संचािलत करने के िलए एिÜलकेशन (Epson
Smart Panel)
Epson Smart Panel एक ऐसा एिÜलकेशन है जो आपको िकसी èमाटर् िडवाइस जैसे िकसी èमाटर्फ़ोन या
टैबलेट से िप्रटंर संचालन, िजसमɅ िप्रटं करना, प्रितिलिप बनाना, या èकैन करना शािमल है, आसानी से करने देता
है। आप िप्रटंर और èमाटर् िडवाइस को वायरलेस नेटवकर्  के ज़िरए कनेक्ट कर सकत ेहɇ, èयाही èतर और िप्रटंर
िèथित जाँच सकत ेहɇ, और कोई त्रिुट होने पर समाधान देख सकते हɇ। पंसदीदा को कॉपी करɅ पंजीकृत करके आप
आसानी से कॉपी भी कर सकते हɇ।
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Epson Smart Panel को App Store या Google Play से खोज करके इंèटॉल करɅ।

Android एिÜलकेशन (Epson Print Enabler) से आसान िप्रिटगं के िलए
एिÜलकेशन
Epson Print Enabler एक ऐसा एिÜलकेशन है, िजससे आपको अपने दèतावेज़ɉ, ईमेल, फ़ोटो और वेब पेजɉ को
आपके Android फ़ोन या टैबलेट (Android v4.4 या बाद के संèकरण) से वायरलेस तरीके से िप्रटं करने की
सुिवधा िमलती है। महज़ कुछ टैप मɅ, आपका Android िडवाइस एक ही वायरलेस नेटवकर्  से कनेक्ट Epson
िप्रटंर को खोजेगा।
Google Play से Epson Print Enabler खोजɅ और इंèटॉल करɅ।

èकैिनगं के िलए सॉāटवेयर

िकसी कंÜयूटर से èकैिनगं करने के िलए एिÜलकेशन (Epson ScanSmart)
यह एिÜलकेशन आपको आसानी से दèतावेज़ɉ और फ़ोटो को èकैन करने देता है और िफर èकैन की गई छिवयɉ
को सरल चरणɉ मɅ सहेजता है।
सुिवधाओं का उपयोग करने के संबंध मɅ िववरण के िलए Epson ScanSmart मदद देखɅ।

Windows पर आरंभ करना
❏ Windows 10
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर Epson Software > Epson ScanSmart का चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8
सचर् चामर् मɅ अनुप्रयोग का नाम दज़र् करɅ, और िफर प्रदिशर्त आइकन चुनɅ।

❏ Windows 7
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर सभी प्रोग्राम > Epson Software > Epson ScanSmart का
चयन करɅ।

Mac OS पर आरंभ करना
जाएं > अनुप्रयोग > Epson Software > Epson ScanSmart चुनɅ।
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फ़ैक्स करने का सॉÝटवेयर

फ़ैक्स ऑपरेशन और फ़ैक्स भेजने की प्रिक्रया को कॉिÛफ़गर करने वाले अनुप्रयोग
(FAX Utility)
FAX Utility एक अनुप्रयोग है जो आपको कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजने के िलए िविभÛन सेिटगं्स को किÛफ़गर करने
की सुिवधा देता है। आप फ़ैक्स भेजते समय इèतेमाल होने वाले संपकȾं की सूची बना या संपािदत कर सकते हɇ,
प्राÜत फ़ैक्स को कंÜयूटर पर PDF फ़ॉमȶट मɅ संिचत करने के िलए किÛफ़गर कर सकते हɇ एवं और भी कई
सेिटगं्स उपलÞध हɇ। िवèततृ जानकारी के िलए एिÜलकेशन की सहायता देखɅ।
नोट:
❏ Windows Server ऑपरेिटगं िसèटम समिथर्त नही ंहɇ।
❏ सिुनिæचत करɅ िक आपने FAX Utility इंèटॉल करने से पहले िप्रटंर ड्राइवर इंèटॉल कर िदया हो।
❏ सुिनिæचत करɅ िक FAX Utility इंèटॉल िकया हुआ है। एपिलकेशन èथािपत िकया गया है या नहीं यह जांचने के

िलए नीचे "Windows पर शǾु" या "Mac OS पर शǾु" देखɅ।

Windows पर आरंभ करना
❏ Windows 10
प्रारंभ बटन िक्लक करɅ और िफर Epson Software > FAX Utility चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8
सचर् चामर् मɅ अनुप्रयोग का नाम दज़र् करɅ, और िफर प्रदिशर्त आइकन चुनɅ।

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
èटाटर् बटन पर िक्लक करɅ, और सभी प्रोग्राम (या प्रोग्राम) > Epson Software > FAX Utility चयन करɅ।

Mac OS पर आरंभ करना
Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम वरीयताएँ चुनɅ, और िफर
िप्रटंर (फ़ैक्स) का चयन करɅ। िवकãप और आपूित र्याँ > यूिटिलटी > िप्रटंर यूिटिलटी खोलɅ पर िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजना” पçृठ 108 पर
& “कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत करना” पçृठ 114 पर

फ़ैक्स भेजने वाले अनुप्रयोग (PC-FAX ड्राइवर)
PC-FAX एक ड्राइवर एिÜलकेशन है जो आपको िकसी अलग एिÜलकेशन पर बनाए गए दèतावेज़ को सीधे
कंÜयूटर से फैक्स के तौर पर भेजता है। आपके Ùवारा FAX Utility को इनèटॉल करने पर PC-FAX ड्राइवर
इनèटॉल हो जाता है। िवèततृ जानकारी के िलए एिÜलकेशन की सहायता देखɅ।
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नोट:
❏ Windows Server ऑपरेिटगं िसèटम समिथर्त नहीं हɇ।
❏ जांचɅ िक क्या PC-FAX ड्राइवर इंèटॉल िकया हुआ है। नीचे "Windows से पहँुच प्राÜत करना" या "Mac OS से

पहँुच प्राÜत करना" देखɅ।
❏ आपने दèतावेज़ बनाने मɅ कौन सा एिÜलकेशन उपयोग िकया है कायर्वाही इस पर िनभर्र करती है। िवèततृ

जानकारी के िलए एिÜलकेशन की सहायता देखɅ।

Windows से पहँुच बनाना
एिÜलकेशन मɅ, फ़ाइल मेन ूसे िप्रटं या िप्रटं सेटअप का चयन करɅ। अपना िप्रटंर (FAX) चुनɅ, और िफर वरीयताएँ
या प्रोपटीर्ज़ पर िक्लक करɅ।

Mac OS से पहँुच बनाना
एिÜलकेशन मɅ, फ़ाइल मेन ूसे िप्रटं का चयन करɅ। अपना िप्रटंर (FAX) बतौर िप्रटंर सेिटगं चयन करɅ, और िफर
पॉप-अप मेनू से Fax Settings या Recipient Settings का चयन करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कंÜयूटर से फ़ैक्स भेजना” पçृठ 108 पर

पैकेज िनमार्ण के िलए सॉÝटवेयर

Application for Creating Driver Packages (EpsonNet SetupManager)
EpsonNet SetupManager एक साधारण िप्रटंर इंèटॉलेशन के िलए एक पैकेज बनाने का एक सॉÝटवेयर है,
जैसे िप्रटंर ड्राइवर इनइंèटॉल करना, EPSON Status Monitor इंèटॉल करना और िप्रटंर पोटर् बनाना। यह
सॉāटवेयर åयवèथापक को अिÙवतीय सॉāटवेयर पैकेज बनाने और उÛहɅ समूहɉ मɅ िवतिरत करने की अनुमित
देता है।
अिधक जानकारी के िलए, अपने के्षत्रीय Epson वेबसाइट पर जाएँ।
http://www.epson.com

सेिटगं करने के िलए सॉāटवेयर

िप्रटंर संचालनɉ को कॉिÛफ़गर करने के िलए एिÜलकेशन (Web Config)
Web Config एक अनुप्रयोग है जो कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस पर, िकसी वेब ब्राउज़र, जैसे Microsoft Edge
और Safari मɅ चलता है। आप िप्रटंर िèथित की पुिçट कर सकते हɇ या नेटवकर्  सिवर्स तथा िप्रटंर सेिटगं्स बदल
सकते हɇ। Web Config का उपयोग करने के िलए, िप्रटंर और कंÜयूटर या िडवाइस को समान नेटवकर्  पर जोड़Ʌ।
िनàनांिकत ब्राउज़र समिथर्त हɇ। नवीनतम संèकरण का उपयोग करɅ।
Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari
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नोट:
Web Config मɅ कुछ काम करते समय आपको åयवèथापक पासवडर् दजर् करने के िलए कहा जा सकता है। अिधक
जानकारी के िलए नीचे संबंिधत जानकारी देखɅ।

संबंिधत जानकारी
& “åयवèथापक पासवडर् का िडफ़ॉãट मान” पçृठ 16 पर

वेब ब्राउज़र पर Web Config चलाना
1. िप्रटंर का IP पता जांचɅ।

िप्रटंर की होम èक्रीन के नेटवकर्  िचéन को चुनɅ और िफर िप्रटंर के IP पत ेकी पुिçट के िलए सिक्रय
कनेक्शन िविध को चुनɅ।
नोट:
आप नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् मिुद्रत करके भी IP पत ेकी जांच कर सकत ेहɇ।

2. कंÜयूटर या èमाटर् िडवाइस से वेब ब्राउज़र लॉÛच करɅ, और िफर िप्रटंर का IP पता दजर् करɅ।
फॉमȶट:
IPv4: http://िप्रटंर का IP पता/
IPv6: http://[िप्रटंर का IP पता]/
उदाहरण:
IPv4: http://192.168.100.201/
IPv6: http://[2001:db8::1000:1]/
नोट:
èमाटर् िडवाइस का इèतमेाल करत ेहुए आप Epson Smart Panel की उ×पाद जानकारी èक्रीन से Web Config
भी चला सकत ेहɇ।

चूँिक HTTPS तक पहँुच प्राÜत करते समय िप्रटंर èव-हèताक्षिरत प्रमाणपत्र का उपयोग करता है, इसिलए
आपके Ùवारा Web Config; आरंभ करने पर ब्राउज़र मɅ एक चेतावनी प्रदिशर्त की जाती है; इसका यह
मतलब नहीं है िक कोई गड़बड़ी है और इसे सुरिक्षत ढंग से नज़रअदंाज़ िकया जा सकता है।

संबंिधत जानकारी
& “नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर् िप्रटं करना” पçृठ 256 पर

Web Config पर Windows चलाना
WSD का उपयोग करके कंÜयूटर को िप्रटंर से कनेक्ट करत ेसमय, Web Config को चलाने के िलए
िनàनिलिखत चरणɉ का पालन करɅ।
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1. कंÜयूटर पर िप्रटंर सूची खोलɅ।
❏ Windows 10
शुǾ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर हाडर्वेयर और Úविन मɅ Windows िसèटम > कंट्रोल पैनल >
िडवाइस और िप्रटंर देखɅ का चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8
हाडर्वेयर और Úविन (या हाडर्वेयर) मɅ डèेकटॉप > सेिटगं्स > कंट्रोल पैनल > िडवाइस और िप्रटंर देखɅ चुनɅ।

❏ Windows 7
èटाटर् बटन पर िक्लक करɅ, और इसके बाद हाडर्वेयर और Úविन मɅ कंट्रोल पैनल > िडवाइस और िप्रटंर
देखɅ का चयन करɅ।

❏ Windows Vista
èटाटर् बटन िक्लक करɅ और हाडर्वेयर और Úविन मɅ कंट्रोल पैनल > िप्रटंर का चयन करɅ।

2. अपने िप्रटंर पर दायां-िक्लक करɅ और गुण चुनɅ।

3. वेब सेवा टैब चुनɅ और URL पर िक्लक करɅ।
चूंिक िप्रटंर, HTTPS को एक्सेस करत ेसमय èव-हèताक्षिरत प्रमाणपत्रɉ का उपयोग करता है, इसिलए आपके
Ùवारा Web Config आरंभ करने पर ब्राउज़र मɅ एक चेतावनी प्रदिशर्त की जाती है; इसका यह मतलब नहीं
है िक कोई गड़बड़ी है और इसे सुरिक्षत ढंग से नज़रअंदाज़ िकया जा सकता है।

Web Config पर Mac OS चलाना
1. Apple मेनू > िप्रटंर और èकैनर (या िप्रटं और èकैन, िप्रटं और फ़ैक्स) से िसèटम प्राथिमकताएँ का चयन

करɅ, और िफर िप्रटंर का चयन करɅ।

2. िवकãप एव ंआपूित र्यां > िप्रटंर वेब पçृठ िदखाएं पर िक्लक करɅ।
चूंिक िप्रटंर, HTTPS को एक्सेस करत ेसमय èव-हèताक्षिरत प्रमाणपत्रɉ का उपयोग करता है, इसिलए आपके
Ùवारा Web Config आरंभ करने पर ब्राउज़र मɅ एक चेतावनी प्रदिशर्त की जाती है; इसका यह मतलब नहीं
है िक कोई गड़बड़ी है और इसे सुरिक्षत ढंग से नज़रअंदाज़ िकया जा सकता है।

िकसी नेटवकर्  पर िडवाइस की सेिटगं के िलए एिÜलकेशन (EpsonNet Config)
EpsonNet Config एक अनुप्रयोग है जो आपको नेटवकर्  इंटरफ़ेस पत ेएव ंप्रोटोकॉल को सेट करने की सुिवधा
देता है। अिधक िववरण के िलए EpsonNet कॉिÛफ़गरेशन की पिरचालन मागर्दिशर्का या अनुप्रयोग सहायता देखɅ।

Windows पर आरंभ करना
❏ Windows 10/Windows Server 2019/Windows Server 2016
प्रारंभ बटन िक्लक करɅ और िफर EpsonNet > EpsonNet Config चयन करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8/Windows Server 2012 R2/Windows Server 2012
सचर् चामर् मɅ अनुप्रयोग का नाम दज़र् करɅ, और िफर प्रदिशर्त आइकन चुनɅ।
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❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP/Windows Server 2008 R2/Windows Server 2008/
Windows Server 2003 R2/Windows Server 2003
èटाटर् बटन िक्लक करɅ और सभी प्रोग्राम या प्रोग्राम > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet
Config चयन करɅ।

Mac OS पर आरंभ करना
जाएं > एिÜलकेशन > Epson Software > EpsonNet > EpsonNet Config SE > EpsonNet Config।

संबंिधत जानकारी
& “एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल करना” पçृठ 136 पर

अपडटे करने के िलए सॉāटवेयर

सॉāटवेयर और फ़मर्वेयर अपडटे करने के िलए एिÜलकेशन (Epson Software
Updater)
Epson Software Updater ऐसा एिÜलकेशन है, जो नया सॉāटवेयर इंèटॉल करता है और इंटरनेट पर फ़मर्वेयर
अपडटे करता है। यिद आप िनयिमत Ǿप से अपडटे जानकारी की जाँच करना चाहते हɇ, तो आप Epson
Software Updater की ऑटो अपडटे सेिटगं्स मɅ अपडटे की जाँच के िलए अंतराल सेट कर सकते हɇ।
नोट:
Windows Server ऑपरेिटगं िसèटम समिथर्त नहीं हɇ।

Windows पर आरंभ करना
❏ Windows 10
प्रारंभ करɅ बटन पर िक्लक करɅ और िफर EPSON Software > Epson Software Updater का चयन
करɅ।

❏ Windows 8.1/Windows 8
सचर् चामर् मɅ अनुप्रयोग का नाम दज़र् करɅ, और िफर प्रदिशर्त आइकन चुनɅ।

❏ Windows 7/Windows Vista/Windows XP
प्रारंभ करɅ बटन िक्लक करɅ और िफर सभी प्रोग्राम (या प्रोग्राम) > EPSON Software > Epson Software
Updater चयन करɅ।

नोट:
आप Epson Software Updater प्रारंभ कर सकत ेहɇ, डèेकटॉप पर टाèक बार पर िप्रटंर आइकन को िक्लक कर और
िफर सॉāटवेयर अÙयतन का चयन कर भी।

Mac OS पर आरंभ करना
जाएं > अनुप्रयोग > Epson Software > Epson Software Updater चुनɅ।
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संबंिधत जानकारी
& “एिÜलकेशन अलग से इंèटॉल करना” पçृठ 136 पर

सेिटगं मेनू सूची
िविभÛन सेिटगं्स बनाने के िलए िप्रटंर की होम èक्रीन पर सेिटगं का चयन करɅ।

सामाÛय सेिटगं
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं

मूल सेिटगं
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पेनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > मूल सेिटगं

LCD चमक:
LCD èक्रीन की चमक को समायोिजत करɅ।

Úविन:
वॉãयूम समायोिजत करɅ।
❏ àयूट करɅ
बटन दबाना से िनकलने वाली Úविनयɉ को àयूट करने के िलए चालू का चयन करɅ।

❏ सामाÛय मोड
वॉãयूम जैसे बटन दबाना का चयन करɅ।

❏ शांत मोड
शांत मोड मɅ वॉãयूम जैसे बटन दबाना का चयन करɅ।

èलीप टाइमर:
जब िप्रटंर कोई कारर्वाई नहीं कर रहा हो, तो èलीप मोड (उजार् बचत मोड) मɅ जाने के िलए
समयाविध समायोिजत करɅ। सेिटगं समय गुज़र जाने पर LCD èक्रीन काली हो जाती है।

पावर बंद टाइमर:
खरीदारी वाले èथान के आधार पर आपके उ×पाद मɅ यह सुिवधा या पावर बंद सेिटगं सुिवधा हो
सकती है।
िनिदर्çट समयाविध तक िप्रटंर का उपयोग नहीं होने पर इसे अपने आप बंद करने के िलए इस
सेिटगं का चयन करɅ। आप पावर प्रबंधन के लागू होने से पहले समय का समायोजन कर सकते हɇ।
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िकसी भी प्रकार की विृÙध से िप्रटंर की ऊजार् दक्षता प्रभािवत होगी। कृपया िकसी भी प्रकार का
बदलाव करने से पहले पयार्वरण पर िवचार करɅ।

पावर बंद सेिटगं:
खरीदारी वाले èथान के आधार पर आपके उ×पाद मɅ यह सुिवधा या पावर बंद टाइमर सुिवधा हो
सकती है।
❏ पावर बंद यिद िनिçक्रय हो तो
िनिदर्çट समयाविध के िलए िप्रटंर का उपयोग नही ंहोने पर इसे èवत: बंद करने के िलए इस
सेिटगं का चयन करɅ। िकसी भी प्रकार की विृÙध से िप्रटंर की ऊजार् दक्षता प्रभािवत होगी। कृपया
िकसी भी प्रकार का बदलाव करने से पहले पयार्वरण पर िवचार करɅ।

❏ पावर बंद यिद िडèकनेक्टेड हो तो
इस सेिटगं का चयन करने से जब LINE पोटर् सिहत सभी पोटर् एक िनिæचत समय तक
िडèकनेक्टेड रहɅगे तो िप्रटंर बंद हो जाएगा। हो सकता है िक आपके के्षत्र के आधार यह सुिवधा
उपलÞध न हो।
िनिæचत समय के बारे मɅ जानने के िलए िनàन वेबसाइट देखɅ।
https://www.epson.eu/energy-consumption

ितिथ/समय सेिटगं्स:
❏ ितिथ/समय
वतर्मान ितिथ व समय दज़र् करɅ।

❏ िदवस प्रकाश बचत समय
आपके इलाके मɅ लागू होने वाली ग्रीçम समय सेिटगं चुनɅ।

❏ समय अंतर
आपके èथानीय समय एवं UTC (कोऑिड र्नेटेड यूनीवसर्ल टाइम) के बीच का अंतर दज़र् करɅ।

देश/क्षेत्र:
आप िजस देश या के्षत्र मɅ िप्रटंर का उपयोग कर रहे हɇ उसका चयन करɅ। यिद आप देश या क्षेत्र
पिरवितर्त करत ेहɇ, तो आपकी फ़ैक्स की सेिटगं्स उसकी िडफ़ॉãट सेिटगं्स पर लौट जाएगी और
आपको िफर से उनका चयन करना होगा।

भाषा/Language:
LCD èक्रीन पर उपयोग की गई भाषा का चयन करɅ।

वॉलपेपर:
होम èक्रीन की पçृठभूिम का रंग बदलɅ।

पिरचालन समय समाÜत:
जब िनिदर्çट समयाविध के िलए कोई कारर्वाई नहीं की जाती है तो प्रारंिभक èक्रीन पर वापस लौटने
के िलए चालू चयन करɅ।
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कीबोडर्:
LCD èक्रीन पर कंुजीपटल के लेआउट को पिरवितर्त करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “पावर की बचत करना” पçृठ 136 पर
& “वणर् दजर् करना” पçृठ 28 पर

िप्रटंर सेिटगं्स
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पेनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > िप्रटंर सेिटगं्स

कागज İोत सेिटगं:

कागज़ सेिटगं:
कागज़ İोत मɅ आपने िजस आकार व प्रकार का कागज़ लोड िकया है वह चुनɅ।आप पेपर
आकार और प्रकार मɅ पसंदीदा पेपर सेिटगं्स बना सकते हɇ।

A4/लेटर èवतः पिरवतर्न:
जब कोई पेपर İोत पत्र के Ǿप मɅ सेट नहीं हो तो A4 आकार के Ǿप मɅ पेपर İोत के पेपर
फ़ीड करने के िलए चालू चयन करɅ या जब कोई पेपर İोत A4 के Ǿप मɅ सेट नही ंहो तो
पत्र आकार के Ǿप मɅ सेट पेपर İोत से फ़ीड करɅ।

त्रिुट सूचना:
जब चयिनत पेपर आकार या प्रकार लोड िकए गए पेपर से मेल नही ंखाए तो एक त्रिुट संदेश
प्रदिशर्त करने के िलए चालू चयन करɅ।

कागज़ सेटअप èवतः प्रदशर्न:
पेपर कैसेट मɅ कागज़ लोड करते समय कागज़ सेिटगं èक्रीन प्रदिशर्त करने के िलए चालू
चुनɅ। यिद आप यह सुिवधा अक्षम करत ेहɇ, तो आप AirPrint का उपयोग करके iPhone,
iPad या iPod टच से िप्रटं नहीं कर सकते।

यूिनवसर्ल िप्रटं सेिटगं्स:
जब आप िप्रटंर ड्राइवर का उपयोग िकए िबना िकसी बाहरी िडवाइस के Ùवारा मुिद्रत करते हɇ, तो ये
सेिटगं्स लागू की जाती हɇ। जब आप िप्रटंर ड्राइवर का उपयोग करके िप्रटं करते हɇ, तो ऑफ़सेट
सेिटगं्स लागू होती हɇ।

शीषर् ऑफ़सेट:
कागज़ का ऊपरी मािजर्न समायोिजत करɅ।

बाया ँऑफ़सेट:
कागज़ का बायां मािजर्न समायोिजत करɅ।

उ×पाद जानकारी > सेिटगं मेनू सूची > सामाÛय सेिटगं

283



िपछले भाग पर शीषर् ऑफ़सेट:
2-तरफ़ा िप्रिंटगं िनçपािदत करते समय पçृठ के िपछले भाग का शीषर् मािजर्न समायोिजत
करɅ।

िपछले भाग पर बायाँ ऑफ़सेट:
2-तरफ़ा िप्रिंटगं िनçपािदत करते समय पçृठ के िपछले भाग का बायां मािजर्न समायोिजत
करɅ।

कागज की चौड़ाई जाँचɅ:
िप्रिंटगं से पहले पेपर की चौड़ाई जाँचने के िलए चालू चयन करɅ। जब पेपर आकार सेिटगं
गलत हो तो यह पेपर के िकनारɉ के बाहर िप्रिंटगं होने से रोकता है, लेिकन इससे िप्रिंटगं की
गित धीमी हो सकती है।

िरक्त पçृठ छोड़Ʌ:
िप्रटं डटेा के खाली पçृठɉ को èवतः ही छोड़ देता है।

èवतः त्रिुट समाधानकतार्:
जब 2-तरफ़ा वाली िप्रिंटगं मɅ त्रिुट या मेमोरी भरने वाली त्रिुट आए तो िनçपािदत करने के िलए
िकसी िक्रया का चयन करɅ।
❏ चालू

2-तरफ़ा िप्रिटगं मɅ त्रिुट आने पर एक चेतावनी प्रदिशर्त करता है और एक-तरफ़ा मोड मɅ िप्रिंटगं
करता है या मेमोरी भरने वाली त्रिुट आने पर िप्रटंर केवल वही मुिद्रत करता है िजसे वह
संसािधत कर सकता है।

❏ बंद
एक त्रिुट संदेश िदखाता है और िप्रिंटगं रÙद करता है।

शांत मोड:
िप्रिंटग के दौरान नॉइज़ घटाने के िलए चाल ूका चयन करɅ, हालांिक इससे मुद्रण गित धीमी हो
सकती है। आपके Ùवारा चयिनत कागज़ के प्रकार और िप्रटं गुणवƣा सेिटगं्स के आधार पर, संभव है
िक िप्रटंर Ùवारा उ×पÛन शोर के èतर मɅ कोई बदलाव न आए।

èयाही सखूने का समय:
2-तरफ़ा िप्रिंटगं करत ेसमय इंक सूखने का समय, िजसका आप उपयोग करना चाहते हɇ का चयन
करɅ।एक तरफ िप्रिंटगं हो जाने के बाद िप्रटंर दसूरी तरफ िप्रिंटगं करता है।यिद आपके िप्रटंआउट पर
धÞबे हɇ, तो समय सेिटगं बढ़ाएँ।

USB के Ùवारा PC कनेक्शन:
जब िप्रटंर USB Ùवारा कनेक्ट िकया गया हो तो िकसी कंÜयूटर को िप्रटंर एक्सेस करने की अनुमित
देने के िलए सक्षम करɅ चयन करɅ। अक्षम करɅ चयिनत होने पर, िप्रिटगं और èकैिनगं जो िकसी
नेटवकर्  कनेक्शन पर नहीं भेजी जाती है प्रितबंिधत होती है।
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संबंिधत जानकारी
& “कागज़ लोड करना” पçृठ 33 पर

नेटवकर्  सेिटगं
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं

Wi-Fi सेटअप:
वायरलेस नेटवकर्  सेिटगं्स सेट करɅ या पिरवितर्त करɅ। िनàनिलिखत से कनेक्शन िविध चुनɅ और िफर
कंट्रोल पैनल पर िनदȶशɉ का पालन करɅ।

Wi-Fi (अनुशंिसत):
❏ Wi-Fi सेटअप िवज़ाडर्
❏ पुश बटन सेटअप (WPS)
❏ अÛय

❏ PIN कोड सेटअप (WPS)
❏ Wi-Fi èवतः कनेक्ट
❏ Wi-Fi अक्षम करɅ
आप Wi-Fi सेिटगं्स को अक्षम करके या Wi-Fi सेिटगं्स िफर से िनधार्िरत कर नेटवकर्

समèयाओं को हल करने मɅ सक्षम हो सकते हɇ।  > Wi-Fi (अनुशंिसत) >
सेिटगं पिरवितर्त करɅ > अÛय > Wi-Fi अक्षम करɅ > प्रारंभ सेटअप का चयन करɅ।

Wi-Fi Direct:
❏ iOS
❏ अÛय OS िडवाइस
❏ Menu

❏ नेटवकर्  नाम बदलɅ
❏ पासवडर् पिरवित र्त करɅ
❏ Wi-Fi Direct अक्षम करɅ
❏ िडफ़ॉãट सेिटगं्स बहाल करɅ

तार युक्त LAN सेटअप:
LAN केबल या राउटर का उपयोग करने वाले िकसी नेटवकर्  कनेक्शन को सेट या पिरवित र्त करɅ।
इसका उपयोग करत ेसमय, Wi-Fi कनेक्शन अक्षम हो जाते हɇ।
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नेटवकर्  िèथित:
वतर्मान नेटवकर्  सेिटगं्स प्रदिशर्त करता है या िप्रटं करता है।
❏ वायडर् LAN/Wi-Fi िèथित
❏ Wi-Fi Direct िèथित
❏ िèथित पत्र िप्रटं करɅ

कनेक्शन की जाँच:
वतर्मान नेटवकर्  कनेक्शन की जाँच करता है और एक िरपोटर् मुिद्रत करता है। यिद कनेक्शन मɅ कोई
समèया हो, तो उसे हल करने के िलए िरपोटर् देखɅ।

उÛनत:
िनàनिलिखत िवèततृ सेिटगं्स बनाएँ।
❏ िडवाइस का नाम
❏ TCP/IP
❏ प्रॉक्सी सवर्र
❏ IPv6 पता
❏ िलकं èपीड व डुÜलेक्स

संबंिधत जानकारी
& “कंट्रोल पैनल से Wi-Fi नेटवकर्  सेिटगं करना” पçृठ 248 पर
& “सीधे िकसी èमाटर् िडवाइस और िप्रटंर को (Wi-Fi Direct) कनेक्ट करना” पçृठ 252 पर
& “नेटवकर्  कनेक्शन िèथित जांचना” पçृठ 255 पर

वेब सवर्र सेिटगं
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > वेब सवर्र सेिटगं

Epson Connect सेवाएँ:
प्रदिशर्त करता है िक क्या िप्रटंर Epson Connect के साथ पंजीकृत है और कनेक्ट है।
आप रिजèटर करɅ का चयन करके और िनदȶशɉ का अनुसरण करके सेवा के िलए पंजीकरण कर सकते
हɇ।
आपके Ùवारा पंजीकरण कर लेने के बाद आप िनàन सेिटगं्स पिरवितर्त कर सकते हɇ।
❏ èथिगत/पुनरारंभ
❏ अपंजीकृत करɅ

िववरण के िलए, िनàन वेबसाइट देखɅ।
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https://www.epsonconnect.com/
http://www.epsonconnect.eu (केवल यूरोप)

संबंिधत जानकारी
& “क्लाउट सेवा का उपयोग करके िप्रटं करना” पçृठ 69 पर

फ़ैक्स सेिटगं
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं

संबंिधत जानकारी
& “फ़ैक्स कनेक्शन जाँचɅ” पçृठ 287 पर
& “फ़ैक्स सेिटगं िवज़ाडर्” पçृठ 287 पर
& “मूल सेिटगं” पçृठ 288 पर
& “पे्रषण सेिटगं” पçृठ 290 पर
& “सेिटगं्स प्राÜत करɅ” पçृठ 290 पर
& “िरपोटर् सेिटगं” पçृठ 293 पर
& “सुरक्षा” पçृठ 293 पर

फ़ैक्स कनेक्शन जाँचɅ
आप नीचे िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर मेन ूपा सकते हɇ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > फ़ैक्स कनेक्शन जाँचɅ

फ़ैक्स कनेक्शन जाँचɅ का चयन करने से यह जांच की जाती है, िक िप्रटंर, फ़ोन लाइन से कनेक्ट है, या नहीं
और फ़ैक्स ट्रांसिमशन के िलए तैयार है या नहीं। आप A4 आकार के सादे पेपर पर पिरणाम िप्रटं कर सकते हɇ
और उसकी जांच कर सकत ेहɇ।

फ़ैक्स सेिटगं िवज़ाडर्
आप नीचे िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर मेन ूपा सकते हɇ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं िवज़ाडर्

नोट:
आप इस मेनू को Web Config èक्रीन पर प्रदिशर्त नहीं कर सकत।े

फ़ैक्स सेिटगं िवज़ाडर् का चयन करने से मूल फ़ैक्स सेिटगं की जाती हɇ। èक्रीन पर िदखने वाले िनदȶशɉ का पालन
करɅ।
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संबंिधत जानकारी
& “मूल सेिटगं” पçृठ 288 पर
& “फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने के िलए िप्रटंर को तैयार करना” पçृठ 323 पर

मलू सेिटगं
आप नीचे िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर मेन ूपा सकते हɇ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं

फ़ैक्स गित:
फ़ैक्स ट्रांसिमशन की गित चुनɅ। हमारा सुझाव है िक जब प्रायः कàयिुनकेशन त्रिुट हो रही हो तो,
िवदेश से/को फ़ैक्स प्राÜत करते या भेजत ेसमय, या जब आप कोई IP (VoIP) फोन सेवा का
इèतेमाल कर रहे हɉ तो धीमा(9,600bps) चुनɅ।

ECM:
अिधकांशतः फोन लाइन के शोर के कारण फ़ैक्स ट्रांसिमशन मɅ होने वाली त्रिुट को èवचािलत Ǿप से
ठीक कर देता है (त्रिुट सुधार मोड)। यिद इसे अक्षम कर िदया जाता है, तो आप दèतावेज़ɉ को
रंगीन Ǿप मɅ भेज या प्राÜत नही ंकर सकते हɇ।

डायल टोन पहचान:
डायल करना शुǾ करने से पहले डायल टोन का पता लगाता है। यिद िप्रटंर िकसी PBX (प्राइवेट
ब्रांच एक्सचɅज) या िडिजटल फोन लाइन से जुड़ा है, तो हो सकता है िक िप्रटंर डायिलगं शुǾ करने
मɅ िवफल हो जाए। इस िèथित मɅ, पंिक्त प्रकार सेिटगं को बदल कर PBX पर कर दɅ। यिद यह
कायर् न करे, तो इस सुिवधा को अक्षम कर दɅ। िकÛतु, इस सुिवधा को अक्षम कर देने से, फ़ैक्स
नंबर का पहला अंक कट सकता है और फ़ैक्स गलत नंबर पर जा सकता है।

डायल मोड:
उस फोन िसèटम का प्रकार चुनɅ िजससे आपने िप्रटंर को जोड़ा है। जब पãस पर सेट हो, तो आप
अèथायी Ǿप से  को दबा कर (“T” दजर् करके) डायल मोड को पãस से टोन मɅ बदल सकते हɇ। हो
सकता है िक आपके के्षत्र या देश के आधार यह सुिवधा प्रदिशर्त न हो।

पंिक्त प्रकार:
उस लाइन का प्रकार चुनɅ िजससे आपने िप्रटंर को जोड़ा है।
एक्सटɅशन का उपयोग करने वाले और बाéय पहंुच कोड को आवæयक बनाने वाले पिरवेश मɅ, जैसे
िक 0 और 9 के Ǿप मɅ िप्रटंर का उपयोग करत ेसमय, िकसी बाहरी लाइन को पाने के िलए PBX
चुनɅ। DSL मॉडमे या टिमर्नल अडÜैटर का उपयोग करने वाले पिरवेश के िलए, PBX पर सेट करने
की भी अनुशंसा की जाती है।

पहँुच कोड
उपयोग करɅ का चयन करɅ, और िफर बाहरी एक्सेस कोड जैसे 0 या 9 को पंजीकृत करɅ।
िकसी बाहरी फ़ैक्स नंबर पर फ़ैक्स भेजत ेसमय वाèतिवक एक्सेस कोड के बजाए # (हैश)
दजर् करɅ। # (हैश) का उपयोग बाहरी संपकर्  कोड के Ǿप मɅ संपकर्  मɅ भी िकया जाना चािहए।
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यिद बाहरी एक्सेस कोड जैसे 0 या 9 संपकर्  मɅ सेट है, तो आप संपकर्  मɅ फ़ैक्स नहीं भेज
सकते। इस िèथित मɅ, पहँुच कोड को उपयोग न करɅ मɅ सेट करɅ, अÛयथा आपको कोड को
संपकर्  से # मɅ बदलना होगा।

शीषर्लेख:
अपना पे्रषक का नाम एवं फ़ैक्स नंबर दज़र् करɅ। ये आउटगोइंग फ़ैक्स पर हेडर के Ǿप मɅ िदखɅगे।
❏ आपका फ़ोन नंबर: आप 0–9 + या èपेस का उपयोग करके 20 वणर् तक दजर् कर सकत ेहɇ।
❏ फ़ैक्स हेडर: आप आवæयकतानुसार 21 पे्रषक नाम पंजीकृत कर सकते हɇ। आप प्र×येक पे्रषक नाम
के िलए 40 वणर् तक दजर् कर सकते हɇ।

मोड प्राÜत करɅ:
प्रािÜत मोड चुनɅ। िववरण के िलए, नीचे दी गई संबंिधत जानकारी देखɅ।

DRD:
यिद आपने अपनी टेलीफ़ोन कंपनी से िविशçट िरगं सेवा की सदèयता ले रखी है, तो इनकिमगं
फ़ैक्स के िलए इèतेमाल होने वाला िरगं पैटनर् चुनɅ। कई टेलीफ़ोन कंपिनयɉ Ùवारा प्रदान की जाने
वाली िविशçट िरगं सेवाएं (सेवा नाम कंपनी के अनुसार अलग होता है) आप को एक फ़ोन लाइन पर
कई फ़ोन नंबर होने की अनुमित देते हɇ। प्र×येक नंबर को अलग िरगं पैटनर् प्रदान िकया जाता है।
आप Úविन कॉल के िलए एक नंबर और फैक्स कॉल के िलए दसुरे नंबर का उपयोग कर सकते हɇ।
के्षत्र के आधार पर, यह िवकãप चालू या बंद हो सकता है।

उƣर देने के िलए िरगं:
िरगं की वह संख्या चुनɅ िजतनी बार िरगं बज चुकने के बाद ही िप्रटंर èवचािलत Ǿप से फ़ैक्स प्राÜत
करेगा।

िरमोट प्राÜत:

िरमोट प्राÜत
जब आप िप्रटंर से जुड़ ेफोन पर इनकिमगं फ़ैक्स कॉल का उƣर देत ेहɇ, तो आप फोन का
उपयोग कर कोड दजर् कर फ़ैक्स प्राÜत करना शुǾ कर सकते हɇ।

आरंभ कोड
िरमोट प्राÜत का प्रारंभ कोड सेट करɅ। 0–9, *, # इèतेमाल करके दो वणर् दजर् करɅ।

अèवीकृत फ़ैक्स:

अèवीकृत फ़ैक्स
जंक फ़ैक्स प्राÜत करना अèवीकार करने के िलए िवकãपɉ का चयन करɅ।
❏ अवǽÙध नंबर सूची: यिद दसूरे पक्ष का फ़ोन नंबर अèवीकृित नंबर सूची मɅ है, तो सेट करɅ
िक इनकिमगं फ़ैक्स को अèवीकार करना है या नहीं।

❏ फ़ैक्स हेडर खाली: यिद दसूरे पक्ष का फ़ोन नंबर Þलॉक्ड है, तो सेट करɅ िक फ़ैक्स प्राÜत
करने से अèवीकार करना है या नहीं।
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❏ अपंजीकृत संपकर् : यिद दसूरे पक्ष का फ़ोन नंबर संपकर्  सूची नही ंहै, तो सेट करɅ िक फ़ैक्स
प्राÜत करने से अèवीकार करना है या नहीं।

अवǽÙध नंबर सूची संपािदत करɅ
आप फ़ैक्स और कॉल को अèवीकार करने के िलए अिधकतम 30 फ़ैक्स नंबर पंजीकृत कर
सकते हɇ। 0–9, *, #, या èपेस का उपयोग करके अिधकतम 20 वणर् तक दजर् करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने के िलए िप्रटंर को तैयार करना” पçृठ 323 पर
& “PBX फ़ोन िसèटम के िलए सेिटगं करना” पçृठ 325 पर
& “इनकिमगं फ़ैक्स प्राÜत करना” पçृठ 99 पर
& “जंक फ़ैक्स अवरोिधत करने के िलए मािकर्ं ग सेिटगं्स” पçृठ 328 पर

पे्रषण सेिटगं
आप नीचे िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर मेन ूपा सकते हɇ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > पे्रषण सेिटगं

अगले मलू के िलए प्रतीक्षा समय:
अगले मूल प्रित के िलए प्रतीक्षा करने का समय िनधार्िरत करɅ। समय बीतने के बाद िप्रटंर फ़ैक्स
भेजना शुǾ कर देता है।

फ़ैक्स पूवार्वलोकन िडèÜले समय:
आप èकैन िकए गए दèतावेज़ को भेजने से पहले एक िनधार्िरत समय के िलए देख सकत ेहɇ। समय
बीतने के बाद िप्रटंर फ़ैक्स भेजना शुǾ कर देता है।

सेिटगं्स प्राÜत करɅ

संबंिधत जानकारी
& “फ़ैक्स आउटपुट” पçृठ 290 पर
& “िप्रटं सेिटगं” पçृठ 291 पर

फ़ैक्स आउटपुट
आप नीचे िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर मेन ूपा सकते हɇ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > सेिटगं्स प्राÜत करɅ > फ़ैक्स आउटपुट
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इनबॉक्स मɅ सहेजे:

इनबॉक्स मɅ सहेजे:
प्राÜत फ़ैक्स को िप्रटंर के इनबॉक्स मɅ सहेजता है। 100 तक दèतावेजɉ को सहेजा जा सकता
है। उपयोग की शतȶ ंजैसे िक सहेजे गए दèतावेजɉ की फ़ाइल का आकार, और एक ही समय
मɅ एकािधक फ़ैक्स सहेजने वाली सुिवधाओ ंके उपयोग के आधार पर 100 दèतावेजɉ को
संभवतः सहेजा न जा सके।
चँूिक प्राÜत फ़ैक्स èवचािलत Ǿप से िप्रटं नही ंहोते हɇ, आप उÛहɅ िप्रटंर की èक्रीन पर देख
सकते हɇ और िजसकी आपको ज़Ǿरत हो, केवल उसे िप्रटं कर सकते हɇ।

मेमोरी भर जाने पर िवकãप:
आप प्राÜत फ़ैक्स िप्रटं करने के िलए ऑपरेशन का चयन कर सकत ेहɇ या इनबॉक्स मेमोरी
भरने पर इसे प्राÜत करने से अèवीकार कर सकत ेहɇ।

इनबॉक्स पासवडर् सेिटगं:
उपयोगकतार्ओं को प्राÜत फ़ैक्स देखने से प्रितबंिधत करके पासवडर्, इनबॉक्स की सुरक्षा करता
है। पासवडर् बदलने के िलए बदलɅ चुनɅ और पासवडर् सुरक्षा रÙद करने के िलए रीसेट करɅ चुनɅ।
पासवडर् बदलत ेसमय या रीसेट करत ेसमय, आपको वतर्मान पासवडर् की जǾरत पड़ती है।
मेमोरी भर जाने पर िवकãप को फ़ैक्स प्राÜत करɅ और िप्रटं करɅ पर सेट िकए जाने के बाद
आप पासवडर् सेट नहीं कर सकते।

कंÜयूटर मɅ सहेजे:
प्राÜत फ़ैक्स को िप्रटंर से जुड़ ेकंÜयूटर पर PDF फ़ाइलɉ के Ǿप मɅ सहेजता है। आप केवल FAX
Utility (एिÜलकेशन) का उपयोग करके, इसे हाँ पर सेट कर सकत ेहɇ। आप इसे िप्रटंर के कंट्रोल
पैनल से सक्षम नहीं कर सकते। कंÜयूटर पर पहले से FAX Utility èथािपत करɅ। इसे हाँ, पर सेट
करने के बाद, आप इसे िप्रटंर के कंट्रोल पैनल से हा ँऔर िप्रटं करɅ मɅ बदल सकते हɇ।

संबंिधत जानकारी
& “प्राÜत फ़ैक्स को सेव करने के िलए सेिटगं्स बनाना” पçृठ 327 पर

िप्रटं सेिटगं
आप नीचे िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर मेन ूपा सकते हɇ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > सेिटगं्स प्राÜत करɅ > िप्रटं सेिटगं

èवतः कमी:
बड़ ेआकार के दèतावेजɉ वाले प्राÜत फ़ैक्स को पेपर İोत मɅ रखे पेपर पर िफट होने के िलए कम
आकार का बनाकर िप्रटं करता है। आकार घटाना हमेशा संभव नहीं है, यह प्राÜत डटेा पर िनभर्र है।
यिद इसे ऑफ़ कर िदया जाता है, तो बड़ ेदèतावेज़ अपने मूल आकार मɅ कई शीटɉ पर िप्रटं हɉगे,
या दसूरा पçृठ िरक्त िनकल सकता है।
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पçृठ सेिटगं को िवभािजत करɅ:
यिद प्राÜत दèतावेजɉ का आकार िप्रटंर मɅ लोड िकए गए पेपर के आकार से बड़ा है, तो प्राÜत फ़ैक्स
को पçृठ िवभाजन के साथ िप्रटं करता है।

èवतः घुणर्न:
लɇडèकेप-ओिरएंट वाले A5 आकार वाले दèतावेज़ɉ के Ǿप मɅ प्राÜत फ़ैक्स को घुमाता है, तािक वे A5
आकार वाले पेपर पर िप्रटं हो जाएँ। यह सेिटगं तब लागू होती है जब फ़ैक्स िप्रटं करने के िलए
उपयोग िकए जाने वाले कम से कम एक पेपर İोत के िलए पेपर आकार सेिटगं A5 पर सेट की
जाती है।
बंद का चयन करके, लɇडèकेप ओिरएंट वाले A5 आकार के Ǿप मɅ प्राÜत फ़ैक्स, जो A4 पोटे्रट
दèतावेज़ɉ के समान चौड़ाई के हɇ, उÛहɅ A4 आकार का फ़ैक्स माना जाता है और इस तरह के Ǿप
मɅ िप्रटं िकया जाता है।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > िप्रटंर सेिटगं्स > कागज İोत सेिटगं मɅ पेपर आकार की सेिटगं की जाँच
करɅ।

èवागत जानकारी जोड़Ʌ:
प्राÜत फ़ैक्स मɅ प्रािÜत जानकारी मुिद्रत करता है, भले ही पे्रषक ने हेडर जानकारी सेट न की हो।
प्रािÜत जानकारी मɅ प्राÜत िदनांक और समय, पे्रषक की ID और पçृठ संख्या (जैसे “P1”) शािमल
होती हɇ। पçृठ सेिटगं को िवभािजत करɅ सक्षम होने पर िवभािजत पçृठ संख्या भी शािमल की जाती
है।

2-तरफ़ा:
प्राÜत फ़ैक्स के एक से अिधक पçृठɉ को पेपर के दोनɉ तरफ िप्रटं करता है।

िप्रटं प्रारंभ समय:
प्राÜत करने के िलए फ़ैक्स िप्रटं करना प्रारंभ करने के िलए िवकãपɉ का चयन करɅ।
❏ सभी पçृठ प्राÜत: िप्रिंटगं सभी पçृठ प्राÜत होने के बाद शुǾ होती है। पहले पçृठ या अंितम पçृठ
से िप्रिंटगं शुǾ करना कोलेशन èटैक सुिवधा की सेिटगं पर िनभर्र करता है। कोलेशन èटैक के
िलए èपçटीकरण देखɅ।

❏ पहला पçृठ प्राÜत: पहला पçृठ प्राÜत होने पर िप्रिंटगं शुǾ करता है और िफर पçृठ प्राÜत होने के
क्रमानुसार िप्रटं करता है। यिद िप्रटंर मुद्रण शुǾ नहीं कर सकता है, जैसे कोई अÛय मुद्रण कायर्
कर रहा हो, तो िप्रटंर प्राÜत हुए पçृठɉ को उपलÞध होने पर बैच के Ǿप मɅ मुिद्रत करना प्रारंभ
करता है।

कोलेशन èटैक:
चँूिक पहला पçृठ आिखरी (टॉप पर आउटपुट) मɅ िप्रटं होता है, इसिलए िप्रटं हुए दèतावेज़ सही पçृठ
क्रम मɅ रखे जात ेहɇ। जब िप्रटंर की मेमोरी लो चल रही हो, तब यह सुिवधा अनुपलÞध भी हो
सकती है।
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िप्रटं िनलंिबत समय:

िप्रटं िनलंिबत समय
िनिदर्çट समय अविध के दौरान, िप्रटंर प्राÜत दèतावेजɉ को िप्रटं िकए िबना उÛहɅ िप्रटंर की
मेमोरी मɅ सहेजता है। इस सुिवधा का उपयोग रात मɅ शोर से बचने के िलए या िफर आपके
दरू होने पर गोपनीय दèतावेज़ɉ का प्रकटन होने से रोकने के िलए िकया जा सकता है। इस
सुिवधा का उपयोग करने के पहले, सुिनिæचत करɅ िक पयार्Üत खाली मैमोरी उपलÞध है।

रोकने का समय
दèतावेज़ िप्रटं करना रोकता है।

पुनः आरंभ करने का समय
दèतावेजɉ को अपने आप पुनः िप्रटं करना शुǾ करता है।

शांत मोड:
फ़ैक्स मुिद्रत करत ेसमय िप्रटंर का शोर कम करता है हालांिक इससे मुद्रण गित कम हो सकती है।

िरपोटर् सेिटगं
आप नीचे िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर मेन ूपा सकते हɇ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > िरपोटर् सेिटगं

फ़ैक्स लॉग èवतः िप्रटं:
èवचािलत Ǿप से फ़ैक्स लॉग िप्रटं करता है। हर 30 फ़ैक्स कायर् पूरे होने पर लॉग िप्रटं करने के
िलए चालू(प्र×येक 30) चुनɅ। िनधार्िरत समय पर लॉग िप्रटं करने के िलए चाल(ूसमय) चुनɅ। िकÛतु,
यिद फ़ैक्स कायȾं की संख्या 30 से अिधक हो जाती है, तो िनधार्िरत समय से पहले ही लॉग िप्रटं
कर िदया जाता है।

िरपोटर् मɅ फ़ैक्स िचत्र संलग्न करɅ:
पे्रिषत दèतावेज़ के पहले पçृठ के प्रितिबबं के साथ संपे्रषण िरपोटर् िप्रटं करता है। पçृठ के ऊपरी
भाग को आकार घटाए िबना िप्रटं करने के िलए चालू(बड़ी छिव) चुनɅ। पूरे पçृठ को िरपोटर् पर समाने
के िलए आकार घटा कर िप्रटं करने के िलए चाल(ूछोटी छिव) चुनɅ।

िरपोटर् फ़ॉमȶट:
प्रोटोकॉल टे्रस को छोड़कर फ़ैक्स > अिधक टैब > फ़ैक्स िरपोटर् मɅ फ़ैक्स िरपोटर् के िलए फ़ॉमȶट का
चयन करना। त्रिुट कोडɉ के साथ िप्रटं करने के िलए िववरण चुनɅ।

सरुक्षा
आप नीचे िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर मेन ूपा सकते हɇ।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > सुरक्षा
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सीधा डायिलगं प्रितबंध:
चालू का चयन करने से प्राÜतकतार् के फ़ैक्स नंबर की मैÛयुअल प्रिविçट अक्षम हो जाती है तािक
ऑपरेटर केवल संपकर्  सूची या पे्रषण इितहास से प्राÜतकतार्ओं को चुन सके।
दो बार प्रिवçट करɅ का चयन करने से फ़ैक्स नंबर मैÛयुअल Ǿप से दजर् करने पर ऑपरेटर के िलए
दोबारा नंबर दजर् करना आवæयक हो जाता है।
बंद का चयन करने से प्राÜतकतार् के फ़ैक्स नंबर की मैÛयुअल प्रिविçट सक्षम हो जाती है।

प्रसारण सीमाएँ:
चालू का चयन करने से प्राÜतकतार् के Ǿप मɅ केवल एक फ़ैक्स नंबर दजर् िकया जा सकता है।

पता सचूी की पुिçट करɅ:
संचार आरंभ करने के पहले प्राÜतकतार् पुिçट èक्रीन प्रदिशर्त करता है।
आप सभी या केवल प्रसारण के िलए से सवर्र का चयन कर सकते हɇ।

बैकअप डटेा èवतः हटाया गया:
भेजे गए और प्राÜत िकए गए दèतावेज़ɉ की बैकअप प्रितिलिपयाँ आमतौर पर िप्रटंर की मेमोरी मɅ
अèथायी Ǿप से संग्रहीत की जाती हɇ, तािक िबजली बंद हो जाने या ग़लत पिरचालन की वजह से
अचानक पावर चले जाने के िलए तयैारी की जा सके।
चालू का चयन करने पर दèतावेज़ पे्रषण या प्रािÜत सफलतापूवर्क पूरा होने और बैकअप के
अनावæयक हो जाने पर èवचािलत Ǿप से बैकअप िमटा िदया जाता है।

बैकअप डटेा हटाएँ:
िप्रटंर की मैमोरी मɅ अèथायी Ǿप से संग्रिहत सभी बैकअप प्रितयɉ को िमटा देता है। िप्रटंर को िकसी
और को देने या इसका िनपटान करने से पहले इस िवशषेता को चलाएं।

रखरखाव
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > रखरखाव

िप्रटं हेड नोज़ल जाँच:
िप्रटं हेड नोज़ल जाम तो नही ंहो गए हɇ यह जाँचने के िलए इस सुिवधा का चयन करɅ।िप्रटंर एक
नोज़ल जाँच पैटनर् मुिद्रत करता है।

िप्रटं हेड सफाई:
िप्रटं हेड मɅ जाम नोज़ल को साफ करने के िलए इस सुिवधा का उपयोग करɅ।
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पॉवर क्लीिनगं:
èयाही की Òयूब मɅ से सारी èयाही बदलने के िलए इस सुिवधा का चयन करɅ। सामाÛय िक्लिनगं की
तुलना मɅ èयाही की अिधक खपत होती है। इस सुिवधा का उपयोग करने के िववरण के िलए नीचे
दी गई "संबंिधत जानकारी" देखɅ।

हेड संरेखण:
िप्रटं गुणवƣा को बेहतर करने के उÙदेæय से िप्रटं हेड को समायोिजत करने के िलए इस सुिवधा का
चयन करɅ।
❏ अनुलंब संरेखण
यिद आपके िप्रटं आउट धंुधले हɇ या पाÓय और रेखाएं सही सीध मɅ नही ंहɇ, तो इस सुिवधा का
उपयोग करɅ।

❏ क्षैितज संरेखण
अगर आपके िप्रटंआउट मɅ िनिæचत अंतरालɉ पर क्षैितज बɅिडगं प्रदिशर्त होती हɇ, तो इस सुिवधा
का चयन करɅ।

èयाही भरɅ:
इंक टɇक पुन: भरत ेसमय इंक के èतर को 100% रीसेट करने के िलए इस सुिवधा का चयन करɅ।

èयाही èतर सेिटगं:
मौजूद शषे इंक के अनुसार इंक èतर सेट करने के िलए इस सुिवधा का उपयोग करɅ।

रखरखाव बॉक्स की शेष क्षमता।:

रखरखाव बॉक्स का अनुमािनत सेवा जीवनकाल प्रदिशर्त करता है।  प्रदिशर्त होने का अथर् है िक
रखरखाव बॉक्स लगभग पूरा भरा हुआ है।  प्रदिशर्त होने का अथर् है िक रखरखाव बॉक्स पूरा
भरा हुआ है।

पेपर गाइड क्लीिनगं:
यिद आंतिरक रोलसर् पर èयाही के धÞबे हɇ तो इस सुिवधा का चयन करɅ।िप्रटंर आंतिरक रोलसर् को
साफ करने के िलए पेपर को फीड करता है।

संबंिधत जानकारी
& “िप्रटं हेड जाँचना और साफ़ करना” पçृठ 122 पर
& “पॉवर क्लीिनगं चलाना” पçृठ 124 पर
& “इंक टɇक रीिफ़ल करना” पçृठ 211 पर
& “èयाही के धÞबɉ के िलए कागज़ पथ को साफ़ करना” पçृठ 126 पर

िप्रटं िèथित शीट
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > िप्रटं िèथित शीट
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कॉिÛफ़गरेशन िèथित शीट:
िप्रटं जानकारी पत्रक िप्रटंर की वतर्मान िèथित और सेिटगं्स िदखा रहा है।

आपूितर् िèथित शीट:
िप्रटं जानकारी शीट उपयोग योग्य चीज़ɉ की िèथित िदखा रही है।

उपयोग इितहास शीट:
िप्रटं जानकारी पत्रक िप्रटंर का उपयोग इितहास िदखा रहा है

िप्रटं काउंटर
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > िप्रटं काउंटर

आपके Ùवारा िप्रटंर खरीदे जाने से लेकर अब तक िप्रटं की कुल संख्या, B&W िप्रटं, रंगीन िप्रटं और उन
आइटàस जैसे िèथित पत्रक सिहत िप्रटंर के ज़िरए फ़ीड िकए गए पेज की कुल संख्या प्रदिशर्त करता है।

उपयोगकतार् सेिटगं
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > उपयोगकतार् सेिटगं

आप बार-बार उपयोग की जाने वाली èकैिनगं, प्रितिलिप बनाने और फ़ैक्स करने की सेिटगं के िलए िडफ़ॉãट
सेिटगं मɅ बदलाव कर सकते हɇ। िववरण के िलए िनàन संबंिधत जानकारी देखɅ।
❏ प्रितिलिप बनाएँ
❏ कंÜयूटर पर èकैन करɅ
❏ क्लाउड पर èकैन करɅ
❏ फ़ैक्स

ग्राहक शोध
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > ग्राहक शोध

Seiko Epson Corporation पर िप्रटं की संख्या जैसी उ×पाद जानकारी प्रदान करने के िलए अनुमोिदत करɅ का
चयन करɅ।
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िडफ़ॉãट सेिटगं्स बहाल करɅ
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > िडफ़ॉãट सेिटगं्स बहाल करɅ

िनàनिलिखत मेनू को उनके िडफ़ॉãट पर रीसेट करता है।
❏ नेटवकर्  सेिटगं
❏ सेिटगं कॉपी करɅ
❏ èकैन सेिटगं
❏ फ़ैक्स सेिटगं
❏ सभी डटेा और सेिटगं्स हटाएं

फ़मर्वेयर अपडटे
नीचे िदए गए वणर्न के अनुसार कंट्रोल पैनल पर सूिचयां चुनɅ।
सेिटगं > फ़मर्वेयर अपडटे

अपडटे:
जांचɅ िक क्या नेटवकर्  सवर्र पर फ़मर्वेयर का नवीनतम संèकरण अपलोड कर िदया गया है। नया
फ़मर्वेयर िमलने पर फ़मर्वेयर को अपडटे िकया जाता है। अपडटे प्रारंभ होने पर, इसे रोका नहीं जा
सकता।

सूचना:
फ़मर्वेयर अपडटे उपलÞध होने पर सूचना पाने के िलए चालू का चयन करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “कंट्रोल पैनल का उपयोग करके िप्रटंर का फ़मर्वेयर अपडटे करना” पçृठ 142 पर

उ×पाद िविनर्देश

िप्रटंर िविनदȶश
िप्रटं हेड नोज़ल èथापन काली èयाही के नोज़ल: 400

रंगीन èयाही के नोज़ल: 128 प्र×येक रंग के िलए

कागज़ का भार* सादा कागज़ 64 से 90 ग्रा/मी² (17 से 24 पाउंड)

िलफ़ाफ़े िलफ़ाफ़ा #10, DL, C6: 75 से 100 ग्रा/मी² (20 से 27 पɋड)
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*  भले ही कागज़ की मोटाई सीमा मɅ हो, हो सकता है कागज़ िप्रटंर मɅ फीड न हो या कागज़ की िवशेषताओं या गुणवƣा के
आधार पर मुद्रण गुणवƣा कम हो जाए।

िप्रटं योग्य के्षत्र

िसगंल शीटɉ के िलए िप्रिंटगं योग्य क्षेत्र
िप्रटंर की कायर्िविध के कारण छायांिकत के्षत्रɉ मɅ िप्रटं क्वािलटी मɅ कमी आ सकती है।

बॉडर्र के साथ िप्रटं करना

A 3.0 िममी (0.12 इंच)

B 3.0 िममी (0.12 इंच)

C 41.0 िममी (1.61 इंच)

D 37.0 िममी (1.46 इंच)

बॉडर्र रिहत िप्रिंटगं

A 44.0 िममी (1.73 इंच)

B 40.0 िममी (1.57 इंच)

िलफ़ाफ़ɉ के िलए िप्रिंटगं योग्य क्षेत्र
िप्रटंर की कायर्िविध के कारण छायांिकत के्षत्रɉ मɅ िप्रटं क्वािलटी मɅ कमी आ सकती है।

A 3.0 िममी (0.12 इंच)

B 3.0 िममी (0.12 इंच)

C 18.0 िममी (0.70 इंच)

D 41.0 िममी (1.61 इंच)

èकैनर िविनदȶश
èकैनर का प्रकार āलैटबेड
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प्रकाश-वÙैयुत यंत्र CIS

प्रभावी िपक्सेल 10200×14040 िपक्सेल (1200 dpi)

दèतावेज़ का अिधकतम आकार 216×297 िममी (8.5×11.7 इंच)

A4, Letter

èकैिनगं िरज़ॉãयूशन 1200 dpi (मुख्य èकैन)

2400 dpi (उप-èकैन)

आउटपुट िरज़ॉãयूशन 50 से 9600 dpi 1 dpi की विृÙध मɅ

रंग गहराई रंगीन

❏ 48 िबÒस प्रित िपक्सल आंतिरक (16 िबÒस प्रित िपक्सल प्रित रंग आंतिरक)

❏ 24 िबÒस प्रित िपक्सल बाहरी (8 िबÒस प्रित िपक्सल प्रित रंग बाहरी)

गे्रèकेल

❏ 16 िबÒस प्रित िपक्सल आंतिरक

❏ 8 िबÒस प्रित िपक्सल बाहरी

æवेत-æयाम

❏ 16 िबÒस प्रित िपक्सल आंतिरक

❏ 1 िबÒस प्रित िपक्सल बाहरी

प्रकाश İोत LED

ADF िविनदȶश
कागज़ɉ के उपलÞध आकार A4, Letter, 8.5×13 in, Indian-Legal, Legal

कागज़ प्रकार सादा कागज़

कागज़ का भार 64 से 95 ग्रा/मी²

लोिडगं क्षमता A4, Letter, : 30 शीÒस या 3.3 िममी

Legal, Indian-Legal, 8.5×13 in: 10 शीÒस

èवचािलत डुÜलेक्स èकैिनगं समिथर्त नहीं

भले ही मूल मीिडया की िवशेषताएँ ADF मɅ रखे जाने वाले मीिडया से मेल खाती हɉ, हो सकता है िक ADF से
वह फ़ीड अèवीकार कर या कागज़ की िवशषेताओ ंऔर गुणवƣा के आधार पर èकैन की गुणवƣा कम हो सकती
है।
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फ़ैक्स िविनदȶश
फ़ैक्स प्रकार वॉक-अप æवेत-æयाम एवं रंगीन फ़ैक्स क्षमता (ITU-T सुपर गु्रप 3)

समिथर्त लाइनɅ मानक एनालॉग टेलीफ़ोन लाइनɅ, PBX (प्राइवेट ब्रांच एक्èचɅज) टेलीफ़ोन िसèटम

गित अिधकतम 33.6 kbps

िरज़ॉãयूशन मोनोक्रोम

❏ मानक: 8 पेल/िममी×3.85 लाइन/िममी (203 पेल/इंच×98 लाइन/इंच)

❏ बिढ़या: 8 पेल/िममी×7.7 लाइन/िममी (203 पेल/इंच×196 लाइन/इंच)

❏ फ़ोटो: 8 पेल/िममी×7.7 लाइन/िममी (203 पेल/इंच×196 लाइन/इंच)

रंगीन

200×200 dpi

पçृठ मेमोरी अिधकतम 100 पçृठ (जब मोनोक्रोम ड्राāट मोड मɅ ITU-T नं. 1 चाटर् प्राÜत हो)

रीडायल करɅ*, 2 बार (1 िमनट के अंतराल पर)

इंटरफ़ेस RJ-11 फोन लाइन, RJ-11 टेलीफ़ोन सेट कनेक्शन

*  अलग-अलग देशɉ या के्षत्रɉ मɅ िविनदȶश अलग-अलग हो सकते हɇ।

िप्रटंर के िलए पोटर् का उपयोग करना
िप्रटंर िनàन पोटर् का उपयोग करता है। इन पोÒसर् को आवæयक Ǿप से नेटवकर्  åयवèथापक Ùवारा उपलÞध होने
की अनुमित दी जानी चािहए।

जब भेजने वाला (क्लायंट) िप्रटंर हो

उपयोग गंतåय (सवर्र) प्रोटोकॉल पोटर् नंबर

जब Epson कनेक्ट का उपयोग िकया जाता
है

Epson कनेक्ट सवर्र HTTPS 443

XMPP 5222

WSD को िनयंित्रत करɅ क्लाइंट कंÜयूटर WSD (TCP) 5357

Epson ScanSmart से èकैिनगं को धक्का
देने पर कंÜयूटर खोजɅ

क्लाइंट कंÜयूटर नेटवकर्  पशु èकैन िडèकवरी 2968
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जब भेजने वाला (क्लायंट) क्लायंट कंÜयूटर हो

उपयोग गंतåय (सवर्र) प्रोटोकॉल पोटर् नंबर

िकसी एिÜलकेशन से िप्रटंर की खोज करɅ जैसे
िक EpsonNet Config, िप्रटंर ड्राइवर और
èकैनर ड्राइवर।

िप्रटंर ENPC (UDP) 3289

EpsonNet कॉिÛफ़गरेशन, िप्रटंर ड्राइवर और
èकैनर ड्राइवर जैसे एिÜलकेशन से MIB
जानकारी एकत्र करɅ और सेट करɅ।

िप्रटंर SNMP (UDP) 161

LPR डटेा को फ़ॉरवडर् करना िप्रटंर LPR (TCP) 515

RAW डटेा को फ़ॉरवडर् करना िप्रटंर RAW (पोटर् 9100) (TCP) 9100

AirPrint (IPP/IPPS िप्रिंटगं) डटेा फ़ॉरवडर्
करना

िप्रटंर IPP/IPPS (TCP) 631

WSD िप्रटंर खोजना िप्रटंर WS-िडèकवरी (UDP) 3702

Epson ScanSmart से èकैन डटेा फ़ॉरवडर्
करना

िप्रटंर नेटवकर्  èकैन (TCP) 1865

Epson ScanSmart से èकैिनगं को पुश
करते समय नौकरी की जानकारी एकत्र करना

िप्रटंर नेटवकर्  पशु èकैन 2968

PC-FAX िप्रटंर HTTP (TCP) 80

HTTPS (TCP) 443

इंटरफ़ेस िविशçटताएँ
कंÜयूटर के िलए तीĭ-गित का USB*

*  USB 3.0 केबल समिथर्त नहीं हɇ।

नेटवकर्  का तकनीकी िववरण

Wi-Fi से जुड़ी खास बातɅ
मानक IEEE 802.11b/g/n*1

आविृƣ की सीमा 2.4 GHz
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समÛवयन मोड इÛफ्राèट्रक्चर, Wi-Fi Direct (सरल AP)*2*3

वायरलेस सुरक्षा*4 WEP (64/128bit), WPA2-PSK (AES)*5, WPA3-SAE (AES)

*1  IEEE 802.11n केवल HT20 के िलए उपलÞध है।

*2  IEEE 802.11b के िलए समिथर्त नहीं।

*3  सरल AP मोड Wi-Fi कनेक्शन (इÛŉाèट्रक्चर) या ईथरनेट कनेक्शन के साथ काम करता है।

*4  Wi-Fi Direct केवल WPA2-PSK (AES) का समथर्न करता है।

*5  WPA/WPA2 åयिक्तगत के िलए समथर्न के साथ WPA2 मानकɉ का अनुपालन करता है।

ईथरनेट िविनदȶश
मानक IEEE802.3i (10BASE-T)*1

IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (ऊजार् दक्ष ईथरनेट)*2

संचार मोड ऑटो, 10Mbps फ़ुल डुÜलेक्स, 10Mbps हाफ़ डुÜलेक्स,
100Mbps फ़ुल डुÜलेक्स, 100Mbps हाफ़ डुÜलेक्स

कनेक्टर RJ-45

*1  रेिडयो åयवधान के जोिख़म से बचने के िलए 5e या इससे ऊंची Įेणी की STP (शीãडडे िÒवèटेड पेयर) केबल प्रयोग करɅ।

*2  कनेक्ट की गई िडवाइस को IEEE802.3az मानकɉ का अनुपालक होना चािहए।
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नेटवकर्  कायर् और IPv4/IPv6
कायर् समिथर्त िटÜपणी

नेटवकर्  पर िप्रटं
करना

EpsonNet Print
(Windows)

IPv4 ✓ -

Standard TCP/IP
(Windows)

IPv4, IPv6 ✓ -

WSD िप्रिंटगं (Windows) IPv4, IPv6 ✓ Windows Vista
या इसके बाद का
संèकरण

Bonjour िप्रिटगं (Mac OS) IPv4, IPv6 ✓ -

IPP िप्रिटगं (Windows,
Mac OS)

IPv4, IPv6 ✓ -

PictBridge िप्रिंटगं (Wi-Fi) IPv4 - िडिजटल कैमरा

Epson Connect (ईमेल
िप्रटं, िरमोट िप्रटं)

IPv4 ✓ -

AirPrint (iOS, Mac OS) IPv4, IPv6 ✓ iOS 5 या इसके
बाद का संèकरण,
Mac OS X v10.7
या इसके बाद का
संèकरण
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कायर् समिथर्त िटÜपणी

नेटवकर्  èकैिनगं Epson Scan 2 IPv4, IPv6 ✓ -

Epson ScanSmart IPv4 ✓ Windows 7 या
इसके बाद का
संèकरण, Mac OS
X El Capitan या
इसके बाद का
संèकरण

Event Manager IPv4 ✓ Windows XP,
Vista, Mac OS
X v10.6 योसेमाइट
को

Epson Connect (क्लाउड
मे èकैन करɅ)

IPv4 ✓ -

AirPrint (èकैन करɅ) IPv4, IPv6 ✓ OS X Mavericks
या इसके बाद का
संèकरण

फ़ैक्स फ़ैक्स भेजɅ IPv4 ✓ -

फ़ैक्स प्राÜत करɅ IPv4 ✓ -

AirPrint (फ़ैक्सआउट) IPv4, IPv6 ✓ OS X Mountain
Lion या इसके बाद
का संèकरण

सुरक्षा प्रोटोकॉल
SSL/TLS HTTPS सवर्र/क्लाइंट, IPPS

SNMPv3
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समिथर्त ततृीय पक्ष सेवाएं
AirPrint िप्रटं iOS 5 या इससे आगे/Mac OS X

v10.7.x या इससे आगे

èकैन करɅ OS X Mavericks या इसके बाद का
संèकरण

फ़ैक्स OS X Mountain Lion या इसके बाद
का संèकरण

आयाम
आयाम संग्रहण

❏ चौड़ाई: 375 िममी (14.8 इंच)

❏ गहराई: 347 िममी (13.7 इंच)

❏ ऊंचाई: 231 िममी (9.1 इंच)

िप्रटं करना

❏ चौड़ाई: 417 िममी (16.4 इंच)

❏ गहराई: 503 िममी (19.8 इंच)

❏ ऊंचाई: 255 िममी (10.0 इंच)

वज़न* लगभग 6.7 िकग्रा (14.8 पɋड)

*  èयाही और िबजली के तार के िबना।

वैÙयुत िविनदȶश
पावर सÜलाय रेिटगं AC 100–240 वोãट AC 220–240 वोãट

िनधार्िरत आविृƣ रɅज 50–60 Hz 50–60 Hz

िनधार्िरत िवÙयुतधारा 0.4–0.2 A 0.2 A

िबजली खपत (USB कनेक्शन के साथ) èटɇडअलोन कॉपी करना: लगभग 12.0
W (ISO/IEC24712)

तैयार मोड: लगभग 5.4 W

èलीप मोड: लगभग 1.0 W

पॉवर ऑफ: लगभग 0.2 W

èटɇडअलोन कॉपी करना: लगभग 12.0
W (ISO/IEC24712)

तैयार मोड: लगभग 5.4 W

èलीप मोड: लगभग 1.0 W

पॉवर ऑफ: लगभग 0.2 W
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नोट:
❏ िप्रटंर की वोãटेज़ उसके लेबल पर देखɅ।
❏ यूरोपीय उपयोक्ता िवÙयतु उपभोग के िववरण के िलए िनàनिलिखत वेबसाइट देखɅ।

http://www.epson.eu/energy-consumption

पयार्वरणीय िविनदȶश
प्रचालन िप्रटंर का इèतेमाल िनàनांिकत ग्राफ मɅ िदखाई रɅज के अंदर करɅ।

तापमान: 10 से 35°C (50 से 95°F)

आद्रर्ता: 20 से 80% RH तक (संघनन के िबना)

संग्रहण शुǽआती इंक चािजर्ंग के बाद का तापमान: -15 से 40°C (5 से 104°F)*

शुǽआती इंक चािजर्ंग से पहले का तापमान: -20 से 40°C (-4 से 104°F)*

आद्रर्ता: 5 से 85% RH तक (संघनन के िबना)

*  आप 40°C (104°F) पर एक महीने तक भंडारण कर सकते हɇ।

èयाही की बोतलɉ के िलए पयार्वरणीय िविनदȶश
भंडारण तापमान -20 से 40 °C (-4 से 104 °F)*

जमने का तापमान -15 °C (5 °F)

èयाही िपघलती है और 25 °C (77 °F) पर लगभग 2 घंटे बाद इèतमेाल योग्य हो
जाती है।

*  आप 40 °C (104 °F) पर एक महीने तक भंडारण कर सकते हɇ।
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िसèटम आवæयकताएं
❏ Windows

Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 या बाद का संèकरण (32-िबट, 64-िबट)
Windows XP SP3 (32-िबट)
Windows XP Professional x64 Edition SP2
Windows Server 2003 (SP2) या बाद का संèकरण

❏ Mac OS
Mac OS X v10.6.8 या बाद का संèकरण

नोट:
❏ हो सकता है िक Mac OS कुछ एिÜलकेशन एवं िवशेषताओं को समिथर्त ना करे।
❏ UNIX फ़ाइल िसèटम (UFS) Mac OS के िलए समिथर्त नहीं है।

िनयामक जानकारी

मानक और èवीकृितयां

अमेिरकी मॉडल के िलए मानक और èवीकृितयाँ
सुरक्षा UL60950-1

CAN/CSA-C22.2 No.60950-1

EMC FCC Part 15 Subpart B Class B

CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)

इस उपकरण मɅ िनàन वायरलेस मॉÔयूल मौजूद हɇ।
िनमार्ता: Seiko Epson Corporation
प्रकार: J26H006
यह उ×पाद FCC िनयमɉ के भाग 15 और IC िनयमɉ के RSS-210 के अनुǾप है। उ×पाद के गैर-अनुशंिसत
Ǿपांतरण के पिरणामèवǾप सुरक्षा अपेक्षाओं को संतुçट करने मɅ िकसी भी प्रकार की िवफलता होने पर Epson
िकसी भी प्रकार की िजàमेदारी को èवीकार नही ंकरता है। संचालन िनàनिलिखत दो िèथितयɉ के अधीन है : (1)
इस िडवाइस के कारण हािनकारक åयवधान नही ंहो सकत ेहɇ, और (2) इस िडवाइस को िडवाइस के अवांिछत
पिरचालन के कारण बनने वाले िकसी भी åयवधान सिहत प्राÜत िकसी भी åयवधान को èवीकार करना चािहए।
लाइसɅसीकृत सेवा मɅ होने वाले रेिडयो åयवधानɉ से बचाने के िलए, यह िडवाइस अिधकतम शीिãडगं प्रदान करने
के िलए अंदǾनी Ǿप से और िखड़िकयɉ से दरू संचािलत करने को अिभपे्रत है। आउटडोर मɅ इंèटोल िकए जाने
वाले उपकरण (या इसका ट्रांसिमट एंटेना) लाइसɅिसगं के अधीन है।
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यह उपकरण IC रेिडयो ŉीक्वɅसी (RF) एक्सपोज़र िनयम मɅ पिरिशçट C से OET65 तथा RSS-102 मɅ
अिनयंित्रत पिरवेश के िलए िनधार्िरत FCC/IC रेिडएशन एक्सपोज़र सीमाओ ंका और FCC रेिडयो ŉीक्वɅसी (RF)
एक्सपोज़र िदशािनदȶशɉ का अनुपालन करता है। यह उपकरण इस प्रकार इंèटॉल और संचािलत िकया जाना चािहए
तािक रेिडएटर åयिक्त के शरीर (हाथ-पाँव को छोड़कर: हाथ, कलाइयाँ, पैर और एिड़याँ) से कम से कम 7.9 इंच
(20 सेमी) दरूी पर हो।

यूरोपीय मॉडल के िलए मानक और èवीकृितयाँ
यूरोप के उपयोक्ताओं के िलए
Seiko Epson Corporation एतÙÙवारा घोषणा करता है िक िनàनांिकत रेिडयो उपकरण मॉडल, िनदȶश
2014/53/EU का अनुपालक है। EU अनुपालन घोषणा का संपूणर् पाÓय िनàनांिकत वेबसाइट पर उपलÞध है।
http://www.epson.eu/conformity
C621B
केवल आयरलɇड, यूके, ऑिèट्रया, जमर्नी, िलकटɅèटीन, िèवटजरलɇड, फ्रांस, बेिãजयम, लक्समबगर्, नीदरलɇड, इटली,
पुतर्गाल, èपेन, डनेमाकर् , िफनलɇड, नॉवȶ, èवीडन, आईसलɇस, क्रोएिशया, साइप्रस, ग्रीस, èलोवेिनया, माãटा,
बुãगािरया, चेिकया, एèटोिनया, हंगरी, लाटिवया, िलथुआिनया, पोलɇड, रोमािनया और èलोवािकया मɅ उपयोग के
िलए।
उ×पादɉ के गैर-अनुशंिसत Ǿपांतरण के पिरणामèवǾप सुरक्षा अपेक्षाओं को पूरा करने मɅ िकसी भी प्रकार की
िवफलता होने पर Epson िकसी भी प्रकार की िज़àमेदारी को èवीकार नही ंकरता है।

फ्◌़रीक्वɅसी ट्रांसिमट होने वाला अिधकतम रेिडयो-फ्रीक्वɅसी पावर

2400–2483.5 MHz 20 dBm (EIRP)

ऑèटे्रिलयाई मॉडल के िलए मानक और èवीकृितयाँ
EMC AS/NZS CISPR32 Class B

Epson एतÙÙवारा यह घोषणा करता है िक िनàनिलिखत उपकरण मॉडल डायरेिक्टव AS/NZS4268 की
अिनवायर् आवæयकताओ ंऔर अÛय प्रासंिगक प्रावधानɉ के अनुǾप हɇ:
C621B
उ×पादɉ के गैर-अनुशंिसत Ǿपांतरण के पिरणामèवǾप सुरक्षा अपेक्षाओं को पूरा करने मɅ िकसी भी प्रकार की
िवफलता होने पर Epson िकसी भी प्रकार की िज़àमेदारी को èवीकार नही ंकरता है।

Ûयूजीलɇड मॉडल के िलए मानक और अनुमोदन
General Warning
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The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has
accepted that the item complies with minimum conditions for connection to its network. It
indicates no endorsement of the product by Telecom, nor does it provide any sort of
warranty. Above all, it provides no assurance that any item will work correctly in all respects
with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it imply
that any product is compatible with all of Telecom's network services.
Telepermitted equipment only may be connected to the EXT telephone port. This port is not
specifically designed for 3-wire-connected equipment. 3-wire-connected equipment might not
respond to incoming ringing when attached to this port.
Important Notice
Under power failure conditions, this telephone may not operate. Please ensure that a
separate telephone, not dependent on local power, is available for emergency use.
This equipment is not capable, under all operating conditions, of correct operation at the
higher speeds for which it is designed. Telecom will accept no responsibility should difficulties
arise in such circumstances.
This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom '111' Emergency
Service.

जािàबया मɅ उपयोगकतार्ओं के िलए ZICTA प्रकार की èवीकृित
ZICTA प्रकार की èवीकृित पर जानकारी की जांच करने के िलए िनàन वेबसाइट देखɅ।
https://support.epson.net/zicta/

कॉपी करने पर प्रितबंध
िप्रटंर का िज़àमेदारीपणूर् और काननू-सàमत उपयोग सुिनिæचत करने के िलए िनàनांिकत प्रितबंधɉ का पालन करɅ।
िनàनांिकत चीजɉ की कॉपी करना कानून Ùवारा िनिषÙध है:
❏ बɇक िबल, िसक्के, सरकार Ùवारा जारी िवपणन-योग्य प्रितभूितयां, सरकारी बɋड प्रितभूितया ंएवं नगरीय

(àयुिनिसपल) प्रितभूितयां
❏ अप्रयुक्त डाक िटकट, िटकट-लगे पोèटकाडर् एवं वैध डाक िटकट/पोèटेज युक्त अÛय अिधकृत डाक संबंधी चीजɅ
❏ सरकार Ùवारा जारी राजèव मुद्रांक (िरवेÛयू èटांप) एवं कानूनी कायर्िविध के अनुसार जारी प्रितभूितयां

िनàनांिकत चीजɉ की कॉपी करत ेसमय सावधानी बरतɅ:
❏ िनजी िवपणनयोग्य प्रितभूितया ं(शयेर प्रमाणपत्र, परक्राàय नोÒस, चेक आिद), मािसक पास, िरयायती िटकटɅ
आिद

❏ पासपोटर्, ड्राइवर लाइसɅस, उपयकु्तता के वारंट, रोड पास, खाÙय èटांप, िटकटɅ आिद
नोट:
इन चीजɉ को कॉपी करना भी कानून Ùवारा िनिषÙध हो सकता है।
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èव×वािधकाराधीन सामिग्रयɉ का िज़àमेदारीपणूर् उपयोग:
èव×वािधकाराधीन सामिग्रयɉ की अनुिचत ढंग से कॉपी करके िप्रटंरɉ का दǽुपयोग िकया जा सकता है। बशतȶ िक
िकसी जानकार वकील की सलाह पर कायर् न कर रहे हɉ, प्रकािशत सामग्री की कॉपी करने से पहले èव×वािधकार
धारणकतार् की अनुमित प्राÜत कर िज़àमेदार और सàमानपूणर् बनɅ।
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िप्रटंर को नेटवकर्  से कनेक्ट करना
आप िप्रटंर को कई तरह से नेटवकर्  से कनेक्ट कर सकत ेहɇ।
❏ कंट्रोल पैनल पर उÛनत सेिटगं्स का उपयोग करके कनेक्ट करɅ।
❏ वेबसाइट पर या सॉāटवेयर िडèक पर इंèटॉलर का उपयोग करके कनेक्ट करɅ।

यह अनुभाग िप्रटंर के कंट्रोल पैनल का उपयोग करके िप्रटंर को नेटवकर्  से कनेक्ट करने की प्रिक्रया की åयाख्या
करता है।

नेटवकर्  कनेक्शन èथािपत करने से पहले
नेटवकर्  से कनेक्ट करने के िलए, कनेक्शन के िलए कनेक्शन िविध और सेिटगं जानकारी की पहले ही जाँच कर
लɅ।

कनेक्शन सेिटगं पर जानकारी इकÒठा करना
कनेक्ट करने के िलए आवæयक सेिटगं जानकारी तैयार करɅ। िनàनिलिखत जानकारी पहले से जांचɅ।

प्रभाग आइटम नोट

िडवाइस कनेक्शन िविध ❏ ईथरनेट

❏ Wi-Fi

तय करɅ िक िप्रटंर को नेटवकर्  से कैसे जोड़ा जाए।

तार वाले LAN के िलए, LAN िèवच से कनेक्ट होता है।

Wi-Fi के िलए, एक्सेस Üवाइंट के नेटवकर्  (SSID) से कनेक्ट होता है।

LAN कनेक्शन की
जानकारी

❏ IP पता

❏ सबनेट माèक

❏ िडफ़ॉãट गेटवे

िप्रटंर को िनिदर्çट करने के िलए IP पता तय करɅ।

जब आप IP पते को सांिख्यकीय Ǿप से िनिदर्çट करत ेहɇ, तो सभी
मान आवæयक होते हɇ।

जब आप गितशील Ǿप से DHCP फ़ंक्शन का उपयोग करते हुए IP
पता िनिदर्çट करत ेहɇ, तो यह जानकारी आवæयक नहीं है क्यɉिक यह
èवचािलत Ǿप से सेट है।

Wi-Fi कनेक्शन की
जानकारी

❏ SSID

❏ पासवडर्

ये SSID (नेटवकर्  नाम) और िप्रटंर से कनेक्ट होने वाले एक्सेस Üवाइंट
का पासवडर् हɇ।

यिद MAC एड्रसे िफ़ãटिरगं सेट िकया गया है, तो िप्रटंर को पंजीकृत
करने के िलए पहले से ही िप्रटंर के MAC पत ेको पंजीकृत करɅ।

समिथर्त मानकɉ के िलए िनàनिलिखत देखɅ।

“Wi-Fi से जुड़ी खास बातɅ” पçृठ 301 पर
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प्रभाग आइटम नोट

DNS सवर्र की
जानकारी

❏ प्राथिमक DNS के
िलए IP पता

❏ िÙवतीयक DNS के
िलए IP पता

DNS सवर्र को िनिदर्çट करते समय इनकी आवæयकता होती है।
िÙवतीयक DNS तब सेट िकया जाता है जब िसèटम मɅ एक
अनावæयक कॉिÛफ़गरेशन होता है और एक िÙवतीयक DNS सवर्र होता
है।

यिद आप एक छोटे संगठन मɅ हɇ और DNS सवर्र को सेट नहीं करते
हɇ, तो राउटर का IP पता सेट करɅ।

प्रॉक्सी सवर्र की
जानकारी

❏ प्रॉक्सी सवर्र का नाम इसे तब सेट करɅ जब आपका नेटवकर्  पिरवेश इंटरनेट से इंट्रानेट तक
पहंुचने के िलए प्रॉक्सी सवर्र का उपयोग करता है, और आप उस
फ़ंक्शन का उपयोग करत ेहɇ िजससे िप्रटंर सीधे इंटरनेट तक पहंुचता है।

िनàनिलिखत कायȾं के िलए, िप्रटंर सीधे इंटरनेट से कनेक्ट होता है।

❏ Epson की कनेक्ट सेवाएँ

❏ अÛय कंपिनयɉ की क्लाउड सेवाएं

❏ फ़मर्वेयर अपडटे हो रहा है

पोटर् नंबर की जानकारी ❏ जारी करने के िलए
पोटर् नंबर

िप्रटंर और कंÜयूटर Ùवारा उपयोग िकए जाने वाले पोटर् नंबर की जांच
करɅ, िफर आवæयक होने पर फ़ायरवॉल Ùवारा अवǽÙध पोटर् को छोड़ दɅ।

िप्रटंर Ùवारा उपयोग िकए जाने वाले पोटर् नंबर के िलए िनàनिलिखत
देखɅ।

“िप्रटंर के िलए पोटर् का उपयोग करना” पçृठ 300 पर

IP पता िनिदर्çट करना
ये िनàनिलिखत प्रकार के IP पता असाइनमɅट हɇ।

èथैितक IP पता:
मैÛयुअल Ǿप से िप्रटंर (होèट) को पूवर् िनधार्िरत IP पता असाइन करɅ।
नेटवकर्  से कनेक्ट होने की जानकारी (सबनेट माèक, िडफ़ॉãट गेटवे, DNS सवर्र और इसी तरह) को मैÛयुअल
Ǿप से सेट करने की आवæयकता है।
IP पता तब भी नही ंबदलता है जब उपकरण बंद कर िदया जाता है, इसिलए यह तब उपयोगी होता है जब आप
ऐसे पिरवेश के साथ उपकरणɉ का प्रबंधन करना चाहते हɇ जहां आप IP पता नही ंबदल सकत ेहɇ या आप IP पते
का उपयोग करके उपकरणɉ का प्रबंधन करना चाहते हɇ। हम िप्रटंर, सवर्र, आिद पर ऐसे सेिटगं की सलाह देते हɇ
जो कई कंÜयूटरɉ तक पहंुचत ेहɇ।

DHCP फ़ंक्शन (डायनािमक IP पता) का उपयोग करके èवचािलत असाइनमɅट:
DHCP सवर्र या राउटर के DHCP फ़ंक्शन का उपयोग करके èवचािलत Ǿप से िप्रटंर (होèट) को IP पता
असाइन करɅ।
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नेटवकर्  से कनेक्ट करने की जानकारी (सबनेट माèक, िडफ़ॉãट गेटवे, DNS सवर्र और बहुत कुछ) èवचािलत Ǿप
से सेट है, िजससे आप िडवाइस को नेटवकर्  से आसानी से कनेक्ट कर सकत ेहɇ।
यिद िडवाइस या राउटर बंद है, या DHCP सवर्र सेिटगं्स के आधार पर है, री-कनेक्ट करते समय IP पता बदल
सकता है।
हम IP पते के अलावा अÛय उपकरणɉ के प्रबंधन की सलाह देते हɇ और प्रोटोकॉल के साथ संचार करत ेहɇ जो IP
पत ेका पालन कर सकते हɇ।
नोट:
जब आप DHCP के IP पता आरक्षण फ़ंक्शन का उपयोग करत ेहɇ, तो आप िकसी भी समय िडवाइस को एक ही IP
पता असाइन कर सकत ेहɇ।

DNS सवर्र और प्रॉक्सी सवर्र
DNS सवर्र मɅ IP पता जानकारी के साथ होèट नाम, ईमेल पत ेका डोमेन नाम, आिद शािमल होता है।
कंÜयूटर या िप्रटंर Ùवारा IP संचार िकए जाते समय यिद दसूरे पक्ष को होèट नाम, डोमेन नाम, आिद Ùवारा
विणर्त िकया जाता है, तो संचार असंभव है।
उस जानकारी के िलए DNS सवर्र से पूछता है और दसूरे पक्ष का IP पता प्राÜत करता है। इस प्रिक्रया को नाम
समाधान कहा जाता है।
इसिलए, कंÜयूटर और िप्रटंर जैसी िडवाइसेस IP पत ेका इèतेमाल करके संचार कर सकती हɇ।
ईमेल फ़ंक्शन या इंटरनेट कनेक्शन फ़ंक्शन का इèतेमाल करके संचार करने के िलए िप्रटंर के िलए नाम
समाधान आवæयक है।
जब आप उन फ़ंक्शन का इèतेमाल करते हɇ, तो DNS सवर्र सेिटगं्स करɅ।
जब आप DHCP सवर्र या Ǿटर के DHCP फ़ंक्शन का उपयोग करके िप्रटंर का IP पता असाइन करते हɇ, तो
यह èवचािलत Ǿप से सेट हो जाता है।
प्रॉक्सी सवर्र को नेटवकर्  और इंटरनेट के बीच गेटवे पर रखा जाता है और यह उनमɅ से प्र×येक की ओर से
कंÜयूटर, िप्रटंर और इंटरनेट (िवपरीत सवर्र) से संचार करता है। िवपरीत सवर्र, केवल प्रॉक्सी सवर्र के साथ संचार
करता है। इसिलए, िप्रटंर जानकारी जैसे IP पते और पोटर् नंबर को पढ़ा नहीं जा सकता है, और बढ़ी हुई सुरक्षा
की अपेक्षा की जाती है।
जब आप प्रॉक्सी सवर्र के माÚयम से इंटरनेट से कनेक्ट होते हɇ, तो िप्रटंर पर प्रॉक्सी सवर्र कॉिÛफ़गर करɅ।

कंट्रोल पनैल से नेटवकर्  कनेक्ट करना
िप्रटंर के कंट्रोल पैनल का उपयोग करके िप्रटंर को नेटवकर्  से कनेक्ट करɅ।

IP पता िनिदर्çट करना
होèट पता जैसी बुिनयादी वèतुओं को सेट करɅ, सबनेट माèक, िडफ़ॉãट गेटवे।
यह अनुभाग एक िèथर IP पता सेट करने की प्रिक्रया की åयाख्या करता है।

1. िप्रटंर चालू करɅ।

åयवèथापक सूचना > िप्रटंर को नेटवकर्  से कनेक्ट करना > कंट्रोल पैनल से नेटवकर् कनेक्ट करना

314



2. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर होम èक्रीन पर सेिटगं का चयन करɅ।

3. सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > उÛनत > TCP/IP का चयन करɅ।

4. IP पता प्राÜत करɅ के िलए मैनुअल का चयन करɅ।
जब आप राउटर के DHCP फ़ंक्शन का उपयोग करके èवचािलत Ǿप से IP पता सेट करते हɇ, तो èवतः को
चुनɅ। उस िèथित मɅ, IP पता, सबनेट माèक और िडफ़ॉãट गेटवे चरण 5 से 6 पर भी èवचािलत Ǿप से सेट
हो जाते हɇ, इसिलए चरण 7 पर जाएं।

5. IP पता दजर् करɅ।
यिद आप l और r का चयन करते हɇ तो फ़ोकस आगे के सेगमɅट या िकसी पूणर्िवराम Ùवारा अलग िकए
गए बैक सेगमɅट मɅ चला जाता है।
िपछली èक्रीन पर पिरलिक्षत मूãय की पुिçट करɅ।

6. सबनेट माèक और िडफ़ॉãट गेटवे सेट अप करɅ।
िपछली èक्रीन पर पिरलिक्षत मूãय की पुिçट करɅ।

c
मह×वपूणर्:
यिद IP पता, सबनेट माèक और िडफ़ॉãट गेटवे का संयोजन गलत है, तो प्रारंभ सेटअप िनिçक्रय है और
सेिटगं्स के साथ आगे नहीं बढ़ सकता। पुिçट करɅ िक प्रिविçट मɅ कोई त्रिुट नही ंहै।

7. प्राथिमक DNS सवर्र के िलए IP पता दजर् करɅ।
िपछली èक्रीन पर पिरलिक्षत मूãय की पुिçट करɅ।
नोट:
जब आप IP पता असाइनमɅट सेिटगं के िलए èवतः का चयन करत ेहɇ, तब आप मैनुअल या èवतः मɅ से DNS
सवर्र सेिटगं का चयन कर सकत ेहɇ। यिद आप DNS सवर्र पत ेको èवचािलत Ǿप से प्राÜत नहीं कर सकत ेहɇ, तो
मैनुअल चनुɅ और DNS सवर्र पत ेको दजर् करɅ। िफर, िÙवतीय DNS सवर्र पत ेको सीधे दजर् करɅ। यिद आप
èवतः का चयन करते हɇ, तो चरण 9 पर जाएँ।

8. िÙवतीय DNS सवर्र के िलए IP पता दजर् करɅ।
िपछली èक्रीन पर पिरलिक्षत मूãय की पुिçट करɅ।

9. प्रारंभ सेटअप पर टैप करɅ।

प्रॉक्सी सवर्र सेट करना
प्रॉक्सी सवर्र सेट करɅ यिद िनàनिलिखत दोनɉ स×य हɇ।
❏ प्रॉक्सी सवर्र इंटरनेट कनेक्शन के िलए बनाया गया है।
❏ एक फ़ंक्शन का उपयोग करत ेसमय िजसमɅ एक िप्रटंर सीधे इंटरनेट से जुड़ता है, जैसे िक Epson कनेक्ट
सेवा या िकसी अÛय कंपनी की क्लाउड सेवाएं।

1. होम èक्रीन पर सेिटगं का चयन करɅ।
IP पता सेिटगं के बाद सेिटगं करते समय, उÛनत èक्रीन प्रदिशर्त होती है। चरण 3 पर जाएं।
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2. सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > उÛनत का चयन करɅ।

3. प्रॉक्सी सवर्र का चयन करɅ।

4. proxy सवर्र सेिटगं्स के िलए उपयोग करɅ का चयन करɅ।

5. IPv4 या FQDN फ़ॉमȶट Ùवारा प्रॉक्सी सवर्र के िलए पता दजर् करɅ।
िपछली èक्रीन पर पिरलिक्षत मूãय की पुिçट करɅ।

6. प्रॉक्सी सवर्र के िलए पोटर् नंबर दजर् करɅ।
िपछली èक्रीन पर पिरलिक्षत मूãय की पुिçट करɅ।

7. प्रारंभ सेटअप पर टैप करɅ।

LAN से कनेक्ट करना
िप्रटंर को Ethernet या Wi-Fi Ùवारा नेटवकर्  से जोड़Ʌ।

ईथरनेट से कनेक्ट करना
ईथरनेट केबल का उपयोग करके िप्रटंर को नेटवकर्  से कनेक्ट करɅ, और कनेक्शन की जांच करɅ।

1. ईथरनेट केबल Ùवारा िप्रटंर और हब (LAN िèवच) कनेक्ट करɅ।

2. होम èक्रीन पर सेिटगं का चयन करɅ।

3. सामाÛय सेिटगं > नेटवकर्  सेिटगं > कनेक्शन की जाँच का चयन करɅ।
कनेक्शन िनदान पिरणाम प्रदिशर्त िकया गया है। पुिçट करɅ िक कनेक्शन सही है।

4. समाÜत करने के िलए ठीक पर टैप करɅ।
जब आप जाँच िरपोटर् को िप्रटं करɅ टैप करते हɇ, तो आप िनदान पिरणाम िप्रटं कर सकत ेहɇ। इसे िप्रटं करने
के िलए èक्रीन पर िदखाए गए िनदȶशɉ का पालन करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “िकसी Wi-Fi से ईथरनेट पर नेटवकर्  कनेक्शन बदलना” पçृठ 246 पर

वायरलेस LAN (Wi-Fi) से कनेक्ट करना
आप िप्रटंर को वायरलेस LAN (Wi-Fi) से कई तरीकɉ से जोड़ सकत ेहɇ। अपने Ùवारा उपयोग की जा रही शतȾं
और माहौल से मेल खाने वाली कनेक्शन िविध चुनɅ।
यिद आपको वायरलेस राउटर, जैसे SSID और पासवडर् हेतु जानकारी ज्ञात है, तो आप मैÛयुअल Ǿप से सेिटगं्स
िनधार्िरत कर सकत ेहɇ।
यिद वायरलेस राउटर WPS का समथर्न करता है, तो आप पुश बटन सेटअप का उपयोग करके सेिटगं्स िनधार्िरत
कर सकते हɇ।
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िप्रटंर को नेटवकर्  से कनेक्ट करने के बाद, उस िडवाइस से िप्रटंर कनेक्ट करɅ िजसे आप उपयोग करना चाहते हɇ
(कंÜयूटर, èमाटर् िडवाइस, टेबलेट इ×यािद)।

संबंिधत जानकारी
& “SSID और पासवडर् दजर् करके Wi-Fi सेिटगं करना” पçृठ 248 पर
& “पुश बटन सेटअप (WPS) का उपयोग करके Wi-Fi सेिटगं्स करना” पçृठ 250 पर
& “PIN कोड सेटअप (WPS) का उपयोग करके Wi-Fi सेिटगं्स करना” पçृठ 251 पर

िप्रटंर का उपयोग करने के िलए सेिटगं्स

संपकर्  उपलÞध कराना
संपकȾं की सूची दजर् कर आप सहजता के साथ गंतåय दजर् करते हɇ। आप 100 प्रिविçटयɉ तक पंजीकरण करा
सकते हɇ और जब आप फ़ैक्स नंबर दजर् करते हɇ तो आप संपकर्  सूची का उपयोग कर सकते हɇ।

संपकर्  रिजèटर या संपािदत करना
1. होम èक्रीन पर फ़ैक्स का चयन करɅ।

2. संपकर्  का चयन करɅ।

3. िनàनिलिखत मɅ से एक कायर् करɅ।
❏ नया संपकर्  पंजीकृत करने के िलए प्रिविçट जोड़Ʌ का चयन करɅ और िफ़र संपकर्  जोड़Ʌ का चयन करɅ।
❏ संपकर्  संपािदत करने के िलए लिक्षत संपकर्  पर  का चयन करɅ और िफ़र संपािदत करɅ का चयन करɅ।
❏ संपकर्  हटाने के िलए लिक्षत संपकर्  पर  का चयन करɅ, हटाएँ का चयन करɅ और िफ़र हा ँका चयन
करɅ। आपको िनàनिलिखत प्रिक्रयाओं का अनुसरण करने की आवæयकता नही ंहै।

4. आवæयक सेिटगं िनधार्िरत करɅ।
नोट:
फ़ैक्स नंबर दज़र् करते समय, यिद आपका फोन िसèटम PBX है और आपको बाहरी लाइन तक पहंुचने के िलए
एक्सेस कोड की ज़Ǿरत पड़ती है तो फ़ैक्स नंबर की शुǾआत मɅ बाहरी एक्सेस कोड दज़र् करɅ। यिद पंिक्त प्रकार
सेिटगं मɅ एक्सेस कोड सेट िकया जा चकुा है, तो वाèतिवक एक्सेस कोड की बजाए, हैश (#) दजर् करɅ। डायिलगं
के दौरान िवराम (तीन सेकंड का िवराम) जोड़ने के िलए हाइफन (-) दजर् करɅ।

5. ठीक का चयन करɅ।

समूहीकृत संपकर्  रिजèटर या संपािदत करना
संपकȾं को समूह मɅ जोड़ देने से आप एक ही बार मɅ कई गंतåयɉ तक फ़ैक्स भेज सकते हɇ।

1. होम èक्रीन पर फ़ैक्स का चयन करɅ।

åयवèथापक सूचना > िप्रटंर का उपयोग करने के िलए सेिटगं्स > संपकर् उपलÞध कराना

317



2. संपकर्  का चयन करɅ।

3. िनàनिलिखत मɅ से एक कायर् करɅ।
❏ नए समूहबÙध संपकȾं को पंजीकृत करने के िलए, प्रिविçट जोड़Ʌ का चयन करɅ और िफर समूह जोड़Ʌ चुनɅ।
❏ समूहबÙध संपकȾ ंको संपािदत करने के िलए, लिक्षत समूहबÙध संपकȾं पर  का चयन करɅ और िफर
संपािदत करɅ चुनɅ।

❏ समूहबÙध संपकȾ ंको िमटाने के िलए लिक्षत समूहबÙध संपकȾं पर  का चयन करɅ और उसके बाद
हटाएँ चुनɅ और िफ़र हाँ का चयन करɅ। आपको िनàनिलिखत प्रिक्रयाओं का अनुसरण करने की आवæयकता
नहीं है।

4. समूह नाम और अनुक्रमिणका शÞद को दजर् या संपािदत करɅ और उसके बाद संपकर्  को समूह मɅ जोड़ा गया
(आवæयक) का चयन करɅ।

5. िजन संपकȾं को आप समूह मɅ पंजीकृत करना चाहते हɇ, उÛहɅ चुनɅ और बंद करɅ टैप करɅ।
नोट:
❏ आप अिधकतम 99 संपकर्  पंजीकृत कर सकत ेहɇ।
❏ संपकर्  अचयिनत करने के िलए उस पर पुनः टैप करɅ।

6. ठीक का चयन करɅ।

संपकȾं को िकसी कंÜयूटर पर पंजीकृत करɅ।
Web Config का उपयोग करके, आप अपने कंÜयूटर पर एक संपकर्  सूची बना सकत ेहɇ और उसे िप्रटंर पर
आयात कर सकते हɇ।

1. Web Config पर पहँुच प्राÜत करɅ।

2. िवडंो के ऊपरी दाएं कोने मɅ बनी सूची मɅ से Advanced Settings का चयन करɅ।

3. Contacts का चयन करɅ।

4. आप िजस संख्या को पंजीकृत करना चाहते हɇ, उसका चयन करɅ और इसके बाद Edit पर िक्लक करɅ।

5. Name, Index Word, Fax Number और Fax Speed दजर् करɅ।

6. Apply िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “वेब ब्राउज़र पर Web Config चलाना” पçृठ 278 पर

गंतåय सेिटगं आइटम

आइटम सेिटगं एव ंåयाख्याएं

Name संपकȾं मɅ प्रदिशर्त नाम को 30 या उससे कम वणȾं मɅ यूिनकोड (UTF-8) मɅ दजर्
करɅ।यिद आप यह िनिदर्çट नहीं करत ेहɇ, तो इसे खाली छोड़ दɅ।
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आइटम सेिटगं एव ंåयाख्याएं

Index Word खोजने के िलए 30 या उससे कम वणȾं मɅ यूिनकोड (UTF-8) मɅ शÞदɉ को दजर्
करɅ।यिद आप यह िनिदर्çट नहीं करत ेहɇ, तो इसे खाली छोड़ दɅ।

Type यह आइटम Fax के Ǿप मɅ िफ़क्स है।आप यह सेिटगं बदल नहीं सकते हɇ।

Fax Number 0–9 - * # और èपेस का उपयोग करके 1 और 64 वणȾं के बीच दजर् करɅ।

Fax Speed गंतåय के िलए संचार गित का चयन करɅ।

गंतåय को समूह के Ǿप मɅ पंजीकृत करना
1. Web Config पर पहँुच प्राÜत करɅ।

2. िवडंो के ऊपरी दाएं कोने मɅ बनी सूची मɅ से Advanced Settings का चयन करɅ।

3. Contacts का चयन करɅ।

4. आप िजस संख्या को पंजीकृत करना चाहते हɇ, उसका चयन करɅ और इसके बाद Edit पर िक्लक करɅ।

5. Name और Index Word दजर् करɅ।

6. Type मɅ से समूह का चयन करɅ।

7. Contact(s) for Group के िलए Select पर िक्लक करɅ।
उपलÞध गंतåयɉ को प्रदिशर्त िकया जाता है।

8. उस गंतåय का चयन करɅ िजसे आप समूह मɅ पंजीकृत करना चाहते हɇ और िफर Select िक्लक करɅ।
नोट:
गंतåयɉ को कई समहूɉ के िलए पंजीकृत िकया जा सकता है।

9. Apply िक्लक करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “वेब ब्राउज़र पर Web Config चलाना” पçृठ 278 पर

फ़ैक्स सिुवधाएँ उपलÞध कराना

फ़ैक्स सुिवधाओं का उपयोग करने से पहले
फ़ैक्स सुिवधा का उपयोग करने के िलए िनàन को सेट अप करɅ।
❏ िप्रटंर को फ़ोन लाइन के साथ और अगर आवæयक हो तो फ़ोन के साथ सही Ǿप से कनेक्ट करɅ
❏ फ़ैक्स सेिटगं िवज़ाडर् पूणर् करɅ, जो िक मूल सेिटगं करने के िलए आवæयक है।

आवæयकतानुसार िनàन को सेट करɅ।
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❏ आउटपुट गंतåय और संबंिधत सेिटगं्स, जैसे नेटवकर्  सेिटगं्स।
❏ संपकर्  पंजीकरण
❏ उपयोगकतार् सेिटगं जो िक फ़ैक्स मेनू आइटम के िलए िडफ़ॉãट मान पिरभािषत करत ेहɇ
❏ फ़ैक्स भेजे या प्राÜत करत ेसमय, िरपोटर् िप्रटं करने के िलए िरपोटर् सेिटगं

संबंिधत जानकारी
& “िप्रटंर को फोन लाइन से जोड़ना” पçृठ 320 पर
& “फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने के िलए िप्रटंर को तैयार करना” पçृठ 323 पर
& “िप्रटंर के फ़ैक्स के िलए उपयोग के अनुसार सेिटगं्स बनाना” पçृठ 325 पर
& “फ़ैक्स सेिटगं” पçृठ 287 पर
& “संपकर्  उपलÞध कराना” पçृठ 317 पर
& “उपयोगकतार् सेिटगं” पçृठ 296 पर
& “िरपोटर् सेिटगं” पçृठ 293 पर

िप्रटंर को फोन लाइन से जोड़ना

संगत टेलीफोन लाइनɅ
आप िप्रटंर का इèतेमाल मानक एनालॉग टेलीफोन लाइनɉ (PSTN = पिÞलक िèवÍड टेलीफोन नेटवकर् ) एव ंPBX
(प्राइवेट ब्रांच एक्èचɅज) टेलीफोन िसèटमɉ पर कर सकते हɇ।
संभव है िक आप िनàनांिकत फोन लाइनɉ या िसèटमɉ के साथ िप्रटंर का उपयोग न कर पाएं।
❏ VoIP फोन लाइन जैसे िक DSL या फ़ाइबर-ऑिÜटक िडिजटल सेवा
❏ िडिजटल फोन लाइन (ISDN)
❏ कुछ PBX टेलीफोन िसèटम
❏ जब एडÜेटर, जैसे टिमर्नल एडÜेटर, VoIP एडÜेटर, िèÜलटर, या DSL Ǿटर को टेलीफोन वॉल जैक तथा िप्रटंर
के बीच मɅ कनेक्ट िकया गया हो

संबंिधत जानकारी
& “िप्रटंर को फोन लाइन से जोड़ना” पçृठ 320 पर

िप्रटंर को फोन लाइन से जोड़ना
िप्रटंर को RJ-11 (6P2C) फ़ोन केबल का उपयोग करके िकसी टेलीफ़ोन वॉल जैक से कनेक्ट करɅ। िप्रटंर से
टेलीफ़ोन को कनेक्ट करत ेसमय, दसूरी RJ-11 (6P2C) फोन केबल का उपयोग करɅ।
क्षेत्र के आधार पर, िप्रटंर के साथ फोन केबल शािमल हो सकती है। यिद वह शािमल हो, तो उसी केबल का
इèतेमाल करɅ।
आपको आपके देश या क्षेत्र के िलए प्रदान िकए गए एडÜेटर से फोन केबल जोड़ने की ज़Ǿरत पड़ सकती है।
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नोट:
केवल अपने टेलीफोन को िप्रटंर से कनेक्ट करते वìत ही िप्रटंर के EXT. पोटर् पर से कैप हटाएं। यिद आप अपना
टेलीफोन कनेक्ट करने नहीं जा रहे, तो कैप न हटाएं।

िजन के्षत्रɉ मɅ प्रायः आसमानी िबजली िगरती है, वहां हमारा सुझाव है िक आप सजर् प्रोटेक्टर का इèतमेाल करɅ।

मानक फोन लाइन (PSTN) या PBX से कनेक्ट करना
टेलीफोन वॉल जैक या PBX पोटर् से िनकली केबल को िप्रटंर के पीछे िèथत LINE पोटर् से कनेक्ट करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “अपनी फोन िडवाइस को िप्रटंर से कनेक्ट करना” पçृठ 322 पर

DSL या ISDN से कनेक्ट करना
DSL मोडमे या ISDN टिमर्नल एडÜेटर से फोन केबल को िप्रटंर के पीछे िèथत LINE पोटर् से कनेक्ट करɅ।
अिधक िववरण के िलए मोडमे या एडÜेटर के साथ िदए गए दèतावेज़ देखɅ।
नोट:
यिद आपकी DSL मोडमे मɅ DSL िफ़ãटर अंतः िनिमर्त न हो, तो अलग से DSL िफ़ãटर कनेक्ट करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “अपनी फोन िडवाइस को िप्रटंर से कनेक्ट करना” पçृठ 322 पर

åयवèथापक सूचना > िप्रटंर का उपयोग करने के िलए सेिटगं्स > फ़ैक्स सुिवधाएँ उपलÞध कराना

321



अपनी फोन िडवाइस को िप्रटंर से कनेक्ट करना
एक अकेली फोन लाइन पर िप्रटंर और अपने टेलीफोन का उपयोग करते समय, टेलीफोन को िप्रटंर से कनेक्ट
करɅ।
नोट:
❏ यिद आपकी फोन िडवाइस मɅ फ़ैक्स की िवशेषता हो, तो कनेक्ट करने से पहले फ़ैक्स िवशेषता अक्षम कर दɅ।

िववरण के िलए फ़ोन िडवाइस के साथ िमले मैÛयअुल देखɅ। आपके फ़ोन िडवाइस के मॉडल के आधार पर, फ़ैक्स
सिुवधा को पूरी तरह से अक्षम नहीं िकया जा सकता है, इसिलए हो सकता है िक आप इसे बाहरी फ़ोन के Ǿप मɅ
उपयोग ना कर पाएं।

❏ यिद आप आंसिरगं मशीन को कनेक्ट करत ेहɇ, तो सुिनिæचत करɅ िक िप्रटंर की उƣर देने के िलए िरगं सेिटगं
आपकी आंसिरगं मशीन की कॉल का जवाब देने के िलए सेट िरगं की संख्या से अिधक पर सेट हो।

1. िप्रटंर के पीछे िèथत EXT. पोटर् पर से कैप हटा लɅ।

2. फोन िडवाइस और EXT. पोटर् को फोन केबल से कनेक्ट करɅ।
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नोट:
एक अकेली फोन लाइन साझा करते समय, सिुनिæचत करɅ िक आप फोन िडवाइस को िप्रटंर के EXT. पोटर् से
कनेक्ट करɅ। यिद आप फोन िडवाइस और िप्रटंर को अलग-अलग कनेक्ट करने के िलए लाइन को िवभािजत कर
देते हɇ, तो फोन और िप्रटंर ठीक से कायर् नहीं करɅगे।

3. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर फ़ैक्स का चयन करɅ।

4. हɇडसेट चुनɅ।
यिद फ़ैक्स भेजने या प्राÜत करने के िलए िनàन èक्रीन पर एक संदेश िदखाया गया है, तो कनेक्शन èथािपत
िकया गया है।

संबंिधत जानकारी
& “फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने के िलए िप्रटंर को तैयार करना” पçृठ 323 पर
& “उƣर देने वाली मशीन का उपयोग करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 326 पर
& “केवल कनेक्ट िकए गए फ़ोन पर फ़ैक्स प्राÜत करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 326 पर
& “मोड प्राÜत करɅ:” पçृठ 289 पर

फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने के िलए िप्रटंर को तयैार करना
फ़ैक्स सेिटगं िवज़ाडर् िप्रटंर को फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने हेतु तयैार करने के िलए मूल फ़ैक्स सुिवधाओ ंको
कॉिÛफ़गर करता है।
िप्रटंर पहली बार ऑन होने पर िवज़ाडर् èवतः ही प्रदिशर्त होता है। आप िप्रटंर के कंट्रोल पैनल से िवज़ाडर् को
मैÛयुअली भी प्रदिशर्त कर सकते हɇ। आपको िप्रटंर के पहली बार ऑन होने पर िवज़ाडर् के छूट जाने पर या
कनेक्शन पिरवेश के बदल जाने पर िवज़ाडर् को दोबारा चलाना पड़गेा।
❏ नीचे वे आइटम िदए गए हɇ िजÛहɅ आप िवज़ाडर् के माÚयम से सेट कर सकते हɇ।

❏ शीषर्लेख (आपका फ़ोन नंबर और फ़ैक्स हेडर)
❏ मोड प्राÜत करɅ (èवतः या मैनुअल)
❏ Distinctive Ring Detection (DRD) सेिटगं

❏ नीचे िदए गए आइटम कनेक्शन पिरवेश के अनुसार èवतः ही सेट हो जाते हɇ।
❏ डायल मोड (जैसे िक टोन या पãस)
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❏ मूल सेिटगं मɅ अÛय आइटम जैसे हɇ वैसे ही बने रहते हɇ।

संबंिधत जानकारी
& “मूल सेिटगं” पçृठ 288 पर

फ़ैक्स सेिटगं िवज़ाडर् का उपयोग करके फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने के िलए िप्रटंर को तैयार करना
1. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर होम èक्रीन पर सेिटगं का चयन करɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं िवज़ाडर् का चयन करɅ।

3. èक्रीन पर िदखाए गए िनदȶशɉ का पालन करने के बाद, पे्रषक का नाम जैसे आपकी कंपनी का नाम, आपका
फ़ैक्स नंबर दजर् करɅ।
नोट:
आपका पे्रषक नाम और आपका फ़ैक्स नंबर जाने वाले फ़ैक्स के िलए हेडर के तौर पर प्रकट होता है।

4. िविशçट िरगं िडटेक्शन (DRD) सेिटगं करɅ।
❏ यिद आप ने अपनी टेलीफ़ोन कंपनी से िविशçट िरगं सेवा को सÞसक्राइब िकया है:
अगली èक्रीन पर जाएं और आने वाले फ़ैक्स के िलए उपयोग िकए जाने वाले िरगं पैटनर् का चयन करɅ।
जब आप सभी को छोड़कर िकसी आइटम का चयन करते हɇ, तो मोड प्राÜत करɅ èवतः पर सेट होता है
और आप अगली èक्रीन पर जारी रखत ेहɇ, जहाँ आप अपनी की गई सेिटगं की जाँच करत ेहɇ।

❏ यिद आपने अपनी टेलीफ़ोन कंपनी से िकसी िविशçट िरगं सेवा की सदèयता नहीं ली है, या आपको यह
िवकãप सेट करने की आवæयकता नहीं है:
इस सेिटगं को छोड़Ʌ और èक्रीन पर जाएं जहां आप अपने Ùवारा की गई सेिटगं्स की जांच कर सकते हɇ।

नोट:
❏ िविशçट िरगं सेवाएं, कई टेलीफ़ोन कंपिनयɉ Ùवारा प्रदान की जाने वाली (सेवा नाम कंपनी के अनुसार अलग

होता है) आप को एक फ़ोन लाइन पर कई फ़ोन नंबर रखने की अनुमित देता है। प्र×येक नंबर को एक अलग
िरगं पैटनर् प्रदान िकया जाता है। आप Úविन कॉल के िलए एक नंबर और फैक्स कॉल के िलए दसुरे नंबर का
उपयोग कर सकते हɇ। DRD मɅ फैक्स कॉल को आवंिटत िरगं पैटनर् का चयन करɅ।

❏ क्षेत्र के अनुसार, चाल ूऔर बंद का प्रदशर्न DRD िवकãपɉ के तौर पर िकया जाता है। िविशçट िरगं सुिवधा का
उपयोग करने के िलए चाल ूका चयन करɅ।

5. मोड प्राÜत करɅ सेिटगं बनाएं।
❏ यिद आपको फ़ोन िडवाइस को िप्रटंर से कनेक्ट करने की आवæयकता नहीं है:
नहीं का चयन करɅ।
मोड प्राÜत करɅ èवतः मɅ सेट है।

❏ अगर आपको फ़ोन िडवाइस को िप्रटंर से कनेक्ट करने की आवæयकता है:
हाँ का चयन करɅ, और िफर èवचािलत Ǿप से फ़ैक्स प्राÜत करने या न करने का चयन करɅ।

6. प्रदिशर्त èक्रीन पर िकए गए सेिटगं्स की जाँच करɅ और अगली èक्रीन पर आगे बढ़Ʌ।

सेिटगं्स सुधारने या बदलने के िलए,  का चयन करɅ।
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7. फ़ैक्स कनेक्शन की जाँच करके जाँचना प्रारंभ करɅ का चयन करɅ, और िफर कनेक्शन की िèथित िदखाने
वाली िरपोटर् मुिद्रत करने के िलए िप्रटं करɅ का चयन करɅ।
नोट:
❏ यिद िकसी त्रिुट का पता लगता है तो, उÛहɅ हल करने के िलए िरपोटर् के िनदȶशɉ क अनुसरण करɅ।
❏ यिद लाइन प्रकार चनुɅ èक्रीन प्रदिशर्त होता है, तो लाइन प्रकार चनुɅ।

- जब आप िप्रटंर को PBX फ़ोन िसèटम या टिमर्नल एडाÜटर से कनेक्ट कर रहे हɉ तो PBX का चयन करɅ।
- जब आप िप्रटंर को मानक फ़ोन लाइन से जोड़ रहे हɉ, तो PSTN चनुɅ और िफर प्रदिशर्त पुिçटकरण èक्रीन
पर पता न लगाएँ का चयन करɅ। हालाँिक, इसे पता न लगाएँ पर सेट करने से िप्रटंर डायल करत ेसमय फैक्स
नंबर का पहला अंक छोड़ सकता है और फ़ैक्स ग़लत नंबर पर भेज सकता है।

संबंिधत जानकारी
& “िप्रटंर को फोन लाइन से जोड़ना” पçृठ 320 पर
& “उƣर देने वाली मशीन का उपयोग करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 326 पर
& “मोड प्राÜत करɅ:” पçृठ 289 पर
& “केवल कनेक्ट िकए गए फ़ोन पर फ़ैक्स प्राÜत करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 326 पर
& “मूल सेिटगं” पçृठ 288 पर

िप्रटंर के फ़ैक्स के िलए उपयोग के अनुसार सेिटगं्स बनाना
आप िप्रटंर के कंट्रोल पैनल का उपयोग करके िप्रटंर की फ़ैक्स सुिवधा को अलग से कॉिÛफ़गर कर सकते हɇ।
फ़ैक्स सेिटगं िवज़ाडर् का उपयोग करके की गई सेिटगं भी बदली जा सकती है। और िववरण के िलए, फ़ैक्स
सेिटगं मेन ूके िववरण देखɅ।

संबंिधत जानकारी
& “फ़ैक्स सेिटगं” पçृठ 287 पर
& “PBX फ़ोन िसèटम के िलए सेिटगं करना” पçृठ 325 पर
& “जब आप िकसी फ़ोन िडवाइस को कनेक्ट करत ेहɇ तो सेिटगं करना” पçृठ 326 पर
& “इनकिमगं फ़ैक्स प्राÜत करना” पçृठ 99 पर
& “प्राÜत फ़ैक्स को सेव करने के िलए सेिटगं्स बनाना” पçृठ 327 पर
& “जंक फ़ैक्स अवरोिधत करने के िलए मािकर्ं ग सेिटगं्स” पçृठ 328 पर
& “िकसी कंÜयूटर पर फ़ैक्स भेजते और प्राÜत करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 328 पर

PBX फ़ोन िसèटम के िलए सेिटगं करना
कायार्लयɉ मɅ िप्रटंर का उपयोग करते समय िनàनिलिखत सेिटगं करɅ जोिक िवèतारकɉ का उपयोग करता है और
िजसके िलए बाहरी पंिक्त को प्राÜत करने के िलए बाहरी एक्सेस कोड जैसे 0 और 9 आवæयक है।

1. िप्रटंर के िनयंत्रण कक्ष पर सेिटगं को चुनɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं को चुनɅ।

3. पंिक्त प्रकार को चुनɅ और िफर PBX का चयन करɅ।
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4. वाèतिवक बाहरी एक्सेस कोड के बजाय # (हैश) का उपयोग करके िकसी बाहरी फ़ैक्स नंबर पर फ़ैक्स भेजते
समय, इसे उपयोग करɅ करने के िलए पहँुच कोड बॉक्स का चयन करɅ।
वाèतिवक एक्सेस कोड के बजाय दजर् िकया गया #, डायल करते समय संग्रिहत एक्सेस कोड से बदल िदया
जाता है। # का उपयोग िकसी बाहरी लाइन से कनेक्ट करते समय कनेक्शन समèया को रोकने मɅ सहायता
करता है।
नोट:
आप संपकर्  मɅ उन प्राÜतकतार्ओं को फ़ैक्स नहीं भेज सकते, िजनके पास 0 या 9 जैसा बाहरी एक्सेस कोड है।
अगर आपने 0 या 9 जैसे बाहरी एक्सेस कोड का उपयोग करके प्राÜतकतार्ओ ंको संपकर्  मɅ पंजीकृत िकया है, तो
पहँुच कोड को उपयोग न करɅ पर सेट करɅ। अÛयथा, आपको संपकर्  मɅ कोड को # मɅ बदलना होगा।

5. पहँुच कोड इनपुट बॉक्स पर टैप करɅ, अपने फ़ोन िसèटम पर उपयोग िकया गया बाहरी एक्सेस कोड दजर् करɅ
और िफर ठीक पर टैप करɅ।

6. सेिटगं लागू करने के िलए ठीक को चुनɅ।
एक्सेस कोड िप्रटंर मɅ संगहृीत है।

जब आप िकसी फ़ोन िडवाइस को कनेक्ट करत ेहɇ तो सेिटगं करना

उƣर देने वाली मशीन का उपयोग करने के िलए सेिटगं करना
आपको आंसिरगं मशीन का उपयोग करने के िलए सेिटगं्स चािहए होती हɇ।

1. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेिटगं का चयन करɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं का चयन करɅ।

3. मोड प्राÜत करɅ को èवतः पर सेट करɅ।

4. िप्रटंर की उƣर देने के िलए िरगं सेिटगं को आंसिरगं मशीन की िरगं की संख्या से ऊंची संख्या पर सेट करɅ।
अगर उƣर देने के िलए िरगं को उƣर देने की मशीन के िलए िरगं की संख्या से कम पर सेट िकया गया है,
तो उƣर देने वाली मशीन, वॉइस संदेशɉ को िरकॉडर् करने के िलए वॉइस कॉल प्राÜत नही ंकर सकती है।
आंसिरगं मशीन की सेिटगं्स के िलए उसके साथ आई िनयमावली देखɅ।

क्षेत्र के आधार पर हो सकता है िक िप्रटंर की उƣर देने के िलए िरगं सेिटगं प्रदिशर्त नहीं हो।

संबंिधत जानकारी
& “मूल सेिटगं” पçृठ 288 पर

केवल कनेक्ट िकए गए फ़ोन पर फ़ैक्स प्राÜत करने के िलए सेिटगं करना
आप केवल हɇडसेट उठा कर और फ़ोन पर संचालन करके, िप्रटंर का िबãकुल भी संचालन नही ंकरके इनकिमगं
फ़ैक्स प्राÜत करना शुǾ कर सकत ेहɇ।
िरमोट प्राÜत िवशेषता उन टेलीफोनɉ के िलए उपलÞध है जो टोन डायिलगं का समथर्न करत ेहɇ।

1. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेिटगं का चयन करɅ।
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2. सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं > िरमोट प्राÜत का चयन करɅ।

3. इसे िरमोट प्राÜत पर सेट करने के िलए चालू पर टैप करɅ।

4. आरंभ कोड का चयन करɅ, दो अंकɉ वाला कोड दजर् करɅ (आप 0 से 9, * और # दजर् कर सकत ेहɇ) और
उसके बाद ठीक पर टैप करɅ।

5. सेिटगं लागू करने के िलए ठीक का चयन करɅ।

संबंिधत जानकारी
& “मूल सेिटगं” पçृठ 288 पर

प्राÜत फ़ैक्स को सेव करने के िलए सेिटगं्स बनाना
िप्रटंर िडफ़ॉãट Ǿप से प्राÜत फ़ैक्स िप्रटं करने के िलए सेट है। िप्रिंटगं के अलावा, आप प्राÜत फ़ैक्स को सेव करने
के िलए िप्रटंर सेट कर सकत ेहɇ।
❏ िप्रटंर मɅ इनबॉक्स
आप प्राÜत फ़ैक्स को इनबॉक्स मɅ सेव कर सकत ेहɇ। आप उÛहɅ िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर देख सकते हɇ तािक
आप केवल उन को िप्रटं कर सकɅ  िजÛहɅ आप िप्रटं करना चाहते हɇ या अनावæयक फ़ैक्सɉ को हटाना चाहते हɇ।

❏ कंÜयूटर (PC-फ़ैक्स िरसेÜशन)

उपयुर्क्त सुिवधाएं एक ही समय मɅ उपयोग की जा सकती हɇ। अगर आप उन सभी का एक ही समय पर
इèतेमाल करɅगे, तो प्राÜत दèतावेज़ इनबॉक्स और कंÜयूटर मɅ सहेजे जाएंगे। कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत करने के
िलए, FAX Utility का उपयोग करके सेिटगं करɅ।
“िकसी कंÜयूटर पर फ़ैक्स भेजते और प्राÜत करने के िलए सेिटगं करना” पçृठ 328 पर

1. िप्रटंर के िनयंत्रण कक्ष पर सेिटगं को चुनɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > सेिटगं्स प्राÜत करɅ > फ़ैक्स आउटपुट को चुनɅ।

3. यिद पुिçटकरण संदेश प्रदिशर्त होता है, तो इसकी पुिçट करɅ, और िफर ठीक पर टैप करɅ।

4. इनबॉक्स मɅ सहेजे को चुनɅ।

5. इसे चालू पर सेट करने के िलए इनबॉक्स मɅ सहेजे चुनɅ

6. जब इनबॉक्स भर जाता है तो उपयोग करने के िलए िवकãप का चयन करने के िलए मेमोरी भर जाने पर
िवकãप चुनɅ।
❏ फ़ैक्स प्राÜत करɅ और िप्रटं करɅ: िप्रटंर उन सभी प्राÜत दèतावेजɉ को िप्रटं करता है िजÛहɅ इनबॉक्स मɅ नहीं
सहेजा जा सकता है।

❏ इनकिमगं फ़ैक्स को अèवीकृत करɅ: िप्रटंर इनकिमगं फ़ैक्स कॉलɉ का उƣर नही ंदेता है।

7. आप इनबॉक्स के िलए पासवडर् सेट कर सकते हɇ। इनबॉक्स पासवडर् सेिटगं का चयन करɅ और िफ़र पासवडर्
सेट करɅ।
नोट:
आप एक पासवडर् सेट नहीं कर सकत ेहɇ जब मेमोरी भर जाने पर िवकãप फ़ैक्स प्राÜत करɅ और िप्रटं करɅ पर सेट
होता है।

åयवèथापक सूचना > िप्रटंर का उपयोग करने के िलए सेिटगं्स > फ़ैक्स सुिवधाएँ उपलÞध कराना
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संबंिधत जानकारी
& “फ़ैक्स आउटपुट” पçृठ 290 पर
& “LCD èक्रीन पर िप्रटंर मɅ सहेजे गए प्राÜत फ़ैक्स देखना” पçृठ 102 पर

जंक फ़ैक्स अवरोिधत करने के िलए मािकर्ं ग सेिटगं्स
आप जंक फ़ैक्स अवरोिधत कर सकते हɇ।

1. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर सेिटगं का चयन करɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > मूल सेिटगं > अèवीकृत फ़ैक्स का चयन करɅ।

3. जंक फ़ैक्स को रोकने के िलए िèथित सेट करɅ।
अèवीकृत फ़ैक्स का चयन करɅ और िफर िनàन िवकãप सक्षम करɅ।
❏ अवǽÙध नंबर सूची: अèवीकृत नंबर सूची मɅ मौजूद फ़ैक्स अèवीकृत करता है।
❏ फ़ैक्स हेडर खाली: खाली शीषर् लेख जानकारी वाले फ़ैक्स अèवीकृत करता है।
❏ अपंजीकृत संपकर् : संपकर्  सूची मɅ पंजीकृत नही ंिकए गए फ़ैक्स अèवीकृत करता है।

4.  èक्रीन पर वापस लौटने के िलए, अèवीकृत फ़ैक्स टैप करɅ।

5. अगर आप अवǽÙध नंबर सूची का उपयोग कर रहे हɇ, तो अवǽÙध नंबर सूची संपािदत करɅ का चयन करɅ
और िफर सूची संपािदत करɅ।

िकसी कंÜयूटर पर फ़ैक्स भेजते और प्राÜत करने के िलए सेिटगं करना
िकसी कंÜयूटर पर फ़ैक्स भेजने और प्राÜत करने के िलए नेटवकर्  से या USB केबल से कनेक्ट िकए गए कंÜयूटर
परFAX Utility इंèटॉल की गई होनी चािहए।

फ़ैक्स प्राÜत करने के िलए कंÜयूटर मɅ सहेजे सेिटगं करना
आप FAX Utility का उपयोग करके कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत कर सकत ेहɇ। क्लाइंट कंÜयूटर पर
FAX Utility इंèटॉल करɅ और सेिटगं करɅ। िववरण के िलए FAX Utility मदद (मुख्य िवडंो मɅ
प्रदिशर्त) मɅ Basic Operations देखɅ।
िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर नीचे िदए गए सेिटगं आइटम को हाँ पर सेट िकया जा सकता है और
प्राÜत फ़ैक्स को कंÜयूटर पर सहेजा जा सकता है।
सेिटगं > सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > सेिटगं्स प्राÜत करɅ > फ़ैक्स आउटपुट > कंÜयूटर मɅ
सहेजे

फ़ैक्स प्राÜत करने के िलए िप्रटंर पर भी िप्रटं करने हेत ुकंÜयूटर मɅ सहेजे सेिटगं करना
आप िप्रटंर पर प्राÜट फ़ैक्स िप्रटं करने और साथ ही उÛहɅ कंÜयूटर पर सहेजने के िलए सेिटगं कर
सकते हɇ।

1. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर होम èक्रीन पर सेिटगं का चयन करɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > सेिटगं्स प्राÜत करɅ चुनɅ।

åयवèथापक सूचना > िप्रटंर का उपयोग करने के िलए सेिटगं्स > फ़ैक्स सुिवधाएँ उपलÞध कराना
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3. फ़ैक्स आउटपुट > कंÜयूटर मɅ सहेजे > हा ँऔर िप्रटं करɅ चुनɅ।

फ़ैक्स प्राÜत नहीं करने के िलए कंÜयूटर मɅ सहेजे सेिटगं करना
िप्रटंर को कंÜयूटर पर फ़ैक्स प्राÜत नहीं करने के िलए सेट करने हेतु िप्रटंर पर सेिटगं बदलɅ।
नोट:
आप FAX Utility का उपयोग करके भी सेिटगं बदल सकत ेहɇ। हालांिक, यिद ऐसे कोई फ़ैक्स हɉ, िजÛहɅ
कंÜयूटर पर नहीं सहेजा गया हो, तो यह सिुवधा कायर् नहीं करेगी।

1. िप्रटंर के कंट्रोल पैनल पर होम èक्रीन पर सेिटगं का चयन करɅ।

2. सामाÛय सेिटगं > फ़ैक्स सेिटगं > सेिटगं्स प्राÜत करɅ चुनɅ।

3. फ़ैक्स आउटपुट > कंÜयूटर मɅ सहेजे > नहीं चुनɅ।

सेिटगं्स बनाते समय की समèयाएं

समèयाओं का समाधान करने के संकेत
❏ त्रिुट संदेश की जाँच करना
समèया होने पर, पहले यह जाँचɅ िक क्या िप्रटंर के कंट्रोल पैनल या ड्राइवर की èक्रीन पर कोई संदेश है। यिद
इवɅट होने पर आपके पास सूचना ईमेल सेट िकए गए हɉ, तो आप तरंुत िèथित जान सकत ेहɇ।

❏ नेटवकर्  कनेक्शन िरपोटर्
नेटवकर्  और िप्रटंर की िèथित का िनदान करɅ, और िफर पिरणाम िप्रटं करɅ।
आप िप्रटंर साइड से िनदान की गई त्रिुटयɉ को खोज सकत ेहɇ।

❏ संचार िèथित की जाँच करना
िपगं और ipconfig आदेश का उपयोग करके सवर्र कंÜयूटर या क्लाइंट कंÜयूटर की संचार िèथित की जाँच
करɅ।

❏ कनेक्शन टेèट
िप्रटंर और मेल सवर्र के बीच कनेक्शन की जाँच करने के िलए, िप्रटंर से कनेक्शन टेèट िनçपािदत करɅ। साथ
ही, संचार िèथित की जाँच करने के िलए क्लाइंट कंÜयूटर से लेकर सवर्र तक के कनेक्शन की जाँच करɅ।

❏ सेिटगं्स प्रारंभ करना
यिद सेिटगं और संचार िèथित मɅ कोई समèया प्रदिशर्त नही ंहोती है, तो िप्रटंर की नेटवकर्  सेिटगं को अक्षम
करके या उसे प्रारंभ करके और िफर उसे पुन: सेट अप करके समèया का समाधान हो सकता है।

Web Config पर पहंुच नहीं सका
IP पता िप्रटंर को असाइन नही ंिकया गया है।

माÛय IP पता िप्रटंर को असाइन नहीं िकया जा सकता है। िप्रटंर के कंट्रोल पैनल का उपयोग करके
IP एड्रसे को कॉिÛफ़गर करɅ। आप नेटवकर्  èटेटस शीट या िप्रटंर के कंट्रोल पैनल से वतर्मान सेिटगं
की जानकारी की पुिçट कर सकते हɇ।

åयवèथापक सूचना > िप्रटंर का उपयोग करने के िलए सेिटगं्स > सेिटगं्स बनाते समय की समèयाएं
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वेब ब्राउज़र SSL/TLS के िलए एिÛक्रÜशन शिक्त का समथर्न नहीं करता है।
SSL/TLS मɅ Encryption Strength है। आप एक वेब ब्राउज़र का उपयोग करके Web Config
खोल सकत ेहɇ जो नीचे िदए गए संकेत के अनुसार बãक एिÛक्रÜशन का समथर्न करता है। जांचɅ िक
आप एक समिथर्त ब्राउज़र का उपयोग कर रहे हɇ।
❏ 80 िबट: AES256/AES128/3DES
❏ 112 िबट: AES256/AES128/3DES
❏ 128 िबट: AES256/AES128
❏ 192 िबट: AES256
❏ 256 िबट: AES256

CA-signed Certificate की समय सीमा समाÜत हो गई है।
यिद प्रमाणपत्र की समािÜत ितिथ के साथ कोई समèया है, तो SSL/TLS संचार (https) के साथ
Web Config को जोड़ने पर “प्रमाणपत्र समाÜत हो गया है” का संदेश प्रदिशर्त होता है। यिद यह
संदेश इसकी समािÜत ितिथ से पहले िदखाई देता है, तो सुिनिæचत करɅ िक िप्रटंर की ितिथ सही
तरीके से कॉिÛफ़गर की गई है।

प्रमाणपत्र और िप्रटंर का सामाÛय नाम मेल नही ंखाता है।
यिद प्रमाणपत्र और िप्रटंर का सामाÛय नाम मेल नहीं खाता है, तो SSL/TLS संचार (https) का
उपयोग करके वेब कॉिÛफगर को एक्सेस करते समय “सुरक्षा प्रमाणपत्र का नाम मेल नहीं खाता है”
का संदेश प्रदिशर्त होता है। ऐसा इसिलए होता है क्यɉिक िनàनिलिखत IP पत ेमेल नही ंखाते हɇ।
❏ Self-signed Certificate या CSR बनाने के िलए सामाÛय नाम मɅ िप्रटंर का IP पता
❏ Web Config के चलने के दौरान वेब ब्राउज़र मɅ दजर् िकया गया IP पता

Self-signed Certificate के िलए, प्रमाणपत्र को अपडटे करɅ।
CA-signed Certificate के िलए, िप्रटंर के िलए िफर से प्रमाणपत्र लɅ।

èथानीय पत ेका प्रॉक्सी सवर्र सेिटगं वेब ब्राउज़र पर सेट नहीं है।
जब िप्रटंर प्रॉक्सी सवर्र का उपयोग करने के िलए सेट िकया जाता है, तो वेब ब्राउज़र को प्रॉक्सी
सवर्र के माÚयम से èथानीय पते से कनेक्ट न करने के िलए कॉिÛफ़गर करɅ।
❏ Windows:
कंट्रोल पैनल > नेटवकर्  और इंटरनेट > इंटरनेट िवकãप > कनेक्शन > LAN सेिटगं्स > प्रॉक्सी
सवर्र का चयन करɅ, और िफर LAN (èथानीय पते) के िलए प्रॉक्सी सवर्र का उपयोग न करने के
िलए कॉिÛफ़गर करɅ।

❏ Mac OS:
िसèटम वरीयताएँ > नेटवकर्  > उÛनत > प्रॉक्सी का चयन करɅ, और िफर इन होèट और डोमेन
के िलए बाईपास प्रॉक्सी सेिटगं्स के िलए èथानीय पत ेको पंजीकृत करɅ।
उदाहरण:
192.168.1.*: èथानीय पता 192.168.1.XXX, सबनेट माèक 255.255.255.0
192.168.*.*: èथानीय पता 192.168.XXX.XXX, सबनेट माèक 255.255.0.0
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तकनीकी सहयोग वेब साइट
यिद आपको और कोई सहायता चािहए हो, तो नीचे दशार्ई गई Epson सहयोग वेबसाइट पर आएं। अपना देश या
क्षेत्र चुनɅ और अपनी èथानीय Epson वेबसाइट के सहयोग अनुभाग मɅ जाएं। साइट पर नवीनतम ड्राइवर,
सामाÛय प्रæन, िनयमाविलयां या अÛय डाउनलोड योग्य सामिग्रयां भी उपलÞध हɇ।
http://support.epson.net/
http://www.epson.eu/support (यूरोप)
यिद आपका Epson उ×पाद ठीक से कायर् नहीं कर रहा है और आप समèया हल नही ंकर सकते हɇ, तो सहयोग
के िलए Epson सहयोग सेवा से संपकर्  करɅ।

Epson सहयोग से संपकर्  करना

Epson से संपकर्  करने से पहले
यिद आपका Epson उ×पाद ठीक से कायर् नहीं कर रहा है और आप अपनी उ×पाद िनयमावली मɅ दी गई
समèया-िनवारण जानकारी का उपयोग करके समèया हल नहीं कर सकते हɇ, तो सहयोग के िलए Epson
सहयोग सेवा से संपकर्  करɅ। यिद आपके के्षत्र हेतु Epson सहयोग नीचे सूचीबÙध नही ंहै, तो उस डीलर से संपकर्
करɅ िजससे आपने अपना उ×पाद खरीदा था।
यिद आप Epson सहयोग को िनàनांिकत जानकारी दɅ तो वे कहीं अिधक तजेी से आपकी मदद कर सकɅ गे:
❏ उ×पाद की क्रम संख्या

(क्रम संख्या आमतौर पर उ×पाद के पीछे की ओर होती है।)
❏ उ×पाद का मॉडल
❏ उ×पाद का सॉāटवेयर संèकरण

(उ×पाद सॉāटवेयर मɅ बारे मɅ, संèकरण जानकारी, या इसी प्रकार के िकसी बटन पर िक्लक करɅ।)
❏ आपके कंÜयूटर की ब्रांड एव ंमॉडल
❏ आपके कंÜयूटर के ऑपरेिटगं िसèटम का नाम एव ंसंèकरण
❏ आप सामाÛयतः अपने उ×पाद के साथ िजन सॉāटवेयर अनुप्रयोगɉ का इèतमेाल करते हɇ उनके नाम व
संèकरण

नोट:
उ×पाद के आधार पर, यह संभव है िक डायल सचूी के आकँड़ ेऔर/या नेटवकर्  सेिटगं उ×पाद की मेमोरी मɅ भंडािरत हɉ।
उ×पाद मɅ खराबी या मरàमत के कारण, आकँड़ ेऔर/या सेिटगं खो सकत ेहɇ। Epson वारंटी अविध के दौरान भी, िकसी
भी आँकड़ ेकी हािन के िलए, आकँड़ɉ और/या सेिटगं का बैकअप करने या उÛहɅ पुनःप्राÜत करने के िलए उƣरदायी नहीं
होगा। हमारी सला है िक आप अपने èवयं के बैकअप आकँड़ ेबनाएं या नोट कर लɅ।

यूरोप के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
Epson सहयोग से संपकर्  कैसे करɅ इस पर जानकारी के िलए अपना पैन-यूरोिपयन वारंटी दèतावेज़ जांचɅ।
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ताइवान के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
जानकारी, सहयोग एवं सेवाओं के िलए संपकर्  इस प्रकार हɇ:

वãडर् वाइड वेब
http://www.epson.com.tw
उ×पाद िविनदȶशɉ पर जानकारी, डाउनलोड हेतु ड्राइवर एव ंउ×पाद संबंधी पूछताछ उपलÞध हɇ।

Epson हेãपडèेक
फोन: +886-2-2165-3138
हमारी हेãपडèेक टीम फोन पर आपको िनàनिलिखत के बारे मɅ सहायता कर सकती है:
❏ िबक्री पूछताछ एवं उ×पाद संबंधी जानकारी
❏ उ×पाद उपयोग संबंधी प्रæन या समèयाएं
❏ मरàमत सेवा एव ंवारंटी संबंधी पूछताछ

मरàमत सेवा कɅ द्र:
http://www.tekcare.com.tw/branchMap.page
TekCare कॉरपोरेशन Epson Taiwan Technology & Trading Ltd का एक अिधकृत सिवर्स सɅटर है।

ऑèटे्रिलया के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
Epson ऑèटे्रिलया आपको उÍच èतरीय ग्राहक सेवा प्रदान करना चाहता है। आपके उ×पाद िनयमावली के
अितिरक्त, हम जानकारी प्राÜत करने के िनàनिलिखत İोत प्रदान करत ेहɇ:

इंटरनेट URL
http://www.epson.com.au
Epson ऑèटे्रिलया वãडर् वाइड वेब पçृठɉ तक पहंुचɅ। कभी-कभार अपने मोडमे से यहां सफ़र्  करना घाटे का सौदा
नही ंहै! साइट पर ड्राइवरɉ के िलए डाउनलोड क्षेत्र, Epson संपकर्  िबदं,ु नए उ×पादɉ की जानकारी एव ंतकनीकी
सहयोग (ई-मेल) प्रदान िकए गए हɇ।

Epson हेãपडèेक
फोन: 1300-361-054
हमारे ग्राहकɉ को सलाह िमल सके यह सुिनिæचत करने के िलए Epson हेãपडèेक एक अंितम बैकअप के Ǿप मɅ
प्रदान की गई है। हेãपडèेक के ऑपरेटर आपके Epson उ×पाद को इंèटाल करने, उसे किÛफ़गर करने और उसे
चलाने मɅ आपकी मदद कर सकत ेहɇ। हमारा िबक्री-पूवर् हेãपडèेक èटाफ़ नए Epson उ×पादɉ पर सािह×य प्रदान
कर सकता है और बता सकता है िक नज़दीकी डीलर या सेवा एजɅट कहां िèथत है। यहां कई प्रकार की पूछताछ
के उƣर िदए जात ेहɇ।
हम आपको प्रो×सािहत करत ेहɇ िक फोन करत ेसमय सभी संबंिधत जानकारी तयैार रखɅ। आप िजतनी óयादा
जानकारी तयैार कर लɅगे, हम समèया को उतनी ही तेज़ी से हल कर सकɅ गे। इस जानकारी मɅ आपकी Epson
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उ×पाद िनयमाविलयां, कंÜयूटर का प्रकार, ऑपरेिटगं िसèटम, अनुप्रयोग प्रोग्राम एवं वह जानकारी शािमल है जो
आपके िवचार से आवæयक है।

उ×पाद का ट्रांèपोटȶशन
Epson भिवçय के ट्रांèपोटȶशन के िलए उ×पाद पैकेिजंग को रखने की अनुशंसा करता है। इंक टɇक को टेप के
साथ सुरिक्षत करना और उ×पाद को सीधा रखना भी अनुशंिसत है।

Ûयूज़ीलɇड के उपयोक्ताओं के िलए सहायता
Epson Ûयूज़ीलɇड आपको उÍच èतरीय ग्राहक सेवा प्रदान करना चाहता है। आपके उ×पाद दèतावेज़ीकरण के
अितिरक्त, हम जानकारी प्राÜत करने के िनàनिलिखत İोत प्रदान करत ेहɇ:

इंटरनेट URL
http://www.epson.co.nz
Epson Ûयूज़ीलɇड वãडर् वाइड वेब पçृठɉ तक पहंुचɅ। कभी-कभार अपने मोडमे से यहा ंसफ़र्  करना घाटे का सौदा
नही ंहै! साइट पर ड्राइवरɉ के िलए डाउनलोड क्षेत्र, Epson संपकर्  िबदं,ु नए उ×पादɉ की जानकारी एव ंतकनीकी
सहयोग (ई-मेल) प्रदान िकए गए हɇ।

Epson हेãपडèेक
फोन: 0800 237 766
हमारे ग्राहकɉ को सलाह िमल सके यह सुिनिæचत करने के िलए Epson हेãपडèेक एक अंितम बैकअप के Ǿप मɅ
प्रदान की गई है। हेãपडèेक के ऑपरेटर आपके Epson उ×पाद को इंèटाल करने, उसे किÛफ़गर करने और उसे
चलाने मɅ आपकी मदद कर सकत ेहɇ। हमारा िबक्री-पूवर् हेãपडèेक èटाफ़ नए Epson उ×पादɉ पर सािह×य प्रदान
कर सकता है और बता सकता है िक नज़दीकी डीलर या सेवा एजɅट कहां िèथत है। यहां कई प्रकार की पूछताछ
के उƣर िदए जात ेहɇ।
हम आपको प्रो×सािहत करत ेहɇ िक फोन करत ेसमय सभी संबंिधत जानकारी तयैार रखɅ। आप िजतनी óयादा
जानकारी तयैार कर लɅगे, हम समèया को उतनी ही तेज़ी से हल कर सकɅ गे। इस जानकारी मɅ आपकी Epson
उ×पाद दèतावेज़ीकरण, कंÜयूटर का प्रकार, ऑपरेिटगं िसèटम, एिÜलकेशन प्रोग्राम एवं वह जानकारी शािमल है जो
आपके िवचार से आवæयक है।

उ×पाद का ट्रांèपोटȶशन
Epson भिवçय के ट्रांèपोटȶशन के िलए उ×पाद पैकेिजंग को रखने की अनुशंसा करता है। इंक टɇक को टेप के
साथ सुरिक्षत करना और उ×पाद को सीधा रखना भी अनुशंिसत है।

िसगंापुर के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
Epson Singapore से उपलÞध जानकारी के İोत, सहयोग एवं सेवाएं इस प्रकार हɇ:

वãडर् वाइड वेब
http://www.epson.com.sg
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उ×पाद िविनदȶशɉ पर जानकारी, डाउनलोड हेतु ड्राइवर, सामाÛय प्रæन (FAQ), िबक्री पूछताछ एवं ई-मेल के
माÚयम से तकनीकी सहयोग उपलÞध हɇ।

Epson हेãपडèेक
टोल फ्री: 800-120-5564
हमारी हेãपडèेक टीम फोन पर आपको िनàनिलिखत के बारे मɅ सहायता कर सकती है:
❏ िबक्री पूछताछ एवं उ×पाद संबंधी जानकारी
❏ उ×पाद उपयोग संबंधी प्रæन या समèया का िनवारण
❏ मरàमत सेवा एव ंवारंटी संबंधी पूछताछ

थाईलɇड के उपयोगकतार्ओं के िलए सहयोग
जानकारी, सहयोग एवं सेवाओं के िलए संपकर्  इस प्रकार हɇ:

वãडर् वाइड वेब
http://www.epson.co.th
उ×पाद िविनदȶशɉ पर जानकारी, डाउनलोड हेतु ड्राइवर, अक्सर पूछे जाने वाले प्रæन (FAQ) तथा ई-मेल उपलÞध
हɇ।

Epson कॉल सɅटर
फ़ोन: 66-2460-9699
ईमेल: support@eth.epson.co.th
हमारी कॉल सɅटर टीम फ़ोन पर आपको िनàनिलिखत सहायता कर सकती है:
❏ िबक्री पूछताछ एवं उ×पाद संबंधी जानकारी
❏ उ×पाद उपयोग संबंधी प्रæन या समèयाएं
❏ मरàमत सेवा एव ंवारंटी संबंधी पूछताछ

िवयतनाम के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
जानकारी, सहयोग एवं सेवाओं के िलए संपकर्  इस प्रकार हɇ:

Epson सेवा कɅ द्र
65 Truong Dinh Street, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam.
फ़ोन (हो ची िमन शहर): 84-8-3823-9239, 84-8-3825-6234
29 Tue Tinh, Quan Hai Ba Trung, Hanoi City, Vietnam
फ़ोन (हनोई शहर): 84-4-3978-4785, 84-4-3978-4775
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इंडोनेिशया के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
जानकारी, सहयोग एवं सेवाओं के िलए संपकर्  इस प्रकार हɇ:

वãडर् वाइड वेब
http://www.epson.co.id
❏ उ×पाद िविनदȶशɉ पर जानकारी, डाउनलोड हेतु ड्राइवर
❏ सामाÛय प्रæन (FAQ), िबक्री पूछताछ, ई-मेल Ùवारा प्रæन

Epson हॉटलाइन
फ़ोन: +62-1500-766
फ़ैक्स: +62-21-808-66-799
हमारी हॉटलाइन टीम फ़ोन या फ़ैक्स पर आपको िनàनिलिखत के बारे मɅ सहायता कर सकती है:
❏ िबक्री पूछताछ एवं उ×पाद संबंधी जानकारी
❏ तकनीकी सहयोग

Epson सेवा कɅ द्र

प्रांत कंपनी नाम पता फ़ोन
ई-मेल

जकातार् Epson Sales and
Service Jakarta
(SUDIRMAN)

Wisma Keiai Lt. 1 Jl.
Jenderal Sudirman Kav. 3
Jakarta Pusat - DKI
JAKARTA 10220

021-5724335

ess@epson-indonesia.co.id

ess.support@epson-indonesia.co.id

सरपɉग Epson Sales and
Service Serpong

Ruko Melati Mas Square Blok
A2 No.17 Serpong-Banten

082120090084 / 082120090085

esstag@epson-indonesia.co.id

esstag.support@epson-indonesia.co.id

सेमरɇग Epson Sales and
Service
Semarang

Komplek Ruko Metro Plaza
Block C20 Jl. MT Haryono
No. 970 Semarang -JAWA
TENGAH

024 8313807 / 024 8417935

esssmg@epson-indonesia.co.id

esssmg.support@epson-
indonesia.co.id

जकातार् Epson Sales and
Service Jakarta
(MANGGA DUA)

Ruko Mall Mangga Dua No.
48 Jl. Arteri Mangga Dua,
Jakarta Utara - DKI
JAKARTA

021 623 01104

jkt-technical1@epson-indonesia.co.id

jkt-admin@epson-indonesia.co.id
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प्रांत कंपनी नाम पता फ़ोन
ई-मेल

बानडगं Epson Sales and
Service Bandung

Jl. Cihampelas No. 48 A
Bandung Jawa Barat 40116

022 420 7033

bdg-technical@epson-indonesia.co.id

bdg-admin@epson-indonesia.co.id

मकèसर Epson Sales and
Service Makassar

Jl. Cendrawasih NO. 3A,
kunjung mae, mariso,
MAKASSAR - SULSEL 90125

0411- 8911071

mksr-technical@epson-indonesia.co.id

mksr-admin@epson-indonesia.co.id

मेडन Epson Service
Center Medan

Jl. Bambu 2 Komplek Graha
Niaga Nomor A-4, Medan -
SUMUT

061- 42066090 / 42066091

mdn-technical@epson-indonesia.co.id

mdn-adm@epson-indonesia.co.id

पेलɅमबɇग Epson Service
Center
Palembang

Jl. H.M Rasyid Nawawi No.
249 Kelurahan 9 Ilir
Palembang Sumatera Selatan

0711 311 330

escplg.support@epson-indonesia.co.id

पेकनबǾ Epson Service
Center
PekanBaru

Jl. Tuanku Tambusai No. 459
A Kel. Tangkerang barat Kec
Marpoyan damai Pekanbaru -
Riau 28282

0761- 8524695

pkb-technical@epson-indonesia.co.id

pkb-admin@epson-indonesia.co.id

पɉिटआनक Epson Service
Center Pontianak

Komp. A yani Sentra Bisnis
G33, Jl. Ahmad Yani -
Pontianak Kalimantan Barat

0561- 735507 / 767049

pontianak-technical@epson-
indonesia.co.id

pontianak-admin@epson-
indonesia.co.id

सेमेिरडंा Epson Service
Center
Samarinda

Jl. KH. Wahid Hasyim (M.
Yamin) Kelurahan Sempaja
Selatan Kecamatan
Samarinda UTARA -
SAMARINDA - KALTIM

0541 7272 904

escsmd@epson-indonesia.co.id

escsmd.support@epson-
indonesia.co.id

सुराबाया Epson Sales &
Service Surabaya
(barat)

Jl. Haji Abdul Wahab Saimin,
Ruko Villa Bukit Mas RM-11,
Kec. Dukuh Pakis, Surabaya
- 60225

031- 5120994

sby-technical@epson-indonesia.co.id

sby-admin@epson-indonesia.co.id
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प्रांत कंपनी नाम पता फ़ोन
ई-मेल

योिगयाकातार् Epson Service
Center
Yogyakarta

YAP Square, Block A No. 6
Jl. C Simanjutak Yogyakarta -
DIY

0274 581 065

ygy-technical@epson-indonesia.co.id

ygy-admin@epson-indonesia.co.id

जेमबेर Epson Service
Center Jember

JL. Panglima Besar Sudirman
Ruko no.1D Jember-Jawa
Timur (Depan Balai Penelitian
& Pengolahan Kakao)

0331- 488373 / 486468

jmr-admin@epson-indonesia.co.id

jmr-technical@epson-indonesia.co.id

मैनेडो EPSON SALES
AND SERVICE
Manado

Jl. Piere Tendean Blok D No
4 Kawasan Mega Mas
Boulevard - Manado 95111

0431- 8805896

MND-ADMIN@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

MND-TECHNICAL@EPSON-
INDONESIA.CO.ID

सायरबोन EPSON
SERVICE
CENTER Cirebon

Jl. Tuparev No. 04 ( Depan
Hotel Apita ) Cirebon, JAWA
BARAT

0231– 8800846

cbn-technical@epson-indonesia.co.id

िसकैरɅग EPSON SALES
AND SERVICE
CIKARANG

Ruko Metro Boulevard B1
Jababeka cikarang - Jawa
Barat,

021- 89844301 / 29082424

ckg-admin@epson-indonesia.co.id

ckg-technical@epson-indonesia.co.id

मािडयून EPSON
SERVICE
CENTER
MADIUN

Jl. Diponegoro No.56,
MADIUN - JAWA TIMUR

0351- 4770248

mun-admin@epson-indonesia.co.id

mun-technical@epson-indonesia.co.id

पूवȾकटȾ EPSON SALES
AND SERVICE
Purwokerto

Jl. Jendral Sudirman No. 4
Kranji Purwokerto - JAWA
TENGAH

0281- 6512213

pwt-admin@epson-indonesia.co.id

pwt-technical@epson-indonesia.co.id

बोगोर EPSON SALES
AND SERVICE
Bogor

Jl.Pajajaran No 15B Kel
Bantarjati Kec Bogor Utara -
JAWA BARAT 16153

0251- 8310026

bgr-admin@epson-indonesia.co.id

bgr-technical@epson-indonesia.co.id

सेरɇग EPSON
SERVICE
CENTER Serang

Jl. Ahmad Yani No.45C,
SERANG - BANTEN

0254- 7912503

srg-admin@epson-indonesia.co.id

srg-technical@epson-indonesia.co.id

सहायता कहा ंसे पाएं > Epson सहयोग से संपकर् करना > इंडोनेिशया के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
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प्रांत कंपनी नाम पता फ़ोन
ई-मेल

पालु EPSON SALES
AND SERVICE
Palu

Jl. Juanda No. 58, Palu -
Sulteng

0451- 4012 881

plw-admin@epson-indonesia.co.id

plw-technical@epson-indonesia.co.id

बɇजैरमिसनं EPSON
SERVICE
CENTER
BANJARMASIN

Jl. Gatot Soebroto NO. 153
BANJARMASIN - KALSEL
70235

0511- 6744135 (TEKNISI) /
3266321(ADMIN)

bdj-admin@epson-indonesia.co.id

bdj-technical@epson-indonesia.co.id

डनेपैसेर EPSON SALES
AND SERVICE
Denpasar

JL. MAHENDRADATA NO.
18, DENPASAR - BALI

0361- 3446699 / 9348428

dps-admin@epson-indonesia.co.id

dps-technical@epson-indonesia.co.id

जकातार् EPSON SALES
AND SERVICE
CILANDAK

CIBIS Business Park Tower 9
LT. MEZZANINE, Jalan TB
Simatupang No.2, Jakarta
Selatan - DKI JAKARTA
12560

021- 80866777

esscibis.support1@epson-
indonesia.co.id

esscibis.support2@epson-
indonesia.co.id

esscibis.admin@epson-indonesia.co.id

esscibis.sales@epson-indonesia.co.id

सुराबाया EPSON SALES
AND SERVICE
SURABAYA
(GUBENG)

JL. RAYA GUBENG NO. 62,
SURABAYA - JAWA TIMUR

031- 99444940 / 99446299 /
99446377

esssby@epson-indonesia.co.id

esssby.support@epson-
indonesia.co.id

एàबोन EPSON
SERVICE
CENTER
AMBON

Jl. Diponegoro No.37
(Samping Bank Mandiri
Syariah) Kel.Ahusen,
Kec.Sirimau - Ambon 97127

-

उन अÛय शहरɉ के िलए जो यहाँ सूचीबÙध नही ंहɇ, हॉटलाइन पर कॉल करɅ: 08071137766।

हांग कांग के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
तकनीकी सहयोग एवं अÛय िबक्री-पæचात सेवाएं प्राÜत करने के िलए, उपयोक्ताओ ंको Epson Hong Kong
Limited से संपकर्  करने की सलाह दी जाती है।

सहायता कहा ंसे पाएं > Epson सहयोग से संपकर् करना > हांग कांग के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
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इंटरनेट मुख पçृठ
http://www.epson.com.hk
Epson हांगकांग ने उपयोक्ताओं को िनàनिलिखत जानकारी प्रदान करने के िलए चीनी और अंगे्रज़ी, दोनɉ
भाषाओं मɅ एक èथानीय मुख पçृठ तैयार िकया है:
❏ उ×पाद जानकारी
❏ सामाÛय प्रæनɉ (FAQ) के उƣर
❏ Epson उ×पाद ड्राइवरɉ के नवीनतम संèकरण

तकनीकी सहायता हेãपलाइन
आप िनàनिलिखत टेलीफोन और फ़ैक्स नंबरɉ पर भी हमारे तकनीकी èटाफ़ से संपकर्  कर सकत ेहɇ:
फोन: 852-2827-8911
फ़ैक्स: 852-2827-4383

मलेिशया के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
जानकारी, सहयोग एवं सेवाओं के िलए संपकर्  इस प्रकार हɇ:

वãडर् वाइड वेब
http://www.epson.com.my
❏ उ×पाद िविनदȶशɉ पर जानकारी, डाउनलोड हेतु ड्राइवर
❏ सामाÛय प्रæन (FAQ), िबक्री पूछताछ, ई-मेल Ùवारा प्रæन

Epson कॉल सɅटर
फ़ोन: 1800-81-7349 (टोल फ्री)
ईमेल: websupport@emsb.epson.com.my
❏ िबक्री पूछताछ एवं उ×पाद संबंधी जानकारी
❏ उ×पाद उपयोग संबंधी प्रæन या समèयाएं
❏ मरàमत सेवाओ ंएवं वारंटी संबंधी पूछताछ

प्रधान कायार्लय
फ़ोन: 603-56288288
फ़ैक्स: 603-5628 8388/603-5621 2088

भारत के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
जानकारी, सहयोग एवं सेवाओं के िलए संपकर्  इस प्रकार हɇ:

सहायता कहा ंसे पाएं > Epson सहयोग से संपकर् करना > भारत के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
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वãडर् वाइड वेब
http://www.epson.co.in
उ×पाद िविनदȶशɉ पर जानकारी, डाउनलोड हेतु ड्राइवर एव ंउ×पाद संबंधी पूछताछ उपलÞध हɇ।

हेãपलाइन
❏ सेवा, उ×पाद जानकारी, और उपभोÏय ऑडर्र करना (BSNL लाइन)
टोल-फ्री नंबर: 18004250011
पूवार्éन 9 से अपराéन 6 बजे तक, सोमवार से शिनवार तक सुलभ है (सावर्जिनक अवकाश छो◌़ड़कर)

❏ सेवा (CDMA एवं मोबाइल उपयोक्ता)
टोल-फ्री नंबर: 186030001600
पूवार्éन 9 से अपराéन 6 बजे तक, सोमवार से शिनवार तक सुलभ है (सावर्जिनक अवकाश छो◌़ड़कर)

िफलीपींस के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
तकनीकी सहयोग साथ ही साथ अÛय िबक्री-पæचात ्सेवाएं प्राÜत करने के िलए, उपयोक्ताओ ंको सलाह दी जाती
है िक वे नीचे िदए गए टेलीफोन, फ़ैक्स नंबरɉ तथा ई-मेल पतɉ पर Epson Philippines Corporation से संपकर्
करɅ:

वãडर् वाइड वेब
http://www.epson.com.ph
उ×पाद िविनदȶशɉ पर जानकारी, डाउनलोड हेतु ड्राइवर, सामाÛय प्रæन (FAQ) तथा ई-मेल पूछताछ उपलÞध हɇ।

Epson िफलीपींस ग्राहक सहायता
टोल फ्री: (PLDT) 1-800-1069-37766
टोल फ्री: (िडिजटल) 1-800-3-0037766
मेट्रो मनीला: (632) 8441 9030
वेब साइट: https://www.epson.com.ph/contact
ईमेल: customercare@epc.epson.com.ph
सुबह 9 बजे से शाम 6 बजे तक, सोमवार से शिनवार (सावर्जिनक अवकाश छो◌़ड़कर) तक उपलÞध है
हमारी ग्राहक देखभाल टीम फ़ोन पर आपको िनàनिलिखत के बारे मɅ सहयोग दे सकती है:
❏ िबक्री पूछताछ एवं उ×पाद संबंधी जानकारी
❏ उ×पाद उपयोग संबंधी प्रæन या समèयाएं
❏ मरàमत सेवा एव ंवारंटी संबंधी पूछताछ

Epson Philippines Corporation
टं्रक लाइन: +632-706-2609
फ़ैक्स: +632-706-2663

सहायता कहा ंसे पाएं > Epson सहयोग से संपकर् करना > िफलीपींस के उपयोक्ताओं के िलए सहयोग
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